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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo mejorar el servicio de
trasportes en la empresa taxis Cuber Vip de Juliaca a través de una aplicacion
movil. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada con un disefio
preexperimental. Se utiliz6 como instrumento un cuestionario de tipo Likert y
posteriormente una ficha de registro, los datos fueron obtenidos de una muestra de
26 clientes recurrentes. La metodologia para el desarrollo de la solucion fue
SCRUM, se establecieron tres indicadores, el primer indicador es el tiempo de
respuesta, el segundo es el grado de satisfaccion del usuario, el tercero es el grado
de calidad del servicio, ademas, se aplico la prueba de normalidad Shapiro Wilk
para procesar los resultados del antes y después de la aplicacion mévil, con estos,
se aplico la prueba no paramétrica Wilcoxon para analizar los 3 indicadores. Los
resultados alcanzados después de implementar una aplicacién maovil fueron: la
mejora de un 39.61% en la eficiencia del tiempo de respuesta al cliente, ademas se
mejoré un valor de 39.81% en el grado de satisfaccion del usuario, también se
aumentd un 85.19% en el grado de calidad del servicio. Asi se concluy6 que la
aplicacion movil mejoré el servicio de transporte en la empresa Taxi Cuber Vip,
contribuyendo a un servicio de transporte efectivo.

Palabras Clave: Servicio de transporte, taxi, aplicacion movil, Flutter,

metodologia Scrum.



Abstract

The objective of this research was to improve the transportation service in
the Cuber Vip taxi company in Juliaca through a mobile application. The research
had a quantitative approach, applied with a pre-experimental design. A Likert-type
guestionnaire was used as an instrument and subsequently a registration form; the
data were obtained from a sample of 26 recurring clients. The methodology for the
development of the solution was SCRUM, three indicators were established, the first
indicator is the response time, the second is the degree of user satisfaction, the third
is the degree of quality of the service, in addition, the Shapiro Wilk normality test to
process the before and after results of the mobile application, with these, the non-
parametric Wilcoxon test was applied to analyze the 3 indicators. The results
achieved after implementing a mobile application were: the improvement of 39.61%
in the efficiency of customer response time, in addition a value of 39.81% was
improved in the degree of user satisfaction, it was also increased by 85.19% in the
degree of quality of the service. Thus, it was concluded that the mobile application
improved the transportation service in the Taxi Cuber Vip company, contributing to

an effective transportation service.

Keywords: Transportation service, taxi, mobile application, Flutter, Scrum

methodology.
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l. INTRODUCCION

El servicio de transporte en taxis ha venido presentando diferentes cambios,
debido a la tecnologia. Y esto no solo por la implementacion de sistemas
innovadores en los autos, sino por el desarrollo de herramientas tecnoldgicas que
buscan solucionar de forma mas agil las necesidades de las personas, creando asi
un ecosistema optimo en el ambito de la movilidad. Debido a su alta y rapida
escalabilidad en el mercado, las aplicaciones méviles se fueron convirtiendo en el
modelo de negocio preferido en este sector, lo que les permite transformar la
mecéanica de la innovacién, el progreso econdmico y la competencia en los
mercados.

En consecuencia del desarrollo &gil de plataformas tecnoldgicas las
empresas de taxis habituales que laboran bajo los esquemas antiguos, casi han
desaparecido (Akbulaev, 2020).

Segun (Martinez Santander et al., 2020) indica que al pasar los afios nuestro
principal medio de comunicacion para la sociedad son las aplicaciones moviles
debido a su gran versatilidad y eficiencia de obtener datos e informacién importante
en cualquier momento del dia.

Respecto al ambito internacional, (Preciado-Ortiz, 2021) ejecutd un estudio
en donde se contempla que en México segun The Competitive Intelligence Unit se
refleja un favoritismo por las plataformas de transporte a diferencia de las
alternativas tradicionales, 59.6 millones (71%) de los internautas realizaron pagos
mediante una app o sitio web. De este porcentaje, el 16,2% corresponde a
aplicaciones de transporte, posicionandose por debajo del pago de servicios de
plataformas de contenidos audiovisuales y la venta de productos electrénicos.

En el ambito Nacional segun (Instituto Peruano de Economia, 2023), la
demanda de plataformas digitales crecié notablemente en los Ultimos afios, una
gran cantidad de peruanos hacen uso de estas tecnologias para trasladarse por
una ciudad, en promedio diariamente el nUmero de viajes solicitados a través de
plataformas digitales (apps moviles) se incrementdé de 299 mil a 531 mil lo cual
representa un aumento del 78% a diferencia de lo que se registré en 2020.



En consecuencia, es muy importante el uso de las tecnologias a través de
aplicaciones descargables en dispositivos moviles lo que hace que, por un lado, el
usuario exija servicios para poder transportarse punto a punto y, por otro lado, un
grupo de conductores privados que ofrecen el servicio utilizando la misma
aplicacion y sus vehiculos.(Preciado-Ortiz, 2021).

La empresa para este proyecto de investigacion llamada Taxi Cuber Vip,
enfrenta desafios importantes en su proceso de servicio de transporte. Actualmente
no cuenta con un aplicativo movil que les permita automatizar sus procesos el cual
inicia cuando el cliente se comunica con la empresa mediante un llamado telefonico
al numero de contacto, seguidamente se registran los datos y requerimientos del
cliente en hojas de célculo, posteriormente la empresa se contacta con los
conductores via radio para informar la ubicacién actual del cliente y localizar alguna
unidad que se encuentre cerca a la ubicacion del cliente, este proceso demora
aproximadamente 12 minutos y muchas veces no coincide con la disponibilidad de
tiempo del personal o la linea se encuentra ocupada originando que muchos de los
clientes obtengan una demora en el tiempo de respuesta y deserten del servicio,
estos inconvenientes ha llevado a pérdidas de ingresos para la empresa e
insatisfaccion para los clientes, ya que dificulta la interaccién directa entre cliente y
conductor de taxi.

Para dar solucion a la problemética antes mencionada, se propone priorizar
el servicio de transporte a fin de mejorar el proceso para llegar a mejores resultados
en los indicadores, caso contrario se continuara afectando la eficiencia de la
empresa llevando con ello una pérdida de ingresos, clientes y hasta incluso
conductores.

Por consiguiente, este estudio dara respuesta al posterior Problema
General: ¢ En qué medida la aplicacion movil mejorara el servicio de transportes en
la Empresa Taxi Cuber Vip, Juliaca 20247 Y también de los problemas especificos:
(@) ¢En qué medida la aplicacion movil mejorara el tiempo de respuesta en el
servicio de transportes de la Empresa Taxi Cuber Vip, Juliaca 20247 (2) ¢En qué
medida la aplicacion movil mejorara la satisfaccion de los usuarios en el servicio de
transportes de la Empresa Taxi Cuber Vip, Juliaca 2024? (3) ¢ En qué medida la
aplicacién movil mejorara la calidad de servicio en el servicio de transportes de la

Empresa Taxi Cuber Vip, Juliaca 20247



Asi mismo, se tiene varias justificaciones en las que destacan: justificacion
institucional, justificacion operativa y tecnoldgica. Segun (Benavides, 2022) indica
la relevancia e importancia de la investigacion, exponiendo sus razones.

Por lo tanto, la justificacion institucional se dara cuando al implementarse
la aplicacidbn mavil permitird que la empresa se encuentre posicionado con una
superioridad capaz de competir en el mercado local y permitira estar a la altura de
las mas grandes empresas del rubro. La justificacion econdémica se dara cuando
al implementarse la solucidn propuesta para el proceso de solicitudes de transporte
ya no sera necesario el tener contratado un colaborador con el sueldo basico de S/
1025. También se toman en cuenta el incremento de los ingresos de los
conductores reduciendo su tiempo de inactividad y combustible por tratar de buscar
servicios en ruta por ende se reflejara una reduccion de costos en la gestion que
traeran beneficios a gran escala y en corto plazo para la empresa. La justificacion
tecnoldgica se dara cuando la interaccion de los clientes y del conductor sea mas
eficiente y directa ya que cada rol contara con informacion exacta a tiempo real para
poder gestionar las rutas de sus viajes punto a punto generando un rendimiento
positivo en la calidad del servicio de manera eficiente.

Al continuar con el estudio de investigacion, su objetivo es hacer realidad las
metas que se derivan de la formulacion de la cuestion. En efecto el objetivo
general es: Determinar la influencia de la aplicacion maovil en el servicio de
transporte de la Empresa Taxi Cuber Vip, Juliaca 2024. También se fij6 objetivos
especificos: (1) Determinar la influencia de la aplicacion mévil para el tiempo de
respuesta en el servicio de transportes de la Empresa Taxi Cuber Vip, Juliaca 2024
(@ Determinar la influencia de la aplicacion movil para la satisfaccion de los clientes
en el servicio de transportes de la Empresa Taxi Cuber Vip, Juliaca 2024 (3)
Determinar la influencia de la aplicacion movil para la calidad del servicio en el
servicio de transportes de la Empresa Taxi Cuber Vip, Juliaca 2024

Finalmente se considera la hipotesis general como supuesto relativo a los
resultados del estudio que deben alcanzarse: La aplicacion moévil mejora el servicio
de transporte en la Empresa Taxi Cuber Vip, Juliaca 2024. Y sobre hipotesis
Especificas: (1) La aplicacion mévil disminuye el tiempo de respuesta en el servicio
de transportes de la Empresa Taxi Cuber Vip, Juliaca 2024 (2) La aplicacion movil

incrementa la satisfaccion del cliente en el servicio de transportes de la Empresa



Taxi Cuber Vip, Juliaca 2024 (3) La aplicacion mévil incrementa la calidad de
servicio en el servicio de transportes de la Empresa Taxi Cuber Vip, Juliaca 2024.



1. MARCO TEORICO

Para el respaldo de esta investigacion se ha buscado distintos antecedentes,
las cuales se procede a detallar:

A nivel Internacional (Ocafia Ocafia, 2023) en su investigacion desarroll6 una
aplicacion movil la cual funcion6 como herramienta util para reservar el servicio de
taxis urbanos dentro de la ciudad de Ambato, asi mismo cumplir con las
expectativas de los usuarios y conductores, La metodologia seleccionada para la
creacion de la app fue Extreme Programming (XP). Llegando a los resultados de
optimizaciéon de recursos econdmicos y de tiempo gracias a la marcacion de la ruta
Optima en tiempo real generando confianza en los usuarios y conductores de que
llegaran a su destino.

Para (Preciado-Ortiz, 2021) En su articulo de enfoque cuantitativo analizé
los componentes claves que consideran los jévenes universitarios de Guadalajara
en cuanto a la “conformidad” y “voluntad” de continuar con el uso de aplicaciones
moviles de transporte, en donde concluye que para atraer al mercado, posicionarse
y facilitar los procesos es de vital importancia que las empresas estén al tanto de la
tecnologia siendo estas una excelente herramienta y estrategia gracias a la
obtencion de informacién del cliente en tiempo real y mejorando las comunicaciones
corporativas.

También (Pillasagua Navarro, 2021) en su investigacion sefala como
problemética que la Cooperativa de taxis llamada Dicuytrans no cuenta con una
aplicacién, por el cual las personas puedan adquirir el servicio de transporte con
facilidad, por lo tanto se ha optado en el desarrollo de una aplicacion movil con
sistema de geolocalizacion. Para la realizacion de este proyecto se realiz6 una serie
de encuestas dando como resultado que el 78.7 % de los usuarios harian uso de
un aplicativo movil. Otro factor importante para el estudio fue la satisfaccion del
cliente representado segun la encuesta por el 62.5%. Por ultimo, se evalud otros
factores mencionados como preferencia por los clientes tales como: seguridad,
transparencia y facilidad de uso. En conclusion, los datos arrojaron que la seguridad
en los taxis ya sea por aplicativo o tradicional tiene relacion respecto a satisfaccion

y fidelizacién de los usuarios.



Ademas (Dotte Silva, 2021) en su investigacion desarroll6 una solucién
(aplicacion movil) para aminorar la desinformacion entre potenciales pasajeros y
conductores de taxis colectivos. Efectudndose una prueba de usabilidad y encuesta
con un grupo de usuarios conformado por conductores y pasajeros seleccionados
para poder conocer la satisfaccion acerca de la apreciacion de los usuarios
respecto a la efectividad de la aplicacion. Dando como resultado final una aceptable
captacion de los usuarios sobre las aplicaciones y por inferencia de estos
resultados la inclusion de estos mismos en el levantamiento de problemas y en la
validacion del disefio en el desarrollo de las funcionalidades.

Segun (Velasquez et al., 2020) en su articulo desarrollé una aplicacion movil
con el fin de dar a conocer al usuario sobre la informacion de cada microbus en
base a su ruta de preferencia. La metodologia seleccionada para efectuar la app
fue scrum. Los resultados arrojaron que, si se coopera a la gestion de las rutas de
transporte publico, obteniendo informacion vital y considerando al tiempo como
variable de gran importancia, asi mismo a la distancia recorrida en una determinada
ruta.

A nivel Nacional, (Aguilar Pasion, 2023) en su investigacion presenta como
principal problema la mala gestién del servicio ofrecido debido a que el método
tradicional por llamada de parte de los clientes que desean usar el servicio ya no
se abastece desde inicios del 2021, como parte de su objetivo es automatizar los
procesos de la empresa Svico Latino que basicamente es el servicio de transporte
a través de un aplicativo movil basado en la interaccion cliente-conductor-empresa.
La metodologia seleccionada para producir la app fue bajo la metodologia
tradicional cascada, Los resultados evidenciaron una reduccion del tiempo para
solicitar el servicio de taxi, un mayor control operativo, incremento en la confianza
del servicio y la seguridad de los usuarios, asi mismo se logré mejorar los procesos
de negocio de la empresa ademas de tener una rentabilidad del 26 %. Llegando a
la conclusiéon que la aplicacibn moévil si logra mejorar la automatizacion de
solicitudes, seguridad, satisfaccion y fidelizacion de los usuarios.

Ademas (Villanueva Meléndez, 2021) en su investigacion propone una
solucion (aplicacion moévil android denominada TripCar) para aumentar la
formalizacién, seguridad y control del servicio de transporte que ofrecen los

vehiculos denominados mototaxis en los distintos distritos del departamento de La



Libertad donde se ofrece este servicio de transporte. La metodologia seleccionada
para producir el software fue Mobile D. Los resultados reflejan el incremento del
nivel de calidad del servicio con 2.15 puntos, representados por el 43%., el
incremento de la satisfaccion del cliente por 2.61 puntos, el incremento del nivel de
seguridad del cliente por 2.75 puntos, representados por el 55.00 %, el incremento
del nivel de productividad del mototaxista por 2.81 puntos, representados por el
56.20 % y finalmente el incremento del nivel de fluidez del servicio por 2.86 puntos,
representados por el 57.20 %. Llegando a la conclusion que el arreglo propuesto
(aplicacion mdvil) si aporta en el aumento de la formalizacién, seguridad y control
del servicio de transporte del distrito de la Esperanza — Trujillo.

También (Apolaya Naupa, 2021) en su tesis ayudé a mejorar la gestion de
solicitudes de servicios en la empresa “Taxi Monterrico" mediante un aplicativo
movil. La metodologia seleccionada para producir el software fue XP. Llegando a
un resultado satisfactorio ya que la insercion de dicha aplicacion generd un
aumento en la interaccidén entre clientes y conductores debido a que su sistema
cumple en cuanto al rendimiento y escalabilidad. Ahora bien, con el funcionar
optimo se logré disminuir el descontento de los clientes con relacién al servicio de
solicitud de taxi, por lo tanto, podemos decir que la satisfaccion del cliente se da en
base a la gestion y atencion de las solicitudes, vale decir que se obtuvo un aumento
del 98% respecto al control de seguridad.

De la misma manera (Cahuana Mendoza & Ramirez Gronert, 2021) en su
trabajo de investigacion tiene por finalidad el mejoramiento del proceso basado en
el transporte en una empresa de mototaxis de nombre el Angel de Tarapoto
mediante el desarrollo de una app moévil que pueda funcionar en diferentes
dispositivos como celulares, tablets, laptop, etc. La metodologia seleccionada para
producir el software fue MOBILE-D. Los resultados alcanzados para su primer
indicador tasa promedio de mototaxistas con desconocimiento sobre el costo de
desplazamiento fue la disminucién de un 51%, para su segundo indicador tiempo
de obtencidn de la informacion de las rutas se disminuyo un valor de 9 minutos,
para su tercer indicador tasa promedio de solicitudes atendidas se aumento al
100% y por ultimo para su cuarto indicador tiempo de reaccion de los conductores
hacia las solicitudes se disminuy6 un valor de 2 minutos. En su conclusiéon nos

afirma que la cantidad de mototaxistas que desconocian del costo del servicio se
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redujo, el tiempo de obtencion de la informacion de los recorridos se disminuye en
9 minutos, la cantidad de solicitudes atendidas se aumentd 100% y finalmente
respecto al tiempo que tardaban los conductores al responder las solicitudes se
disminuye en 2 minutos. Por inferencia se refleja una mejora significativa dentro de
la asociacion de mototaxis El Angel respecto a su proceso de transporte gracias a
la implementacion de un aplicativo movil multiplataforma.

Finalmente (Herrera Vasquez, 2020) en su tesis desarrollé una aplicacion
movil para el uso del servicio de transporte publico en los usuarios de la ruta P13
en la ciudad de Cajamarca. Fue desarrollado en base a la metodologia scrum. Los
resultados mediante las encuestas reflejaron que mas del 75% de los usuarios
adquirieron un conocimiento en cuanto a los paraderos y la ruta de los servicios de
transporte publico que utilizan Llegando a la conclusion que el aplicativo movil
Kasha Nan influencio en el uso del servicio del transporte pulblico en los usuarios
de las rutas en la ciudad de Cajamarca. Por inferencia la solucion propuesta mejora
la orientacion de los usuarios con respecto al servicio de transporte de la ruta P13
en la ciudad de Cajamarca.

Por otra parte, se revisaron bases tedricas que soportan las variables de
investigacion como:

Aplicacion movil: Referente a su definicion se conceptualiza como *
herramienta que desempefia tareas para la necesidad del usuario, efectuandose a
partir de cualquier lugar donde este se ubique brindando experiencias de
calidad”.(Tubén Cando, 2020)

Seglun (Apolaya Naupa, 2021) Las aplicaciones se utilizan en varios
entornos, como tabletas o teléfonos inteligentes, y varios usuarios pueden acceder
a ellas a través de una tienda virtual. Esta tecnologia es muy beneficiosa porque
puede encontrar una variedad de contenido para entretenimiento, salud, etc. La
evolucion de esta cada vez es mas rapida debido a sus multiples beneficios, lo que
lleva a que los programas que se usaban en computadoras sean reemplazados por
aplicaciones.

Asi mismo (Vallejo Garcés, 2019) Las aplicaciones moviles tienen las
propiedades de ser cambiante y versatil ya que facilita a las personas la realizaciéon
de multiples tareas realizandolo de una manera mas Optima pudiendo estas utilizar

diferentes tipos de herramientas con las que se puede uno desarrollar. Las



aplicaciones pueden ser exclusivas de cada sistema operativo o desarrollas por
cualquier proveedor, asi mismo estas seran publicadas en las tiendas virtuales.

Segun (Aguilar Pasion, 2023) EI término "aplicaciones moviles" se refiere a
una tecnologia que esta experimentando un crecimiento constante en diversos
campos, como por ejemplo el sector salud, educacion y transporte. Por lo tanto, las
empresas que ofrecen aplicaciones deben adaptarse a los cambios y demandas de
los usuarios.

Servicio de transporte: En cuanto a su definicidn, significa “ trabajo en la que
se intercambian simbolos entre productor y consumidor de manera que cuando una
persona desea la prestacion del servicio de taxi, el conductor responde esta
solicitud e interpreta al solicitante como pasajero, luego este le indica al conductor
el destino, el conductor lo transporta y, finalmente, este le cobra al cliente por el
servicio” (Galeano & Madrigal, 2022)

De la misma manera para (Herrera Cardona et al., 2021) el servicio de
transporte es una de los medios gue mas se manejan en nuestras vidas diarias para
movilizarse de un lugar a otro siendo utilizado como un objeto para transportarse
en un vehiculo; y mas si se trata de rutas largas.

Adicionalmente para una mejor comprension del estudio, se redacta los
siguientes enfoques de conceptos:

Flutter: Segun (Quisaguano Collaguazo et al., 2022) es una innovaciéon de
Google fundamentada en Dart, se distingue como una solucién tecnoldgica hibrida
sin comparacion, facilitando el desarrollo acelerado de aplicaciones nativas para
Android e iOS. Su entorno de usuario, inspirado en Material Design, habilita ajustes
en el codigo y la visualizaciéon instantdnea de los cambios en el emulador, sin
interrumpir el funcionamiento continuo de la aplicacion.

Dart: Segun (Pellicer de Juan et al., 2021) se define como lenguaje de
programacion de cédigo abierto y de reciente creacion por Google, tuvo su debut
en 2011. Este lenguaje se disefié con el fin de ofrecer a los desarrolladores un
lenguaje orientado a objetos (POO) y que permite el analisis estatico de tipos.

Firebase: Segun (Giraldo, 2019) es una plataforma disefiada para simplificar
y acelerar el desarrollo de aplicaciones moviles y web, ofreciendo una serie de
herramientas que facilitan este proceso. Se emplea también como estrategia en el

Marketing Digital para expandir el alcance de usuarios y potenciar los ingresos. Su
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meta esencial es optimizar la eficiencia de las aplicaciones a través de la
integracion de multiples funcionalidades, las cuales hacen que la aplicacion sea
mas facil de manejar, segura y accesible para los usuarios.

Android Studio:Segun (Developers, 2023) Android Studio se conceptualiza
como el ambiente de desarrollo integrado (IDE) especificamente disefiado para la
creacion de aplicaciones Android. Utilizando el robusto editor de codigo y las
herramientas de desarrollo provistas por IntelliJ IDEA como base, Android Studio
enriquece aun mas la experiencia, ofreciendo caracteristicas adicionales que
potencian la eficiencia en el desarrollo de aplicaciones para Android.

Google Cloud: Segun (Acosta Garcia, 2020) es una plataforma online con
un conjunto de utilidades de desarrollo web que ofrece Google, asimismo permite
al usuario acceso y uso de estas debido a que todo se almacena en la nube sin
necesidad de gestionar y mantener la infraestructura subyacente.

Google Maps: Segun (Li & Zhijian, 2010) Se define como servidor de
aplicaciones de mapas que se encuentran en la web que muestran imagenes de
satélite, permitiendo la localizacion de lugares globalmente mediante Google
Street View.

Por lo que se refiere a metodologia se decidid optar por el marco de gestién de
proyectos SCRUM:

Segun (Schwaber & Sutherland, 2020) Es un marco ligero que genera mérito
mediante soluciones que se adaptan a distintos problemas complejos ayudando a
personas, equipos y organizaciones.

Para fijar una excelente implementacion de scrum debemos entender los
roles y responsabilidades, las cuales son

Product Owner: Es el individuo encargado de las decisiones concernientes
al proyecto y posee un amplio entendimiento del negocio del cliente, asi como de
Su perspectiva sobre el producto.

Scrum Master: Para garantizar que scrum sea comprendido y adquirido, el
responsable vendria a ser el scrum master. Su responsabilidad principal es
asegurar que el scrum team se adhiera a las directrices del modelo Scrum.

Scrum Team: Consta del duefio del producto, personal de desarrollo y un

scrum master.
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Stakeholders: Se conceptualiza como al grupo de patrocinadores y clientes
gue con continuidad interaccionan con el equipo principal de scrum e intervienen
en el proyecto a lo largo de su crecimiento

Segun (Schwaber & Sutherland, 2020) scrum contiene los siguientes
artefactos:

Product Backlog / Lista de productos: Se conceptualiza como una relacion
ordenada de todo lo esencial en el producto, siendo un listado de todos requisitos
para cualquier variacion a efectuarse en el producto.

Sprint Backlog: Pronosticacion realizada por el equipo scrum sobre qué
funcionalidad se incluiria en la préxima version y el trabajo requerido para
entregarla como una version "terminada”.

User Stories: Se conceptualiza como una exposicion general e informal de
una tarea de software escrita desde la posicién del usuario final o cliente.

Segun (Camparia, 2019) Los eventos de SCRUM son:

Sprint: Tiempo de duracion en el que se cumple la cantidad de trabajo
establecido y se prepara para su revision y durando en algunos casos de 2 a 4
semanas

Sprint Planning: Tiempos establecidos que puntualizan cuales seran los
items del product backlog que se proporcionaran y la concepcién del plan de
trabajo.

Stand up- diario: Se conceptualiza como una pequeiia asamblea de
comunicacion que no debe pasar los 15 minutos en donde se habla del avance y
obstaculos que puedan estar alterando su avance.

Revision de Sprint: Acontecimiento de demostracion en donde el grupo de
desarrollo presenta el producto culminado y trabajado dentro del sprint.

Retrospectiva: Se conceptualiza como la ultima asamblea del equipo en el
Sprint en donde se decide lo que tuvo y no tuvo éxito, detalles de mejoras en el
equipo para el préximo Sprint y determinacion de métodos para el progreso

continuo de su desarrollo.
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Il METODOLOGIA

3.1Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

De acuerdo con (Arias, 2020) Se centra en descubrir a través del
conocimiento cientifico, los medios para ayudar a solucionar una problemética
identificada, practica y especifica.

Por ende, es aplicada dado que se desarroll6 una plataforma web y
aplicacién movil como solucion para el servicio de transporte de la empresa taxi

Cuber vip.

Disefio de investigacion
Segun (Ramos Galarza, 2021) Se destaca por indagar el efecto de la
variable independiente y el analisis del impacto sobre la variable dependiente..

Por ende, es experimental

Tipo de Disefio de la Investigacién
Segun (Ramos Galarza, 2021) se basa en comparar los grupos experimentales en
el cual el investigador puede intervenir con una herramienta de medicion para

obtener los resultados previos y posteriores al experimento.

Figura 1

Tipo de Disefio Pre-experimental

Intervencion

Grupo

Grupo

) | ceeimental

Se mide a variable

Experimental

dependiente

Nota. Ramos Galarza 2021
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Por lo tanto, la presente investigacion es pre experimental

Donde:
Oo= Servicio de transporte antes de la aplicacién movil
X= Aplicacién movil

O1= Servicio de transporte después de la aplicacion movil

3.2Variables y operacionalizacion

Variable Independiente: Aplicacion movil
Donde aplicacion mévil es la variable de tipo cuantitativa. Para (Oyola

Garcia, 2021) es una variable que se expresa mediante valores numéricos.

Definicion Conceptual: “Herramienta que desempefa tareas para la
necesidad del usuario, efectudndose a partir de cualquier lugar donde este

se ubique brindando experiencias de calidad.” (Tubén Cando, 2020).

Definicién Operacional: La aplicacion moévil se puede medir a traves de la
calidad de software mediante su funcionalidad, confiabilidad, usabilidad y

Eficiencia

Variable Dependiente: servicio de transporte
Servicio de transporte como variable dependiente, es aquella variable del
tipo cuantitativo. Segun (Oyola Garcia, 2021) es el posible resultado de la

presencia de la variable independiente.

Definicion Conceptual: “Se trata de una actividad en la cual ocurre un
intercambio de sefales entre el productor y el consumidor, de forma que
cuando alguien solicita el servicio de taxi, el chofer atiende esta demanda y
ve al solicitante como un cliente. Seguidamente, el cliente le proporciona al
chofer la direccion a la que desea ir, el chofer realiza el traslado y, al concluir,
procede a facturar al cliente por el servicio brindado.”(Galeano & Madrigal,
2022)
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Definicién Operacional: El servicio de transporte se suscita cuando una
persona desea trasladarse de un lugar a otro para lo cual utiliza un vehiculo,
en donde muchas veces existe demora entre el tiempo de respuesta y

traslado.

Se determinaron 3 indicadores para la variable dependiente, siendo el
primero el tiempo de respuesta, el segundo grado de satisfaccion del usuario y el

tercero grado de calidad del servicio.

Tiempo de respuesta (TR): Se entiende como tiempo de respuesta al
cliente al periodo promedio que tarda la empresa en consolidar la solicitud del
servicio; es decir, el tiempo que pasa desde que el cliente o pasajero entra en
contacto con la empresa hasta que se confirma su recojo en la ubicacién solicitada.
Serd calculado por la conversién a porcentaje de la divisibn de puntaje total de
tiempo de respuesta (PTTR) entre el puntaje maximo de tiempo de respuesta
(PMTR) por 100.

Férmula:

Figura 2

Foérmula del Indicador “Tiempo de Respuesta”

DONDE

TR: Tiempo de respuesta

PTTR: Puntaje total del tiempo de repuesta
PMTR: Puntaje maximo del tiempo de respuesta

Nota: elaboracion propia

Grado de Satisfaccién del usuario (GSU): Segun (Ebrahimi & Asghar
Fahmifar, 2019) la satisfaccion del usuario es el testimonio que da la persona
basado a sus experiencias con el servicio o producto. Si los sistemas cumplen con
las necesidades del usuario, la satisfaccidbn de éste mejora notablemente. Sera

calculado por la conversion a porcentaje de la division de puntaje total de
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satisfaccion del usuario (PTSU) entre el puntaje maximo de satisfaccion del usuario
(PMSU) por 100.

Férmula:

Figura 3

Formula del Indicador “grado de Satisfaccion del Usuario”

_ PTSU

GsU = PMSU

+ 100

DONDE:

GSU = Grado de satisfaccion del usuario|

PTSU = Puntaje total de satisfaccion del Usuario
PMSU= Puntaje maximo de esatisfacion del usuario

Nota: elaboracion propia

Grado de la Calidad del servicio: Segun (Trevifio & Trevifio, 2021) éste se puede
entender como un conjunto de estrategias para renovar el servicio y llegar a la
satisfaccion del cliente, elevando su apreciacion positiva, generando una retencion
de clientes y obtencién de mejores margenes de ganancia. Sera calculado por la
conversion a porcentaje de la divisibn de puntaje total de la calidad de servicio
(PTCS) entre el puntaje maximo de la calidad de servicio (PMCS) por 100.
Formula:
Figura 4

Formula del Indicador “Grado de calidad del Servicio”

DONDE:

GCS= Grado de calidad del servicio

PTCS= Puntaje total de la calidad del servicio
PMCS = Punitaje maximo de la calidad del servicio

Nota: elaboracion propia.

Escala de Medicion
Se empleo la escala de tipo ordinal para la variable dependiente, ya que los

puntajes obtenidos son cuantitativos sin valor negativo.
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3.3Poblacion (Criterios de seleccion), muestray muestreo

Poblacion:

Segun (Moreno Galindo, 2021) es el total de unidades de estudio que
pueden ser personas, animales u objetos mediante los cuales, con los resultados
se concluira en una buena investigacion.

De acuerdo a lo explicado anteriormente, esta investigacion se decide tomar
como poblacion una cantidad de 30 personas que son los clientes fieles de la
empresa taxi Cuber vip Juliaca. Para ello, se propuso cumplir con los criterios
siguientes:

Criterios de inclusiéon: Clientes recurrentes que se encuentren entre las
edades de 18 a 60 afios

Criterios de Exclusion: Clientes que no cuenten con acceso a internet y que
no cuenten con un dispositivo movil o equipo de comunicacion como laptop,

computadora o Tablet

Muestra:
Segun (Sharma et al., 2020) la muestra es un subgrupo de elementos que
fueron escogidos anticipadamente de una poblacibn para ejecutar una

investigacion.

Muestra probabilistica

Segun (Arispe Alburqueque et al., 2020) Se conceptualiza como el
subconjunto de la poblacién en donde todos los elementos gozan de los mismos
medios para ser elegidos.

Se aplicara la muestra de tipo probabilistico; ya que la seleccion sera de
forma aleatoria conforme a la investigacion.

Se empleo la siguiente formula estadistica:
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Figura5

Formula para Muestras finitas

N*Z#xp=*q

T ers(N—1)+Z*p*q

En donde:

n = Tamafio de la muestra

N = Poblacion total de estudio considerada en la investigacion (30)
Z = Nivel de confianza al 95% (1.96)

p = Probabilidad de éxito, su valor es 50%

g = Probabilidad de fracaso, su valor es 50%

e =Error estimado (al 5%)

Reemplazando los valores en la formula, obtendremos:

30 %196 0.5 0.5
0.052% (30 —1) + 1.96 % 0.5 % 0.5

B 14.7
"= 0.0025 * 29 + 0.49

14.7
©0.5625

n
n=26

La muestra sera representada por 26 clientes.

Muestreo

Segun (Otzen & Manterola, 2022) Es el procedimiento de seleccionar

una parte especial de la poblacién, que evalia un valor numérico que

determina a la poblacién que esta siendo estudiada.

Muestreo aleatorio simple

Segun (Otzen & Manterola, 2022) este garantiza que gran parte de

los sujetos que conforman la poblacion cuentan con la misma capacidad de

ser elegidos en la muestra.

Se considerara una seleccion de tipo aleatorio, ya que debe tener

una posibilidad basada en la igualdad de seleccion.
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3.4Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnica: Encuesta
Segun (Westreicher, 2020) Se conceptualiza como un método para
recopilar datos cuantitativos. Para lograrlo, se elabora un cuestionario cuyos

datos recopilados se procesan estadisticamente.

Instrumento: Cuestionario

Segun (Torres et al., 2019) Este instrumento es un método detallado
mediante el cual se puede descubrir necesidades, pensamientos,
preferencias, habitos de uso, etc.

Posteriormente al cuestionario se determind una ficha de registro en
donde se registraron nuestros datos empleando la formula para cada
indicador y obtener los resultados en porcentajes, asi se visualizara en la

siguiente tabla:

Tabla 1

Instrumento

DIMENSION INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO

Capacidad de Tiempo de repuesta (TR)

Respuesta

Satlsfgcuon del Gradq de satisfaccion del Fichaje Ficha de Registro
usuario usuario (GSU)

Calidad del Grado de calidad del servicio

servicio (GCSs)

Nota: Elaboracion propia

Validez

Los instrumentos pasaran por un proceso de validacién por expertos que
implica someter el cuestionario a la evaluacion profesional de especialistas en el
campo relevante. Estos expertos revisaran el contenido, la estructura y la relevancia
de los instrumentos para asegurar su claridad, coherencia y pertinencia con los

objetivos del estudio.
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Validez de criterio
Segun (Arispe Alburqueque et al., 2020) Se conceptualiza como la medicion
del grado entre una variable externa, un indice o un indicador del concepto que se

esta midiendo y el instrumento que se considera.

Validez de contenido

Segun(Hernandez Sampieri et al., 2018) Este tipo de validez tiene
adjudicarse mediante el juicio de expertos y de igual manera avalar que las
dimensiones cuantificadas de la investigacion planteadas a través del instrumento

sean significativas con respecto a las variables.

Validez de constructo
Segun (Martinez-Corona et al., 2020)deduce que tan exitoso puede ser un
instrumento relacionado con respecto a su propio concepto teérico y que tanto

contribuye a las dimensiones planteadas.

Se utiliz6 la validez de contenido, con el objetivo de dar fidelidad al
instrumento teniendo a cargo para el proceso de validez a 3 expertos todos
profesionales conocedores del tema que se esta investigando, de esta manera se

logro los siguientes resultados.

Tabla 2

Resultados de la validacion mediante juicio de expertos

N° Apellidos Y Nombres Puntaje
1 Juan Carlos Herrera Miranda 80%
2 Apaza Pérez Oscar Gonzalo 77.5%
3 Fermin Pérez Félix Armando 90%
Promedio 82.5%

Nota: Elaboracion propia
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Confiabilidad

Segun (Medina Diaz & Verdejo Carredn, 2020) Lo define como “exactitud o
consistencia” de los resultados o puntuaciones de la informacién conseguida con
un instrumento aplicado en varias ocasiones.

Se utilizar4 el Alfa de Cronbach para evaluar la confiabilidad del instrumento
el cual medird la consistencia interna de la informacion almacenada en el
cuestionario.

Segun (Pérez Leodn, 2022) El coeficiente alfa de Cronbach se define como
un parametro estadistico que es utilizada mayormente para verificar la confiabilidad
de un instrumento psicométrico, calcula si un grupo de items o variables miden una
apariencia latente, Unico y unidimensional de los individuos a través de un
cuestionario tipo Likert. Un valor alto aproximandose a 1 indica que las preguntas
miden de manera coherente la misma caracteristica, asi mismo determina si es

consistente y confiable el instrumento aplicado.

En la tabla N° 5, se muestra el resultado del analisis de confiabilidad

mediante el test del Alpha de Cronbach del instrumento (encuesta).

Tabla 3
Nivel de Confiabilidad de los Instrumentos
Estadisticas de fiabilidad

Prueba Alfa de Cronbach N de elementos
Pre test 0,864 10
Post test 0,700 10

Nota. Resultados obtenidos del Software SPSS V26

Conforme a la data presentado en la Tabla N° 3, se visualiza que la
confiabilidad de los instrumentos alcanza un nivel satisfactorio, ya que la estimacion
del coeficiente alfa de Cronbach supera el umbral de 0.60. Este indicador refleja la
consistencia interna de los instrumentos utilizados, sugiriendo que estos
proporcionan mediciones confiables y consistentes en el contexto de la

investigacion.
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Test — Retest / Medida de la estabilidad

Se optd por el método medida de la estabilidad, donde se suministra el
mismo cuestionario de tiempos dos veces a la misma muestra, lo cual determinara
la fiabilidad del instrumento, estableciendo si la correlacién entre ambas pruebas

es realmente positiva, para considerar que la herramienta sea fiable.

3.5Procedimientos

El desarrollo de este estudio se bas6 en una variedad de fuentes tedricas,
incluyendo libros, articulos e investigaciones previas, como marco de referencia.
Se utilizé el cuestionario para su respectiva recoleccién de la data, seguido de la
elaboracién de una ficha que registra los datos referentes a nuestros indicadores
con la unica finalidad de evaluar los resultados obtenidos en la investigacion.

Para llevar a cabo este analisis, se contd con la autorizacion de la empresa
involucrada y el consentimiento de los clientes, lo cual permitié recabar la data

necesaria para el estudio.

3.6 Métodos de anélisis de datos
En cuanto al procesamiento de los resultados obtenidos a través del
instrumento, se aplico el Test Retest dos veces antes y después, seguidamente se
evallan en gréaficos estadisticos y se realiza las comparaciones respectivas, asi
mismo se utilizara el software estadistico SPSS V26 para la obtencién de resultados
descriptivos e inferenciales que permitiran determinar las correlaciones entre las

variables, con esto se podra comprobar las hip6tesis planteadas en la investigacion.

Prueba de Normalidad

Segun (Flores Tapia & Flores Cevallos, 2021) Podemos determinar si los
datos son normales o no realizando una prueba de hipoétesis, para la cual podemos
buscar el apoyo del programa SPSS. El objetivo es garantizar la validez del andlisis
estadistico, particularmente cuando la organizacion tiene el tiempo y los recursos
para sacar conclusiones confiables. SPSS proporciona dos pruebas de normalidad,
kolmorogov y Shapiro-Wilk.

Puesto que la muestra es < 50 se utilizara la prueba de normalidad de
shapiro- Wilk.
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Shapiro-Wilk

Segun (Sanchez, 2023) Esta técnica estadistica paramétrica evalla la
asociacion entre los datos y sus puntuaciones normales asociadas. Determina un
valor estadistico de prueba y lo contrasta con valores criticos establecidos para

discernir si hay una desviacion significativa de la distribucion normal en los datos.

3.7Aspectos éticos

Esta investigacion se realiz6 basandose a los lineamientos y normas
establecidas del centro de investigaciones de la Universidad para el adecuado
desarrollo del proyecto.

Comprometiéndose a mantener la exactitud de los resultados, la
confiabilidad del instrumento alcanzada, sin cambiar los valores y manteniendo la
integridad de los datos que la empresa Taxi Cuber Tours proporcion6 para el
desarrollo de este proyecto. La informacién fue utilizada y difundida de manera
transparente, garantizando la reserva de los datos utilizados.

Hasta el momento es genuino el desarrollo de la presente investigacion y no
existe otro igual en el centro de investigacion ni en la organizacion que realiza la

investigacion.
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V. RESULTADOS

Se presentan los resultados alcanzados, respecto a las mediciones de los
indicadores, mediante un Pre-Test para conocer el estado inicial antes de la
aplicacién movil, seguidamente un Post-Test para conocer y a su vez contrastar los

datos después de la aplicacion movil.

ANALISIS DESCRIPTIVO
Indicador 01: Tiempo de Respuesta (TR).

En la tabla N° 4 se presentd los analisis descriptivos de los datos para el
indicador tiempo de respuesta.

Tabla 4

Estadistica descriptiva del primer indicador (TR)

Estadisticos descriptivos

Desv.
N°  Minimo Maximo Media Desviacion
TR _pre 26 40% 60% 48.84% 0.095192
TR_post 26 60% 100% 88.46% 0.118970
N valido (por 26
lista)

Nota. Resultados obtenidos del Software SPSS V26

Para el promedio tiempo de respuesta (TR) se visualiza, para la pre
evaluacion un valor de 48.84% y en la post evaluacion un valor de 88.46% tal como
se puede apreciar en la figura 10; segun ello se puede evidenciar que existe
diferencia entre antes y después de la insercion de la aplicacion maovil con un valor
de 39.61%. de diferencia.
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Figura 6

Promedio del tiempo de Respuesta antes y después
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Nota. Elaboracion propia

Indicador 02: Grado de satisfaccion del Usuario (GSU)
En la figura N° 5 se present6 los andlisis descriptivos de los datos para el el

segundo indicador.

Tabla 5

Estadistica Descriptiva del segundo indicador (GSU)

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacion
GSU _pre 26 40% 55% 46.92% 0.060128
GSU_post 26 75% 95% 86.73% 0.069199
N valido (por 26
lista)

Nota. Resultados obtenidos del Software SPSS V26

Para el promedio grado de satisfaccion del usuario (GSU) se visualiza, para
la pre evaluacién un valor de 46.92% y en la post evaluacién un valor de 86.73%

tal como se puede apreciar en la figura 12, segun ello se puede evidenciar que
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existe diferencia entre antes y después de la insercion de la aplicacién movil con

un valor de 39.81% de diferencia.

Figura 7
Promedio del Grado de Satisfaccion del usuario antes y después
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=]

G5U_pre test G5U_post test

Nota. Elaboracion propia

Indicador 03: Grado de Calidad del Servicio (GCS)
En la figura N° 6 se presenta los analisis descriptivos del tercer indicador.

Tabla 6
Estadisticos descriptivos del tercer indicador (GCS)

Estadisticos descriptivos

Maxim Desv.
N Minimo o) Media Desviacion
GCS_pre 26 40% 60% 49.42% 0.065310
GCS_post 26 70% 95% 85.19% 0.069973
N vélido (por 26
lista)

Nota. Resultados obtenidos del Software SPSS V2

25



Para el promedio grado de calidad del servicio (GCS) se visualiza, para
la pre evaluacion un valor de 49.42% y en la post evaluacion un valor de 85.19%
tal como se puede apreciar en la figura 14, segun ello se puede evidenciar que
existe diferencia entre antes y después de la insercion de la aplicacion movil con

un valor de 35.77% de diferencia.

Figura 8. Promedio del grado de calidad del servicio antes y después
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Nota. Elaboracion propia

ANALISIS INFERENCIAL
Prueba de Normalidad de los Datos

A continuacién, se centra en la ejecucion de la prueba inferencial para
determinar la normalidad de los datos de cada indicador que estamos analizando.
Esta prueba se llevara a cabo utilizando Shapiro-Wilk debido a que la cantidad de

muestras es inferior a 50.

Se daré conclusiones de acuerdo a lo siguiente:
e “Sig. <0.05 (no normal)”
e “Sig. >=0.05, (normal)”
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Indicador 01: Tiempo de respuesta
Para aplicar la prueba de hipoétesis, se ha sometido los datos a una

verificacién de su normalidad.

Tabla 7.
Prueba de normalidad del tiempo de respuesta (TR)

Shapiro-Wilk
=stadistico al Siq.
TR _pre 0.703 26 0.000
TR_post 0.730 26 0.000

Nota. Elaborado con el Software SPSS V26

Como se puede evidenciar el valor de la sig. Tanto para el pre y post test de
los datos del tiempo de respuesta en la empresa son menores a 0.05, por lo tanto,
los datos del andlisis son datos no normales y se trabajara con la prueba de
hipotesis de Wilcoxon.

Esto se puede apreciar en la Figura N° 9 donde la campana de gauss nos

indica que la distribucion de los datos es no normal.

Figura 9.

Grafica de la normalidad de los datos del tiempo de respuesta

Histograma Simple de Resta_Tiempo
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Nota. Elaborado de los resultados del Software SPSS V26
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Indicador 02: Grado de Satisfaccion del Usuario
Para aplicar la prueba de hipétesis, se ha sometido los datos a una

verificacién de su normalidad.

Tabla 8.
Prueba de normalidad del grado de satisfaccion del usuario (GSU)
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
GSU_pre 0.830 26 0.001
GSU_post 0.870 26 0.004

Nota. Elaborado con el Software SPSS V26

Como se puede evidenciar el valor de la sig. Tanto para el pre y post test de
los datos del grado de satisfaccion del usuario en la empresa son menores a 0.05,
por lo tanto, los datos del andlisis son datos no normales y se trabajara con la
prueba de hipétesis de Wilcoxon.

Esto se puede apreciar en la figura N° 10 donde la campana de gauss nos

indica que la distribucion de los datos es no normal.

Figura 10.

Gréfica de la normalidad de los datos del grado de satisfaccion del usuario
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Nota. Elaborado de los resultados del Software SPSS V26
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Indicador 03: Grado de calidad del servicio

Para aplicar la prueba de hipoétesis, se ha sometido los datos a una
verificacion de su normalidad.

Tabla 9.

Prueba de normalidad del grado de calidad del servicio (GCS)

Shapiro-Wilk
Estadistico al Siq.
GCS_pre 0.909 26 0.025
GCS post 0.852 26 0.002

Nota. Elaborado con el Software SPSS V26

Como se puede evidenciar el valor de la sig. Tanto para el pre y post test de
los datos del “grado de calidad del servicio” en la empresa son menores a 0.05, por
lo tanto, los datos del andlisis son datos no normales y se trabajara con la prueba
de hipotesis de Wilcoxon.

Esto se puede apreciar en la figura N° 11, donde la campana de gauss nos

indica que la distribucion de los datos es no normal.

Figura 11.

Gréfica de la normalidad de los datos del grado de calidad del servicio
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Nota. Elaborado de los resultados del Software SPSS V26.
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PRUEBA DE HIPOTESIS

Hipotesis de Investigacion 1.

Indicador: Tiempo de Respuesta

Definicién de variables

TR_pre = tiempo de respuesta sin la aplicacion movil
TR_post = tiempo de respuesta con la aplicacion movil

e Hipétesis nula (Ho): “El Aplicativo movil no disminuye el tiempo de

respuesta en el servicio de transporte de la empresa taxi Cuber vip”.
Ho=TR_pre > TR_post

o Hipétesis alterna (Ha): “El Aplicativo movil disminuye el tiempo de

respuesta en el servicio de transporte de la empresa taxi Cuber vip”.
Ha=TR_pre < TR_post

Estadigrafo de Contraste

En la evaluacion previa de normalidad, se determind que la distribucién de
los datos muestrales para el primer indicador (Tiempo de Respuesta) no sigue una
distribucién normal. Por consiguiente, para la verificacién de hipotesis, se empleé
el test de Wilcoxon para muestras emparejadas, con el objetivo de examinar la

hipotesis estadistica referente al tiempo de respuesta al cliente.

Tabla 10.
Prueba de wilcoxon de muestras emparejadas para el tiempo de respuesta

Estadisticos de prueba

TR_post - TR_pre

Z -4.485P
Sig. asintética(bilateral) 0.000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Nota. Elaborado de los resultados del Software SPSS V26
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En base la Tabla 10. se obtuvo una significancia de 0.000 menor a 0.05 por
lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, donde
afirmamos que la aplicacion movil si permite mejorar la eficiencia del tiempo de

respuesta en el servicio de transporte de la empresa taxi Cuber vip.

Hipotesis de Investigacion 2:

Indicador: “Grado de Satisfacciéon del Usuario”

Definicion de variables

GSU_pre =. Grado de satisfaccion del usuario sin la aplicacion movil
GSU_post =. Grado de satisfaccion del usuario con la aplicacién Mévil

e Hipotesis nula (Ho): “El Aplicativo movil no mejora el grado de satisfaccion
del usuario en el servicio de transporte de la empresa taxi Cuber vip”.

Ho= GSU_pre < GSU_ post

o Hipétesis alterna (Ha): “El Aplicativo movil mejora el grado de satisfaccion

del usuario en el servicio de transporte de la empresa taxi Cuber vip”.
Ha= GSU_pre > GSU_ post

Estadigrafo de Contraste

Previamente, a través de la prueba de normalidad, se establecié que los
datos de muestra para el segundo indicador (Grado de satisfaccion del usuario)
presentan una distribucién anormal. Por lo tanto, para el analisis de hipétesis, se
recurrio al test de Wilcoxon para muestras emparejadas con el fin de evaluar la

hipotesis estadistica.

Tabla 11.
Prueba de wilcoxon de muestras emparejadas para el grado de

satisfaccion del Usuario

Estadisticos de prueba?

GSU_post -GSU pre

31



Z -4.480P
Sig. asintdtica(bilateral) 0.000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Nota. Elaborado de los resultados del Software SPSS V26

En base a la Tabla 11. se obtuvo una significancia de 0.000 menor a 0.05
por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, donde
afirmamos que la plataforma web y el aplicativo maovil si permite mejorar el grado

de satisfaccion del usuario en el servicio de transporte de la empresa taxi Cuber

vip.

Hipotesis de Investigacion 3:

Indicador: “Grado de Calidad del Servicio”

Definicion de variables

GCS_pre = Grado de la calidad del servicio sin la aplicacion mavil.
GCS_post = Grado de la calidad del servicio con la aplicacion movil.

e Hipétesis nula (Ho): “El Aplicativo movil no mejora el grado de calidad del

servicio en el servicio de transporte de la empresa taxi cuber vip”.
HO: GCS_pre > GCS _post

e Hipétesis alterna Ha: “El Aplicativo movil mejora el grado de calidad del

servicio en el servicio de transporte de la empresa taxi cuber vip”.
Ha: GCS_pre < GCS_post
Estadigrafo de Contraste

Se decidi6 anteriormente en la prueba de normalidad que los datos
muéstrales para el tercer indicador (Grado de calidad del servicio) tiene una
distribucion no normal, por lo tanto, para la contrastacion de hipotesis se aplico la

prueba de muestras emparejadas Wilcoxon para probar la hipotesis estadistica.
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Tabla 12.
Prueba de Wilcoxon de muestras emparejadas para el grado de calidad del
servicio

Estadisticos de prueba?

GCS_post - GCS_pre
z -4.487°
_Sig. asintdtica(bilateral) 0.000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Nota. Elaborado de los resultados del Software SPSS V26

En base a la Tabla 12 se obtuvo una significancia de 0.000 menor a 0.05 por
lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, donde
afirmamos que la aplicacidn movil si permite mejorar el “grado de calidad del

servicio” de transporte de la empresa taxi Cuber vip.
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V. DISCUSION

Se comparo los resultados de los tres indicadores.

Referente al primer indicador TR para el servicio de transporte, el pre-test
arrojo un resultado del 48.84%, mientras que después de la implementacion de la
aplicacidon movil, el post-test mostré un incremento significativo hasta el 88.46%.
Esto refleja una mejora en la eficiencia del tiempo de respuesta al cliente de un
39.61%.

El resultado mencionado se contrasta con la investigacion de (Cahuana
Mendoza & Ramirez Gronert, 2021) en donde destaca una disminucion de 2
minutos respecto al tiempo de reaccion de los conductores hacia las solicitudes.

Todo ello se sustenta que en esta dimension destaca la atencion y rapidez
en el procedimiento de solicitudes, cuestiones, quejas Yy dificultades de los clientes
(Consanchilon Garboza, 2022).

Referente al segundo indicador GSU, tomando como referencia los
resultados se obtuvo en el pre-test un valor de 46.92% mientras que en el post-test
se obtuvo un valor de 86.73%, en base a los resultados se puede evidenciar la
diferencia que existe ya que se aumenta un 39.81% en este indicador.

El resultado mencionado se contrasta con la investigacién de (Villanueva
Meléndez, 2021) quien evidencié un incremento respecto a la satisfaccion del
usuario de 2.61 puntos confirmando que el arreglo propuesto si aporta en aumentar
la formalizacion, seguridad y control del servicio de transporte.

Este concepto se refuerza con la idea de que un cliente satisfecho constituye
un valioso recurso para la empresa, ya que es probable que repita la compra de
productos o servicios, recomiende la empresa a otros 0 exprese opiniones
positivas, lo cual, a su vez, puede transformarse en un aumento de los ingresos
para la compaiiia. (Guerrero Adrianzen & Guzman Aguirre, 2021)

Referente al tercer indicador GCS tomando como referencia los resultados,
en el pre-test mostré6 un porcentaje de 49.42%, que, tras la introduccion de las
tecnologias propuestas, aumento al 85.19% en el post-test. Este cambio subraya
una mejora significativa del 35.77% en la calidad del servicio ofrecido.

El resultado mencionado se contrasta con la investigacién de (Villanueva
Meléndez, 2021) quien evidencié un incremento en la calidad del servicio de 2.15

puntos, representados por el 43%.
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Este concepto se sustenta en la nocion de que la “calidad del servicio” es un
factor crucial para tener capacidad competitiva en el sector del transporte y taxi,
donde se debe prestar especial atencion a la percepcién de los usuarios o clientes.
Factores como la eficiencia en la capacidad de respuesta al cliente, la seguridad, y
la calidad del recurso humano son elementos fundamentales para competir
eficazmente en este &mbito.(Salvatierra Castro & Pefia Vélez, 2021).

Referente al Objetivo General, la aplicacion moévil mejora el servicio de
transporte en la empresa taxi Cuber Vip, Juliaca-2024, debido a los resultados
favorables sobre los indicadores relacionados con la variable dependiente. tal como
se detalla en los siguientes parrafos.

Se realiz6 un analisis inferencial para el primer indicador, conocido como
Tiempo de respuesta (TR), asi como para el segundo indicador grado de
satisfaccion del usuario (GSU) y de la misma manera para el tercer indicador grado
de calidad del servicio (GCS) lo que evidencia un cambio significativo con la
implementacion.

Esto sugiere que la aplicacion mévil mejora el servicio de transporte en la
empresa Taxi Cuber Vip, Juliaca-2024, puesto que los resultados son favorables
sobre los indicadores relacionados con la variable dependiente. Manifestacion
respaldada por (Cahuana Mendoza & Ramirez Gronert, 2021) y (Villanueva
Meléndez, 2021), quienes argumentaron que una aplicacion mévil mejora la
eficiencia del tiempo de respuesta, el grado de satisfaccion del usuario y el grado
de calidad del servicio.

Referente a la metodologia el disefio pre experimental adoptado en este
estudio facilit6 una consecucién de objetivos, los datos previos y posteriores a la
prueba se obtuvieron de forma aleatoria, o que permitié examinar los cambios en
la variable dependiente y llegar a las conclusiones. De igual manera los datos se
recogieron mediante un cuestionario y posteriormente una ficha de registro
seguidamente las evaluaciones estadisticas se realizaron mediante SPSS versién
26.

Por otro lado, la aplicacion movil fue desarrollado siguiendo las fases de
SCRUM empleandose lenguajes de programacion los que son Dart, flutterSDK y

firebase como gestor de base de datos.
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Los tres indicadores fueron de gran apoyo para la medicion de la variable
dependiente alcanzando mejoras frente a los problemas observados en el servicio
de transporte de la empresa Taxi Cuber vip.

Teniendo en cuenta el trabajo de investigacion “Caso Uber Perd 2017-2021”
(Manrique Chéavez, 2018) se puede deducir que en el sector de transporte el uso
de aplicativos es un servicio que llegé para quedarse y cada dia se vuelve mas
necesario para el uso diario del ciudadano de a pie.

Es indiscutible que el uso de la tecnologia se ha vuelto esencial para la gente
no solo para que se comunique sino también para que se vuelva mas facil el uso
de los servicios basicos y sobre todo el servicio de transporte que es el que es
objeto de estudio del presente trabajo.

Con todo lo descrito anteriormente se concluye que, para los indicadores y
objetivos del trabajo de investigacion, se obtuvo una mejora con respecto a la
eficacia, en los tres indicadores, de ese modo se acepta favorablemente y

eficazmente con la implementacion del aplicativo movil.
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VI.

CONCLUSIONES

En conclusién, se puede decir que la implementacion de la aplicacién movil pudo

lograr una mejora significativa en el servicio de transporte.

Primero: En el TR se logré una mejora significativa, pasando de ser 48.84%
antes y 88.46% después, como conclusién, se puede decir que la aplicacion
movil mejora significativamente la eficiencia del tiempo de respuesta al
cliente, ya que a la empresa le permite consolidar en el menor tiempo posible
las solicitudes del servicio produciendo que las unidades de transporte

logren llegar a su destino con mayor eficiencia.

Segundo: En el GSU se logré6 una mejora significativa pasando de ser
46.92% a 86.73%, en conclusion, se pude decir que la aplicacion movil
mejora significativamente este indicador gracias a la buena interaccion
comunicativa, precisa y detallada, brindada por la plataforma web y aplicativo

movil.

Tercero: En el GCS se logro una mejora significativa pasando de ser 49.42%
a 85.19%, en conclusién, se puede decir que la aplicacion mévil mejora
significativamente el grado de calidad del servicio, ya que la percepcién
actual conforme a las expectativas que tienen los clientes acerca del servicio
es satisfactoria. Por tanto, se reflejar4 un incremento de ingresos para la

empresa taxi cuber vip.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se sugiere aplicar este estudio a otras compafias del sector de taxis para
evaluar el impacto de las tecnologias propuesta introducidas en este analisis.
Es aconsejable capacitar a conductores y usuarios para garantizar el manejo
adecuado de la aplicacion movil.

Se aconseja extender la investigacion a una poblacién y muestra mas amplia
para corroborar los hallazgos actuales.

Para investigaciones futuras sobre temas afines, es recomendable emplear
los indicadores de la presente investigacion dado que facilitan una
evaluacion mas precisa de la gestidn en servicios de transporte y permiten
identificar &reas de mejora.

También se sugiere examinar los procesos durante su implementacién, lo
cual ayuda a realizar andlisis méas detallados de los problemas y a identificar
dificultades que no sean evidentes a primera vista.

En lo referente al desarrollo de soluciones tecnoldgicas, se destaca la
importancia de realizar un andlisis y recopilacion precisa de requisitos para
el desarrollo del software, ya que una mala interpretacion de los requisitos

puede resultar en modificaciones no deseadas en la herramienta.

38



REFERENCIAS

Acosta Garcia, A. (2020). Disefio y desarrollo de un aplicativo de geolocalizaciéon
de proyectos de ciencia ciudadana.

Aguilar Pasion, J. O. (2023). Implementacion de Aplicativo Movil para Automatizar
la Gestion de Solicitudes de Viajes en Taxis Para la Empresa SVICO LATINO
S.AC, Lima, 2023.
https://repositorio.ucss.edu.pe/handle/20 500.14095/1839

Akbulaev, N. (2020). The Impact Of The Taxi Service Mobile Applications On The
Financial Condition Of Taxi Companies. 9(02).

Apolaya Naupa, D. A. (2021). Aplicacion Mévil para la Gestion de Solicitudes de
Servicios en la Empresa “Taxi Monterrico”. Universidad Inca Garcilaso de la
Vega. http://repositorio.uigv.edu.pe/handle/20 500.11818/5383

Arias, E. R. (2020, diciembre 10). Investigacion aplicada. Economipedia.
https://economipedia.com/definiciones/investigacion-aplicada.html

Arispe Alburqueque, C. M., Yangali Vicente, Y. S., Guerrero Bejarano, M. A., Lozada
de Bonilla, O. R., Acuila Gamboa, L. A., & Aellano Sacramento, C. (2020).
La investigacion Cientifica Una aproximacién para los estudios de posgrado.

Benavides, R. A. H. (2022, julio 22). Cinco razones importantes para justificar una
investigacion. UNAH ALDIA. https://www.aldia.unah.edu.pe/cinco-razones-
importantes-para-justificar-una-investigacion/

Cahuana Mendoza, G. S., & Ramirez Gronert, C. A. (2021). Aplicacion mavil
multiplataforma para mejorar el proceso de transporte en la asociacion de
mototaxistas El Angel de Tarapoto, 2021. Repositorio Institucional - UCV.

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20 500.12692/84156

39


http://repositorio.uigv.edu.pe/handle/20
http://www.aldia.unah.edu.pe/cinco-razones-
http://www.aldia.unah.edu.pe/cinco-razones-

Campaifia, X. (2019, agosto 20). Qué es la gestion de proyectos Scrum?
https://www.itconsultors.com/metodologia-scrum

Consanchilon Garboza, D. del P. (2022). Calidad de servicio de la empresa ‘“taxi
américa e.i.r.I” en la ciudad de Chiclayo 2020.

Developers. (2023). Introduccion a Android Studio | Android Studio. Android
Developers. https://developer.android.com/studio/intro?hl=es-419

Dotte Silva, C. E. (2021). Aplicacion movil para conectar pasajeros y taxi colectivos.
https://repositorio.uchile.cl/handle/2250/180278

Ebrahimi, S., & Asghar Fahmifar, A. (2019). Design; Beauty and User Satisfaction.
http://article.sapub.org/10.5923.j.arts.20190902.01.html

Flores Tapia, C. E., & Flores Cevallos, K. L. (2021). Pruebas para comprobar la
normalidad de datos en procesos productivos: anderson-darling, ryan-joiner,
shapiro-wilk y kolmogorov-smirnov.
http://portal.amelica.org/ameli/journal/341/3412237018/html/

Galeano, L., & Madrigal, D. (2022). Interaccion tras el volante de los conductores
de taxi en Bogota. https://www.digitaliapublishing.com/viewepub/?id=111206
Giraldo, V. (2019). ¢ Qué es Firebase y para que nos sirve en el desarrollo de
Aplicaciones? Rock Content - ES. https://rockcontent.com/es/blog/que-es-
firebase/

Guerrero Adrianzen, P. S., & Guzman Aguirre, L. A. (2021). “Satisfaccién del cliente
en los canales de atencion de la empresa taxi sonrisas premium s.a.c.,
trujillo, 2021”.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2018).

Metodologia de la investigacion (6ta.edicion)—SBS Librerias.

40


http://www.itconsultors.com/metodologia-scrum
http://www.itconsultors.com/metodologia-scrum
http://article.sapub.org/10.5923.j.arts.20190902.01.html
http://article.sapub.org/10.5923.j.arts.20190902.01.html
http://portal.amelica.org/ameli/journal/341/3412237018/html/
http://portal.amelica.org/ameli/journal/341/3412237018/html/
http://www.digitaliapublishing.com/viewepub/?id=111206
http://www.digitaliapublishing.com/viewepub/?id=111206

https://www.sbs.com.ar/metodologia-de-la-investigacion--6ta-edicion--
1456223960/p

Herrera Cardona, P. A., Grajales Avendafo, S., & Garcia Osorio, A. (2021).
Desarrollo de una aplicacion movil que permita solicitar un servicio de
transporte (moto taxis, carpatis, motocarro) mediante geolocalizacion para el
acceso a los servicios de transporte del municipio de Belén de Umbria.
http://repositorio.ucp.edu.co/handle/10785/8327

Herrera Vasquez, J. A. (2020). Asesor: MSc. Ing. Paul Omar Cueva Araujo.

Instituto Peruano de Economia. (2023). Impacto de las plataformas digitales en la
economia peruana.

Li, H., & Zhijian, L. (2010). The study and implementation of mobile GPS navigation
system based on Google Maps. https://doi.org/10.1109/ICCIA.2010.6141544

Manrique Chavez, W. (2018). “CASO UBER PERU 2017-2021".

Marquez, D. G. (2019). Creacion de una practica de bases de datos relacionales
con SQLite.

Martinez Santander, C. J., Moreno, H., & Hernandez Alvarez, M. B. (2020). The
evolution from Traditional to Intelligent Web Security: Systematic Literature
Review. 2020 International Symposium on Networks, Computers and
Communications (ISNCC), 1-9.
https://doi.org/10.1109/ISNCC49221.2020.9297240

Martinez-Corona, J. |., Palacios-Almon, G. E., & Juarez-Hernandez, L. G. (2020).
Disefio y validacion del instrumento enfoque directivo en la gestién para
resultados en la sociedad del conocimiento. Revista ESPACIOS, 41(01).

https://www.revistaespacios.com/a20v41n01/20410113.html

41


http://www.sbs.com.ar/metodologia-de-la-investigacion--6ta-edicion--
http://repositorio.ucp.edu.co/handle/10785/8327
http://www.revistaespacios.com/a20v41n01/20410113.html

Medina Diaz, M. del R., & Verdejo Carredn, A. L. (2020). Validez y confiabilidad en
la evaluacion del aprendizaje mediante las metodologias activas.

Moreno Galindo, E. (2021, marzo 21). Metodologia de investigacion, pautas para
hacer Tesis.: LA POBLACION EN UNA INVESTIGACION. Metodologia de
investigacion, pautas para hacer Tesis. https://tesis-investigacion-
cientifica.blogspot.com/2013/08/que-es-la-poblacion.html

Ocafia Ocafia, D. V. (2023). Aplicacion movil utilizando flutter para la reserva de
taxis urbanos dentro de la ciudad de Ambato.

Otzen, T., & Manterola, C. (2022). Técnicas de Muestreo sobre una Poblacién a
Estudio. International Journal of Morphology, 35(1), 227-232.
https://doi.org/10.4067/S0717-95022017000100037

Oyola Garcia, A. E. (2021). La variable.

Pellicer de Juan, E., Coll, P.D., & Olivella, C. G. (2021). Desarrollo de una aplicacion
movil con Flutter. Orientat.

Pérez Leobn, G. (2022). (28) ¢Qué es y para qué sirve el Alfa de Cronbach? |
LinkedIn. https://www.linkedin.com/pulse/qu%C3%A9-es-y-para-sirve-el-
alfa-de-cronbach-gabriel-p%C3%A9rez-le%C3%B3n-
/?originalSubdomain=es

Pillasagua Navarro, E. J. (2021). Propuesta para el desarrollo de una aplicacion
movil con sistema de geolocalizacion mediante plataformas digitales para la
cooperativa de taxi Dicuytrans en el afio 2021 [bachelorThesis, Universidad
de Guayaquil. Facultad de Ingenieria Quimical.

http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/57837

42


http://www.linkedin.com/pulse/qu%C3%A9-es-y-para-sirve-el-
http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/57837
http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/57837

Preciado-Ortiz, C. L. (2021). Quality and Use of Mobile Applications for
Transportation Service: Influence on Satisfaction. Mercados y Negocios, 44,
21-42.

Ramos Galarza, C. (2021). Disefios de investigacion experimental. Disefios de
investigacion experimental.

Salvatierra Castro, J. M., & Pefia Vélez, I. V. (2021). Calidad del servicio como
elemento importante en la competitividad del sector transportista.

Sanchez, C. (2023). Las pruebas de normalidad.
https://doi.org/10.13140/RG.2.2.23329.48483

Schwaber, K., & Sutherland, J. (2020). La Guia Scrum.

Sharma, S. K., Mudgal, S. K., Thakur, K., & Gaur, R. (2020). How to calculate
sample size for observational and experimental nursing research studies?
10(01).

Torres, M., Salazar, F. G., & Paz, K. (2019). Métodos de recoleccién de datos para
una investigacion.
http://148.202.167.116:8080/xmlui/handle/123456789/2817

Trevifio, R., & Trevifio, E. (2021). Analisis entre imagen de la tienda y satisfaccion
del cliente en tiendas minoristas transnacionales en el sector autoservicio.
Estudios Gerenciales, 37(161), 556-565.

Tubon Cando, G. A. (2020). Aplicacidon movil con Georreferenciacion para gestion
de pedidos a domicilio de un local de comida.

Vallejo Garcés, A. D. (2019). Aplicativo movil para la utilizacion de taxis seguros en

la ciudad de Ambato.

43



Velasquez, M. C. S., Diaz-Pedroza, K. Y., & Bautista, D. W. R. (2020). Aplicacion
movil para gestionar las rutas del transporte publico. Mundo FESC, 10(20),
Article 20.

Villanueva Meléndez, J. E. (2021). Aplicativo mévil multiplataforma TripCar para
mejorar la formalizacién de los mototaxistas del distrito de la Esperanza —
Trujillo. Repositorio Institucional - UCV.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/64308

Westreicher, G. (2020, febrero 23). Encuesta. Economipedia.
https://economipedia.com/definiciones/encuesta.html

ZUfiga, P. I. V., Cedefio, R. J. C., & Palacios, I. A. M. (2023). Metodologia de la
investigacion cientifica: Guia préactica. Ciencia Latina Revista Cientifica

Multidisciplinar, 7(4), 9723-9762. https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i4.7658

44



ANEXOS



Tabla 13. Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES FORMLA METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE Tipo de Investigacion:
¢En qué medida el desarrollo de | Analizar la influencia de la La aplicacion mévil mejorara el INDEPENDIENTE: Aplicada
una aplicacion moévil mejorara el aplicacién movil en el servicio de | servicio de transporte de la Aplicacion movil
servicio de transportes de la transporte de la empresa Taxi empresa Taxi Cuber Vip en la
empresa Taxi Cuber Vip en la Cuber Vip en la ciudad de Juliaca | ciudad de Juliaca 2024
ciudad de Juliaca 20247 2024 Disefio de

investigacion:
Experimental
PROBLEMA ESPECIFICO OBJETIVO ESPECIFICO HIPOTESIS ESPECIFICO VARIABLE Poblacién: 30
¢En qué medida el desarrollo de | Determinar la influencia de un La aplicacion mavil disminuira el DEPENDIENTE: Capacidad de | Tiempo de Respuesta TR = PTTR + 100
una aplicacion movil mejoraré el aplicativo movil para el tiempo de | tiempo de respuesta en el Servicio De | Respuesta PMTR Muestra:26
tiempo de respuesta en el respuesta en el servicio de servicio de transporte de la Transporte DONDE:

servicio de transporte de la
empresa Taxi Cuber Vip en la
ciudad de Juliaca 20247

¢En qué medida el desarrollo de
una aplicacién moévil mejorara el
grado de satisfaccion del usuario
en el servicio de transporte de la
empresa Taxi Cuber Vip en la
ciudad de Juliaca 20247

¢En qué medida el desarrollo de
una aplicacion movil mejorara la
calidad de servicio en el servicio
de transporte de la empresa Taxi
Cuber Vip en la ciudad de Juliaca
20247

transporte de la empresa Taxi
Cuber Vip en la ciudad de Juliaca
2024.

Determinar la influencia de un
aplicativo movil para la
satisfaccion del usuario en el
servicio de transporte de la
empresa Taxi Cuber Vip en la

ciudad de Juliaca 2024.

Determinar la influencia de un
aplicativo movil para la calidad de
servicio en el servicio de
transporte de la empresa Taxi
Cuber Vip en la ciudad de Juliaca
2024.

empresa Taxi Cuber Vip en la
ciudad de Juliaca 2024.

La aplicacién mévil incrementara
la satisfaccion del usuario en el
servicio de transporte de la
empresa Taxi Cuber Vip en la
ciudad de Juliaca 2024.

La aplicacion movil mejorara la
calidad de servicio en el servicio
de transporte de la empresa Taxi
Cuber Vip en la ciudad de Juliaca
2024.

Satisfacciéon del

usuario

Calidad de Servicio

Grado de Satisfaccion
del usuario

Grado de la Calidad de

Servicio

TR =: tiempo de respuesta
PTR = Puntaje de tiempo de respuesta
PMTR = Puntaje maximo de tiempo de

respuesta

PTSU

RSU = * 100
PMSU

DONDE:

RSU = Resultado de satisfaccion del
usuario

PTSU = Puntaje de satisfaccion del
usuario

PMSU = Puntaje maximo de satisfaccion

del usuario

PTCS

RCS = * 100
PMCS

DONDE:

RCS = Resultado de la calidad del servicio
PTCS = Puntaje de la calidad del servicio
PMCS = Puntaje maximo de la calidad del

servicio

Muestreo: aleatorio

simple
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Tabla 14. Matriz de Operacionalizacion de Variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
MEDICION
Segun (Tubdén Cando,2020) “La aplicaciéon | La aplicacion movil se puede
mévil es una herramienta que desempefia | medir a través de la calidad de
Aplicacion ) ) )
. tareas para la necesidad del usuario, | software mediante su
movil efectuandose a partir de cualquier lugar | funcionalidad, confiabilidad,
donde este se ubique brindando usabilidad y Eficiencia
experiencias de calidad.”
“Es un trabajo en la que se intercambian | El servicio de transporte se Tiempo de Respuesta
simbolos entre productor y consumidor de | suscita cuando una persona | Capacidad de Respuesta
manera que cuando una persona pretenda | desea trasladarse de un lugar a rr=FTTR 100
pedir el servicio de transporte, el conductor | otro para lo cual utliza un PMTR
Servicio de | responde esta solicitud e interpreta al | vehiculo, para lo cual muchas
transporte | solicitante como pasajero, luego este le | veces existe demora entre el | Satisfaccidon del usuario Grado de Satisfaccion del usuario ordinal

indica al conductor el destino, el conductor lo
transporta y, finalmente, este le cobra al
cliente por el servicio.” (Galeano & Madrigal,
2022)

tiempo de respuesta y traslado.

Calidad del servicio

Grado de la Calidad del servicio
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ANEXO 3. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

INSTRUCCIONES: El primer IRD tiene por objetivo relacionar las variables grado de satisfaccion del usuario y grado de la calidad
del servicio como un trabajo de investigacién que se realizar4 en la universidad César Vallejo, se les ruega su colaboracién y

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS PRE- TEST

responsabilidad a las marcas de sus respuestas que considere mas oportuna.

INDICACIONES: Categoria de la escala (Likert) para marcar las respuestas.

ALTERNATIVA DE RESPUESTA VALOR
Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1

Marque con una X la puntuacion que considere mas acorde con la afirmacién brindada

VARIABLE: SERVICIO DE TRANSPORTE

DIMENSION: CAPACIDAD DE RESPUESTA

INDICADOR AFIRMACION ALTERNATIVAS
2 3 4
1 Es eficiente el medio de comunicacién respecto al tiempo de respuesta para
TIEMPO DE consolidar una solicitud
RESPUESTA 2 El tiempo de respuesta para consolidar una solicitud es satisfactorio
AL CLIENTE SUMA TOTAL:

DIMENSION: SATISFACCION DEL USUARIO

INDICADOR AFIRMACION ALTERNATIVAS
2 3 4
3 El personal responsable esta disponible a la hora de la consulta
GRADO DE 4 El tiempo de espera para recibir la atencién es satisfactorio.
SATISFACCIO 5 La comunicacion se desarrolla de manera formal y cortés.
N DEL
USUARIO 6 Es satisfactorio la atencion recibida durante la solicitud de servicio de transporte.

SUMA TOTAL:

DIMENSION: CALIDAD DEL SERVICIO

INDICADOR AFIRMACION ALTERNATIVAS

7 El método que existe actualmente para solicitar una unidad de transporte es el
correcto
GRADO DE 8 Usted fue atendido exactamente en el mismo momento que solicité informacién por
LA parte de algln representante de la empresa.
CALIDAD DEL
SERVICIO 9 El personal responsable realiza su trabajo de manera profesional

10 La calidad de servicio recibida por la empresa Taxi Cuber Vip es la mas adecuada

SUMA TOTAL:
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FICHA DE REGISTRO DEL INDICADOR TIEMPO DE RESPUESTA PRE- TEST

FICHA DE REGISTRO

AUTOR Daysi Guillen Paredes
ORGANIZACION: Taxi Cuber Vip Juliaca
FECHA DE INICIO: 04/12/23
FECHA FIN: 12/12/23
VARIABLE INDICADOR ) SIMBOLOGIA DE FORMULA
LA FORMULA
VD: Servicio de | Tiempo de respuesta TR: tiempo de respuesta
transporte PTR: Puntaje Tiempo de TR = ﬂ +100
Respuesta PMTR
PMTR= Puntaje = Maximo
tiempo de respuesta
ITEM FECHA PTR PMTR RESULTADO
1 4/12/2023 4 10 40%
2 4/12/2023 4 10 40%
3 4/12/2023 6 10 60%
4 4/12/2023 6 10 60%
5 4/12/2023 4 10 40%
6 5/12/2023 4 10 40%
7 5/12/2023 4 10 40%
8 6/12/2023 6 10 60%
9 6/12/2023 6 10 60%
10 6/12/2023 6 10 60%
11 6/12/2023 4 10 40%
12 7112/2023 5 10 50%
13 7112/2023 4 10 40%
14 7/12/2023 4 10 40%
15 8/12/2023 6 10 60%
16 8/12/2023 6 10 60%
17 8/12/2023 4 10 40%
18 8/12/2023 4 10 40%
19 9/12/2023 4 10 40%
20 9/12/2023 6 10 60%
21 9/12/2023 6 10 60%
22 9/12/2023 6 10 60%
23 10/12/2023 4 10 40%
24 10/12/2023 5 10 50%
25 12/12/2023 4 10 40%
26 12/12/2023 5 10 50%
PROMEDIO 49%
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FICHA DE REGISTRO PARA EL INDICADOR GRADO DE SATISFACCION DEL USUARIO PRE- TEST

FICHA DE REGISTRO
AUTOR Daysi Guillen Paredes
ORGANIZACION: Taxi Cuber Vip Juliaca
FECHA DE INICIO: 04/12/23
FECHA FIN: 12/12/23
VARIABLE INDICADOR | SIMBOLOGIA DE LA FORMULA FORMULA
V.D: Servicio | Grado de | GSU = Resultado de satisfaccion del
de Satisfaccion | usuario asu = P18V 100
Transporte del usuario PTSU = Puntaje total de satisfaccion del PMSU
usuario
PMSU = Puntaje maximo de satisfaccion
del usuario
ITEM FECHA PTSU PMSU RESULTADO
1 4/12/2023 8 20 40%
2 4/12/2023 8 20 40%
3 4/12/2023 11 20 55%
4 4/12/2023 10 20 50%
5 4/12/2023 8 20 40%
6 5/12/2023 10 20 50%
7 5/12/2023 9 20 45%
8 6/12/2023 9 20 45%
9 6/12/2023 11 20 55%
10 6/12/2023 11 20 55%
11 6/12/2023 8 20 40%
12 7/12/2023 10 20 50%
13 7/12/2023 8 20 40%
14 7/12/2023 8 20 40%
15 8/12/2023 11 20 55%
16 8/12/2023 10 20 50%
17 8/12/2023 8 20 40%
18 8/12/2023 10 20 50%
19 9/12/2023 9 20 45%
20 9/12/2023 9 20 45%
21 9/12/2023 11 20 55%
22 9/12/2023 11 20 55%
23 10/12/2023 8 20 40%
24 10/12/2023 10 20 50%
25 12/12/2023 8 20 40%
26 12/12/2023 10 20 50%
PROMEDIO 47%




FICHA DE REGISTRO DEL INDICADOR GRADO DE CALIDAD DEL SERVICIO PRE- TEST

FICHA DE REGISTRO

AUTOR

Daysi Guillen Paredes

ORGANIZACION:

Taxi Cuber Vip Juliaca

FECHA DE INICIO: 04/12/23

FECHA FIN: 12/12/23

VARIABLE INDICADOR | SIMBOLOGIA DE LA FORMULA FORMULA

V.D:  Servicio | Grado de | GCS = Resultado de la calidad del servicio

de Transporte | calidad ~del | PTCS = Puntaje total de la calidad del o= PTCS 100

servicio servicio PMCS
PM(_:S_ = Puntaje maximo de la calidad del
servicio
ITEM FECHA PCS PMCS RESULTADO
1 4/12/2023 8 20 40 %
2 4/12/2023 8 20 40%
3 4/12/2023 12 20 60%
4 4/12/2023 11 20 55%
5 4/12/2023 20 45%
6 5/12/2023 20 45%
7 5/12/2023 10 20 50%
8 6/12/2023 10 20 50%
9 6/12/2023 12 20 60%
10 6/12/2023 11 20 55%
11 6/12/2023 9 20 45%
12 7/12/2023 10 20 50%
13 7/12/2023 20 40%
14 7/12/2023 20 40%
15 8/12/2023 12 20 60%
16 8/12/2023 11 20 55%
17 8/12/2023 20 45%
18 8/12/2023 20 45%
19 9/12/2023 10 20 50%
20 9/12/2023 10 20 50%
21 9/12/2023 12 20 60%
22 9/12/2023 11 20 55%
23 10/12/2023 9 20 45%
24 10/12/2023 10 20 50%
25 12/12/2023 9 20 45%
26 12/12/2023 10 20 50%
PROMEDIO 49%
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS (POST - TEST)

INSTRUCCIONES: EI primer IRD (instrumento de recoleccién de datos) tiene por objetivo relacionar los indicadores: tiempo de

espera, grado de satisfaccién del usuario y grado de calidad del servicio como un trabajo de investigacion que se realizara en la

universidad César Vallejo, se les ruega su colaboracion y responsabilidad al marcar las respuestas que considere mas oportuna.

INDICACIONES: Categoria de escala (Likert) para marcar las respuestas:

Totalmente de acuerdo 5

De acuerdo 4

Ni de acuerdo, ni en 3
desacuerdo

En desacuerdo 2

Totalmente en desacuerdo 1

Margque con una X la puntuacién que considere mas acorde con la afirmacién brindada

DIMENSION: CAPACIDAD DE RESPUESTA

INDICADOR AFIRMACION ALTERNATIVAS
1 2 3 4 5
1 Es eficiente el medio de comunicacion respecto al tiempo de respuesta para
TIEMPO DE consolidar una solicitud
RESPUESTA AL 2 El tiempo de respuesta para consolidar una solicitud es satisfactorio
CLIENTE

SUMA TOTAL:

DIMENSION: SATISFACCION DEL USUARIO

INDICADOR AFIRMACION ALTERNATIVAS
1 2 3 4 5
3 El personal responsable esta disponible a la hora de la respuesta de la consulta
4 El tiempo de espera para recibir la atencién es satisfactorio.
5 La comunicacion se desarrolla de manera formal y cortés
GRADO DE
SATISFACCION 6 Es satisfactorio la atencién recibida durante la solicitud de servicio de transporte
DEL USUARIO

SUMA TOTAL:

DIMENSION: CALIDA

D DEL SERVICIO

INDICADOR AFIRMACION ALTERNATIVAS
7 El método que existe actualmente para solicitar una unidad de transporte es el
correcto
GRADO DE LA 8 | Usted fue atendido exactamente en el mismo momento que solicité informacion por
CALIDAD DEL parte de algln representante de la empresa
SERVICIO
9 El personal responsable realiza su trabajo de manera profesional
10 La calidad de servicio recibida por la empresa Taxi Cuber Vip es la mas adecuada

SUMA TOTAL:




FICHA DE REGISTRO DEL INDICADOR TIEMPO DE RESPUESTA POST- TEST

AUTOR Daysi Guillen Paredes
ORGANIZACION: Taxi Cuber Vip Juliaca
FECHA DE INICIO: 10/01/2024
FECHA FIN: 12/01/2024

V.D: Servicio | Tiempo de | TR = Tiempo de Respuesta
de Transporte | Respuesta PTR = Puntaje de Tiempo de Respuesta rr= PTR oo
PMTR = Puntaje méaximo de tiempo de PMTR
respuesta
1 10/01/2024 9 10 90%
2 10/01/2024 9 10 90%
3 10/01/2024 9 10 90%
4 10/01/2024 10 10 100%
5 10/01/2024 8 10 80%
6 11/01/2024 9 10 90%
7 11/01/2024 10 10 100%
8 11/01/2024 9 10 90%
9 11/01/2024 9 10 90%
10 12/01/2024 9 10 90%
11 12/01/2024 10 10 100%
12 12/01/2024 6 10 60%
13 12/01/2024 9 10 90%
14 12/01/2024 9 10 90%
15 12/01/2024 9 10 90%
16 12/01/2024 10 10 100%
17 12/01/2024 8 10 80%
18 12/01/2024 10 90%
19 12/01/2024 10 10 100%
20 12/01/2024 9 10 90%
21 12/01/2024 9 10 90%
22 12/01/2024 9 10 90%
23 12/01/2024 10 10 100%
24 12/01/2024 6 10 60%
25 12/01/2024 10 10 100%
26 12/01/2024 6 10 60%
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FICHA DE REGISTRO DEL INDICADOR GRADO DE SATISFACCION DEL USUARIO POST - TEST

AUTOR Daysi Guillen Paredes
ORGANIZACION: Taxi Cuber Vip Juliaca
FECHA DE INICIO: 10/01/2024
FECHA FIN: 12/01/2024
V.D: Servicio | Grado de | GSU = Resultado de satisfaccion del
de satisfaccion usuario asu = P18V, 100
Transporte del usuario PTSU = Puntaje total de satisfaccion del PMSU
usuario
PMSU = Puntaje maximo de satisfaccion
del usuario
1 10/01/2024 19 20 95%
2 10/01/2024 16 20 80%
3 10/01/2024 18 20 90%
4 10/01/2024 16 20 80%
5 10/01/2024 19 20 95%
6 11/01/2024 19 20 95%
7 11/01/2024 19 20 95%
8 11/01/2024 17 20 85%
9 11/01/2024 15 20 75%
10 12/01/2024 18 20 90%
11 12/01/2024 16 20 80%
12 12/01/2024 17 20 85%
13 12/01/2024 19 20 95%
14 12/01/2024 16 20 80%
15 12/01/2024 18 20 90%
16 12/01/2024 16 20 80%
17 12/01/2024 19 20 95%
18 12/01/2024 19 20 95%
19 12/01/2024 19 20 95%
20 12/01/2024 17 20 85%
21 12/01/2024 15 20 75%
22 12/01/2024 18 20 90%
23 12/01/2024 16 20 80%
24 12/01/2024 17 20 85%
25 12/01/2024 16 20 80%
26 12/01/2024 17 20 85%




FICHA DE REGISTRO DEL INDICADOR GRADO DE CALIDAD DEL SERVICIO POST- TEST

AUTOR Daysi Guillen Paredes
ORGANIZACION: Taxi Cuber Vip Juliaca
FECHA DE INICIO: 10/01/2024
FECHA FIN: 12/01/2024
[ VARIABLE [ INDICADOR [ SIMBOLOGIADELAFORMULA [ FORMULA |
V.D: Servicio de | Grado de | GCS = Resultado de la calidad del
Transporte calidad del | servicio GCS = E +100
servicio PTCS = Puntaje total de la calidad PMCS
del servicio
PMCS = Puntaje maximo de la
calidad del servicio
[ TEM [ FECHA [ PCS [ PMCS [ RESULTADO |
1 10/01/2024 18 20 90%
2 10/01/2024 16 20 80%
3 10/01/2024 18 20 90%
4 10/01/2024 17 20 85%
5 10/01/2024 17 20 85%
6 11/01/2024 18 20 90%
7 11/01/2024 19 20 95%
8 11/01/2024 18 20 90%
9 11/01/2024 16 20 80%
10 12/01/2024 18 20 90%
11 12/01/2024 17 20 85%
12 12/01/2024 14 20 70%
13 12/01/2024 18 20 90%
14 12/01/2024 16 20 80%
15 12/01/2024 18 20 90%
16 12/01/2024 17 20 85%
17 12/01/2024 17 20 85%
18 12/01/2024 18 20 90%
19 12/01/2024 19 20 95%
20 12/01/2024 18 20 90%
21 12/01/2024 16 20 80%
22 12/01/2024 18 20 90%
23 12/01/2024 17 20 85%
24 12/01/2024 14 20 70%
25 12/01/2024 17 20 85%
26 12/01/2024 14 20 70%
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ANEXO 4. VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR EXPERTOS

ﬁ Universidad César Vallejo

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR EXPERTOS: Tiempo de espera

DATOS GENERALES DEL EXPERTO

Apellidos y Nombres. Herrera Miranda, Juan Carlos

Thtule ylo Grado académico:

Doctor { ) Magister(x) Ingensera( ) Licenciago( ) Otro{ |
Universidad que labora: UANCY

Fecha: 12110:2022

, , I aplicacion movil para mejorar el

servicio de transporte en la Empresa Cuber Tour, Juliaca 2023
Autor: Daysi Guilen Paredes

Deficiente (0-20%) Regular (21-80%) Bueno (51 T0%) Muy bueno(71-80%)

Excelente (81.100%)

Mediante la evaluacdn de expertos usted tiene la facuad de calficar la tabla de valdackin del

Instrumento involucrado mediante una serie de indicadores con puntuacionas especificadas en [a tabla

con la valoracion de 0%%-100%. Assmismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de items que crea

pertinente. con la finaldad de mejorar la coherenca de los indicadores para su valoracion.

VALORACION
0- 21 $- T | 8%
INDICADOR CRITERIO 20% | 50% | 7O0% | BO% | 100%
CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado 80%
TIVIDAD Esla axpresaco en conducia observabie 20%
ACTUALIDAD £3 adecuado &f avance, 1a censs y 1ecnologis 80%
 ORGANIZACION | Existe ung rganzacin iogca 80%
ENCIA Comprende los aspecios de cantidad y cakcad 80%
INTENCIONALIDAD | Agecuaco para valorar Jos aspoctos del sistema
metodoldgco y oentifico 80%
CONSISTENCIA Estad basado en aspecios tecncos y oerticos 80%
| CORERENCIA "En los datos respecto al nd<acor 20%
 METODOLOGIA Responae al propaailn dn INvesGRcION 20%
PERTENENCIA El instumenio  es ocecuads = Tpo ce FA
1B GACIHn
TOTAL: 80%
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Uivers.kled Ce5: rViljo

TAELA GE VALIDWACKN DEL INSTRUNENTS POR EXPERTDS: Satelaccién del usuaric

aplicacion movil para mejorar of

unhlouumnhlmmcuwvmmunn
" Ainor, Dagkl Gulen Parsdes

Deficiems [§-25%) Rsgitar [T9-5B0%) Bueno (i TPN] Muy besnadT 1-88%)
Encabare |B-1304%)

Megdarns B evalupodn Oof expemos uRed Sene B acufed e caloar W etk O valdecsin oel
TSN P HIDTROD MaIans und SEME e DIEINEE 00N POTUBDONES Eiperficalig & ib Wbl
oo I asioracidn de ON-100% ASIMame, SE ol @ S SUgeneeiEn dE carstsn de AR Sun chel
partnems . coe b feslirisd de megonan @ coferencm ds o NOCHICNE FEN 59 VDRI,

WAL ORACION
‘ ® (3 (8% 99 |@-
CLARIDAD Ea irrruiada con lengeem spramesn e
T CRUE T IVDAD Tild axprmiads on conducls Stasraste e
ACTUMLITIAL T BSeCami0 o BVENTE. M G0 ¢ TR B — [y
CREGAMIEACIOR Exmin une organoeean Kges %
FUFICIENCI& CamErancs o) BT A8 TR ¥ CENIAT :
. B
PATESDION & UL | Adaseds paes valoew s mpscios dal asees
T AT § L 0%
CORSIGTRENEIA 13 BaNNIS & SUESTITE DN ¢ ST ROTE ey
COMERENCLA !:nnmmdm e
WITODOLOGA | Masponos 8 Sropenis of messigacan | ‘“?;
mn““‘-‘m
T L T D R %
TORAL: R
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flui si1a e sarvallejo

TASLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO U E 06 CIfised det Servicio

! DAIOS GENEMALES DEL EXPERTD
Apalidos y Nombres Merrera Micsnda, Juan Carlos

Titdo yvo Grado académico

Doctor ( | Magnter(x) bgesers( | Losrcada | Oto 1
Uindversidad que labora | TANCY

Feoha: 12102023

. . _ aplicacion mévil para megorar of
servicio de transporte en la Empresa Cuber Towr, Jlacs 2023

Autor: Caysi Guiler Paredes
Deficimnte (3-20%) Regeinr (29-80%) Buenc (81- TI%| Wuy Dueno(71-80%)
Cxcadarme |B4100%)

Nadiarts & susbiacion de experics Usied Sene B facutad ce calfica s tabla de valdaodn ool
MEUATATID PVORUSTIGE TedIETEe LTS AT De NdICITONS CON DUMLBcONes clpecicatas en la Btk
cor 13 valoracion de O%-100%. Asimema. se exhona 3 B8 SUJEerencas de CamBio de Aems Sue ren

pernente con & Mnabded de meorer W cotwrenc de los ndcadores zurs s vakrscon

| -

"
100N

(ETARIDAD | E5 formuleds con nguae soropeso

|

TEIETIDAD | E5i exprenads e Contucts chasreetin

TRCTUALIGAD Iﬁmim.ﬁwyuﬁm

"CRGAMZACION | Exmie una organascen bges

TEPICENGIA Tamerends Ian swpacics 3e carmided y caaad

WITENGONALDAD | Afecuade pars velorw ks sapecice oul usams 1

el
RO Tt o o cawies i y o

COVERENGIA £ ioe 28008 reapect) ol N3 Ce00 1

TUETODOLOGIA | Masponse o praptats 08 meamgecsn

HUHERE R IHHLE

Ji
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Unjversidad Cesar allejo

"TABI..ADI! VId.ID.ACilOrt DIIL ItsTRIiJ  HTO OR IID''RTm T pai:d  Piiff

RATOS GENERALES DEL EXPERTO
Apsllidos y Nombres Apazas Pérel. € e.11r OcliDIci

1rulr;i FLCGndo, 1131111 i:0-

0gdQr (. ) InIm'Ql  Licenciade| )
Univer s yus s1120ra U \

Fecha: 1001002023

SRR T T aplicacion mdvil para mejorar el
servicio de transporte en la Empresa Cuber Tour, Juliaca 2023
du e DIlI'5 G F'.en,dN
o mrn. W,.ZD RtliUl r121- 11%. BH nli (&1-10%1 Mini  171)F1'8.19%]
EJ:1adiolintl 1,1t _O'll,J
MiIvdlairtl:llitiNiitAledM d 1 11111 V'thesnes la T@cuflac de calificar & (abla e valdacidn del
in:slrume:rtLi;, mi-ni' sserilll d Indi con puniuaciones especificadas en |a tabla

horlE @ las sugEFensas de camblo oe lems gue crea
partinenie, con |a finakdad de mejorar & eiihi'tfletia de lod indicadores pars su valoraciin,

MRLUMALTUN |
[ & & |8 [ [+ |
INDICADOR CRITERIO 0%  So% | 7o | 0% | 100% |
CLARIDAD | liie e.0,, MNguae aproEate | T2%
ORETMDAD | Esth expresado en conducta obserable m
ACTUALIDAD | Es adecuado ef avance, la cercia y tecnoiogla 6%
L
ORGANIZACION Ewsste una orgarzacdn iogica ‘ 8%
SUFICIENCIA | Comprende ios aspecing da cantidad y calidad [ 7%
INTENCIONALIDAD: | Adecuacs Bers valonsr s Sipscton el ssiama | ‘
| matodoldgon ¥ centificn | T6% |
CONSISTENCIA I Eli basade an aspecics (sbroos v cendfcos [ TEY% |
CORERENCIA | En los daios respecio al ndcacor | 0% |
METOOOLOGIA | Mesponde al proposito de invesagacian :‘ 80% |
PERTENENCIA | E] Insinamwmo &5 Adecuaco 8 g0 O 0% “
Imwesagaciin }
TOTAL: TT%
7%
APLICABILIDAD
(] El msiruments pueds s api. Ifa, thl bQ{;;d!J

Qw1 wmsue-  do
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Universidad César Vv | jo

TAELA DE VALIDASKIN DEL INSTIUMENTS POR EXFERTOS: Betaisccion del usi

mymmwmmm
Tilule yio Geado acsdémico

Doctor (1 Magiyen

1 igenieg| | Liosnciedog |

Universidad gus labara UANCY

Fechae 1002025

f mplicacidn mdvil para mejorar of
sarvicio da trensporne en la Empresa Cubar Tour, Jullaca 3023

Ceficiens |D-300%)|
Encalants (B1-100°%)

duior: Daysl Gulen Parsdes
Baguiar [21-53%]

Bussc | &% 7O} Buy busno1-80%)

Medaris I3 svsliacon de sspenice yeted fese i taculpd de calficar [n fabls de vakdacdn dedl
girumear avschicrado msdarme una gane de ngcadonss con puTuscones sspeciicadoy &n la tabl
oo B wakvmciin de 04 100%. Aslsigmo, g8 sxhona @ s supsrencias Je camibo Se Tems que o

pal |wI|

& fradded 2e rragrie ld cohete~cis dn loa Foiadores e su valiracs

| I
[ - | 0% | T | 0.

. INIHCADOR CRITERID % BEW | P | O | 1e0%
(=TT Eb Voariadn o bejangs o anks e
}mm_mmﬁmw 5%
| ACTUALIDAD: Er miscunds o gwwncs i oanoe § ieorokag 6%
mm Comprercis lon sngacios ow casbdad p cabdas | m

IRTERCIDRALIEAD | Adsconcn DR SEOMT io8 BIDScn S8l RESTS : 'l
] B

iﬁiﬁm Fud raaaan e AGSSCHL 1830058 § THRLELLE TE 1
T CONERENGIA 7 b6 cron reppecn m neoads " aow

JIlll'll:l:mvl.ntill Asaponda ol PrOPAKIG I8 FaRdlgeCan e 1
REHTIE B Sanivenis & 2 Slsusto # e 90 e

rrvERD g
TOTAL: T7% ]
T |

) B immtrumemis: pusds ser ppbcain. tal comao exta slatorens
| 1 El matrumenia dese see msjonsdo pries de ser aphoadc
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ﬁ Universidad César Vallejo

TABLA D VALEIACKN DEL RS TALIMENTS POR EXMERTOS: Calidad dal Sarvicio

m,m!mhmum
Titslo pio Grado mcadémics
Doctar () Megsien | inpasiern | Leenciasol ) Oy
Universided que labar Liataly
Facha: 100200

aplicacidn mavll pars mejorer el

sErvicio de transports en ls Empresa Cuber Tour, Jullees 2023
Aatar Days Gulen Paredes

Dwniciemte (0-30%) Ampraler (31-80%) Bueno (31- T3] May Dusso{T1-MI%)
Excedmras (511085

Naodagrie b sualiackin of SNpeTTOS iFeT nene in feouBan ge callicar la 1D o wRBOBCEN e
TEVSTETID YDA MEI@NIE NG ST 08 FOCaI0NeS 00 DUTTLIIONSS eapecrtioanas o b tada
Con W valeraodn di 0% 300N ASETieng, S8 il B S SugETencils df Gl O Ded Gue Siad
m'n m-mnwhmnummmw

VAL DAL
& @ | & |7 @ |
SEN0A DON CRTERIT IO B | TN | BB | B0
LA | Ea fiamuieds ton Wraas sOpAs o
COJETTADAD | Exill sxpransda sn conthucts abserase —
RETRLEAD T E3 29904800 £ Swarce, 1 CHNGE ¥ InIgE | ]
CRGAMTACIDN  Eauls uns organascdn Wges 1 ";-‘—
B 2w e " Campnenias 138 SH0wcAES 08 CANTG § G0N ‘
FTEMCIOMALIDAD  Araciindl [ yRbI S Tt S4FEcISE O 1By Ty
| rretacolispoe y ownd Fen TEW |
TOREIETENCI Enth Dowdd0 on aspecion 1R0708 1 CRnoweos ! Ty
[ CORERENTIL TEne dats wasech 8 nacano 1 —
METOCOLOGIE | Famponss & progtats 08 na e T g
PR EME s TEl wnbsrmen m  Gtscomdc ®  bpu om m‘i
) TOTAL: ﬂ*'_
|

(%) Bl nsremenin pusde ser apicaso 1l owma s5il deboredo
i lummwwm.wm
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ET] Universidad Cesar Vallejo

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR EXPERTOS: Tiempo de Espera
DATOS GENERALES DEL EXPERTO

Apellidos y Nombres: Fermin Pérez, Félix Armanda

Titulo ylo Grado académico: Magister

Coctor { | Magister[ =)  Ingenierod | Licenciade! | Chrod )
Universidad que labora: Universidad Cesar Valksjo

Facha: 15102023

Aplicacion mévil para el servicio de transporte en la Empresa Taxi Cuber Vip, Juliaca

2024
Bufor: Dayz=i Guillen Faredes
De=ficients [0-20%] Regular {21-30%) Bueno (31- T0%) Muy bueno|71-30%)

Excelents (81-100%)|
Mediantz la svaluacidn de experios usted tiens la faculiad de calificar I tsbla de validacion del
instrumenta imalucrade mediante una serie de indicadores con puniusciones especificadas en la tabls
an |3 vakoracion de 0%-100%. Asimisma, se exhorta a |as sugerencias de cambio de items que orea
pertinenitz, con |a finzlidad de mejorar |a coherencia de los indicadores para su valoracidn.

1. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACIKON
0- 21- | 51- | T1- | B1-
INDICADOR CRITERID 0% | 50% | TO0%: | B0% | 100%
CLARIDAD Es farmulada con lenguae apropiada j=1i]
OBJETHIDAD Eslh exprasado en condusta cbsarvakla j=1i]
ACTUALIDAD Es adecuado & avance, la ciencia y leanologia a0
ORGAMIZACION Exisle una onganizacitn |ogica a0
SUFICIEMCIA, Comarende las aspesios de cantidad y calidad a0
INTENCIORMALIDAD | Adecusdo para valorar los aspaectas del sistemas ai
melodoldgics ¥ cientifico
COMNSISTENCLA Exth basada en aspectas badricos y cientificos A
COHEREMCLA En las dalos respacta &l mdcador j=1i]
METODOLOGA Responde al propisiso de investigacian j=1i]
FPERTEMEMCIA El irstrumense es  adecwsda  al bpoe de an
irmesstigacion
TOTAL: 50 %

2. PROMEDIO DE VALIDACION
| 80%
3. DPCION DE APLICABILIDAD
{ %) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
{ 1 Elinstrumento debs ==r mejorado antes de ser aplicsdo

Arand Frnts P

FIRMA DEL EXPERTO




ﬁ Universidad César Vallejo
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Ercwlwrria 0 0-100EG)

Maders B e Si aezerics miled bers A ool do Gildbeasr B bis o ceakdascoin Sl

rel=amanis realec mdn mechanis ors S de rekeadmizh con pushusc areel icapec il isakics o La Stk

o el i - TR Samvs fee, it actoria & b dagmereaas S vl S jam ges oo

serbranT, con S e Ser] o riepear b aaserirees S o rabeadinisa i SU eEksaon
| L= A, VOl R o |

[ =T L)
[ N C A E S
TH D el CRITCRE: S | SR | TR | ddf | 10D
[ W == (S T T T T T T (1]
[ I T e b i VA B o i S A Tt [T
ALl AL M E T s [T
L (ST T (1]
FPE ST T LENpE R RER il SAEROCE Cf cRRele] ¢ ohloCld [£1)
TR ordh, LA | A eoadis purs: alod il 06 fel PR DCE Dl il 0T N [£1]
FECECEEED § Girakr
[l T T Lk i B S p RO CE ST e Dl § Ol erE [£1]
L L= LA [ T T T T - Y [T
I T i, H B W T I O o S [0
JERTENGHL A Ll FeTulicl B RERRLEEE @l LEE ER [T
L
AL T

L & j El red avends guinde st apiaseds, Lal ooms ot daboriedc
L | El rmlnrerds Sk s riepesds snles S s e eedo

_"'J'--I.'\J lr.-d '..I-\.l

FIHES DEL EEFERTC



i‘?]_‘i Universidad César Vallejo

TABLA DE WALIDACISN DEL INETRUMENTD POR EXPERTD 8: Grado de |a Calldad dsl
Barviolo

Apsllidoe ¥ HomBrec: Fermin Piéres, FEEx Armando

TiEula vic Brado aoadsmiso: Magisic

Doclorg § Mogsber] o) mgenero| | Licenciadol | i) 1
Univsrcidad ques labors: Lnisesded Ciésar Valepo

Faaha: 151012023

Aplicacion movil para el servicio de transporte en la Empresa Taxi Cuber Vip,

Juliaca 2024
Awtor: Days Suilen Faredes
Daflolenis (3-20%] Fsgular |21-B0%:] EBuamo (E1- 70% ) Muy buama(T1-30%])
Exoelonts (51-100%)
Medianie & evaluacion de eapoenios wsied bene & fecullad de calilicar fa abla de valdackln de

rmalramie o imsoiscrads modianie urs Serke de indeadores oom Duniuaciones sspecilicadas an la e
con | vakrackhn de 0%-100%.. AsimBEmo, =& exhota a fas sugerencas de cambko de Hems gue onea
porinenbe, con la Minaldad de mejorar la coharenca de los imdoadones para Su vaiohao &n

"I"W

VALORACION
o - 1. | T- | &
INCICADOR CRITERIZ 2% | S | TR | 209 | 1004
CLARIDAD Ex formuiladn oon ngusts apropiado =,
OEETIVIOAD E sl iinnisadn o mnndunts obserinbe =,
ECTUALIDED Ex adeouada el avance, [ cienci y leonaiog'a =,
ORGEANIZACHIDH Esisle una onganizackn Kgica =,
SUFICERNCA comprende ks aspecins e canibdad v oalidad = 1
HTENCIONALIDAD | fAdecuads parma valorar os aspecios ool sshema = 1
oG v deEntfion
COMSIETENCLA E sl basaidn ofi anhioiing Indioos y chemiions =,
COHERENC A En s dalos respocio al |ndcador = 1
RETODEILOE M FResponds ol propdsho de ireesigacion = 1
FERTENEMNCA El immiumeni & olouads o Tpo de =,
| s igmckdn
TOTAL: Bl

. PROMEDIO DE WALIDACION

[50 %
4 DFCION DE APLICABILIDAD

| w3 El Insfrumenio pussde ser aplcado. tad como esia alaborada
{1 El Instrumenta debe S0 mejorada anles di ser ap Dado

s Fone P

FIRMS DEL EXFERTO




ANEXO 5. CONSTANCIA DE GRADOS Y TiTULOS DE VALIDADORES (SUNEDU)

Validador 1

Resultado
Gradual do o Titulo Institucién
MAGISTER EN ADMINISTRACION MENCION EN GERENCIA Y CONTROL DE GOBIERNOS LOCALES Y REGIONALES
APAZA PEREZ, OSCAR GONZALO | Fecha de diploma: 04/10/19 ANDINA NE! A ASQUEZ
DNl ! PRESENCIAL PERU
Fecha matricula: 30/09/2009
Fecha egreso: 31/07/201
DOCTOR EN CIENCIAS E INGENIERIA CIVIL AMBIENTAL
APAZA PEREZ, OSCAR GONZALO | Fecha de diploma: 21/11/22 ANDINA NE ASQUEZ
DNI de P PERU
Fecha matricula: 14/04/2018
Fecha egreso: 31/01/2021
Resultado
Graduado Grado o Tit
MAG. EN INGENIERIA DE SISTEMAS
HERRERA MIRANDA, JUAN CARLOS Fecha de diploma: 08/05/2002 MARIA
DNI 29606930 Modalidad de estudios: - PERU
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)
MAGISTER EN INGENIERIA DE SISTEMAS CON MENCION EN CIENCIAS DE LA COMPUTACION
HERRERA MIRANDA, JUAN CARLOS Fecha de diploma: 09/05/2002 MARIA
DNI 29606930 Modalidad de estudios: - PERU
Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)
INGENIERO DE SISTEMAS
HERRERA MIRANDA, JUAN CARLOS TOLICA MARIA
DNI 29606930 Fecha de diploma: 14/10/1999 PERU
Modalidad de estudios: -
BACHILLER EN INGENIERIA DE SISTEMAS
HERRERA MIRANDA, JUAN CARLOS Fecha de diploma: 06/04/1995 TOLICA MARIA
DNI de estudios: - PERU

Validador 3

Graduado Grado o Titule
INGENIERO ELECTRONICO
FERMIN PEREZ, FELIX ARMANDO UNIVERSIDAD DE
DN1 08736347 Fecha de diploma: 13/08/1999 PERU
Modalidad de estudios: -
BACHILLER EN INGENIERIA DE CONTROLES INDUSTRIALES Y ELECTRONICA
FERMIN PEREZ, FELIX ARMANDO | Fecha de diploma: 11/03/93 UNIVERSIDAD NAC DE
DNI 08736347 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
MAESTRO EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
FERMIN PEREZ, FELIX ARMANDO | Fecha de diploma: 14/10/19 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
DNI 08736347 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU

Focha matricula: 05/09/2009
Fecha egreso: 28/08/201
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ANEXO 6 . CARTA DE PRESENTACION

Universidad
César Vallejo

“Ano de la unidad, 1a paz y ol desarrolio®

Truplio, 27 de octubve def 2023

Sefier(a)

Abel L. Rodniguez Rogque
Gerento

Taxi cuber vip jullaca
JR.LIMA 500

De mi mayor consideracion

Es graio dingrme a usted, para saludace cordaimenie a nombee de la Universidad
César Valiejo y a mio propio; deseandole continuidad y éxios en la gesSon que viene
desempefianda

En esie senbido, presento a elfla) Bachiler GUILLEN PAREDES DAYSH con DNI
72492914, que viene desarrollando & ftesis _ aplicacion movil para
mejorar ol serviclo de transporto en la Empresa Taxd Cuber vip, Jullaca 2023°, la cual
en sy titulo y objetivos conlieva a @ utikzacon de datos refendos de su digna Instaucion,
siendo nuestroja) estudiante quien asume ¢ compromiso de alcanzar a sy despacho los
resuitados de esie estudio, luego de conchur con of desamolio def trabajo de investigacion.

Sin otro particular, me despido de Usied, no sin antes expresar los senfimientos de
mi especal consideracion a su persona.

P S i

PMVRASOAD CRRAK WLLEO
cc: Arctvwo PTUN.




ANEXO 7. CARTA DE ACEPTACION DE LA EMPRESA

CONSTANCIA DE EJECUCION DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION

Taxi Cuber Vip Juliaca

Hace constar que el bachiller en Ingenieria de Sistemas Daysi Guillen Paredes,
hallevado a cabo exitosamente el proyecto de investigacion titulado:

aplicacion mévil para mejorar el servicio de transporie en la
EmpmaTaxl Cuber Vip, Juliaca 2023"

Este proyecio,se desarolld en las instalaciones de nuesira institucion
durante lasemana del 06/11/2023 hasta el 15/01/2024,

Taxi Cuber Vip Juliaca reconoce el esfuerzo y dedicacion del estudiante en fa
gjecucién de esta investigacion, la cual contribuye al avance del conocimiento
en el campo de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas.

Se expide |a presente constancia a solicitud del interesado (a) para los fines
queestime conveniente.

Juliaca, 27 de octubre del
2023

"~ Abel }../;Qodﬂguez Roque
Taxi Cuber Vip Juliaca
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ANEXO 8. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

e Recursos y presupuestos

Tabla 15. Recursos y Presupuestos de Equipos y Materiales

Unidad De

item Concepto Cantidad s Precio Unitario Total
Medicién
1 Disco duro unidad 349 349.00
externo
2 Impresora 1 unidad 1800 1800.00
Multifuncional
3 Papel Bond 1 paquete 16 16.00
SUB TOTAL 2165.00
Nota: Elaboracién Propia
Tabla 16. Recursos y Presupuestos de Servicios
ftem  Concepto Cantidad Unidad De Medicion Precio Unitario Total
1 Internet Hogar 8 mes 89 712.00
Llamadas
2 8 meses 30 240.00
Telefénicas
3
Viaticos 10 dias 10 100.00
4
Imprevistos 3 dias 10 30.00
SUB TOTAL 1082.00
Nota: Elaboracién Propia
Tabla 17. Recursos y Presupuestos de Asesoria
ftem Concepto Cantidad Duracion Precio Unitario Total
1 Asesor 1 8 meses 400 3200.00
SUB TOTAL 3200.00
Nota: Elaboracién Propia
Tabla 18. Recursos y Presupuestos Resumen
item Concepto total
A. Equipos y Materiales 2165.00
B. Servicios 1082.00
C. Recursos Humanos 3200.00
TOTAL GENERAL 6447.00

Nota: Elaboracién Propia
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ANEXO 9. SOLUCION PROPUESTA

METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL PROYECTO (SCRUM)

INTRODUCCION

En este proyecto se describe la implementacion de la metodologia de trabajo
SCRUM en la empresa TAXI CUBER VIP JULIACA, para la gestion del proyecto del
desarrollo de un aplicativo mévil y de esta manera mejorar el servicio de transporte,
incluyendo aquellos elementos que componen dicha metodologia, tales como la
definicién del Backlog del producto, la asignacion de roles, el seguimiento del ciclo de
vida de cada sprint, entre otros.

PROPOSITO DE ESTE DOCUMENTO

Mantener accesible la informacion necesaria para llevar a cabo un seguimiento
adecuado al desarrollo del proyecto, ademas de definir las caracteristicas de cada
entregable siendo comprensible por cada uno de los integrantes del equipo involucrado
en el desarrollo del producto, de tal manera que el desarrollo de cada uno de estos
entregables resulte en una caracteristica del producto final fiel a los requerimientos del
cliente.

ALCANCE

Personas, roles que asume cada uno de ellos, artefactos empleados y
procedimientos definidos.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

La empresa para este proyecto de investigacion llamada Taxi Cuber Vip, enfrenta
desafios importantes en su proceso de servicio de transporte. Actualmente no cuenta
con un aplicativo moévil que les permita automatizar sus procesos el cual inicia cuando el
cliente se comunica con la empresa mediante un llamado teleféonico al nimero de
contacto, seguidamente se registran los datos y requerimientos del cliente en hojas de
céalculo, posteriormente la empresa se contacta con los conductores via radio para
informar la ubicacién actual del cliente y localizar alguna unidad que se encuentre cerca
a la ubicacion del cliente, este proceso demora aproximadamente 12 minutos y muchas
veces no coincide con la disponibilidad de tiempo del personal o la linea se encuentra
ocupada originando que muchos de los clientes obtengan una demora en el tiempo de
respuesta y deserten del servicio, estos inconvenientes ha llevado a pérdidas de ingresos
para la empresa e insatisfaccion para los clientes, ya que dificulta la interaccion directa

entre cliente y conductor de taxi.
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Se debe llevar un seguimiento y control a los conductores pertenecientes a la
organizacion, mejorando la calidad de servicio brindado al cliente final. El uso de la
aplicacion movil en cuestion no debe generar sobrecargo a la labor realizada por el
personal de la organizacion, quienes actualmente realizan el servicio mediante llamadas
telefonicas. Debe ser posible automatizar los procesos respecto al servicio que se brinda

en la empresa.

DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA

La metodologia de desarrollo SCRUM fue elegida por las diversas caracteristicas
de flexibilidad, para poder adaptarse a cualquier cambio solicitado por el cliente, durante
cada revision del product backlog. Ademas, esta metodologia permite que cada miembro
perteneciente al proyecto se encuentre enterado de cada incremento(sprint), generando

mejoras durante el proceso de desarrollo del proyecto.

VALORES DE SCRUM
Para un uso beneficioso de la metodologia seleccionada, es necesario contar con
un equipo altamente calificado y capaz de alcanzar los objetivos planteados, por este

motivo, los valores que deben estar siempre presentes en el desarrollo del producto son:

e Sinceridad: El cual permitird conocer distintas opiniones y perspectivas en el
desarrollo del proyecto, lo que facilitara la obtencion de un resultado completo y
de mayor calidad.

e Respeto: El cual es fundamental para una convivencia saludable y con ello una
mayor productividad por parte del equipo.

e Compromiso: Es necesario asegurar un trabajo de calidad y en un espacio de
tiempo planificado.

e Proactividad: porque Scrum esta en gran medida basada en la productividad de
los integrantes del equipo, por lo que el aporte de cada uno de ellos es sumamente

importante.

PERSONAS Y ROLES DEL PROYECTO
Asi mismo, se definen los roles que componen cada persona en el proyecto, ante

ello se muestra los detalles en el siguiente cuadro.
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Tabla 19. Roles scrum

PERSONA CONTACTO ROL
Daysi Guillen Paredes | daguillenpa@ucvvirtual.edu.pe Scrum
Master

Abel L. Rodriguez | abellazarorodriguezroque@gmail.com | Duefio Del

Roque

Producto

Daysi Guillen Paredes | daguillenpa@ucvvirtual.edu.pe

Jhogjan Rick Coaquira | Johanrickcoaquiracolca@gmail.com Equipo

Colca

Scrum

Taxi Cuber Vip Juliaca | Taxicubervip@gmail.pe Cliente

Nota : elaboracién Propia

HISTORIAS DE USUARIOS

Tabla 20.

Registro Cliente

HISTORIA DE USUARIO (APLICACION MOVIL)

NUMERO:01 USUARIO: cliente

NOMBRE DE HISTORIA: Registro | ESTIMACION: 1 dia

Cliente

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: alta| RIESGO EN DESARROLLO: baja

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Equipo Scrum

DESCRIPCION: El cliente después de haber descargado el aplicativo podra
registrarse mediante su numero de celular o cuenta de Google para
posteriormente tener acceso a la aplicacion

CRITERIO DE ACEPTACION:

CONDICION: El cliente seleccionara la opcion registrarse
RESULTADOS: El cliente podra registrarse y tener acceso al aplicativo

Nota : elaboracion Propia

Tabla 21.

Buscar Lugar de Viaje

HISTORIA DE USUARIO (APLICACION MOVIL)

NUMERO:02

USUARIO: cliente

NOMBRE DE HISTORIA: Buscar lugar
de viaje

ESTIMACION: 1 dia

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: alta

RIESGO EN DESARROLLO: baja
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PROGRAMADOR RESPONSABLE: Equipo Scrum

DESCRIPCION: El cliente después de iniciar sesion podra visualizar su
ubicacion actual mediante un mapay podra ubicar la direccion exacta de donde
se quiere dirigir.

CRITERIQ DE ACEPTACION:

CONDICION: El cliente visualizara su ubicacion actual

RESULTADOS: El cliente podra seleccionar la direccion de donde se quiere
dirigir

Nota : elaboracion Propia

Tabla 22.

Visualizacion de Vehiculos Disponibles en el Mapa

HISTORIA DE USUARIO (APLICACION MOVIL)

NUMERO:03 USUARIO: cliente

NOMBRE DE HISTORIA: Visualizacion | ESTIMACION: 1 dia
de Vehiculos Disponibles en el Mapa

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: alta RIESGO EN DESARROLLO: baja

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Equipo Scrum

DESCRIPCION: La cliente interesada en solicitar un viaje, desea tener una
vista clara y en tiempo real de los vehiculos disponibles en su area. Quiere
poder ver la ubicaciobn exacta de los conductores cercanos para tomar
decisiones informadas sobre su reserva.

CRITERIO DE ACEPTACION:

CONDICION: La aplicacion mévil debe mostrar al cliente un mapa interactivo
con la ubicacion en tiempo real de los vehiculos disponibles en su area.
RESULTADOS: El cliente puede tomar decisiones informadas al visualizar en
tiempo real la ubicaciébn de los vehiculos disponibles, lo que mejora su
experiencia al solicitar un viaje.

Nota : elaboracion Propia

Tabla 23.
Elegir tipo de vehiculo

HISTORIA DE USUARIO (APLICACION MOVIL)

NUMERO:04 USUARIO: cliente

NOMBRE DE HISTORIA: Elegir tipo de | ESTIMACION: 2 dia
vehiculo

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: alta RIESGO EN DESARROLLO: baja

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Equipo Scrum

DESCRIPCION: Después que el cliente ubique el lugar de destino, podra elegir
el tipo de vehiculo para realizar el servicio
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CRITERIO DE ACEPTACION:

CONDICION: El cliente podra escoger el tipo de vehiculo para su viaje
RESULTADOS: El cliente tendra tres opciones (auto, minivan y moto torito)

Nota : elaboracion Propia

Tabla 24.

Ingresar Tarifa de oferta

HISTORIA DE USUARIO (APLICACION MOVIL)

NUMERO:05

USUARIO: cliente

NOMBRE DE HISTORIA: Ingresar | ESTIMACION: 2 dia

Tarifa de oferta

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: alta

RIESGO EN DESARROLLO: baja

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Equipo Scrum

DESCRIPCION: Después que el cliente escoja el tipo de vehiculo podra

ingresar la tarifa de oferta

CRITERIO DE ACEPTACION:

CONDICION: El cliente podréa ingresar la tarifa de oferta para su servicio de

taxi

RESULTADOS: El cliente podra ingresar la tarifa de oferta que mas le

convenga para su servicio de taxi

Nota : elaboracion Propia

Tabla 25.

Ingresar Método de pago

HISTORIA DE USUARIO (APLICACION MOVIL)

NUMERO:06

USUARIO: cliente

NOMBRE DE HISTORIA: Ingresar
Método de pago

ESTIMACION: 2 dia

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: alta

RIESGO EN DESARROLLO: baja

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Equipo Scrum

seleccionar el método de pago

DESCRIPCION: Después que el cliente ingresa la tarifa de oferta podra

CRITERIO DE ACEPTACION:
de taxi

convenga para su servicio de taxi

CONDICION: El cliente podréa seleccionar el método de pago para su servicio

RESULTADOS: El cliente podra seleccionar el método de pago que mas le

Nota : elaboracion Propia
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Tabla 26.
solicitud de viaje cliente

HISTORIA DE USUARIO (APLICACION MOVIL)

NUMERO:07 USUARIO: cliente

NOMBRE DE HISTORIA: solicitud de | ESTIMACION: 2 dia

viaje cliente

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: alta RIESGO EN DESARROLLO: baja

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Equipo Scrum

DESCRIPCION: Después que el cliente ubique el lugar de destino, elija el
tipo de vehiculo, ingrese su tarifa de oferta y seleccione su método de pago
podra solicitar el servicio de taxi.

CRITERIO DE ACEPTACION:

CONDICION: El cliente podra generar su solicitud de servicio de taxi.
RESULTADOS: El cliente visualizara el recorrido hacia el lugar de destino
junto con la distancia, precio y tiempo.

Nota : elaboracion Propia

Tabla 27.
Historial de viajes

HISTORIA DE USUARIO (APLICACION MOVIL)

NUMERO:08 USUARIOQO: cliente

NOMBRE DE HISTORIA: Historial de | ESTIMACION: 2 dia

viajes

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: alta RIESGO EN DESARROLLO: baja

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Equipo Scrum

DESCRIPCION: El cliente podra visualizar el historial de viajes activos,
completados y cancelados

CRITERIO DE ACEPTACION:

CONDICION: La aplicacion movil debe proporcionar al cliente un formulario
de registro claro y conciso. El formulario debe recopilar informacion
esencial, como la cantidad de viajes activos, viajes completados y viajes
cancelados. Ademas, la aplicacion debe permitir la verificacion de los datos
del conductor de manera rapida y precisa.

RESULTADOS: EI cliente visualizara el historial de viajes activos,
completados y cancelados junto a esto la verificacion de los datos del
conductor

Nota : elaboracion Propia
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Tabla 28.

Flexibilidad Laboral para Conductores

HISTORIA DE USUARIO (APLICACION MOVIL)

NUMERO:09 USUARIO: cliente

NOMBRE DE HISTORIA: Flexibilidad | ESTIMACION: 1 dia
Laboral para Conductores

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: alta RIESGO EN DESARROLLO: baja

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Equipo Scrum

DESCRIPCION: El conductor busca flexibilidad laboral. Quiere establecer
su propio horario, aceptar o rechazar viajes segun su conveniencia y
obtener ingresos adicionales

CRITERIO DE ACEPTACION:

CONDICION: La aplicacion debe permitir a el conductor definir su horario
de disponibilidad

RESULTADOS: El conductor podra aceptar o rechazar viajes disponibles a
conveniencia.

Nota : elaboracion Propia

Tabla 29.

Registro Eficiente del Conductor

HISTORIA DE USUARIO (APLICACION MOVIL)

NUMERO:10 USUARIO: cliente

NOMBRE DE HISTORIA: Registro ESTIMACION: 1 dia
Eficiente del Conductor

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: alta RIESGO EN DESARROLLO: baja

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Equipo Scrum

DESCRIPCION: El administrador desea registrar a un conductor a la
aplicacion, busca un proceso de registro sencillo y eficiente. Quiere poder
proporcionar toda la informacion necesaria de manera facil y rapida para
comenzar a comisionar de lo antes posible.

CRITERIO DE ACEPTACION:

CONDICION: La plataforma web debe proporcionar al administrador un
formulario de registro claro y conciso. El formulario debe recopilar
informacion esencial, como certificado de Nacimiento, DNI/pasaporte,
licencia de conducir y detalles del vehiculo. Ademas, la plataforma web
debe permitir la verificacion de la documentacion del conductor de manera
rapida y precisa.

RESULTADOS: el administrador completa el proceso de registro de
manera eficiente y el conductor podra comenzar a realizar viajes después
de una verificacion exitosa de su documentacion por parte del
administrador

Nota : elaboracion Propia
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Tabla 30.

Verificacion de ldentidad del Conductor

HISTORIA DE USUARIO (APLICACION MOVIL)

NUMERO:11 USUARIO: cliente

NOMBRE DE HISTORIA: Verificacién | ESTIMACION: 1 dia
de Identidad del Conductor

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: alta RIESGO EN DESARROLLO: baja

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Equipo Scrum

DESCRIPCION: Al momento de solicitar el servicio de taxi el cliente podra
verificar la identidad del conductor obteniendo de esta manera garantias
adicionales, como alertas de seguridad en tiempo real durante el viaje

CRITERIO DE ACEPTACION:

CONDICION: El panel de cliente debe proporcionar una vision clara de la
identidad del conductor.

RESULTADOS: El cliente puede visualizar los datos del conductor de
manera mas eficiente, mejorando su experiencia como cliente.

Nota : elaboracion Propia

Tabla 31.

Panel de Conductor

HISTORIA DE USUARIO (APLICACION MOVIL)

NUMERO:12 USUARIO: conductor

NOMBRE DE HISTORIA: Panel de ESTIMACION: 1 dia
Conductor

PRIORIDAD EN EL NEGOCIO: alta RIESGO EN DESARROLLO: baja

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Equipo Scrum

DESCRIPCION: El conductor busca un panel mas intuitivo y funcional.
Quiere acceder facilmente a informacion sobre viajes pendientes,
ganancias acumuladas y rutas sugeridas para una gestion eficiente de su
tiempo y recursos.

CRITERIO DE ACEPTACION:

CONDICION: El panel de conductor debe proporcionar a el conductor una
vision clara de los viajes pendientes, las ganancias acumuladas y rutas
sugeridas, todo en una interfaz facil de entender y usar.

RESULTADOS: El conductor puede gestionar sus viajes y recursos de
manera mas eficiente, mejorando su experiencia como conductor
independiente.

Nota : elaboracion Propia
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ELABORACION DEL PRODUCT BACKLOG

Siguiendo la ilacién de la metodologia, se muestra el Product Backlog que esta
constituido por las historias brindadas por los usuarios finales del sistema a través del
Product Owner y que cuentan con una prioridad establecida, ademas del tiempo
estimado que tomaria el desarrollo de cada una de estas, cabe resaltar que la prioridad
establecida para cada uno de los items se da no solo en base a la importancia de cada

una de estas, sino a las dependencias de unas sobre otras.

Tabla 32.
Elaboracién del product backlog
liTEM | H. U NOMBRE DE PRIORIDAD | TIEMPO | RESPO
HISTORIA ESTIMA | NSABLE
DO
1 HU1 Registro cliente Alta 3 Team
2 H.U?2 Buscar lugar de viaje Alta 2 Team
3 H.U3 Visualizacion de Alta 2 Team
vehiculos disponibles
4 H.U 4 | Elegir tipo de vehiculo Alta 2 team
5 H.U 5 | Ingresar tarifa de Oferta alta 10 Team
6 H.U®6 Ingresar método de Alta 6 Team
Pago
7 HU7 Solicitud de viaje Muy alta 10 Team
cliente
8 HUS8 Historial de viajes Alta 8 Team
9 H.U 9 | Flexibilidad laboral para Alta 5 Team
conductores
10 H.U Registro eficiente del Alta 2 Team
11 conductor
Verificacion de Alta 2 Team
11 H.U identidad del conductor
12
12 H.U Panel del conductor Alta 5 Team
13

Nota : elaboracion Propia
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DESARROLLO DE SPRINTS:

SPRINT 1:

A continuacion, se muestran las historias seleccionadas para ser trabajados en el
segundo sprint, ademas de las tareas de cada una, que finalmente conformaran el Sprint
Backlog:

HISTORIAS DE USUARIOS EN EL SPRINT 1

IDENTIFICADOR NOMBRE PRIORIDAD
H.UO01 Registro cliente Alta
H. U 02 Buscar lugar de viaje alta
H.U 03 Visualizacion de vehiculos disponibles Alta

TAREAS DE H.U 01

H.UO01 Registro cliente Alta
TAREAS TIEMPO (HORAS)

Disefio de interfaz 4 hrs

Enlazar numero y cuenta de Google 1 hrs

Generar clave otp 2 hrs

TAREAS DE H.U 02

H.U 02 Buscar lugar de viaje Alta
TAREAS TIEMPO (HORAS)

Disefio de interfaz 4 hrs

Insercion de Apis de Google maps 1 hrs

TAREAS DE H.U 03



H.U 03 Visualizacion de vehiculos Alta
disponibles
TAREAS TIEMPO (HORAS)
Disefio de interfaz 4 hrs
insercion de imagenes 1 hrs

BURNDOWN CHART SPRINT 1
El siguiente grafico representa y muestra el desarrollo de trabajo realizado durante
el Sprint 1, donde se observa un avance menor a lo planeado, pero se realizé un mayor

esfuerzo en los proximos para cumplir con lo planificado.

Figura scrum: Burndown Chart del Sprint 1

Burndown Chart Sprint 1
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Fuente: Elaboracion Propia

SPRINT REVIEW

Se reunié al equipo encargado del desarrollo del proyecto Taxi Cuber vip para llevar a
cabo la reunion denominada Sprint Review del Sprint nimero 1.

Después de revisado el trabajo realizado en el incremento presentado, se constata que
se ha concluido con el total de historias satisfactoriamente, como resultado de esta

ceremonia se genero el acta que encuentra en la siguiente Figura.

79



ACTA DE REUNION N1

2@ redne de forma virtual con el representante de la empnesa Tas Cubier Vip,

Presentes

=al sambre

Sroduct Owner Akbel L Rodriguesr Rogue

Team Sonum Taysi Guillen Faredes |&nalksta programadcaor Mol

Jhogjan Ride Coacwima Colca |Analista progamadar seb)
Jaysi Gullien Faredes

Soruim Masier

In la presente reunddn se presentd la interfaz de la &plicaddn Pl con los mddulas
solicitades n bos requerimientas: Reglstro de Cliente, Buscar lugar de Wiae y
Wisualizackin de wehioukos dispanibles, para que ¢l diente lo aprushe debe terer una

interfaz amigabls para que no se presenben emores al momento de usarka.

IDEMTIFICADOR NOMERE EZTADO
H.P 01 Registro chenbe HECHO
H.Laz2 Bussar lugar de vigje HECHO
H. 133 Visualizacion de vehiculas d=poniles HECHO

finalmende, o product oener quesd sabstecha oon el avance del sprint & de la aplicackin

mittvll para mejorar el serdco o tansporte de la empresa Tasd Cuber Yip.

SPRINT RETROSPECTIVE

sirma del product Ossner

SPRINT 2

¢,Qué funcioné?

¢,Qué se podria

mejorar?

¢ Qué nos comprometemos a

lograr para el proximo sprint?

La comunicacién del equipo
y el uso de herramientas de
colaboracibn como Google
drive, Google Meet,
WhatsApp. Las reuniones
diarias, donde fue posible
prepararnos para empezar
el dia con los conocimientos

necesarios

La estimacion del
esfuerzo requerido
para cada tarea,
que se pueden

resolver

Recalcular la division de
historias por parte del Product
Owner y comunicaciéon
constante por parte del

Development Team
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ENTREGA DEL SPRINT 1

Figura scrum: Registro cliente

Login Verify Phone Number
We just send o verification code to

Waelcome Back! We are happy to have
ad +51028481209

you back

.. l +51 928481209

OR
-
[ > LOOIN WITH GOOOLE ]
By tapping "Next” you agree to Terms and conditions and

privacy policy

Fuente: Elaboracion Propia

Figura scrum: Interfaz Buscar Lugar de Viaje

[Q plaza de armas 1

@
Mirador de Yanahuare
Mirador de Yanahuara Alto Selva
Alegre
' Plaza Umachiri
Yanahuara o
o Mall Aventura Are

)
Arequipa
Sachaca o

]
o
va O Molino de Saband
o Jacobo Hunter q -—
Google
PSSP
JF27+F6, Arequipa =y

Lugares cercanos

Q  Arequipa

lsm  Maizon Plaza |

|em Hotel Los Tambos Boutique - Arequipa

lsm  La Posada del Fraile

|om Hotel Plaza Central Arequipa

Fuente: Elaboracion Propia



SPRINT 2:
A continuacion, se muestran las historias seleccionadas para ser trabajados en el tercer
sprint, ademas de las tareas de cada una, que finalmente conformaran el Sprint Backlog:

HISTORIAS DE USUARIOS EN EL SPRINT 2

IDENTIFICADOR NOMBRE PRIORIDAD
H. U 04 Elegir tipo de vehiculo Muy alta
H. U 05 Ingresar tarifa de oferta Alta
H. U 06 Ingresar método de pago Alta

TAREAS DE H.U 04

H. U 04 Elegir tipo de vehiculo Alta
TAREAS TIEMPO (HORAS)

Disefio de Interfaz 4 hrs

codificacion 1 hrs

insercion de imagenes 2 hrs

TAREAS DE H.U 05

H. U 05 Ingresar tarifa de ofertas Alta
TAREAS TIEMPO (HORAS)

Disefio de Interfaz 3 hrs

insercion de imagenes 3 hrs

TAREAS DE H.U 06

H. U 06

Ingresar método de pago Alta




TAREAS TIEMPO (HORAS)
Disefio de Interfaz 3 hrs
Enlazar 1 hrs
insercion de imagenes 3 hrs
Activar boton elegir 3 hrs

BURNDOWN CHART SPRINT 2
El siguiente grafico representa y muestra el desarrollo de trabajo realizado durante
el Sprint 3, donde se observa un avance menor a lo planeado, pero se realiz6 un mayor

esfuerzo en los préximos para cumplir con lo planificado.

Figura Scrum: Burndown Chart Sprint 2

Burndown Chart Sprint 3
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Fuente: Elaboracion Propia

SPRINT REVIEW

Se reuniod al equipo encargado del desarrollo del proyecto Taxi Cuber vip para llevar a
cabo la reunién denominada Sprint Review del Sprint nUmero 2.

Después de a ver revisado el trabajo realizado en el incremento presentado, se constata
gue se ha concluido con el total de historias satisfactoriamente, habiendo logrado
alcanzar el estado HECHO como se muestra en la siguiente tabla:
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BCTA DE RELINION N°2

Ze reane de forma virtual con el representante de la empnesa Tas Cuber Vip,

Proseries

Zal

omba

Product Dwner

Abel L Rodnguer Roque

Tearn Scrum

Tays Gullen Faredes |Analista programacaor Mol
Jhojan Rick Coaquira Colca (Aralista programador web|

Sonam Masier

Daysi Guillen Faredes

In la presente reunkdn se presentd b interfaz oe la aplicaddn rdrel con bas imoulos

zaoliciaces &n las requerimientas: elegir Hpo o wehlouk, ngresar tarifa de cferia e
ingresar métoda de page, para gue el cliente bo aprucbe cebe tener wuna interfaz
amigable para cue no se presenten ermones al moments de usara.

Tambitn s incluyd mas opclones para realizar o método de pago, asimizma se vio por
canwenikente agregar la arifa de oferta por parte del ciente.

IDEMTIFICADOR NOMERE EETADO
HULF 04 Eleqir fipo de vehiculo HECHO
HU Q5 Ingrasar tanfa de oferda HECHO
HU Q& Ingresas mediodn de pago HECHO

Finalmente, el product oemer quedd satklecha con o avance del sprint 2 de la
plataforma weh y aplcativo misyil para mejorar el serdco de transporte de la empresa

Taoil Cuber Wip

SPRINT RETROSPECTIVE

Firma del product Cwner

SPRINT 3

¢, Qué funcion6?

¢Qué se podria

mejorar?

¢Qué nos comprometemos a

lograr para el proximo sprint?

La comunicacién del equipo
y el uso de herramientas de
colaboracion como Google
drive, Meet,
WhatsApp. Las

diarias, donde fue posible

Google

reuniones

prepararnos para empezar
el dia con los conocimientos

necesarios

La estimacion del
esfuerzo requerido
para cada tarea,
que se pueden

resolver

Recalcular la division de
historias por parte del Product
Owner y comunicacion
constante por parte del

Development Team
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ENTREGA DEL SPRINT 2

Figura scrum: Interfaz Seleccionar Tipo de Vehiculo

Elige un Vehiculo

| & [

Auto MinivVan Moto Torito

Fuente: Elaboracion Propia

Figura scrum: Interfaz Ingresar Tarifa

El precio recomendado es: S/. 23. Tiempo
Aprox 6 mins. Distancia Aprox 2 Km

23

Fuente: Elaboracion Propia

Figura scrum: Ingresar método de pago

' (@]
stripe ~rin O

Fuente: Elaboracion Propia
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SPRINT 3:
A continuacion, se muestran las historias seleccionadas para ser trabajados en el cuarto

sprint, ademas de las tareas de cada una, que finalmente conformaran el Sprint Backlog:

HISTORIAS DE USUARIOS EN EL SPRINT 3

IDENTIFICADOR NOMBRE PRIORIDAD
H. U 07 Solicitud de viaje cliente Muy alta
H.U 08 Historial de viajes Alta
H. U 09 Flexibilidad laboral para conductores alta

TAREAS DE H.U 07

H. U 07 Solicitud de viaje cliente Alta
TAREAS TIEMPO (HORAS)

Disefo de Interfaz 4 hrs

Activar boton ver ofertas 1 hrs

Enlazar ubicacion 2 hrs

Enlazar solicitud 8 hrs

TAREAS DE H.U 08

H. U 08 Historial de viajes
TAREAS TIEMPO (HORAS)
Disefio de Interfaz de viajes activos 3 hrs
Disefio de interfaz de viajes completados 3 hrs
Disefo de interfaz de viajes cancelados 2 hrs

TAREAS DE H.U 09



H. U 09 Flexibilidad laboral para conductores
TAREAS TIEMPO (HORAS)
Disefio de Interfaz 3 hrs
Activar boton activo 3 hrs
Activar boton apagado 3 hrs

BURNDOWN CHART SPRINT 3

El siguiente grafico representa y muestra el desarrollo de trabajo realizado durante
el Sprint 4, donde se observa un avance menor a lo planeado, pero se realiz6 un mayor

esfuerzo en los proximos para cumplir con lo planificado.

Figura Scrum: Burndown Chart Sprint 3

Burndown Chart Sprint 4
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== Esperado Real

Fuente: Elaboracion Propia
SPRINT REVIEW
Se reunié al equipo encargado del desarrollo del proyecto Taxi Cuber vip para llevar a
cabo la reunién denominada Sprint Review del Sprint nimero 3.
Después de revisado el trabajo realizado en el incremento presentado, se constata que
se ha concluido con el total de historias satisfactoriamente, habiendo logrado alcanzar el
estado HECHO como se muestra en la siguiente figura



BCTA DE RELINION N°3

Ze redane de forma virtual con el represemtante de la empnesa Tasd Cuber Vip.

Arescimitas

Zal

ambre

Procuch Dhwner

dibel L Fodriguer Roque

Team Scnum

Daysl Sullen Faredes |Analsta programacor RMoasil|
Jhocan Fick Coaquira Colca Laralista progr

dor wazd |

Soum Masier

Jaysi Gullen Farsdes

=i la preserte revrkdn se presentd b inberfar o la aplicaddn mdil con los mcoulos
zaliciados en kot requerimientos: solicibud de va|e cliente, histonal oe wajes, flesibilidad
labtoral para conductores, para gue o diente b aprecbe debe terer uma Interfaz
amigable para gues mo e presenten ermronss al momenbs de usada.

Tarmbién s& induyd para wuna mepor administrackan de la empresa un alracenamiento
eficiente cie catos de viaje en una platafonma.

IDENTIFICADOR

MOMEBRE

EETADO

H.L 07

Solcitud de wiape clisrns

HECHO

H.L 0E

Histanal de Viajes

HECHO

H.L 3

Flesibiidad aboral para conductones

HECHO

Finalmende, el product oswrer guedd satklecha com of avance del spring 3 de la
plataforma web v aplicativo miwil pama mejomr € serdoo de transporte de la empresa

Taoil Cuber YWip

SPRINT RETROSPECTIVE

Firma del product Saner

SPRINT 3

¢,Qué funcioné?

¢,Qué se podria

mejorar?

¢ Qué nos comprometemos a

lograr para el proximo sprint?

La comunicacion del equipo
y el uso de herramientas de
colaboracibn como Google
drive, Meet,

WhatsApp. Las

Google
reuniones
diarias, donde fue posible
prepararnos para empezar
el dia con los conocimientos

necesarios

La estimacion del
esfuerzo requerido

para cada tarea,
gue se pueden
resolver

Recalcular la division de
historias por parte del Product
Owner y comunicacién

constante por parte del

Development Team
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ENTREGA DEL SPRINT 3

Figura scrum: Solicitud de Viaje Cliente

Ride Placed s/.1o

(O ccrRwW+4c7, Arequipa 0401, Peru

0 JF27+F6 Arequipq, Peru

Ride Placed 12-01-2024 10:04 PM

VIEW BIDS (0)

Fuente: Elaboracion propia

Figura scrum: Historial de viajes

205 ® - - N @ Do 824 0 44% 8

e Historial De viajes

Viejaes Activos

completados Cancelados

Ride Placed s/.no

QO GCRW+4CT, Arequipa 04011, Peru

o JF27+F6 Arequipa, Peru

Ride Placed 12-01-2024 10:04 PM
VIEW BIDs (0)
Ride Placed s/.60

QO Asuncion 851, Juliaca 21102, Peru

0 Tupac Amaru 246, Juliaca 21104, Peru

Ride Placed 07-01-2024 04:21 PM

Fuente: Elaboracion Propia



Figura scrum: Flexibilidad laboral para conductores

Fuente: Elaboracion Propia
SPRINT 4:

A continuacion, se muestran las historias seleccionadas para ser trabajados en el cuarto

sprint, ademas de las tareas de cada una, que finalmente conformaran el Sprint Backlog:

HISTORIAS DE USUARIOS EN EL SPRINT 4

SPRINT 3

IDENTIFICADOR NOMBRE PRIORIDAD
H.U 10 Registro eficiente del conductor Muy alta
H.U11 Verificacion de identidad del conductor Alta
H.U12 Panel del conductor alta

TAREAS DE H.U 10

IDENTIFICADOR NOMBRE PRIORIDAD

H.U 10 Registro eficiente del conductor Alta
TAREAS TIEMPO (HORAS)
Disefo de Interfaz 4 hrs

Enlace de cddigo otp con cuenta de Google 1 hrs

TAREAS DE H.U 11



IDENTIFICADOR NOMBRE PRIORIDAD
H.U11 Verificacion de identidad del
conductor
TAREAS TIEMPO (HORAS)
Disefio de Interfaz 3 hrs

TAREAS DE H.U 12

IDENTIFICADOR NOMBRE PRIORIDAD
H.U12 Panel del conductor
TAREAS TIEMPO (HORAS)
Disefio de Interfaz 3 hrs
Visualizacion de nuevas solicitudes 3 hrs
Visualizacion de solicitudes aceptadas 3 hrs
Visualizacion de solicitudes completadas 3 hrs

BURNDOWN CHART SPRINT 4

El siguiente gréfico representa y muestra el desarrollo de trabajo realizado durante
el Sprint 4, donde se observa un avance menor a lo planeado, pero se realizé un mayor

esfuerzo en los proximos para cumplir con lo planificado.

Figura Scrum: Burndown Chart Sprint 4

Burndown Chart Sprint 4
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== Esperado Real

Fuente: Elaboracion Propia



SPRINT REVIEW

Se reuniod al equipo encargado del desarrollo del proyecto Taxi Cuber vip para llevar a
cabo la reunion denominada Sprint Review del Sprint nUmero 4.

Después de revisado el trabajo realizado en el incremento presentado, se constata que
se ha concluido con el total de historias satisfactoriamente, habiendo logrado alcanzar el

estado HECHO como se muestra en la siguiente figura.

ACTA DE REUINION N°4

3e reune de forma virtual con el reprasentants de |z empresa Taxi Cuber Vip.

Fressnies:
Rol Mombre
Product Owner Abel L. Rodrigusz Rogue
Team Scrum Daysi Guillen Paredes [Analistz programador Movili
Jhojan Rick Coaguira Colca [Analista programador wel|
Scrum kAaster Daysi Guillen Peredes

En la presents reunion se presentd la interfaz para el conductor en la aplicadan mawil
con los madulos solicitados en los requerimientos: registro eficiente de conductores,
Werificacion de identidad del conductor y Panel del conducter para gue el diente lo aprushe
debe tener unz interfaz amigable para gue mo se presenten ermores 3l momento de
usario.

Tambign se incluyd para una mejor sdministracion de |z empresa un analisis estadistico
de vigjes para |z toma de decisiones de la empresa dentrz de unza plataforma web.

IDENTIFICADCR MOMBRE ESTAD
H.U 10 Registro eficiente del conductor HECHO
H.LJ 1 erificacion de identidad del conductar HECHO
HU12 Panel del conductor HECHO

Finalmente, el product cwner gquedd satisfecho con el svance del sprint 4 de |3
plataforma web y aplicative mdvil para mejorar 2l servicio de transporte de |z empresa
Taxi Cuber Wip.

Firma del product Swner
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SPRINT RETROSPECTIVE

SPRINT 4

¢,Qué funcioné? ¢,Qué se podria | ¢Qué nos comprometemos a

mejorar? lograr para el proximo sprint?

La comunicacion del equipo | La estimacion del | Recalcular la division de
y el uso de herramientas de | esfuerzo requerido | historias por parte del Product
colaboracion como Google | para cada tarea, | Owner y comunicacion
drive, Google Meet, | que se pueden | constante por parte del
WhatsApp. Las reuniones | resolver Development Team

diarias, donde fue posible
prepararnos para empezar
el dia con los conocimientos

necesarios

ENTREGA DEL SPRINT 4
Figura scrum: Registro eficiente del conductor

Name 4 Status Action
Certificado de h:c"mc‘l‘.u o
- o@ 0==
|

Fuente: Elaboracién propia

Figura scrum: Verificacion de Identidad del conductor

Viajes Viajes

completados Cancelados

Efrain Pedro Lima cancapa
0.0 s/.30

O Corporacion 2172, Tacna 23003, Peru

o C. 2 de Diclembre 365, Tacna 2300\, Peru

Ride Completed 24-12-2023 07:31 AM

REVIEW

Fuente: Elaboracion propia
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Figura scrum: Panel de conductor

7:24 AM [ 1.4kB/s & B oe

7 ol W R
= m Gt

Oc
wQw. QX,

o 23004, Peru

El precio recomendado S/. 75. Distancia Aprox 6
Km

Fuente: Elaboracion propia

ANEXO 10. CRONOGRAMA DE EJECUCION
De acuerdo las actividades planteadas respecto al desarrollo de la solucién por medio

del marco de trabajo agil SCRUM, en donde se detallan las tareas a realizarse, se tiene

el siguiente cronograma:



Figura 12. cronograma de Ejecucién

MW T Meorso  lorme  Meedd Vst A Dograma de et femats £ (Qub deen hacet?

« o, S
———

0 A/13/2) mar 7/10/2)
i 4/1A (v 20
e Min nefin 3

mie 711/20 mat 1100 4
mio 8/13/20 lun 2011/2) 2
miea/1f mie I 3
Je/A/2) vie VI Y
b 11/00/21 lun 13/03/20 8
e BA/IL2 Jue 16/11/20 %
Vie /13/20 vie 2/34/2) 10
b 18/11/2) sdb 3/14/20 11
1un 20/10/2) lun 2011/ 12
mae /002 mar 12/ 4
mie /12 mié 212
Jue /1020 s 23/10/20 1
fon 22/3/2) i {1112, 10
PONAYD vie V1D 17
Wb 2/12/2 b 212D 1
WA/ A2 19
mae /12720 mar /420 20
o 612/2 mar 19/42/2 14
MO8/ jue 282/ N
VeI GbAIN N
un 1/12/23 méd 13/12/2 24
Jue 34/32/23 vie 15/12/23 25
540 16/12/2: 5db 16/12/22 26
1un 38/12/23 lun 18/02/23 17
mae 19/12/2 mar 19/13/2 28
mié 20/12/2 fue dfor/2 22
mie 20/12/2 ve NAYB 2
i 20/12/23 séb D12/ N
lun 25/12/23 meb 20/12/2. 22
e 28/12/23 vie 8/12/23 13
540 30/12/2: lun 1/01/24 34
mar 2/01/24 mar 2/01/24 35
mié3{01/24 jue 401/ 36
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# Inkcho del Proyecto O
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Cronciindehotonm de )l
Wy
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4 Sprt 4 1 diay?
Definicion del sprint backlog | 1 da?
Ejocuodn de My § 20w
Ejocucion e N 2 200
(jocucsdn do WA ) ) dlas
Sprint Roview ™
tetrospectiv T
Entrga 0ol spret 1 14
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Definicion del sprint backlog 2 2 ey
fjocuesda de Ny 4 1ol
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Nota: elaboracion propia
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ANEXO 10. ARTICULO CIENTIFICO

Plataforma web y aplicacion mavil para el

servicio de transporte en una Empresa de Taxis

Web platform and mobile application to improve the
transportation service in a Taxi Company

P o L £ o LLLH S

A reha en

Daysi Guillen
Fatud bt T Ifgiier i ¥ Argutesiurs, Uniseriodad Cecas vallpe - Perg
caga b e riual edu pe

Ecosumen

La e sesiile et gacida urSieh und planiformd wih oo aplicarsn eedvil para oldeier und mepora e s del
avEeln di [FANGPOETE of Enk dmpresa de axis de Julises Le investigaesda se llevd a cabo ¢ on greds
precaperimeintal v & utilizaron herramienias de reoepelick, de dams. S rempilaran rogizings e muesira de
26 dliennes recenmenies de wnk cmpresa O raxis. Se enleblaciron ek indicidores pard esia invesligesian: o
tiwnpo & respoctd ol oSeee, el grado de saisleocide &l usuario ¥ el grado de ciliad del servicie. Los
resulisdos del anies v despuds s proossion @ilimnde Shapion Wilk como procha de sormeSdad empleada, §
Beign sz @lilind 1 prucha no pasaméiri e WSenson pare eneSas e calidad del seawicao

Fulaberas Chave: Sorvics di ranspoats, pleuforme wel, aplSeedon mova, Flater, mdiodedogis Serums.

Abstroct

Thi peesent invesiSgation used o wels plaioas with & euebade applizatinn T GbE an impasisial within
DR S e i o eoenpusy in JulsEcs, The resarcdt was corsied oot al d proe-ex porimen el levgl amsd
data callvtion foaks were used. S pke reeands were collecied from 26 repeal cusiosers of o G eompeny.
Thiesd indicaines werd Sl s [oF T Pesfanells CaRinmer Pespines S, U digred of user selislaetion aisd
The degrae af service guality., The belore ded alter rosulls wene processod =E@ng Shapirn Wilk 45 the sormmal iy
B s, dandl e 1l nion-PariEaris Wilonmo [Esl wak @i o asalvee the gaalitg of servios.

Keywards: Transportation serdace, wed plhifarm, modie applicatica, Fluger, Soum methodokbgy.
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Introduceidn

El sorvieio de lrsnsporte &8 meis b venido pesentande difenenies capebéos, grosios & 1o oonniprossss
seernloa. Y e i 2o ko P 1e ienpleanentieiin o sislemis Enavadones on bis batod, Sno o el desirrollo de
Firramicnios eernkgicas que huscan sodetionar de Forma mes Sl s pecesidades de las posopas, ereamdc sl
oy el Al o il sy g 2] it o 1A movilided Las placstorends wiehs v eplicatives sdeils juegan un pepa
B parante dented de $50e ruben renslonsdndose ¢ el pratoligs de segoeio lavorisa, debido d su alta y ekpida
cipacidad deencalabilided en ¢ meresdo slendn capar e cami¥ar i dEndanion & I innovickm, eracimibennede
L domonmil  compelensia en ik aercidos

E ¢l dimbso ipsernaciomal, el secsor de taxis he enido cambdog signilicativos generidos por bos cambecs
socieles, culiurales y casdics eoodanicns o Ireves de A ipcorporacidn e fa red v la cSencia on eedsinas vidas
dZarion {Sherma eral, I0d0). En ke ahises afios han someniedo e om presis que alreden servicsae O raxis a
pravds die un eplieativn mdvil ¥ o200 Fa prasereds ol pemeain & Lo compeienc de Ke marces $xsienies oMrd
Ees TonEs Rahiveales (Preciado-Cviees, 2001). Fs exay importanie ¢ aso de e plesarormas dighieles en modo negoass
e Toeiling o giis o] perodscs se corene] do por fids peesoina Dogriedds ai e tar kD poeibdsdad do las empresis
SN aumenlar Sus s ¢ ingrese. T [gued masera, posen saisas laverables pasa o deedo, tralajadores §
consiimalones {Gan s evin- Villeerewes o1 al., 12|

Ext il dimibesn Meciangl de acserdo oo & Testilubs Periann de Bosbsania (IPE], & seoesided & platabormas
dEgitales ba wremenieds signiBetivaments en Ma oligmos ehos. Se malimeon 531 2] viajes o trawis de las
jplaralorias i movilided urbanson 2023 ¢ 116 el pedidos & trewds da Lae plis Gl s die enlvsga, b que o il
] bl O Low ety 5 et oo 2L

For b Tani, & U e ahjstive general analizar L infloeecis de lo plataionsa wel v la aplicacsdn edeil en
el servicio de transporte de unk cepeess dhd rulbes de 1esds O Julises. Leos obdotivos sapecifioss del aniSsis e
envesligeeion son deferminde 1k influenca de la pliraisamd web v e aplicacdsn odil en o dem o de respocsss
al cEeps en o servicko e ransporie, deoermigar & Enfluencia de & plaeforms web v 12 aplicacsde eyl en o
pradds de saEeceshs del osukrds en & servicio O ansporte § & bEreeen 48 desdrmings la inlloeecis de 1o
jplaralorea weh y la splieseion movil en o geade e calided del servieo deatrode la eitpeei el Cuber Vip.

Metodologia

La imiestigackn Tovd un enfeges cuaniitaivn y <o tipo aplicads de diseio expesdaessal ¢ grado Fre-
Fuperimenial, sdeds la poblaciin e estudio eaiuve conformads por uea caniiEiad de 28 clienies fecanminss,

R e AT e 3 seldneinno 26 clienlis park realisar o estudio do 1 empresa 3 Tres pords
Dyl

OHE Sy di pransporie apies d la plaialensa web ¢ aplicaEve midwil
- Planalorsa weh y apliciEig miavd
012 Seawicas de ransporte despais do W plateforme wels § aplicanisn sdvil.

0, 0,

Fig. 1: Disedas di Invesiigecion.

Ex 1e invesiigacide s implementd end pletiforma weh v eplicosioe mivd pera mejorsr o servicso de
IPAESPOE & Uia empress de i, por W ocual s himo e di instremenios del astes v espads de
Emplementecion e donde s determingron los indicadores, obleniendo gsi los dates recolicizdes ubicados en la
secciin e revalindos, (malda 1]
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Y Deserdpeion de relicadores

L Elciecis del tiempa de sespuesia al elients

2 Gredo de satisfeceioe did userio

3 Gredo de caldad il servicso

Tebie, 12 Indicadores di la levetigacadan
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dizside W posicadan diel ssediin Hnal o cSenis,

Ficis ddied istaarods i trahiid seriim:

lameay. Li prindia (e fe encarga O estodier y analizar ¢l propecio deanilicamds e reesidodes
hiosieas del sprinl.
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HU (Aplicacion Movil)

wuas Ussawioc clarte

Nomibre de hevtorua: soicitud de viam Gatwmacin: 2 oe

cherne

Priondad en ol negocke: st Beago or dewwrrolio:
Bas

Programador repomable: #3500 1o

Descripiaine Seiputs Sue ¢ Chante Ubidus o e O Jestva slya of
190 de vehoulo, Ingree v tarfs de clerts y aslections s metodo
de pago podre wolcitar el servoe de taa

Criero de aceptacion:

Condhoadn: of chaste podrk panerie su sobeitud de servos de Thel
Resultados: of Cherte vHORZRE ¢ recordo Nacs o b de Seitin
s con la distancia, precc y Bempo

igera 3 HU

Iaplesunracionr Fis esth eliga ¢ realizan e procedissseston siguientes:

o Credr entrogabios

o Realicsr dadly stand-up

o Refisascismieno del dacdog priceizado &l prodecto
Revisdn y Rerogpecting Bs 4 awsoevaluacion interna del grupo rispedtossu, .
Lansseuenda’ Entrega ded peoducso

Para mejorar 1s orlentacion del ciente, la platsforma web seeosion M pantalla de indcio y sodos los eaddulos
qué comtiene sabre 1os seevicios qoe alvoce 1o empress

Fig. 4: Pantalia de Inicio

La Figurs 5 muesirs en ol papel de pasajero W interaceion de este y i representacidn grifics de lo que debe
hocer. Bl pasajore cossensd ingresando s respectivg ususnio junlo oo su resgoctivi contraseiia pars
secedir 4 1a aplicacite mdwil, luego ve ¢ miga de Juliscs, gestions sa rets desde dosde 1o recogen hisas
su destino y flnalmente presiona en “ver aferies” pars posteriormente conflrsar la solicind.
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Fig, 5 Aplicacidn mdnil en el ol de passero

Teorias

Plataferma wel: Son sitios web que guardss datos de emprosas en donde les usuarios peeden ingrosas &
cuentas persosales y detalles de la empeese. Bstas e cealizan o travis de prograssds o agps cuyo contenida
puede st cjeculado on sistemas operalivos espocifices, va scd contenido vissal do texto, sudio, videns,
simulaciones, ete. (APOAndiva, 2022)

Ap¥eacidn modls La aplicacsbn movil os usa herramicnsd que cumple o las necesidades del usuario v
proporciona experiencias do alia calidad desde cualquier luger Tubde Cando, 2020)

Servidio de trasponte Bs un trabajo en W gee s intercambian simbalos entee prodactor y consumidos de
ARera GUe Cukndo ua persona pretenda podir el servicio de ransporie, o eanducior respande esta soliciud ¢
Enterpreta al solicRante oo pasaiera, loego eate i indica al cosductor ¢ desting, of coedacton Jo transpoeta v,
finalmento, este le cobed al diente por ol servicio. (Galeeno & Madrigal, M22)

Resultados

Para logray nuesiyo abjetive geeersl que o igjorss ol servicio de ransporie dentro do wns cmpeesd de 1sxis
en Juliaca, se implemontaron una platafonna web y usa aplacecian mdvil Se utilkiron instosmenios antes de
mplementscion pars analizr y delerminar 3 indicadores goe pormTiesoe conocer ¢l peocesa del servicio de
tragsporse. Tspudis 36 la implomentaciin, s emplosroe Los pEmis Instrameniis gark conoor ¢ poei-Leat L
avaluar el sexvicsd de transporte. (Figura 6)

Tipo Fecha de Cormsento Fecha Fin

Antes de la V12024 120272004
implementacion

Despuin de ln 100172024 12017604
implomentacion

Figusm 6: Fechi de Rocakocio de dats

Para el primer indicador, en ¢l peistor cxamen provio & s ecsobogiss, 0 rgistrd wn valor de S5,84%,
micnires que, on o esamen poaserion, despads do la implemestacion de  plataforma web v ¢ aplicativo mdvil,
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n aumento del RE#%. F huc uldil | lil "11 idenciar ¢l aumento

0 ls efickencia del lempo |, i+ 1 iJd i
-
.
LY
|
! .
L
Fe Aot despods de la imples ihllpara el prim i ‘dor eficiencis del tempo de respu
cliene

Para ¢ segendo indcador, en ¢ primer eximen provio & las tecnologias, se regiand us valor de 46,92%,
mienirss que, en ¢ examen poserior, despads de la implementacion de la plataforms web y o aplicativo mdwil,
S rogisted en aumsenso del §6,73%. En hase & esta diferencia en ke resultados se pusde evidenciar ¢ aumento
del 39.51% en o grado de satisfaccion del usuario. (figurs K)

.
"
at
camry
.
.
: '
.
.
L ¥
LB | B

Fig.8: Amesy  pu de implementacide pard o segendo indicador grado de satisfaccidn do 1 w.ul,i

R e

Para o tercer indicador, en o primer examen previo 4 1as tocsologias, se rogistnd un valor de 49 42%, mientras
Goe, en o examen pasteriorn, despods de l implementacion de la platafonma web y ol aplicstive mava, se registnd
en aumenso del B5,19%. En hase 4 esta diferencis en los resuliados s¢ puede evidenciar el asmento del 15,77%
en o grado de calidad del servicio,
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Fig, o Antes y dispeds de la bnplimentaeidn para ol teneer indsesdor gradn de calidad del servicio.

Conelusiones

Eas comeelusite, se desoebedd que ol servicin de irensporie di B sprisa Taxi Cubker Viphe mejoreds.

Ei il D s b Fiiqpint 6l S W) el it iz joor SEgpedficarive, o brsdn di Sor 48, B45 denes v B4 460 dusplts, ¢
canieleiim, s puede desdr que L plaiziorma web y apEesiive madeil mejora signiffestivamente 1e efieeneia del
T pd e Pespeesid ol dsonne, A que 4 D oempeesa e pensdie consolider ¢n el menor lempe posible lis
soliciiudes del servickn prodosiondn que 168 anidedks de ranspote logrn legar & su desling oon mayos
elizienaia.

Es el gradio de satizfecode del usuarko s lognd s sajors Sgeslicaive pasando e sor 46.90% 4 36 75% en
conileiim, 20 pude desir qui e plamionsa web y apliciiv move sjora signiBestivasenie la setislaccion dal
Evadrin, gracas d e Micna inleraocion eomussestiva, procise y defalleda, hrindeda por las ieenologiaz.

Eix el grado de caBdad d servicio &0 bged unk EEjors sgnificalive pesdids do ser 49.42% o 55.09%, an
coneleiim, e pade decir que e plotaforma wels v apleetive mivd mejora significaivaments el grodo de calidad
del servici, yaque la percepeion keiual cosforme 2 1as $xpecialivas que tenen ks clienes acencd del servics
o harsiaetoeio b que conllevend on inerements 0 ipgress pard 1o empresd tod cober v
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