i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE NEGOCIOS

INTERNACIONALES

Comercializacién e importacion de calzados de Panama en la

empresa Inversiones El Nissei S.A. Cercado de Lima — Peru 2023

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Licenciada en Negocios Internacionales

AUTORAS:
Janampa Usca, Daniela Filomena (orcid. org/0000-0003-4375-0883)

Quiroz Linares, Leydi Lorena (orcid.org/0000-0003-3044-3972)
ASESOR:
Dr. Leiva Tarazona, Armando (orcid.org/0000-0001-5759-7598)

LINEA DE INVESTIGACION:

Marketing y Comercio Internacional

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econdmico, empleo y emprendimiento

LIMA - PERU

2023



Dedicatoria

Primeramente, a Dios porla vida y la salud
ya que gracias a él he logrado concluir mi
carrera, a mis padres, porque ellos siempre
estuvieron a mi lado brindandome su apoyo
y sus consejos para ser de mi una mejor
persona, por su confianza y su amor, por
brindarme el tiempo necesario para
realizarme profesionalmente y asi lograr

mis objetivos.



Agradecimiento

Gracias a mi universidad César Vallejo, por
haberme permitido formarme en ella,
gracias a todas las personas que fueron
participes de este proceso, yaseade manera
directa o indirecta, gracias atodos ustedes,
gracias a nuestros docentes por habernos
guiado en nuestra formacion profesional en
especial a nuestro asesor Dr. Leiva
Tarazona Armando y a la empresa
Inversiones EIl Nissei S.A por habernos
dado su consentimiento para realizar
nuestra encuesta para el desarrollo de

nuestra



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, LEIVA TARAZOMNA ARMANDO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de NEGOCIOS INTERNACIONALES de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada:
"Comercializacion e importacion de calzados de Panama en la empresa Inversiones El
Missei S.A Cercado de Lima - Perd 2023%, cuyos autores son JANAMPA USCA DANIELA
FILOMENA, QUIROZ LINARES LEYDI LORENA, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 13.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias eslablecidas por la Universidad César Vallgjo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me somelo a lo dispuesto en las normas academicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 28 de Noviembre del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
ARMANDO LEIVA TARAFDNA Firmado electrdnicaments
DMI: 43319433 por: ALENWAT el 07-12-

2023 13:56:56
ORCID: D000-0001-5758-75598

Codigo documento Trilce: TRI - 0669786

o449 INVESTIGA
W ucy




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

Declaratoria de Originalidad de los Autores

Mosotros, JANAMPA USCA DANIELA FILOMEMA, QUIROCZE LINARES LEYDI LORENA
esiudiantes de la FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional
de NEGOCIOS INTERNACIOMALES de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
LIMA NORTE, declaramos bajo juraments que todos los datos e informacidn que acompa
fian la Tesis tilulada: "Comercializacidn e importacidén de calzados de Panama en la
empreza Inversicnes El Nissel S.A Cercado de Lima - Perd 2023", es de nuesftra autoria,

por lo tanto, declaramos que la Tesis:

1. Mo ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.
2. Hemos mencionado todas las fuentes empleadas, identificando cormectamente toda
cita textual o de parifrasis proveniente de otras fuentes.
3. No ha sido publicada, ni presentada antericrmente para la obtencidn de otro grado
académico o titulo profesional.
4. Loz datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni
copiados.
En tal sentido asumimos la responsabilidad que comesponda ante cualguier falsedad,
ocultamients u omisidn tanto de los documentos como de la informacidn aportada, por lo

cual nos sometemos a ko dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Hombres y Apellidos Flrma

DAHIELA FILOMEMA JAMNAMPA LISCA Fimado  elecirénicamente
DNMI: 74180035 por: DUAMARMPAL =l 2B8-11-

ORCID: 0000-0003-4375-0883 203 18:37:20

LEYDI LORENA QUIROZ LINARES crmade el o

DNl 48028273 por. LLOUIROZA el 28-11-
2023 21:13:48

ORCID: 0000-0003-30d4-3972

Cédigo documento Trilce: TRI - DBESTES

o449 INVESTIGA
W ucy




indice de contenidos

Pag.

(D 2= Yo [ of= N o] 4 - USSP U U U TP PPUPRPPPN ii
F o L= Lo K=Y o 1 4 1= o TP il
Declaratoria de AUtentiCidad A& ASESOr .ooiiiiiiiiiiie ettt e e ettt e e e e e e e e s atnb e eeaaaeaaanns iv
Declaratoria de Originalidad de [0S AULOIES ..o, v
INAICE A& CONTENMIAO ..uiuviviietiiciieetee ettt ettt ettt ettt e ettt et et ese et et et etessese et ese st ese s esesanes vi
FYe TToT= I L3 F=1 o1 - KOOSO vii
INICE AE FIGUIAS uiviviiitiictiicte ettt ettt ettt ettt e s et e e st et ss b sessene e viii
R B S UM B N e e e iX
N T 0 N O X
. INTRODUGCCION Lot 1
Il MARCO TEORICO i 4
1. METODOLO GIA Lottt e e e e e 9
3.1. Tipo y disefio de iINVeStIGaCiON ... e e 9
3.2.  Variables y OperacioNaliZACION .........uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiieiiiiitieurieereerenr e 9
T T o ] o] - Wod Fo a2 1 4 LU L=< 4 - PSP 10
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datoS....ccccceveuviiiiieeeeiiiciiiiiereee e 10
3. 5. PrOCEAIMIENTOS . ittt e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aan 11
3.6. Metodos de andliSisS de datOS ...c..uueiiiiiiiiiiiiiiii e e e e e e 11
T N - o =Y o o KT = 4[] o 1SRRI 11
V. R E S U L T A D O S ittt e ettt 12
V. DISCUSION Lottt et e e e e e e e e e 19
VI. CON C LUSIONE S ottt 24
VII. RECOMENDA CTIONES o 25
e e N O P 26
AN E X O S it 31

Vi



indice de tablas

Pag.
Tabla 1. Nivel de comercializacién de la empresa Inversiones El Nissei S.A.
Cercado de Lima Perl - 2023 .ottt e e e e e e e n e e e e e e e s e s n e e e e e e e e e nnrenee s 12
Tabla 2. Nivel de posicionamiento de mercado de la empresa Inversiones El
Nissei S.A. Cercado de Lima Perl - 2023 ..o e e e e r e e e e nnnenaeeaaae s 12

Tabla 3. Nivel de marketing mix de la empresa Inversiones El Nissei S.A. Cercado
(o LI T - U Y T 0 2 SRS 13
Tabla 4. Nivel de calidad de producto de la empresa Inversiones El Nissei S.A.
Cercado de Lima Perll - 2023 .ottt 13
Tabla 5. Nivel de importaciones de calzado de la empresa Inversiones El Nissei
S.A. Cercado de Lima Perl - 2023 ...oiiiiiiiiiiiiieie e ie e e e e e et aee e e e e e e s s eeeaeesannnnenneees 14
Tabla 6. Nivel de procedimientos técnicos de la empresa Inversiones El Nissei

S.A. Cercado de Lima Perl - 2023 ...oiiioiiiiiiiieie et ee e e e e e et e e e e e e e s s nennae e e e e e e s annnnenneees 14
Tabla 7. Nivel de logistica internacional de la empresa Inversiones El Nissei S.A.
Cercado de Lima Perl - 2023 ..ottt 15
Tabla 8. Prueba de normalidad de las vl comercializacién y v2 importacion............ 15
Tabla 9. Correlacién entre comercializacién e importaciones de calzado de
Panama en la empresa Inversiones El Nissei S.A. Cercado de Lima Peru - 202316
Tabla 10. Relacion entre posicionamiento de mercado e importaciones de calzado de
Panama en la empresa Inversiones El Nissei S.A. Cercado de Lima Peru -

2028 e e et et h et et e e et e ettt e s 17
Tabla 11. Relacion entre marketing mix e importaciones de calzado de Panama

en la empresa Inversiones El Nissei S.A. Cercado de Lima Pera - 2023 ................. 17
Tabla 12. Relacion entre calidad del producto e importaciones de calzado de

Panama en la empresa Inversiones EIl Nissei S.A. Cercado de Lima Perd - 202318

Vii



indice de figuras

Figura 1. DiSef0 de INVESTIGACION ooiiiiiiei i a e e 9

viii



Resumen

El comercio del calzado se desarrolla a nivel nacional e internacional. En elPerq,
existe una competencia ardua con la importacion del calzado que, debido a su costo
y otros factores, se ha observado bajas ventas, esto se debe a la mala disposicion de
vendedores, la falta seguridad, entre otros. Por lo cual, el objetivo planteado en el
trabajo de investigacién es determinar la relacién que existe entre la comercializacion
e importacién de calzado de Panama en la empresa Inversiones El Nissei S. A,
mediante el enfoque cuantitativo No experimental, transversal de una poblacion de 180
colaboradores, se obtuvo el resultador=0.778 y en ese sentido se concluye, si existe una
relacion positiva alta entre las variables Comercializacién e Importacién de calzado en

la empresa Inversiones el Nissei S.A, Cercado de Lima Peru 2023.

Palabras clave. Comercializacion, importacién, posicionamiento del mercado,

marketing mix, calidad de producto.



ABSTRACT

The footwear trade develops nationally and internationally. In Peru, there is tough
competition with the importation of footwear which, due to its cost and other factors, has
seen low sales. This is due to the poor disposition of the sellers, the lack of security,
among others. Therefore, the objective set in the research work is to determine the
relationship that exists between the marketing and import of footwear from Panama in
the company Inversiones El Nissei S.A, through the non- experimental, transversal
quantitative approach of a population of 180 collaborators, The result r = 0.778 was
obtained and in that sense it is concluded that there is ahigh positive relationship
between the vari ables Marketing and Importation of footwear in the company

Inversiones el Nissei S.A, Cercado de Lima Pert 2023.

Keywords. Marketing, import, market positioning, marketing mix, product quality.



I INTRODUCCION

Para el mundo, las empresas fabricantes de calzado, que lideran
multinacionales como Puma y otros. El desarrollo a nivel mundial del comercio, en una
economia de escala, con logistica internacional, ha efectuado que las economias
intercambien productos. El calzado tenia alta demanda, apoyada por una oferta de
produccion que procedido del Asia, segun CoOrdova y Pastor (2021). Para la Revista del
Calzado (2022) indic6 que el efecto pandemia acaecido anteriormente Ilimité la
produccion de calzado en diversos paises durante 2021, de 22.2 miles de millones de
pares, frente a los 20.5 miles de millones de 2020. Siendo una diferencia de 2000
millones de pares menos. El andlisis de paises indic6 que China tuvo una produccién
de zapatos, siendo la mitad del total, siendo tercero la india, en quinta posicidon, con 3,6
%, Brasil fue el mayor fabricante de calzado no asiatico. Respecto a las importaciones,
la Revista del Calzado (2022) indic6 que Europa es el mejor comprador de importacion
de calzado. Asia y América del Norte han comprado de manera similar una cuarta
parte del total. Africa ha comprado una décima parte. EEUU reafirmo su liderazgo de
mayor importador de calzado en el 2021, le sigue algunos paises de Europa como
Alemania y Paises Bajos, decimos Espafia, por el lado asiatico Japdén fue el mejor
importador. (Véase anexo 5)

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR, 2022) mostro Expo
Perd Norte 2022, organizada por PROMPERU, para promover el comercio de regiones
del norte del pais, participando clientes extranjeros. Las exportaciones de calzado
masculino y femenino de la regidon La Libertad sumaron 893 mil délares al inicio de
2022, lo que representa un incremento de 85.7% respecto al mismo periodo del afio
anterior. El calzado industrial, exporté setecientos quince mil dblares en los primeros
meses del afio. C é6rdova y Pastor (2021). Segun Berlanga (2019), la Comision de
Dumping, Subsidios y Eliminacion de Barreras Comerciales No Arancelarias (CDB)
del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual del Perd (I NDECOPI) puso un alto al calzado chino, los cuales impusieron
acciones para algunas partidas procedentes del pais asiatico. El ingreso de
compradores y productos sustitutos (calzado sintético), en el mundo los paises asiaticos
cay6 el poder adquisitivo del comun de la gente, el consumo del calzado se ha
desplazado hacia un producto econémico, favoreciendolas importaciones de China

y Brasil. La industria peruana, estuvo afectada por el



calzado de China, debido a que es sintética, con baja calidad y pésima confeccidon,con
todo ello, con costo bajo de mercado se convierte en lo mas facil acceso de las
personas.

Mientas que, a nivel local, la empresa dedicada a las importaciones y ventas
de calzado, ha generado una cartera de clientes en el Centro Comercial, teniendo una
vasta competencia, el calzado importado es de mediana calidad, su mayor fortaleza son
la diversidad, siendo ellos: calzados deportivos, botas, alpargatas, sandalias, botin,
zapato, entre otros, estos calzados originan una competencia entre ellas, en la
importacion los tramites son engorrosos Yy tienen experiencia y los embarques
demoran, sobre la comercializacion tienen problemas con los puntos de venta y mala
disposicion de vendedores, asimismo, falta seguridad y la logistica de ventas nos es la
adecuada. Teniendo como resultado las bajas ventas de productos. Por ello, formula
como problema general de investigacion ¢ Cual sera la relacién que existe entre la
comercializacién e importacién de calzado de Panaméaenlaempresa Inversiones El
Nissei S.A. Cercado de Lima Pera- 2023?, Asimismo se formula como problema
especifico ¢ Cual sera la relacion que existe entre el posicionamiento del mercado, el
marketing mix, calidad del producto e importacion de calzado de Panama en la
empresa Inversiones El Nissei S. A. Cercado de Lima Pert- 20237?

El objetivo general de esta investigacion es determinar la relaciéon que existe entre
la comercializacién e importacion de calzado de Panama en la empresa Inversiones
El Nissei S.A. Cercado de Lima Pert- 2023, asi mismo los objetivos especificos
formulados: Determinar la relacion que existe entre el posicionamientodel mercado,
el marketing mix, calidad del producto e importaciéon de calzados calzado de Panama
enla empresa Inversiones El Nissei S.A. Cercado de Lima Peru- 2023.

Y se plantea como hipo6tesis general: Existe una relacién significativa entre
lacomercializacion e importacion de calzado de Panamé& en la empresa Inversiones
El Nissei S.A. Cercado de Lima Peru- 2023, asimismo se plantea las hipétesis
especificas: Existe una relacidon significativa entre el posicionamiento del mercado,el
marketing mix, calidad del producto y laimportacién de calzado de Panamaé en la

empresa Inversiones El Nissei S.A. Cercado de Lima Perd- 2023.



Esta investigacidon tiene como justificacion teodrica; las importaciones permiten
que las personas tengan un mejor producto, siendo estos de calidad y con bajos costos,
con la Ley de Facilidad del Comercio Exterior N° 28977; de las disposiciones generales
en los articulos 01 y 02, donde es aplicable en el tramite aduanero de mercancias, los
procesos de control deberan aplicarse sin demora alguna. La justificacién préactica es
relevante y también importante, permitird analizar las oportunidades de
comercializacion e importacion para la empresa analizada, recomendando nuevos
emprendimientos convenientes para mejorar en particular y en general otros
emprendedores puedan acceder a ser fabricantes y/o comerciantes, para generar
empleo, asimismo, obtener experiencia en compras internacionales para su
comercializacion local, generando rentabilidad. Para la justificaciobn metodoldgica,
respecto a la valoracion de los instrumentos que puedan ser utilizados por nuevas
investigaciones ahondando en las variables analizadas, construyendo una mayor

profundizacién de conocimiento.



1. MARCO TEORICO

Para este capitulo se seleccionaron antecedentes de ambito nacional, de los
cuales detalla a: Malca et al. (2018) analizaron sobre la fabricacion y venta en calzado
modular para varones en Lima, enfoque cuantitativo, concluyé que se evidencio
resultados positivos pues VAN econdmico como financiero, resulté un emprendimiento
rentable y viable, guardando relacién con la inversién del negocio y financiamiento;
también Berlanga (2019), cuyo objetivo fue encontrar el efecto de importar calzado de
China, para EMCOMER S.A, concluyeron que lacompra China incide negativamente
para la comercializacion de calzado en la empresa, con aumento del 4% en el costo
de la importacion en el 2018, al poder comercializar igual cantidad de articulos con
igual valor, asimismo, Diaz (2020), cuyo objetivo fue relacionar compra de zapatos y la
producir nacionalmente para un periodo, nivel correlacional, concluy6 con la existencia de
relacion inversa entre laimportacion de calzado y la produccién nacional, negativo para
tres: zapatos (r= - 0.37), zapatillas (r= - 0.28), sandalias (r = - 0.19), solo fue positivo
botas y botines (r=+ 0.10), y. En Peru, los fabricantes de calzado se centran en cuatro
categorias principales: zapatos (11,5%), sandalias (12, 1%), botas y botines (27, 5%) y
zapatillas (48, 8%). Asimismo, Moreno y Rivera (2018), cuyo objetivo fue el impacto en
importacidon enropa para vestir de China en las Pymes del CC de la Victoria, enfoque
cuantitativo, se concluye que las empresas en el centro comercial de cercado de Lima
sienten insatisfaccion por las prendas de vestir de importadas de China, por la
afectacion que generan en sus ventas provocando mermas de utilidades en sus
negocios. Por otro lado, Cordova y Pastor (2021), cuyo objetivo fue analizar la
comercializacion de zapatos de China. Enfoque cuantitativo, de nivel asociativo, los
resultados indicaron, sobre la propuesta de importaciones y la economia informal
en PYMES de calzado. Se concluy6 con una evidencia estadistica con una directa
relacion entre la importacidon y vender para la asociacion.

En cuanto a los antecedentes internacionales: para Coello y Loor (2019)
desarrollaron un plan de marketing sobre calzado artesanal de mujeres de un retailde
Guayaquil. Con enfoque cuantitativo, nivel descriptivo. Concluyéndose que el disefio,
material, precio, marca y comodidad; en general de cada uno de los atributos posee
un alto porcentaje de importancia para cada uno de sus clientes. Por su parte,

Chévez (2017) analizé el impacto de comprar en el extranjero calzado



deportivo. Con enfoque cuantitativo, descriptivo, concluye que el importador ecuatoriano
de calzado para el deporte, quedaron preocupados, por el stock de mercaderia por no
ser renovable, también fueron afectados por los tributos impositivos en demasia,
indicandose que la norma publicada no apoya a los artesanos. Por otra parte; Miranda
(2018) tuvo como objetivo producir calzado, importado suela de caucho de Colombia,
enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo, concluyéndose en un 84% no hay preferencia
por una marca escolar; existe oportunidad de trabajar en el mercado con caracteristicas
de calidad ademés con costos estan la materia prima que representa el 50% de las
ventas, destacandose las suelas importadas de caucho y el cuero; con un margen
bruto del 39%, cubriendo gastos, y garantizando un nivel adecuado de rentabilidad.
También, Ruizetal. (2021), en su estudio sobre el andlisis de exportaciones de Espafia
ala Unién Europea, por el rubro de alimentos, enfoque cuantitativo, analizaron el envio
de mercancia al exterior. Concluyéndose mediante asociacion directa positiva de
variables influyendo positiva y significativamente para el indicador econédmico elasticidad
en 2% en los paises europeos, teniendo un mercado y obteniendo mejor accesibilidad
para exportar fuera del pais. Por otro lado, L6pez (2019), tuvo como objetivo examinar
los principales paises asociados de Nicaragua. Con enfoque cuantitativo. Los
resultados fueron un mayor crecimiento efectuado con la Uni6on Europea,
concluyendo que el crecimiento anual a una tasa del precio en 7%, aprovechando los
tratados bilaterales con la UE.

De la variable comercializacion: segun Castellanos (2015) la
comercializacién es una accion de vender, esto tiene como consecuencia una variedad
de comprar y vender y el seguimiento, es asi que lacomercializaciéon es una actividad
de una compafiia que comienza con la de conseguir bienes con la que va edificar los
productos y servicios hasta concluir con la actividad, la comercializacion mejora la venta
del calzado; asi mismo como se indica en la Organizacién Internacional del Trabajo
(2016), el marketing sirve para identificar las necesidades de los clientes y satisfacerlas
de forma mas eficaz que loscompetidores con el fin de obtener beneficios. Esta matriz
de marketing incluye las siete P, que son producto, precio, plaza, promocion, personas,
procesos y pruebas fisicas. Dado que las siete P estdn interrelacionadas, es crucial
que estén unidas para crear una imagen positiva de cualquier empresa. Juarez (2023)

pensaba que



la importacion y la comercializacion con un fuerte vinculo pueden funcionar para
diversos tipos de productos.

La dimension de posicionamiento en el mercado: Segun Kotler & Keller (2012)
presenta el posicionamiento de marca como finalidad de alcanzar la imageny marca
de una compaifia diferenciada en la mente del consumidor, mediante su capacidad de
influir en la percepcion del consumidor sobre una marca o producto en relacién con
la competencia. Con el fin de potenciar los beneficios de la marca. Del indicador
Publicidad en redes sociales: Espinoza (2014) examind una serie de estrategias para
promover un bien o servicio, incluidas las relaciones publicas, las ventas personales y la
publicidad. Uno de los principales objetivos dela promocién es animar a los clientes
potenciales a conocer la existencia de un bien o serviciopara que puedan utilizarlo. A
través de sus respectivas promociones, cada empresaanima a los clientes acomprar
el producto porque esta facilmente disponible y tiene un precio razonable, que es
exactamente lo que buscan los individuos.

Del indicador Promociones y descuentos: para Rivera & Dolores (2002) da a
conocer que esta constante depende de cual sea el producto a ofertar en el mercado
y siempre va de la mano con la logisticay una de las maneras de fidelizary atraer a
los clientes es promocionar, fomentar ofertas, para que esta manera llamar la atencion
de los consumidores ya sea de manera directamente online mediante las diferentes
redes sociales que existen como: Instagram, Facebook, Twitter entre otras. Por otro
lado, segun Cazoria (2019) nos da a conocer que la promocién es una serie de
operaciones o actividades con la Unica finalidad de poner en conocimiento y resaltar
en la mente del consumidor con la finalidad de obtenerla adquisicién de uno o varios
de los productos y/o servicios que la empresa selecciona para las promociones, de
igual forma los descuentos de precios motivana los clientes potenciales a tomar una
decision de compra inmediata.

La dimension del Marketing Mix: Muestra los instrumentos necesarios para
lograr la satisfaccién de las necesidades o requerimientos del cliente, combinando
los recursos mencionados (producto, precio, publicidad y ubicacion), decidir el
argumento de venta y la hora de comercializarlo, que pueden ser en mercados locales
o internacionales, por otro lado cada recurso se considera igualmente importante a la

hora de elaborar un plan de marketing estratégico, ademés estos



instrumentos son utilizados por los especialistas en marketing para lograr sus objetivos
de marketing de la empresa (Figueroa-Soledispa et al. 2020).

Del indicador Precio del producto: Esto es de suma importancia porque depende
de cuéanto efectivo requiere el importador para poder realizar la adquisicién de un
producto, después de lo cual debe determinar bien el valor dependiendo de los
diferentes procesos que ocurran durante la adquisicién, estas pueden ser la distribucién,
la publicidad y el precio final que se le otorga al consumidor y asimismo tiene que estar
acorde al mercado seleccionado, Alias & Jeyakumar (2019). Por otra parte, segun
Kapoor (2021) nosinforma que esuno deloscomponentes esenciales en el marketing
mix, en cual todos los especialistas en marketing evaluaran las actividades en la
politica del precio fijado para el producto con la finalidad de conseguir una utilidad en
corto o largo plazo, en pocas palabras el precio es la cantidad con la que
comunmente interactian todos los consumidore s al realizar la compra de un producto
o adquirir un servicio.

La dimension de la calidad del producto: Foster & Gardner (2023) nos informa
que la calidad es la caracteristica distintiva de cualquier producto y es una necesidad
del consumidor o cliente para que de esta manera impacte en su expectativa de la
adquisicion de un bien o servicio. Por otro lado, Kotler y Armstrong (2013) nos dan a
conocer que la calidad que posee un producto se encuentra fuertemente relacionada
con el precio y la satisfaccién al consumidor . Del indicador Satisfacciéon del Cliente: Lee
& Karpova (2018) busca establecer bienestar al consumidor, favoreciendo la
construccion de fidelizacion, cuando existe satisfaccion, el comprador efectiviza sus
actividades, asi como sus expectativas.

Para la variable Importacién, sonlas adquisiciones legales de mercancias, que
proceden del extranjero con finalidad comercial, segin SUNAT (2020) define a la
importacién como una estatransaccion derégimen aduanero que ocasiona elingreso
de mercaderias a territorio aduanero del pais, por consumo, con pago o garantia en
derecho aduanero, ademas pago de impuestos, de eventuales recargosy multas y
cumplir con el trAmite y normas.

Para el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR, 2013) la
Importaciéon directa: Aquella empresa que compra del extranjero diferentes productos
para su venta en el mercado local. Sujetas al pago de impuestos y las obligaciones con

terceros. La Importacion indirecta: cuando una empresa "1" utiliza



una empresa "2" para importar algo, la importaciobn se conoce como importaciéon
indirecta, y la empresa "2" se encarga de pagar los impuestos y derechos de aduana.

Segun Mifiaz (2019) indic6 en su articulo periodistico, el sector calzado peruano
experimentd cambios debido al ingreso de calzado chino. Las importaciones del pais
asiatico fueron de 53% del total de las realizadas por el pais en 2018.

Dimensién Logistica internacional: Al respecto Correa (2015) indicé sobre la
forma de enfrentar procedimientos técnicos y legales para obtener el desempefio
logistico, generando un 6ptimo proceso, el cual sea eficiente, a fin de mejorar los costos
de importacion. Del indicador Medios de transporte: estd conformado por el soporte en
distribuir fisicamente las mercaderias, trazando rutas de estiba y descarga (Carballo
etal.,,2021). El medio de transporte utilizado parala comercializacién internacional son
el Maritimo, terrestre, fluvial, aéreo, trenes o mixto (MINCETUR, 2013). Del indicador
Plazo de entrega: la temporalidad sujeta al gestiona miento del tiempo en el
desempefio logistico. Se enfrentan a procesos de coordinacién en la exportacion,
transito en el transporte. Utilizar metodologia del justo atiempo en el comercio hacia el
exterior, consolidando la relacién con el cliente, disminuyendo riesgos de insolvencia
y produccién de valor, a fin de optimizar el costo de la oportunidad de la inversion
(Diaz & Buitrago, 2016).

Dimensiéon de Procedimientos Técnicos: procedimientos técnicos, cuyos
indicadores son tramites documentarios y autorizaciones y certificados.

Indicador de los Tramites y documentos de Importacién: segun MINCETUR
(2013), abarca todos los aspectos de procedimiento legal normado por nuestros pais
para efectuar una compra desde el extranjero, iniciando con la declaracién Gnica de
aduanas de compra (arribo), la cancelacién de la deuda tributaria aduaneray recargos,
luego la asignacién del canal de control, terminando con el retiro de mercancias y por
ultimo la orden de levante autorizado se expide de conformidad con el DUA si no hay

problemas o incoherencias en despacho aduanero.



1. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacién corresponde a una basica, debido a que, este tipo de
investigacion resuelve y mejora el proceso de la empresa. Segun Esteban (2018);
la presente investigacion posee un disefio no experimental, de nivel correlacional y
transversal. Considerando que identifica la relaciobn de la comercializacién y la
importacion de calzado en un solo lapso de tiempo (Hernandez & Mendoza, 2018).
Se busco analizar la asociacién (Ramos, 2020).

Con enfoque cuantitativo Bernal (2010) plantea estadisticas y se fundamenta
en el empirismo de recopilacién, compara y entrega un resultado

Figura 1

Disefio de investigacion

V1

Donde: Mrepresenta la muestra de las observaciones realizadas, mientras que
(r) representa la relacién o correlacion y por Gltimo V1y V2 representan a la variable 1

Comercializacion y variable 2 Importacion respectivamente.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Comercializacion. Segun Castellanos (2015), accion de vender, esto
tiene como consecuencia una variedad de funciones de antes y después de ventas,
es asi, que también es una actividad empresarial que empieza con el conseguir bienes
con la que va generar productos y servicios hasta la entrega al usuario final.

Mediante la D.O. Comercializaciéon: losindicadores como posicionamiento en
el mercado, marketing mix y calidad del producto; para conocer la imagen y marca;
respecto al marketing mix tiene los 4p como indicadores, asimismo, para la calidad del

producto tiene que ver con la expectativa y satisfaccion.



Variable 2: Importacion. SUNAT (2020) define que es una transaccion es el
régimen aduanero que permite el ingreso de mercaderias al territorio aduanero parasu
consumo previo pago o garantia de los derechos aduaneros y deméas impuestos
aplicables, asi como el pago de eventuales recargos y multas y el cumplimiento de
tramites y demas normas. derechos arancelarios.

Mediante la D.O. Las dimensiones que se consideraron fueron Logistica
internacional, cuyos indicadores son medios de transporte y plazo de entrega. Y por otro
lado, la dimensién de procedimientos técnicos, con tramites, documentos,
autorizaciones y certificados como sus indicadores.

3.3. Poblacion y muestra

La poblacion conformada es de 180 empleados de la gerencia de
administracion de la empresa Inversiones EIl Nissei SA en el Centro de Lima, para
sus tres locales. Para encontrar la muestra se empled la formula del tamafio de muestra
finitay brindd un total de 123 empleados a encuestar en la gerencia de administracidn

de la empresa Inversiones El Nissei SA en el Centro de Lima (ver Anexo 3).

3.4. Técnicas einstrumentos derecoleccién de datos

La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Se
aplicaron los siguientes instrumentos:

Para la variable comercializacién se aplicé una estructura considerando 3
dimensiones: posicionamiento en el mercado, Marketing Mix y calidad del producto.
Conformado por 10 preguntas, tomado de Arzapalo (2020), formuladas dirigido a
trabajadores, siendo un cuestionario de escala tipo Likert.

Parala segunda variable Importaciones se aplico la estructura de se consideran
2 dimensiones que son: dimensién logistica institucional, dimensién procedimientos
técnicos. Conformado por 16 preguntas, tomado de Guevara (2020), formuladas
dirigido a trabajadores, siendo un cuestionario con escala tipo Likert.

Los cuestionarios fueron revisados por tres expertos, confirmando su validez con
un valor de V de Aiken de 100. A su vez se ha realizado una prueba piloto a 10
participantes que presentan las mismas caracteristicas de la muestra, encontrandose

para el cuestionario de comercializacién un valor de Alfa de
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Cronbach de 89. 4% y para el cuestionario de importaciones un valor de 96.7%, permitiendo
aseverar que presenta alta consistencia internay es aplicable (ver Anexo 6).
3.5. Procedimientos

La investigacion se desarroll6 mediante el siguiente procedimiento: Primero
se elaboro6 el instrumento correspondiente para cada variable, luego se procedio a
aplicar una encuesta a 123 colaboradores como prueba piloto, luego se validé el
contenido cualitativo por tres jueces y el cuantitativo fue validado por el software
estadistico SPSS 24.0, para determinar hallazgos y resultados a nivel descriptivo e
inferencial que permitieron dar respuesta a los objetivos generales y especificos
obteniendo valores aceptables del 89,4% para comercializacion y del 96,7% para
importaciones, lo que indica un alto nivel de correlacién entre ambas variables. De
forma similar, los instrumentos de lainvestigacion pasaron porun proceso de validacion
en el que profesionales se encargaron de evaluar las dimensiones e indicadores que
componen cada variable, obteniendo una opiniéon del 90% para su aplicabilidad.
3.6. Métodos de analisis de datos

La presente investigacion se realiz6 bajo la estadistica descriptiva e inferencial
para mostrar resimenes de informacién. Se realizé pruebas estadisticas, como la
prueba de normalidad mediante la prueba de Kolgomogorov- Smirnov (por ser mayor
a 50 observaciones), posteriormente se desarroll6 la prueba de correlacién, la

poblacién se ha considerado 123 empleados (Mishra et al., 2019; Chatterjee, 2021).

3.7. Aspectos éticos

Se respetaron diversas consideraciones como la confidencialidad,
beneficencia, s6lo se buscé determinar la relacion de variables. Consentimiento
informado de los sujetos de la institucion. Se buscd el bienestar en la investigacidn
y lograr aprendizajes novedosos (British Educational Research Association [BERA],

2018).
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V. RESULTADOS

En este apartado se detalla la estadistica descriptiva e inferencial del cuestionario
sobre comercializacién e importaciones de calzado de la empresa Inversiones El
Nissei S.A. Cercado de Lima — Perd.

4.1. Andlisis descriptivo

En primer lugar, se analiza la estadistica descriptiva de las variables
comercializacion e importacion, las cuales son objeto de estudio de la investigacién
4.1.1. Andélisis descriptivo de las variables del objetivo general
Variable 1. Comercializacion

Tabla 1

Nivel de comercializacién de la empresa Inversiones El Nissei S.A. Cercado de

Lima Pert - 2023

V1. Comercializacién

Niveles n %
Malo 16 13.0
Regular 60 48.8
Bueno 47 38.2
Total 123 100.0

De la tabla 1 se desprende que del total de los individuos encuestados
manifiestan el 38.2 % que el nivel dela comercializacién es bueno, asimismo 48. 8% es
regular y el 13.0 % es malo.

Dimensiones de la variable Comercializacién
Dimension 1. Posicionamiento de mercado

Tabla 2

Nivel de posicionamiento de mercado de la empresa Inversiones EI Nissei S.A.

Cercado de Lima Pert - 2023

D1. Posicionamiento de mercado

Niveles n %
Malo 28 22.8
Regular 56 45.5
Bueno 39 31.7
Total 123 100.0
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De la Tabla 2, se desprende que del total de los individuos encuestados

manifiestan el 31.7% que el nivel de la dimensién posicionamiento de mercado es

bueno, asimismo el 45.5% manifiesta que es regular y el 22.8 % es malo

Dimensién 2. Marketing mix

Tabla 3

Nivel de marketing mix de la empresa Inversiones El Nissei S.A. Cercado de Lima

Pert - 2023
D2. Marketing mix
Niveles n %
Malo 16 9.8
Regular 60 52.0
Bueno 47 38.2
Total 123 100.0

De la tabla 3 se desprende, que del total de los individuos encuestados
manifiestan el 38.2 % que el nivel de la dimensién marketing mix es bueno, asimismo
el 52.0 % es regular y el 9.8% es malo.

Dimension 3. Calidad de producto

Tabla 4

Nivel de calidad de producto de la empresa Inversiones El Nissei S.A. Cercado de

Lima Pert - 2023

D3. Calidad de producto

Niveles n %
Malo 16 13.0

Regular 56 45.5
Bueno 51 41.5
Total 123 100.0

De la Tabla 4, se desprende que del total de los encuestados manifiestan el
41.5% que el nivel de la dimensién calidad de producto es buena, asimismo el 45.5%

es regulary el 13.0% es malo.
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Variable 2. Importaciones
Tabla 5
Nivel de importaciones de calzado de la empresa Inversiones El Nissei S.A.

Cercado de Lima Pert - 2023

V1. Importaciones

Niveles n %
Malo 20 16.3

Regular 24 19.5
Bueno 79 64.2
Total 123 100.0

Como se puede visualizar en la Tabla 5, que del total de los individuos
encuestados manifiestan el 64.2% que el nivel de la importaciéon es bueno, asimismo
el 19.5 % es regular y el 16.3% es malo.

Dimensiones de la variable Importacion
Dimension 1. Procedimientos técnicos

Tabla 6

Nivel de procedimientos técnicos de la empresa Inversiones El Nissei S.A. Cercado

de Lima Pera - 2023

D1. Procedimientos técnicos

Niveles n %
Malo 20 16.3

Regular 20 16.3
Bueno 83 67.5
Total 123 100.0

En la Tabla 6, se desprende que del total de los encuestados manifiestan el
67.5% que el nivel de la dimensién procedimientos técnicos es bueno, asimismo el

16.3% es regulary el 16.3% es malo.
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Dimensién 2. Logisticainternacional

Tabla 7

Nivel de logistica internacional de la empresa Inversiones El Nissei S.A. Cercado

de Lima Pera - 2023

D2. Logistica internacional

Niveles n %
Malo 20 16.3

Regular 36 29.3
Bueno 67 54.5
Total 123 100.0

De la Tabla 7 se desprende, que del total de los encuestados manifiestan que
el 54.5% del nivel de la dimension logistica internacional es bueno, asimismoel
29.3% es regular y el 13.3% es malo.

Anélisis inferencial
4.1.2. Prueba de normalidad

Tabla 8

Prueba de normalidad de las vl comercializacién y v2 importacion

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistic
Variables o] gl Sig.
Comercializacion .108 123 .001
Importaciones .169 123 <.001

Nota. SPSP 29

Segun lainterpretacion de la Tabla 8, los resultados de la prueba de normalidad
con el estadigrafo Kolmogorov-Smirnov®, de las variables comercializacion e
importacion, se observa que los resultados tienen valor de significancia (Sig.) de .001
que es menor a 0.05, en tal sentido la distribucién es no normal o no paramétrica por lo
tanto se utilizo el estadigrafo Rho de Spearman
4.2. Prueba de hipodtesis

Hipo6tesis general: V1

Comercializaciény V2

Importacién

Ho: No existe relacién entre comercializacion e importacién de calzado de

Panama en la empresa Inversiones El Nissei S.A. Cercado de Lima Peru- 2023.
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H1: Existe relacidon entre comercializaciéon e importacion de calzado de Panaméa
en la empresa Inversiones El Nissei S.A. Cercado de Lima Pert- 2023

Para la prueba de hipdtesis se han previsto las siguientes medidas.

Regla de decision:

Nivel de significancia; a:=0. 05

Nivel de confianza: 95%

Estadistico: Rho de Spearman

Tabla 9

Correlacion entre comercializacion e importaciones de calzado de Panama en la

empresa Inversiones El Nissei S.A. Cercado de Lima Peru - 2023

Importaciones

Coeficiente de

Rho de correlacion , 778"
Comercializacién ] ]

Spearman Sig. (bilateral) <,001

N 123

De la Tabla 9 se visualiza el resultado de la correlacion de Spearman entre
la comercializacion e importaciones que tiene un valor der = 0.778 y su significancia
es p<0.05 (Sig = <0.001), en tal sentido se acepta la hipotesis alterna y se rechazala
hipétesis nula.

Hipdtesis del objetivo especifico uno

Ho: No existe relacién entre posicionamiento de mercado e importacion de
calzado de Panamé enlaempresa Inversiones El Nissei S.A. Cercado de Lima Peru-
2023.

Hi: Existe relacidon entre posicionamiento de mercado e importacion de calzado
de Panama enlaempresa Inversiones El Nissei S.A. Cercado de Lima Pert- 2023.

Regla de decision:

Nivel de significancia: a:=0. 05

Nivel de confianza: 95%

Estadistico: Rho de Spearman
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Tabla 10

Relacidén entre posicionamiento de mercado e importaciones de calzado de

Panama en la empresa Inversiones El Nissei S.A. Cercado de Lima Per( - 2023

Importaciones

Coeficiente de

Rho de o . correlacion 666"
Posicionamiento . )

Spearman Sig. (bilateral) <,001

N 123

De la tabla 10, el resultado de la correlacion de Rho de Spearman entre el
posicionamiento del mercado e importaciones tiene un valor de r = 0.666 y su
significancia es p<0. 01 que es menor (Sig=<0. 005) en este sentido se acepta la hipétesis
alterna y se rechaza la hipotesis nula

Hipo6tesis del objetivo especifico dos

Ho: No existe relacion entre marketing mix e importacion de calzado de Panama
en la empresa Inversiones El Nissei S.A. Cercado de Lima Peru- 2023.

Hi: Existe relaciéon entre marketing mix e importacién de calzado de Panamaen
la empresa Inversiones El Nissei S.A. Cercado de Lima Peru- 2023.

Regla de decision:

Nivel de significancia: a:=0. 05

Nivel de confianza: 95%

Estadistico: Rho de Spearman

Tabla 11

Relacion entre marketing mix e importaciones de calzado de Panamé en la empresa

Inversiones El Nissei S.A. Cercado de Lima Perd - 2023

Importaciones

Coeficiente de

Rho de Marketing  correlacién 7917
Spearman Sig. (bilateral) <,001
N 123

De la Tabla 11 el resultado de la correlacion de Spearman entre marketing
mix e importaciones tiene un valor de r = 0.791 y su significancia es p<0.05 (Sig
=<0.001), tomando la decision de aceptar la hipdtesis alterna y rechazar la hipotesis

nula.
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Hipdtesis del objetivo especifico tres
Ho: No existe relacién entre calidad del producto e importacion de calzado
de Panamé& enlaempresa Inversiones El Nissei S.A. Cercado de Lima Peru- 2023.
Hi: Existe relaciéon entre calidad del producto e importacién de calzado de
Panama en la empresa Inversiones El Nissei S.A. Cercado de Lima Peru- 2023
Regla de decision:
Nivel de significancia; a:=0. 05
Nivel de confianza: 95%
Estadistico: Rho de Spearman

Tabla 12

Relacion entre calidad del producto e importaciones de calzado de Panama en la

empresa Inversiones El Nissei S.A. Cercado de Lima Peru - 2023

Importaciones

*k

_ Coeficiente de correlacién ,791
Rho de Calidad de . ]
Sig. (bilateral) <,001
Spearman producto
N 123

De la Tabla 12 el resultado de la correlacion de Spearman entre calidad del
producto e importaciones tiene unvalor der= 0.791y su significancia es p<0.05 (Sig
= <0.001), tomando la decision de aceptar la hipoétesis alterna y rechazar la hipotesis

nula.
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V. DISCUSION

El calzado puede considerarse como un articulo de necesidades basicas,
seguido de otros articulos como la alimentacién, la vivienda y la ropa. Por ello y debido
al reciente crecimiento exponencial de la industria del calzado, la empresaEl Nissei
S.A. se dio cuenta de la necesidad de aplicar estrategias de marketing y agilizar los
procedimientos de importacion para disponer de productos de alta calidad a la venta
en respuesta a la gran demanda que la empresa ha adoptado en los centros
comerciales. Por lo tanto, para obtener buenos resultados en cuanto al incremento de
las ventas de la empresa, se tendran en cuenta los siguientes factores:
posicionamiento del mercado, marketing mix y calidad de los productos. En este
sentido, se establecid los resultados del objetivo general respecto a la relacién de
comercializacion sobre importaciéon de calzado de Panamé enlaempresa inversiones
El Nisseiy como objetivos especificos indagar en larelacion entre posicionamiento del
mercado, marketing mix y calidad del producto

Pararesponder alos objetivos determinados, se disefiaron una serie de pasos,
gue son los siguientes: En primer lugar, se realiz6 una revisidn teérica para conocer los
conceptos de comercializacién e importacion, enfatizando suimportancia conceptual
para la expansién de las operaciones de la empresa. También se establecieron las
dimensiones e indicadores que posibilitaron la medicion efectiva de las variables. Una
vez concluida esta etapa, se sistematizé la informaciéon utilizando la matriz de
operacionaliz acion de variables para posibilitarla creacion de los instrumentos de
recoleccién de datos.

A continuacién, se evaluo la fiabilidad de los instrumentos mediante una prueba
piloto realizada con 10 trabajadores, obteniéndose valores aceptables del 89,4% para
comercializacion y del 96,7% para importaciones, lo que indica un alto nivel de
consistencia interna. De forma similar, los instrumentos pasaron por un proceso de
validacion en el que profesionales se encargaron de evaluar las dimensiones e
indicadores que componen cada variable, obteniendo una opinién del 100% para su
aplicabilidad.

Por Gltimo, se escribié una carta de presentacidon al Gerente de la empresa para
obtener su permiso para administrar los cuestionarios al personal. Asimismo,la
poblacién estuvo formada por 180 empleados del area de gestion administrativa, y

se utilizé una formula estadistica para generar una muestra de 123 trabajadores.
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De igual forma, luego de completar los pasos antes mencionados, se procedio
a recolectar los datos y trasladarlos al programa SPSS 29 para determinar hallazgos y
resultados a nivel descriptivo e inferencial, que permitieron dar respuesta a los
objetivos generales y especificos. A continuacion, se contrastd la informacién recogida
con los antecedentes dados en la parte del marco teorico para completar la explicacion
de las variables con sus respectivas dimensiones.

A nivel descriptivo, se constatd que el nivel de comercializacion de laempresa
oscilaba entre un 48% en un nivel regular, un 38% en un nivel bueno yséloun 13%
en un nivel malo. Se interpreta que las estrategias de comercializacion de la empresa
estdn mal gestionadas. Referente a las dimensiones de comercializacion: La
dimensién posicionamiento de mercado tiene un regular nivel en un 45. 5%, seguido
de un 31.7% de nivel buenoy s6lo un 22.8% de nivel malo. Ello se debe porque la
empresa no cuenta con estrategias de posicionamiento de mercado que generen que
el cliente sea fiel. La dimensidn marketing mix tiene un regular nivel en un 52%, seguido
de un 38.2% de nivel buenoy sélo un 9. 8% de nivel malo. Ello se caracteriza porque
laempresa no cuenta con un presupuesto de marketing establecido para realizar sus
actividades de promocién. La dimension calidad de producto tiene un regular nivel en
un 45. 5%, seguido de un 41.5% de nivel bueno y sé6lo un 13% de nivel malo. Asi el
calzado de la empresa se diferencia de los de mala calidad, aunque todavia esta en
constante blsqueda de productos de la mas alta calidad. Por otro lado, con respecto
al nivel de importaciones, se reconocié que la empresa tiene un buen nivel de
importaciones enun 64%, seguido de un 19% de nivel regular y s6lo un 16% de nivel
malo. En resumen, la empresa de calzado importa eficazmente manteniendo la
calidad de su calzado.

Los resultados determinados son similares al estudio de Cérdovay Pastor (2021),
qgque concluyen que laimportaciéon de zapatillas es un negocio lucrativo con un nivel
alto del 36% y muy alto del 30%. También, se puede comparar con Lépez (2019) ya
gque concluye que la importacion permite la adquisicién de bienes de otras naciones
para su venta, sujeta a las necesidades del cliente y garantizando su calidad para su
utilidad. En consecuencia, una empresa tiene éxito cuando importa bienes de alta
calidady combina ese esfuerzo con los intentos de satisfacer a los clientes. Referente a
la variable comercializacién, por su parte, se refuerza con Castellanos (2015) ya que

considera a la comercializacion como la ayuda a una
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empresa a identificar las demandas de los clientes y poder satisfacerlas, asi comoa
crear ventajas competitivas frente a sus rivales. Asimismo, la comercializacién es un
factor crucial para el éxito de cualquier empresa. Esta afirmacion coincide con la de
Berlanga (2019), quien opina que la comercializacién afecta directamente a la
capacidad de una empresa paraimpulsar las ventas. Mientras, que para ladimension
marketing mix, se refuerza con Coello y Loor (2019), ya que considera que las
estrategias de marketing permiten aumentar la venta de calzado artesanalen un nivel
adecuado de 32%. Este hallazgo es consistente con Malca et al. (2018), quienes
encontraron que el desarrollo de estrategias de marketing tiene un impacto directo en la
rentabilidad de las ventas de zapatos, generando ganancias financieras ademas
de posicionar eficazmente las marcas.

Respecto al objetivo general, se determind consecuentemente la relacion
existente entre la variable comercializacion e importaciéon con un valor de ,778, por
lo que se concluye que las tacticas de comercializaciéon permitirAn incrementar las
ventas de la empresa de la mano con la importacién de calzado de alta calidad. Los
resultados se refuerzan con los de Diaz (2020), cuya investigacion indica un valor positivo
del 48% para la relacion actual entre las comercializacién e importacion, subrayando
la necesidad de planes estratégicos que permitan establecer tacticas para importar
bienes en respuesta a la demanda de los clientes. De igual forma se refuerza con
Cordova y Pastor (2021) porque descubrieron una relacion de valor 0,914 entre la
importacion y comercializaciéon.

También, es similar a lo encontrado por Miranda (2018), destaca la correlacion
entre la importacion y la comercializaciéon en 0,841, ilustrando la oportunidad de
trabajar con bienes que tienen cualidades distintivas no sélo en el precio, sino también
en el producto, promocionesy componentes sensoriales quese centran en los gustos
e intereses de los consumidores. Asimismo, Juarez (2023) también descubrié una
fuerte asociacion entre comercializacién e importacion, lo que indica la importancia
de comercializacién como componente viable de este tipo de producto.

En cuanto al primer objetivo especifico, la relacion entre la dimensién de
posicionamiento de mercado y las importaciones se calcul6 con un valor de 0, 666. Este
resultado sugiere que la recordacion de marca se alcanza en la mente de los

consumidores como resultado dela compra de productos que satisfacen sus
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necesidades, por lo que las importaciones de calzado son cruciales en términos de
disefio y durabilidad.

Para comparar los hallazgos del primer objetivo especifico se cuenta con el
estudio de Malca et al. (2018), quien refuerza lo encontrado al afirmar que el
posicionamiento dentrode un mercado se logra ofreciendo productos de alta calidad,
respetando y tomando en cuenta las sugerencias de los clientes, por lo tanto, los
productos importados deben cumplir con estos requisitos, demostrando la asociacion
entre ambos aspectos positivamente en un 45%. De igual forma, se suma Cérdova y
Pastor (2021), porque encuentran la existencia de una fuerte asociacion (0, 572) entre
comercializaciéon y las importaciones de calzado, demostrando la necesidad de
proporcionar a los clientes una experiencia de compra positiva para ganar recompra
en el futuro.

A suvezlateoria da consistencia al resultado encontrado, Kotler y Keller (2012)
subrayan que el posicionamiento sirve para diferenciar o crear un distintivo en el
pensamiento de los consumidores. En consecuencia, el objetivo de este aspecto es
el valor potencial de la marca, debido a la importancia de que los productos
demuestren caracteristicas de valor y diferenciadoras para el gusto y las preferencias del
publico objetivo, es asi que, se destaca la importancia del posicionamiento como
componente vital para el éxito de la venta de calzado.

Del segundo objetivo especifico, la relacién entre la dimensién marketing mix
ylasimportaciones se calcul6 posteriormente con un valorde 0,791, lo que se interpreta
gue las tacticas de marketing mix permiten a la empresa captar un mayor nimero de
clientes potenciales mediante segmentos establecidos de acuerdo con los productos
ofrecidos. Para contrastar los resultados del primer objetivo especifico se cuenta con
el estudio de Moreno y Rivera (2018), que refuerza lo encontrado ya que destaca la
relacién positiva entre marketing mix y la importacion, resaltandola como una tactica
gque motiva directamente a los clientes a adquirir los productos ofertados. Asi, el
componente de marketing mix es destacado por Cérdova y Pastor (2021) como una
herramienta utilizada por las empresas para alcanzar continuamente sus objetivos,
centrandose no solo en los productos sino también en las necesidades de los clientes,
teniendo en cuenta que se establecen estdndares de calidad para los productos
importados. También encuentran que estas variables estan directamente asociadas

en el 58% de los casos.
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En una linea similar, Juarez (2023) hace hincapié en la importancia de las
estrategias de marketing o el marketing mix para generar valor para los clientes y
fomentar las conexiones alargo plazo con el objetivo de recuperar el valor del cliente.
La teoria también manifestada por Kotler y Keller (2012) estan de acuerdo con esta
afirmaciéon, mencionando que los beneficios del producto, el servicio, el personal y la
imagen se desarrollan mediante la estrategia de marketing mix generando un mejor
enfoque para afiadir valor para el cliente.

Del tercer objetivo especifico, la relacion entre la dimensiéon de calidad del
producto y laimportacion se calculé de forma consistente con un valorde 0,791, lo que
lleva a concluir que la importacion y la calidad del producto van de la mano ya que
cuanto mas los clientes perciban y adquieran productos acordes con sus necesidades,
mejor seré el reconocimiento de la marca a través de las recomendaciones boca a
bocay los medios sociales. Los hallazgos son consistentes con el estudio de Berlanga
(2019), quien refuerza a la investigacion porque indic6 que los bienes importados deben
tener como cualidad principal la calidad del calzado, estableciendo una asociacién
favorable entre ambos componentes. Lo mismo es comparable con Coello y Loor
(2019), porque considerael disefio, el material, el precio, la marca y la calidad deben
ser los factores mas importantes a la hora de vender un producto. Como resultado
refuerza al estudio, ya que encuentra que existe una correlacion del 57% entre la
calidad del productoy la importacién, lo que demuestra que la calidad tiene un impacto
directo en la demanda de compras, ya sea positiva o negativamente en funcién de lo
satisfechos que estén los clientes con sus compras.

Por dltimo, la calidad es uno de los requisitos que los clientes establecen
cuando adquieren un producto, porlo que toda empresa debe suministrar articulos con
esta calidad primaria para aumentar el bienestar del consumidor y lograr su felicidad,
segun (Foster & Gardner, 2023). Por su parte, Juarez (2023) considera que, para
generar beneficios tanto paralos consumidores como para la propia empresa, se debe
suministrar bienes importados garantizando la calidad de los mismos. Asi los estudios
previos refuerzan los resultados encontrados ya que corroboran la existencia de

relacion entre calidad del producto e importacién de calzado.
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VI. CONCLUSIONES

Primero:

Para la relacion entre las variables, comercializacion e importacion de calzado
de Panama se concluye que existe un valor de Rho de Spearman 0.778 y su correlacién
tiene una significancia de <. 001, es decir, se evidencia que si existe una correlacion
entre la comercializacién e importacion de calzado de Panamé& en la empresa
Inversiones EIl Nissei S.A. Cercado de Lima Peri - 2023. Ello se debe por el nivel
bueno de importaciones y regular de comercializacién en esta empresa.

Segundo:

Para la relacion entre la dimensidn posicionamiento de mercado y la variable
importacion de calzado de Panama se concluye que existe un valor de Rho de
Spearman 0.666 y su correlacion tiene una significancia de <.001, es decir, se evidencia
una relacién entre el posicionamiento de mercado y la importacion de calzado de
Panama en la empresa Inversiones El Nissei S.A. Cercado de Lima Peru
—2023. Ello se debe por el nivel bueno de importaciones y regular de posicionamiento
de mercado en esta empresa.

Tercero:

Para la relacién entre la dimensiéon marketing mix yla variable importaciénde
calzado de Panama se concluye que existe un valor de Rho de Spearman 0.791y su
correlacion tiene una significancia de <. 001, es decir, se evidencia una relacion entre el
marketing mix y la importacion de calzado de Panamé& en la empresa Inversiones El
Nissei S.A. Cercado de Lima Perud - 2023. Ello se debe por el nivel bueno de
importaciones y regular de marketing mix en esta empresa.

Cuarto:

Paralarelacion entre la dimensidn calidad de producto y la variable importacion
de calzado de Panama se concluye que existe un valorde Rho de Spearman 0.791y su
correlacion tiene una significancia de <.001, es decir, se evidencia una relaciéon entre la
calidad de producto y laimportacion de calzado de Panama enlaempresa Inversiones
El Nissei S.A. Cercado de Lima Perd — 2023. Ello se debe por el nivel bueno de

importaciones y regular de calidad de producto en esta empresa.
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VII. RECOMENDACIONES

Primera: Posterior al analisis de los resultados y alas conclusiones por parte del
objetivo general, se ha encontrado que la variable comercializacion eimportacion de
calzado de Panama se relacionan positivamente. Ante ello se recomienda al gerente
de la empresa Inversiones El Nissei S.A. crear flujos de valor para identificar los tiempos
y costos de los procedimientos técnicos y legales de importacion, permitiendo maximizar

las importaciones de calzado y ello contribuya a una mejor comercializacién.

Segunda: En el objetivo especifico uno se ha encontrado que la dimensién
posicionamiento de mercado y la variable importacion de calzado de Panama se
relacionan positivamente. Ante ello se recomienda al gerente de la empresa, jefede
ventas y marketing, articulen acciones para la creacion de un plan que puedan definir
adecuadamente el mercado y generar objetivos para estar mejorando el

posicionamiento de mercado.

Tercera: En el objetivo especifico dos se ha encontrado que la dimensién
marketing mix y la variable importacién de calzado de Panama se relacionan
positivamente. Ante ello se recomienda al gerente de la empresa que adecue un
presupuesto mensual para el marketing mix, ello destinado ala promocion del calzado
importado cuyo fin permita maximizar sus beneficios en la empresa Inversiones El

Nissei S.A.

Cuarta: Por ultimo, en el objetivo especifico tres se ha encontrado que la
dimension calidad de producto y la variable importacion de calzado de Panama se
relacionan positivamente. Ante ello se recomienda al encargado de logistica, realice
formatos estandarizados de pedidos paraque se puedan detallar las especificaciones
técnicas de los requerimientos de calzado, permitiendo con ello identificar el material,
tipo, entre otros aspectos que permitan adquirir calzado de calidad en la empresa

Inversiones El Nissei S.A.
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ANEXOS
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especffico3

Cudl sera la
relacién gque existe
entre calidad del
producto e
importaciéon  de
calzado de Panaméa
en la empresa
Inversiones El
Nissei SA.
Cercado

de Lima Per
2023

LimaPend-2023.

(z)bjetivo especifico

Deteminar la
relacion que existe
entre el marketing
mix e importacion de
calzados calzado de
Panama en la
empresa Inversiones
El Nissei S.A.
Cercado de Lima
Pert- 2023

Objetivo especifico
3

Deteminar la
relacion que existe
entre calidad del

producto e
importacion de
calzados calzado de

Panama en la
empresa Inversiones
El Nissei S.A.
Cercado de Lima
Peri-2023

Inversiones El Nissei S.A.
Cercado de Lima Per- 2023;

. Expectativa
D3: Calidad . L
del producto feccion >
P del diente 10
Variable 2: Importacion
Escala _
Dimensiones Indicadores | ite| de Niveles
ms gnnedlu orangos
D1 Tramites
rocedimi . Escala
P, . Imientos documentario 1- =
técnicos 10 i
s gfmnpa
Autorizacio Ordinal Casi
nes nunca
certificados (3) Aveces
D2: Logistica “C
intemacional Medios asl
11 siem
de transporte - pre
Pazo P 16 (5) Siempre
de
entrega
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Matrizde operacionalizacion devariables

Variables Definicién Definicion operacional Dimensiones Indicadores items Escala
conceptual
Comercializacion Lacomercializaciones | Se define la D1: Pasicionamientodel Imagen Ordinal
la accion, estrategiay | Operacionalizacion Mercado Marca 1-4
las decisiones que mediante tres dimensiones, Publicidad en
tienen como objetivo cuatro indicadores y un redes sociales
vender un productoen | cuestionario con quince Promocibnesy
un determinado lugar. preguntas. descuentos
D2: MarketingMix Producto
Precio 5-8
Publicidad
Plaza
D3: Calidad del -
Expectativa 9-10
producto Satisfaccion del
cliente
Importacién La imp%rtacic')n esla Se define la | Tramites documentarios | 1-10
accion de traer un Operacionalizacién : - A Autorizaciones y ;
producto de un pais mediante dos dimensiones, D1: Procedimientos tecnicos certificados Ordinal
ajenoal nuestro. tres indicadoresy un
cuestionario conquince
preguntas. D2: Logistica Medios detransporte
intemacional Pazo de entrega 11-16
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Anexo 2.Instrumentos para comercializacion eimportacion

CUESTIONARIO PARA COMERCIALIZACION

Estimado colaborador, el objetivo del presente estudio es conocer su percepcion
sobre la comercializacion, para obtener una mejor informacion. Agradezco las
respuestas al siguiente cuestionario. La informacidon que nos proporcione sera
tratada de forma confidencial y andénima.

Tabla de Valoracion

Indices Puntaje

a) Siempre 5}

b) Casi siempre 4

c) A veces 3

d) Casi nunca 2

e} Nunca 1

Nota. Hemandez (2014) / Adaptado por el investigador.
COMERCIALIZACION VALORACION

N | DIMENSION 1: POSICIONAMIENTO DEL 1 2| 3 | 4| &
° | MERCADO

1 ¢ Considera Ud. que la imagen que proyecta la

empresa de calzado es la adecuada?

2 ¢ Considera Ud. que la marca que presenta la

empresa de calzado es la adecuada

3 ¢,Considera Ud. la publicidad en redes
sociales que presenta la empresa de

calzado es la adecuada?

4 ¢ Considera Ud. las promociones y
descuentos que presenta la empresa de
calzado es la adecuada?

DIMENSION 2: MIX MARKETING

) ¢ Considera Ud. que el producto que ofrece la

empresa de calzado es la dptima?
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¢ Considera Ud. que el precio que ofrece la
empresa de

calzado es la adecuada?

¢ Considera Ud. que la publicidad que realiza la

empresa de calzado es la adecuada?

¢ Considera Ud. que la ubicacion que oferta la

empresa de calzado es la adecuada?

DIMENSION 3: CALIDAD DEL PRODUCTO

¢ Considera Ud. que la expectativa que genera
en el cliente, respecto al calzado que ofrece la

empresa de es la adecuada?

¢ Considera Ud. que la satisfaccion que genera
en el cliente, respecto al calzado que ofrece la

empresa de es la adecuada?

Gracias por gentil atencion.
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CUESTIONARIO PARA IMPORTACION

Estimado colaborador, el objetivo del presente estudio es conocer su percepcion
sobre la importacion, para obtener una mejor informacion. Agradezco las
respuestas al siguiente cuestionario. La informacion que nos proporcione sera
tratada de forma confidencial y anénima

Tabla de Valoracion

Indices Puntaje
f) Siempre 5

g) Casi siempre
h) A veces

i) Casi nunca
i) Nunca

=N W BN

IMPORTACION VALORACION

N° | DIMENSION 1: Procedimientos técnicos 1 2| 3| 4 5

éLa empresa cumple con todos los
documentos que se requiere para la

importacion de calzado?

¢Se cumplen con todos los pagos que se

requiere para la importacion de calzado?

¢ Generalmente cumplen con todos los
procedimientos tributarios que requiere la

importacion de calzado?

i Generalmente cumplen con todos los
procedimientos aduaneros que requiere la

importacion de calzado?

5 éLa legislacion aduanera les facilita las

actividades de importacion de calzado?
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¢ Con que frecuencia los productos
importados no han sido objeto de
restricciones que interrumpieran el proceso

de importacion de calzado?

7 ¢éHa mejorado el vinculo entre su empresa y
la autoridad aduanera?

8 é9e cumplen con las autorizaciones que se
requiere para la importacion de calzado?

9 ¢Qué certificaciones son necesarias para
la importacion de calzados deportivos?

10

¢ Cumplen con los aranceles de las
importaciones para que no vean

afectados significativamente?

DIMENSION 2. Logistica internacional

Gracias por gentil atencion
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Anexo 3. Formato de consentimiento informado

ﬁi UNMIVERSIDAD CESAR VALLEID

Anexao 1.
FORMATO PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO

INFORMADDO
RESOLUCION DE VICERRECTORADD DE INVESTIGACION N* 052-2023-VI-LCW

Thulo de la inwvestigacion: Comemializacion e impofacian de Calzados de Panama an
la empresa Inversionas El Nissal S A Cercada de Lima — Perd

Investigador {a)] (es): Janampa Usca. Daniala v Quiroz Linares, Leydi

Propdsito del estudio

Le invilamos a paricipar 2n |a investigacidn fitulada "Comercializacidén 2 importacktn de
Calzados de Fanama an la empresa invarsionas El MNissal 5.4 Carcado de Lima —
Perd®, cuyo objetivo es Determinar la relacion gue existe entre comercializacion e
imporacion de calzados de Panama en la empresa Inversiones 2l MNissei S.A Cercado
de Lima — Peani. Esta investigacidn as desarrollada por esiudianies (colocar, pre o
posgrado) de la carrera profesional Pre grado de la camaera Negocios Intarmmacionales
Facultad de Ciencias Empresaniales, de la Universidad César Wallejo del campus Lima
More, aprobado por la auvtoridad comaspondianta da |a Univarsidad v oon &l permiso de
la Iimstitucidn Uiniversidad Cesar Wallejo.

Deascriblr el im pacto del prablaema de |la invastigacidon. (Cudl sera |a relacion que aexiste
antre la comercializacidn a impornacion de calzados de Panema en la empresa
Invarsiones &l Nissai 5. A Cercado de Lima — Para?

Procedimienta Si usted decide participar en la investigacidn se realizara lo siguianta
enumerar los pmocedimientos del estudio):

1. Sa realizard una encuasta o entravista donde se recogerdn datoes personales y
algunas preguntas sobre la investigaciadn litulada: "Comercializacidn a impontacian de

Calzados de Panama an la empresa Invarsionas El Nissel S_A Carcado de Lima
- Para”.
2. Esta encuesia o antmyvista fendra un fiampo aproximado de ... .... minwos v se

realizard =n a2l amblema de .. _trabajo... de la instiiucikdn Inversiones El Missal S.A Las
respuestas &l cusstionario o guia de entravistia seran codificadas usando un namern
de identificacion vy, por lo lanto, seran anonimas,

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Pusde hacer lodas |las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea paricipar o no, ¥ su decision sara
respatada. Postarior a la acaplacidén no desea continuar puads hacaro sin ninguln
problema.

Riesgo (principio de Mo maleficencia): Indicar al participants la existencia gque MO
existe riesgo o dafo al participar an |a investigacion. Sin embargo, en al caso qua existan
pregunias que la pusdan generar incomodidad. Usted tien2 la libernad de responderias
L= Ngl=H

Beneficios [(principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de |a
investigaciton se le alcanzara a la instilucidn al término de la investigacidn. No reclibird
ningun beneflicio econdmico NMi de ninguna otra indole. El estudic no va a spariar a la
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

salud individual de la persona, sin embargo, los resullados del esludio podrdn
convartirse an banafico de la salud piblica.

ConBfdenclalldad (principlo de Justicla): Los datos recolectados daban ser andnimos
y N0 téneér ninguna forma da identdficar al particlpants. Garantizamas qua |a informacian
que usiad nos brinde es Iotaimente Confidencal y no serd usada para ningun olro
propdsfio fuea de la Invesligacdidn, Los delos permaneceran bajo cusiodia del
investgadar principal y pasado un tempo detarminado serdn  sliminados
convenentamente.

Froblemas o preguntas;

Si tlene preguntas sobra |e investigacién puede conlaclar con el Investigador (2) (es)
(Apelidos y Nombres) Janampa LU'sca, Danlela y Quircz Linarer, Leaydl email:
dignampsu@ucvwitual edupe y Iquirozg@ucvvintualedu.pe y Docenls asesor
(Apallidos y Nombras) Leyva Tarazona, Armande email: aleivat@ucvvirlual edu pe
Conssntimlento

Después de habar leldo los propositos de la investigacién autorizo participar en la
investgacidn antes mencionada.

Nombia y apallidos: Saul Veldsquez Guillen

Fecha y hora: 07-06-2023 [ 10:00 am

(Para parantizar la veracidad del ongen de la Informacién: en &l caso que &

consentimianto s82 presencial, el encusstado y el investigador debe proporcionar
Nombys y firrna. £n &f caso qua s8a cuestionano vinual, s& debe solfetar el comeo desde
8l cual 58 envia las respuestas].
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Anexo 4. Autorizacién de entidad

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2.
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD

EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
ANEXO 6 DIRECTIVA DE INVESTIGACION RV| N* 088-2023-VI-UCV
Datos Generalas

Nombre de ta Organizacién: J RUC: 20504980694

Inversiones E| Nissei S. A

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apelidos ’ DNI:
Satl Velasquez Gulilen 44116174

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el arliculo 8°, literal "¢ del Cddigo de Etica en
Investigacion de ia Universidad César Vallajo (RCU N° 0470-2022/JCY) ™, autorizo [ X],
no autoriza [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a
cabo |2 Investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacidn

Comercializacion e importacion de Calzados de Panama en |a empresa Inversiones
El Nissei S_A Cercado de Lima - Peru

Nombre del Programa Académico;
Carrera Profesional del Pre Grado de Ia Carrera de Negocios Internacionales -
Facullad de Ciencias Empresariales

Autor: Nombres y Apellidos "DNI:
Janampa Usca, Daniela F, 74160936
| Quiroz Linarez, Leyd| L. 48026273

41



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

En caso de autorizarse, soy conscienle que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de |la UCV, la misma que sera de accaeso ablento para los usuarnios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en ciaro que los derechos de propiedad
inlelectuat comesponden exclusivamente al autor (a) del estudio,

Lugar y Fecha: Jr. Ayacucha N*820 - Cercado de Lima / 05-06-23

V. =8

Sail Veldsquez Guillén
Firma y selio: rel

INVERSIONES EL
*) Codigo de Etica en Investigaclon de fa Unlyversidad César Vallejo-Articula B2, literal "c” Para difundir o pablicar fos
resultados de un trabajo de Investigacion es | bejo i el bre de la imtitudén donde se
1levd a cabo & estudio, scuerdo l con el gerents o director de I8 organizacion, pars

. Por ello, tanto en los proyectos de Investigacion como en las 1e<is, no se

deberd Inclulr |a di Inaclén de |3 organtzacidn, nl en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si serd necesario
describly sus caracteristicas,
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Anexo 5. Ficha de evaluacién

FICHA DE EVALUACION DE LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION DEL

COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION DE: NEG. INTERNACIOMALES,

MARKETING, TURISMO ¥ ECONOMIA
RESOLUCHM DE VICERRECTORADO DE INVESTHIACION W'278- 2023V LICY

Tibubo ded proyecio de Investigacidn Comercializacstn e importacidn de Calzado de
Fanama en la Empresa Inversiones el Nissel 5.A Cercado de Lima - Perd
Autor/es: Janamipa Usca, Danleta Fllomena
Especiabdad del autor principal del proyecto (PID):Loglstica Intemackonal
Coautores del proyecto (PID) Quiroz Linares, Leydi Lorena

Lugar de desamolio del provecto (cudad, pals) Lima - Perd,
Allo

Criterios de evaluacion [Medio | Bajo [Wa precisa

I Criterios metodolégicos

b m:‘ daefin  de Curmple totakmenbs Mo curgle | == \

. L2 pablacén’

2 Estabiece  caamerte | :;Hﬂiﬁﬂ panig::ﬂu
pablackniparticipantes de la | ST —
invesligacian, - claramenie

estabecidos

IL Criterios élicos

1. Bl proyecle cuenta con los Los aspecios
princpis Elicos eslablecidos tEﬂ e Sfoos no
la RCU N' 0470-20220UCV estin |
(Cidge de Ebca en z:m claramente
Irrvesbgacion) estabiecidos

2. Cosnta con documenty  de
miloiizacion de |8 empresa o | CUCTE en o cusnnia co
inaflucion (Anean B Dirsciiva | SCCUMEnt doctments | Mo &
DB6-2023-VI-LICV). wnclin i

T Ha nchdo & TEm  del
consenimiento informado en | L Mo ha inchide |
o insinuments de recojo de | T MO0 el e
dalos,

Dr_ Cojal Loli, Bernarda
Arfedong
Presidents

My Veldsguez Viloche Lell
Viokeia
Viocal 1

Mg. Macha Huaman, Roberio
Vicepresidente

hgtr. Rojas Chacdn Victor

Vocal 2
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Anexo 6. Modelo de informe de revision expedita

MODELO DE INFORME DE REVISION EXPEDITA
INFORME DE REVISION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION DEL
COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION DE: NEG. INTERNACIONALES,
MARKETING, TURISMO Y ECONOMIA

OFICKD MULTIPLE N° D54-2623-V-UCY

El que suscribe, presidente del Comité de Efica en Investigacidn de [Megocios
Internacionales, Marketing y Direccion de Empresas, Administracion en Turismo
y Hoteleria, y Economia). deja constancia que el proyecto de investigacion titulado
"Comercializacidn e Imporiacion de Calzado de Panama en la Empresa Inversioneas el
Missei S.A Cercado de Lima - Penl”, presentado por los autores Janampa Usca,
Daniela Filomena , Quiraz Linares, Leydi Lorena, ha pasado una revisidn expedita por
[los miembros del CEl gue fueron designados para la verificacion], y de acuerdo
a la comunicacidn remitida el 20 de Junio del 2023, por cormeo electrdnico se
detarmina que la continuidad para la ejecucion del proyecto de investigacidn cuenta
con un dictamen:
{ ) favorable ( ) observado { ) desfavorable.

Lima, 22 de junio de 2023

Hombres y Apellidos Cargo DMl N*® Firma
Dr. Bernardo Cojal Loli Presidente 17808066 )
Mgir. Roberio Macha Huaman Miembro 1 0750092

Mgtr. Leli Violeta Velasquez Viloche Miembro 2 18217577

Mglr. Victor Hugo Rojas Chacén ~ Miembro3 08621351 .|
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Anexo 7. Fé6rmula del tamafio de muestra

Se utilizo la siguiente formula del tamafo de muestra finito:

2k N*kpkxq
n=

e (n—1)+ 2% pxq
Donde; N: Poblacion, n: muestra, z: nivel de confianza, p: probabilidad de éxito,

g: probabilidad de fracaso, e: error de muestreo.
Reemplazando se obtiene que:

1.96%%1800.5%0.5

n =
0.05%(180—1)+ 1.96°%0.5%0.5
n=12278=123

Segun la muestra sera de 123 empleados de la gerencia de administracion de
la empresa Inversiones El Nissei SA en el Centro de Lima.
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Anexo 8. Matriz de evaluacion de juicio de expertos

Experto 1
Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 1: Comercializacion
N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Posicionamiento del mercado o | s I it el el M (il e i | Ml e
1 | ¢Considera Ud. qué la imagen que proyecta la empresa de calzado es la adecuada? X X X
2 | ;Considera Ud. qué la marca que presenta la empresa de calzado es la adecuada? X X X

¢, Considera Ud. la publicidad en redes sociales que presenta la empresa de calzado
es la adecuada?

¢ Considera Ud. las promociones y descuentos que presenta la empresa de calzado
es la adecuada?

DIMENSION 2: Marketing Mix

¢ Considera Ud. qué el producto que ofrece la empresa de calzado es la optima? X X X
¢ Considera Ud. qué el precio que ofrece la empresa de calzado es la adecuada? X X X
¢ Considera Ud. qué la publicidad que realiza la empresa de calzado es la adecuada? X X X
¢ Considera Ud. qué la ubicacion de la empresa es la correcta para la venta del

2 calzado? 2 % -

DIMENSION 3: Calidad del Producto

¢ Considera Ud. que la expectativa que genera en el cliente, respecto al calzado que
ofrece la empresa es la adecuada?

i ¢ Considera Ud. que la satisfaccion que genera en el cliente, respecto al calzado que
X X X
ofrece la empresa es la adecuada?




O D S TN BT ONNES & umwswswnmiom s wiss v s s ¥ 405 9555 V560 8 8 0 0 S S S S SN A B 0 e S0 S T A 0 B S S SR S SRR S R S e

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Marquez Caro Orlando Juan DNI: ...09075930..........cccccvuueerereresssnnnnes

Especialidad del validador: Dr. En Administracion
Lima 19 de septiembre del 2023

TPertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o /
dimension especifica del constructo Ay
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es Z

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 2: Importacion

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’l Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Procedimientos técnicos B [ |l LB I I
D Al D Al D A

¢La empresa cumple con todos los documentos que se requiere para la

1 importacion de calzado? X X X

2 ¢, Se cumplen con todos los pagos que se requiere para la importacion de calzado? .

X X

¢Generalmente cumplen con todos los procedimientos tributarios que requiere la

3 importacion de calzado? X X
¢ Generalmente cumplen con todos los procedimientos aduaneros que requiere

4 la importacién de calzado? X X X

5 ¢La legislacion aduanera les facilita las actividades de importacion de calzado? .

X X

¢Los productos importados no han sido objeto de restricciones que

6 interrumpieran el proceso de importacion de calzado? X X X

7 ¢Ha mejorado el vinculo entre su empresa y la autoridad aduanera? X X X

8 ¢, Se cumplen con las autorizaciones que se requiere para la importacion de X X X
calzado?

9 ¢Las certificaciones son necesarias para X X X
¢;Cumplen con los aranceles de las importaciones para que no se vean

10 | afectados significativamente? N X X

DIMENSION 3: Logistica Internacional

¢ Considera que los servicios logisticos en general, ayudan a las

" importaciones de calzado? X X X
¢Los tipos de envase y embalaje que utilizan para la importacion del calzado

12| son los adecuados? X X X
¢El tipo de rotulado que utiliza para importar sus productos, son los

13 | adecuados? X X X
¢ Los costos del medio de transporte internacional utilizado le ofrecen una ventaja

14 competitiva respecto a la competencia? X X X
¢, Los plazos de entrega que utiliza son los adecuados para realizar sus

15 importaciones? X X X
¢, Considera que el proceso de atencion del servicio logistico interno, es el

16 | adecuado? X X X
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Opinioén de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Marquez Caro Orlando Juan. DNI:...09075930.........ccceuuve....

Especialidad del validador: Dr. En Administracion

: Lima19d tiembre del 2023
TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. fma © septiembre de

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo /
i
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son >

suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DAIOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Dr. Marquez Caro Orlando Juan

|.2. Especialidad del Validador: Dr. En Administracion

1.3. Cargo e Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo

|.4. Nombre del Instrumento motive de la evaluacién: Comercializacion e Importacion de calzados de Panamaen

la empresa Inversiones El Nissei S.A Cercado de Lima - Pert 2023.

1.5. Autor del instrumento: Janampa Usga Daniela y Quiroz Linares Leydi Lorena

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

INDICADORES CRITERIO Deficient | Reguia | Buen | Muy Excelent
S el- r21- 041- buen ed1-
20% 40% 60% 061- 100%
80%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y logica X
PERTINENCIA Responde a Ia§ necgsida.fies internas y X
externas de la investigacion
ACTUALIDAD Esta ad{ecuado para Yalorar aspectos y X
esfrategias de las variables
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y claridad. X
SUFICIENCIA Tfene <_:oherencna entre indicadores y las X
dimensiones.
INTENCIONALIDA Estm'ta'las estr_ateg@s qu_? responda al X
D proposito de la investigacion
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios del X
campo que se esta investigando.
Considera la  estructura del
COHERENCIA presenteinstrumento adecuado X
al tipo de usuaric a
quienes se dirige el instrumento
METODOLOGIA Con;ndera que los items miden lo quepretende X
medir.
L
PROMEDIO DE 2
VALORACION

ll. QPINION DE APLICACION:

i Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

.........Aplicable......

Iv.

PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 19 de sepliembre del 2023

Firma de experto informante
DNI: 09075930
Teléfono: 996956224

52



Experto 2.
Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 1: Comercializacion

N2 DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Posicionamiento del mercado MD | DA | MA] MDD A|MAIMD | DA/ MA
¢ Considera Ud. qué la imagen que proyecta la empresa de calzado es la
1 adecuada? X X "
¢ Considera Ud. qué la marca que presenta la empresa de calzado es la
2 adecuada? X X "

¢ Considera Ud. la publicidad en redes sociales que presenta la empresa de
calzado es la adecuada?

¢ Considera Ud. las promociones y descuentos gue presenta la empresa de
calzado es la adecuada?

DIMENSION 2: Marketing Mix

5 | ¢Considera Ud. qué el producto que ofrece la empresa de calzado es la aptima? X X X

6 | ¢Considera Ud. qué el precio que ofrece la empresa de calzado es la adecuada? X X X
¢ Considera Ud. qué la publicidad que realiza la empresa de calzado es la

! adecuada? X X "
¢ Considera Ud. qué la ubicacion de la empresa es la correcta para la venta del

8 calzado? X X g

DIMENSION 3: Calidad del Producto

¢ Considera Ud. que la expectativa que genera en el cliente, respecto al calzado
gue ofrece la empresa es la adecuada?

10 ¢ Considera Ud. que la satisfaccion que genera en el cliente, respecto al calzado
X X X
gue ofrece la empresa es la adecuada?
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Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Cavero Egusquiza Vargas, Lauralinda Leonor DNI: 08879583

Especialidad del validador: Economia, Finanzas

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Lima 12 de octubre del 2023

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo
SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 2: Importacion

N°, DIMENSIONES / items Pertinencia'l Relevancia? CIaridadJ Sugerencias
DIMENSION 1: Procedimientos técnicos HAEEEEHEEEEEE
D Al D Al D A
1 ¢La empresa cumple con todos los documentos que se requiere para la
importacion de calzado? X X X
2 ¢, Se cumplen con todos los pagos que se requiere para la importacion de calzado?
X X X
3 ¢ Generalmente cumplen con todos los procedimientos tributarios que requiere la
importacion de calzado? X X X
4 ¢ Generalmente cumplen con todos los procedimientos aduaneros que requiere la
importacion de calzado? X X X
5 ¢La legislacion aduanera les facilita las actividades de importacién de calzado?
X X X
6 ¢Los productos importados no han sido objeto de restricciones que
interrumpieran el proceso de importacion de calzado? X X X
7 ¢,Ha mejorado el vinculo entre su empresa y la autoridad aduanera? X X X
8 ¢, Se cumplen con las autorizaciones que se requiere para la importacion de
calzado? X
9 ¢ Las certificaciones son necesarias para X X
10 | ¢Cumplen con los aranceles de las importaciones para que no se vean afectados
significativamente? X X X
DIMENSION 3: Logistica Internacional
11 ¢ Considera que los servicios logisticos en general, ayudan a las
importaciones de calzado? X X X
12 | ¢Los tipos de envase y embalaje que utilizan para la importacion del calzado son
los adecuados? X X X
13 | ¢El tipo de rotulado que utiliza para importar sus productos, son los adecuados?,
X X X
14 | ¢Los costos del medio de transporte internacional utilizado le ofrecen una ventaja
competitiva respecto a la competencia? X X X
¢Los plazos de entrega que utiliza son los adecuados para realizar sus
15 importaciones? X X X
¢, Considera que el proceso de atencién del servicio logistico interno, es el
16 | adecuado? X X X
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:

|.1. Apellidos y nombres del informante: Dr. Cavero Egusquiza Vargas, Lauralinda Leonor

1.2. Especialidad del Validador: Economia, Finanzas

|.3. Cargo e Institucion donde labora: DTC Universidad Cesar Vallejo

|.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Cuestionario.

|.5. Autor del instrumento: Janampa Usca Daniela y Quiroz Linares Leydi Lorena

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

INDICADORES CRITERIOS Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
0-20% 21-40% 41-60% bueno | 81-100%
61-
80%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 80%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y I6gica 80%
PERTINENCIA Responde a las necesidades intemas yexternas de 80%
la investigacion
ACTUALIDAD Esta adec.uado para valorar aspectos yestrategias 80%
: de las variables
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. 80%
SUFICIENCIA T.iene E:oherencia entre indicadores y las 80%
dimensiones.
INTENCIONALIDAD Estim.a las ‘estre_it’egias que responda alpropdsito 80%
de la investigacion
Considera que los items utilizados en este 80%
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios del
campo que se estd investigando.
Considera la  estructura del  presente 80%
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a
quienes se dirige el instrumento
METODOLOGIA Con§idera que los items miden lo quepretende 80%
medir.
0,
PROMEDIO DE S
VALORACION

ll. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

V.

PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 12 de octubre del 2023

Firma delexperto informante

DNI:

08879583

Teléfono: 945184338
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Anexo 9. Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos

Variable comercializacion (altamente confiable)

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100.0
Excluido® 0 .0
Total 10 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

.894 10

Variable importacién (altamente confiable)

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100.0
Excluido® 0 .0
Total 10 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

.967 16
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Anexo 10. Data de prueba piloto

S S S S S 5 S S S S T S S S € S 14 € 4 [4 (4 £ € [4 £ T
[4 [4 4 [4 4 4 ¢ [4 [4 [4 t 4 [4 (é [4 T 3 £ £ [4 3 3 4 4 T [4
€ T [4 € [4 S 12 g [4 € [4 e 4 [4 & 4 [4 [4 T T 4 [4 T € £ [
[4 [4 4 € [4 ¢ [4 € [4 [4 (4 4 3 [4 (4 £ 3 £ € € (¥ (¢ € /4 [4 3
€ € € € € 3 € € € € £ £ £ € € € £ € [4 I £ [4 14 [4 € £
€ € € € € € € € € € £ S 14 14 14 S 14 [4 [4 [4 € £ 14 € £ 14
T [4 4 e [4 ! (‘ T [4 ! [ T T [4 [4 [4 4 T € '/ 3 (¢ T T £ 4
[4 14 4 4 S S S S S S S £ S 4 14 14 ] S S 14 S 14 14 14 14 £
€ € € € 3 [4 € [4 € € (4 [4 £ [4 T € € € 14 € 14 £ € € 14 £
€ [4 € S S S S S S 14 14 S S 14 14 S € 14 14 [4 S 14 € [4 14 C
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