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RESUMEN

El presente trabajo tiene por objetivo determinar la influencia del Control de
inventario en la productividad del colaborador en una institucion financiera publica
de Guayaquil, 2023; la investigacién fue cuantitativa, basica, con disefio no
experimental, correlacional causal, y transversal. La poblacién estuvo
conformada por 322 trabajadores de una institucion financiera publica en
Guayaquil y la muestra 176 trabajadores. La técnica utilizada la encuesta y el
instrumento aplicado el cuestionario. Considerando los resultados se comprobo
una relacion directa y significativa a nivel 0,01 donde el valor del coeficiente Rho
de Spearman fue 0,821 reflejando una correlacion muy alta. Se concluye que,
el control de inventario influye significativamente en la productividad del

colaborador en la institucion financiera.

Palabras clave: control de inventarios, productividad laboral, entidad financiera,

satisfaccion, desempefio



ABSTRACT

The objective of this work is to determine the influence of Inventory Control on
employee productivity in a public financial institution in Guayaquil, 2023; The
research was quantitative, basic, with a non-experimental, causal correlational
and transversal design. The population was made up of 322 workers from a public
financial institution in Guayaquil and the sample was 176 workers. The technique
used was the survey and the instrument applied was the questionnaire.
Considering the results, a direct and significant relationship was verified at the
0.01 level where the value of Spearman's Rho coefficient was 0.821, reflecting a
very high compensation. It is concluded that inventory control significantly

influences the productivity of the collaborator in the financial institution.

Keywords: inventory control, labor productivity, financial institution, satisfaction,

performance



l. INTRODUCCION

Las nuevas tendencias comerciales han generado grandes cambios en
los servicios financieros. Actualmente es fundamental para el sector bancario
tener un eficiente control de inventarios para establecer una gestién adecuada
aplicando politicas, técnicas y funciones, que conlleven a ser organizacioneficaz.
Este proceso permite verificar los ingresos, minimizar costos productivos,utilizar
tecnologias digitales disminuyendo gastos operativos e incrementar la liquidez
(Ledn et al., 2020)

El control de inventarios afecta significativamente el rendimientooperativo,
productividad, eficiencia, velocidad y calidad en las organizaciones (Abukar et
al., 2023). Es una herramienta para equilibrar la oferta y demanda deun bien
determinado (Alam et al., 2023) o experimentar cambios en el abastecimiento
(Gonzalez, 2020). La gestion de inventarios estd relacionada con las
competencias directivas y el desemperio financiero. (Orobia, et al., 2020)

Ademas, obtener mayores ingresos, mantenerse competitivos, ahorrar
tiempo, tener informacion en tiempo real, y tomar decisiones efectivas. (Duran et
al., 2022). Segun, Chebet & Kitheka (2019) controlar los inventarios de materias
primas es un area donde la productividad especialmente del colaborador puede
mejorarse para lograr satisfacer al cliente, garantizar la llegada de los productos
en forma y tiempo esperado.

A nivel mundial, la productividad es un elemento de eficiencia y
desemperfio empresarial efectivo (Caldentey & Titelman, 2018). Segun, Ramirez
et al., (2020) los paises con mayor productividad laboral son: Luxemburgo, Suiza,
Noruega, Islandia; Irlanda y USA. Rusia es significativamente menor quelos
Estados Unidos y paises europeos (Kapelyuk, 2020).

Igualmente, los paises latinoamericanos son los menos productivos
resaltando Chile, Costa Rica y México donde se valora muy poco la productividad
individual, porque no consideran sus beneficios entre ellos: mejores salarios,
mayor nivel de vida, ambiente social y mayor competitividad (Ramirez et al.,
2020). A nivel internacional, la estabilidad financiera genera fuentes de empleo
y la productividad se ve influenciada al alza. Los sistemas bancarios sélidos
contribuyen a un flujo continuo de fondos hacia destinos productivos (Banco

Mundial, 2021). Ademas, el sector financiero aumento su liquidez por el



incremento de balanzas por transferencias de 2.6% en 2021 y un 2.7% en 2022.
(CEPAL, 2022).

Por lo tanto, las instituciones financieras deben mantener inventarios
controlados a fin de operar equilibradamente y satisfacer las demandas (Bustos
et al., 2019). Segun, Medrano & Mufioz (2020) es fundamental alcanzar la
maxima eficiencia del empleado en sus tareas diarias, promover la flexibilidad, y
usar eficazmente los recursos disponibles (Dychtwald et al., 2020). Ademas,
tener capital humano capacitado (Quijia et al., 2021) mencionan que un aumento
del 1% de personas econdmicamente activas con educacion media aumenta la
productividad laboral en 1%. Es decir, aquellas industrias que tienen personal con
mayor nivel de estudios son mas productivas.

En Ecuador, el sector bancario es considerado un pilar basico para la
reactivacion economica del pais reflejando valores superiores al 9.8% de liquidez
en el afio 2021, en comparacion con el 2020 (Banco Central del Ecuador, 2022).
Muchas empresas ecuatorianas presentan inconvenientes con el control de
inventarios, esta situacion representa déficits monetarios a largo plazo (Torres et al.,
2019) produce desorganizacion, bajos niveles en los activos responsabilidades y
funciones pocos claras (Juca et al.,, 2019). Ademas, del agotamiento como
sintoma caracteristico del profesional en instituciones proveedoras de servicios
que laboran con un nexo directo con los demas clientes. (Gil, 2023)

En este contexto, en la institucién financiera analizada el control del
inventario representa un desafio clave, donde es necesario administrar
adecuadamente los recursos financieros, materiales y humanos existentes, ya que
presenta una incidencia negativa en este proceso, debido a una comunicacién
deficiente entre los colaboradores generando que la informacion aportada sobre la
existencia de materias primas sea distorsionada, con datos inexactos y una gestion
de pedidos insuficiente.

Ademas, el personal no esta debidamente capacitado, el espacio destinado
al almacén es pequefio, falta incorporar la tecnologia ocasionado que las
operaciones sean laboriosas e ineficientes. Para que el banco transite hacia un
control de inventarios eficiente y obtener una mayor productividad de los
colaboradores, necesita integrar al talento humano en los procesos bancarios y
alcanzar una posicion competitiva, incluyendo un mejor servicio, calidad, disminuir

costos, y adaptarse al entorno digital.



Considerando lo detallado anteriormente, se propone la siguiente
pregunta general: ¢, Como influye el control de inventario en la productividad del
colaborador en una institucion financiera publica de Guayaquil, 2023?

Referente a la justificacion teorica, contribuye a examinar diversas fuentes
tedricas sobre el control de inventario y la productividad considerando diversos
aspectos vinculados al tema con rigor cientifico a nivel local, nacional e
internacional, igualmente aporta informacion actualizada del sector financiero e
investigadores. Respecto a lo metodoldgico, el estudio esta basado en un
enfoque cuantitativo, basico, concretamente correlacional donde sera recopilada
informacion para probar las hipotesis, obteniendo resultados fidedignos de la
poblacion estudiada, este proceso contribuird a fundamentar la correlacion entre
las variables, por otra parte, facilita instrumentos confiables y validados
adecuadamente los mismos pueden ser aplicados en otros estudios. En lo
practico, manejar los inventarios apropiadamente puede crear una ventaja
competitiva, satisfacer las necesidades del cliente, mantener los costos bajos y
gestionar adecuadamente sus operaciones.

El objetivo general planteado fue determinar la influencia del Control de
inventario en la productividad del colaborador en una institucion financiera publica
de Guayaquil, 2023. Igualmente, los objetivos especificos son: 1. Determinar la
influencia del control de inventarios en el afecto disposicional del colaborador en
una institucioén financiera publica de Guayaquil, 2023. 2. Determinar la influencia del
Control de inventario en las caracteristicas del trabajo del colaborador en una
institucién financiera publica de Guayaquil, 2023. 3. Determinar la influencia del
Control de inventario en el desempefio laboral del colaborador en una institucién de
finanzas publica de Guayaquil, 2023. 4. Determinar la influencia del Control de
inventario en el estrés laboral del colaborador en una institucion financiera publica
de Guayaquil, 2023. 5. Determinar la influencia del Control de inventario en las
recompensas del colaborador en una institucion financiera publica de Guayaquil,
2023.

Respecto a las hipotesis consideradas son: hipotesis alternativa (Ha): El
Control de inventario influye significativamente en la productividad del colaborador
en una institucion financiera publica de Guayaquil, 2023y la hip6tesis nula (HO): El
Control de inventario no influye significativamente en la productividad del

colaborador en una institucion financiera publica de Guayaquil, 2023.



Il. MARCO TEORICO

A continuacién, se muestran los trabajos previos consultados a nivel
nacional e internacional, con los motores de busqueda: Dialnet, Scopus y web of
science segun las variables descritas en la presente tesis.

Garcia et al., (2023) en su trabajo se plantearon como objetivo fijar la
correspondencia que existe entre la gestion de resultados y el control interno de
inventario en un emporio comercial ubicado en San Martin-Perd. Aplicaron
disefio no experimental, correlacional, transversal cuya muestra estuvo integrada
por 30 negocios, para el cual se aplicaron cuestionarios, cuyo resultado
evidenciéo un coeficiente Rho Spearman 0,745, evidenciando una relacion
significativa entre el control en acogida de productos con la gestion de resultados
en los mercados del almacén productivo regional.

Zavaleta (2023) tuvo como objetivo establecer la conexién entre
comercializacién interna de repuestos y control de inventario en una empresa
ubicada por Tarapoto. Con un tipo metodoldgico basico, disefio no experimental,
enfoque cuantitativo correlacional. Su muestra comprendia 122 reportes,
utilizando como técnica el andlisis documental. Sus resultados denotan que un
59.84% de repuesto, lleva una gestion de inventario habitual, la comercializacion
interna un 66,39% es buena. Cuyo resultado (Rho de Spearman = 0.038)
evidenciando una relacién positiva baja no significativa.

En Bolivia, Colodro, & Goyzueta (2023) analiz6 la relacion entre
Satisfaccion Laboral y Productividad del colaborador en entidades financieras en
Tarija; con enfoque cuantitativo, correlacional y una muestra correspondiente a
1.409. El afecto disposicional, control interno y afectividad se ven relacionados
significativamente con la satisfaccion laboral de los colaboradores. Asi mismo,
las caracteristicas del trabajo y realimentacibn impactan positivamente la
satisfaccion y productividad laboral. La consecuencia de no saber administrar al
trabajador efectivamente obstaculiza lograr los objetivos institucionales, y el
desemperio organizacional afecta cumplir las metas.

Asi mismo, en Arabia Saudita Abdulrahim & Yousif (2023) evaluaron como
el trabajo remoto influye en la productividad del trabajador bancario. Aplicd
encuestas como instrumentos para obtener informacion. La muestra estuvo

compuesta por 12 bancos, 43 empresas financieras y 30 empresas de seguros



integrada por 1270 encuestados. Como resultado obtuvieron una media de
3,9620 que el teletrabajo incrementa la productividad del trabajador y los
desarrollos digitales e innovacion de sistemas modernos lo promueven.

Igualmente, Cuya (2023) determinaron la relacién entre el ambiente en la
organizacion y productividad laboral en establecimientos de salud I-3 de Lima.
utilizaron como metodologia un enfoque cuantitativo, correlacional. Su muestra
fue 80 trabajadores. Se utilizaron dos instrumentos, uno para cada variable. Su
principal resultado fue que el ambiente organizacional y productividad
presentaron una relacion alta de significancia 0,91. Concluye que se muestra una
correlacion positiva entre ambiente organizacional y productividad laboral ensus
dimensiones cultural organizacional, disefio, potencial humano.

En Arabia Saudita, Mahamid (2020) tuvo como objetivos identificar las
causas que perturban la productividad laboral e identificar la dependencia entre
la productividad laboral y el retrabajo manejando un estudio establecido en datos
compilados de proyectos realizados en Palestina. Para lo cual se utilizaron
encuestas por etapas y modelos de predicciones, utilizando una muestra de 40
proyectos elaborados por contratistas registrados. Los resultados manifestaron
un Rho Spearman de 0,82 y 0,78 lo que significa una correlacion alta. Concluyé
gue entre las causas que alteran la productividad laboral pueden mencionarse:
retrasos al pagar, retrabajo debido a errores laborales, faltan materiales, poca
experiencia laboral del trabajador y supervisor.

Salas (2020), elabord un estudio su objetivo fue establecer la relacion
entre gestion de inventario y eficiencia financiera de una Estacion de servicio
Chimbote, Pert. Con una metodologia aplicada, alcance correlacional, disefio no
experimental y transversal. El instrumento utilizado el cuestionario encuesta, las
dimensiones utilizadas fueron planificacion, ejecucion y control. Los resultados
principales fueron Rho de Spearman 0,825 es decir una relacion significativa. La
dimension planificacion se relaciona con un resultado de 0,798 es decir positiva
alta. Concluyendo que, el control de inventario influye en la eficiencia financiera
en dicha organizacion.

Por su parte, Ramirez et al., (2020) busca medir el comportamiento laboral
de cinco empresas y como afecta la productividad laboral. La poblacion fue de
cinco empresas; dos publicas y tres privadas. Para medir la productividaddel

trabajador se analizé las faltas a la jornada laboral y los atrasos. Utilizaron el



procedimiento de Minimos Cuadrados para establecer la predisposicion de los
episodios no laborados de cada empresa en el cual resulté que el séptimo mes
existen 53.591 incidencias no laborales. En conclusién, se determiné que el
tiempo de trabajo no es un factor fundamental en la productividad de los
trabajadores, se prioriza escenarios donde las organizaciones puedan brindar a
los trabajadores para que estos se vean motivados a dar o mejor de si.

Khan & Al Mamari (2019) analizaron la correlacién entre aprendizaje
organizativo y productividad del colaborador en el golfo. El enfoque utilizado fue
cuantitativo, aplicaron la encuesta como instrumento para recolectar informacion
a 15 instituciones financieras de Oman, del cual se tomaron 200 trabajadores
como muestra del estudio. Se comprobdé la correlacién de Pearson de 0,115. El
resultado entre la edad de los trabajadores y la productividad fue de 0,197 es
decir una correlacion positiva. El resultado entre el intercambio de informacion y
productividad fue de 0,197 esto es una correlacion significativa. Concluyendo
que existe una relacion de significancia entre el aprendizaje organizacional y
productividad del trabajador de 0.728.

Respecto a los antecedentes nacionales, en Manabi Macias & Zambrano,
(2022) analizaron el efecto del control de inventarios y rentabilidad en el Grupo
Uscocovich, 2020. Fue descriptivo, con método inductivo, disefio no
experimental. Su muestra constituida por 14 trabajadores mas 144
abastecedores, las técnicas utlizadas la entrevista u observacion. Sus
resultados demostraron que las compras de los productos son realizadas cuando
determinan el momento del despacho de cada item para proceder a requerir
nuevos productos. Por otro lado, en el area contable las cancelaciones de los
pedidos se efectian en fecha de pago, pero se precisa cruzar las notas de crédito
con la devolucién de forma més eficiente.

En Cuenca, Gonzalez (2020) analizo la productividad en el trabajo en el
MTOP del Cafar. Metodologia descriptiva, disefio no experimental. Su técnica la
encuesta como instrumento un cuestionario aplicado a una muestra conformada
por 64 colaboradores. Cuyos resultados mostraron un 64% estar de acuerdo y
totalmente de acuerdo en formar académica los funcionarios y el 77% afirmo
estar de acuerdo y totalmente de acuerdo que la evaluacion y retroalimentacion
capacitaciones son importantes para la mejora de las funciones. Mientras el 92%

menciona que el servicio que se ofrece afecta la imagen de la institucion.



A continuacién, se detalla los aspectos teodricos relacionados con las
variables, para el control de inventario, se selecciono la teoria del andlisis de
costos de transaccion (TCA) y la teoria del inventario estocastico. Estas teorias
son relevantes ya que ayudan a las entidades financieras a evitar la escasez de
inventario y satisfacer la demanda del cliente a tiempo. También ayudan a
conocer cOmo mantener registros de existencias, cuando reponer el stock y en
qué cantidad para cumplir con las demandas de sus clientes efectivamente.

La teoria del andlisis de costos transaccionales (TCA) fue desarrollada en
1974 por el economista matematico Williamson donde plantea que cuando a una
de las partes tiene dificultad al evaluar el desempefio del otro antes, durante o
después de la transaccién, da como resultado los costos de medicion. Es un
factor clave para evaluar los elementos organizativos y estratégicos
fundamentales en una empresa. (Abukar, 2023)

En gestion estratégica de inventarios, es crucial para determinar los
diversos costos (almacenamiento, pedido, mantenimiento y precio por unidad),
permitir una 6ptima asignacion de recurso y servir como red de seguridad contra
la organizacion que incurre en costos innecesarios, mejorando su rendimiento.
TCA es beneficiosa porque proporciona el costo total final de un producto
después de su produccién, facilita que los fabricantes planifiguen sus gastos al
cumplir sus pedidos, y satisfacer la demanda de productos.

Igualmente, TCA permite a las empresas fabricantes mantener diferentes
clases de inventarios en funcion de su valor, equilibra las necesidades del cliente
con las capacidades del suministro de cadena pronosticando principalmente la
demanda y sincronizandolo con la produccion, adquisicion, y capacidades de
distribucion para permitir la entrega oportuna de suministros en la cantidad
adecuada.

Igualmente, la Teoria del inventario estocastico aborda la gestion de los
niveles de existencias, ayuda a satisfacer eficazmente la demanda de materias
primas, determinar el momento de emitir la reposicion, pedidos y cantidad de
pedido esta sujeta a la incertidumbre u otro sistema. Tiene como objetivo
controlar los niveles de existencias para suministrar a los clientes los productos
mantenidos en el inventario. Estos modelos estocasticos, reflejan mejor la
realidad ya que consideran los costos de déficit, disposicién, y almacenamiento

de existencias, elaborando el mejor plan de inventario. (Abukar et al., 2023)



El control de inventario segun Biswas et al., (2017) implica un enfoque
sistematico, donde se asegura un suministro continuo de la cantidad requerida y
calidad del inventario, evita realizar inversiones innecesarias, obtener mejores
precios, impide tener niveles excesivos e inadecuados de inventarios, establecer
un equilibrio adecuado entre el inventario, servicio al cliente e inversion (Chebet,
& Kitheka, 2019).

Por lo tanto, el control de inventarios consiste en supervisar el movimiento
y almacenamiento de mercancias incluye existencias de materias primas,
materiales, productos terminados (Golas, 2020) para ayudar a la empresa a
mantener un suministro suficiente en buenas condiciones. Es el proceso de
asegurar la cantidad adecuada de existencias para poder satisfacer la demanda
del cliente sin demoras. (Biswas et al., 2017)

Segun, Espejo (2017) citado por Vasquez, et al. (2021) el control de
inventarios, es un proceso realizado dentro de la empresa, donde se registra la
entrada, salida de los bienes, suministros del almacén o pérdida y conciliacion
del inventario. Es una actividad exclusivamente del departamento de logistica,
posibilita disminuir los costos de produccion, por el manejo adecuado y toma de
inventarios. Igualmente, controlar las existencias permite conocer el nivel de
productos disponibles o conforman el almacén, controlando diariamente las
salidas, entradas, devoluciones, muestras, depdsitos, stock de seguridad, stocks
negativos, y valorar los articulos. Sus dimensiones son: control de ingreso,
control de almacén y control de salida.

Dimension Control de ingreso: es un procedimiento que implica una serie
de actividades, para garantizar la optimizacion del control de inventario,
conforme a lo solicitado. Debe elaborarse un comprobante cada vez que ingresa
un bien, este sirve como registro, acreditar su existencia fisica, y disminuir los
riesgos de falta o pérdida. (Vasquez et al., 2021).

Dimensién Control de almacén: debe realizarse una constante supervision
sobre el almacenamiento de los bienes, priorizando el mantenimiento y
actualizacion de los inventarios, para que no afecte directamente su
disponibilidad con el objetivo de compensar posibles desequilibrios. (Vasquez et
al., 2021). Asignar la mercancia al lugar indicado mejora el desempefio al
preparar pedidos, buscar y almacenar productos. (Nitkratoke & Aengchuan,
2019)



Dimension Control de salida: cumple la funcion de registrar todas las
operaciones referentes al despacho de los bienes, evitando cualquier riesgo de
pérdida u otra eventualidad. (Vasquez et al., 2021).

Espinoza (2011) como se citd en Trujillo (2020) plantea que la gestion de
control de inventarios es un instrumento primordial, el mismo posibilita a la
organizacion e institucion identificar las unidades necesarias de items
disponibles, ya sea para para la venta o uso interno, en un sector y tiempo
establecido, asi como las circunstancias de almacenamiento ajustables en las
industrias. Este autor identifica cinco categorias que inciden al realizar el control
de inventario buscando disminuir sus costes:

Costos de pedido: se refiere cuando se pide un lote de materiales en
estado primario a un proveedor, esto significa un costo por cada cambio o
produccion, seguir dicha orden, y recepcion del documento de la compra en
almacén. Al fabricar mas lotes, se mantienen inventarios en cantidad elevada,
sin embargo, se hardn menos pedidos durante un lapso contable determinado
logrando su reduccion anualmente.

Costos por material faltante: es el inventario de seguridad, cuando falta
material para continuar el proceso productivo o satisfacer los pedidos del
consumidor, se producen otros gastos econdmicos (pérdidas comerciales,
cliente insatisfecho debido al retraso o paro en produccion).

Costos de adquisicion: Al comprar materiales, adquirir lotes de mayor
cantidad puede aumentar los costos en materias primas, no obstante, estos
gastos pueden minimizarse como consecuencia de aplicar descuentos por
cantidad, menos costos en el flete y manejo de inventario.

Costo por almacén: intereses aplicados la deuda y no aprovechados tiene
un potencial de ganancia sobre réditos, renta, acondicionamiento, calefaccion,
iluminacidon, mantenimiento, flete, limpieza, proteccion, recepcion, manejar
materiales, seguros, administracién e impuestos,

Costo por cada producto en defecto en lotes de mayor cantidad: cuando
un lote grande es defectuoso son guardadas grandes cantidades de inventario
dafiado, si tiene menor tamafio se pueden minimizar sus niveles.

Es importante tener una técnica efectiva de gestion de inventarios para
maximizar las ganancias y mejorar las actividades operativas comerciales

Razavian et al.(2021) sostienen que deben incorporarse diferentes fuentes de
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financiamiento para comprar materia prima, aumentar la rentabilidad en la
cadena de suministro y mejorar su rendimiento cuando ocurren interrupciones.

Respecto a la variable productividad del colaborador, se considera la
teoria de las relaciones humanas elaborada por Elton Mayo (1972) y cdmo estas
afectan la eficacia de los trabajadores, reconociendo que sus interacciones y las
variables psicoldgicas, como factores subjetivos e informales inciden en la
actuacion individual afectando su productividad. En este sentido, esta basada en
el estado animico del empleado, su modelo organizacional, elementos
motivacionales y jerarquia en el grupo.(Suarez et al., 2020)

Este autor, asocia esta teoria con la cultura organizacional, aseverando
que la satisfacciéon personal aumenta la productividad del trabajador en su
organizacion. Por otro lado, Prada et al. (2020) sefialan que la productividad del
trabajador atafie a la relacion de la fabricacion total sobre el personal realizado,
proporcionado por un clima laboral adecuado, el mismo beneficia el desempefio
y las metas empresariales. Siendo afectado directamente por dos factores
especificos: motivacion y satisfaccion del trabajo.

Igualmente, Pulido et al. (2019) relaciona esta teoria de las relaciones
humanas, cuyo andlisis expresa al clima organizacional como un factor
determinante para explotar la productividad del empleado, permitiendo
incrementar el sentido de pertenencia, y cumplir con los objetivos institucionales.
Segun los autores mencionados, en caso de no lograrse un ambiente laboral
positivo y productivo, puede generarse el efecto contrario, evidenciando bajo
rendimiento en los trabajadores y por ende no cumpliendo con los objetivos
estratégicos establecido por la organizacion Los elementos que inciden en
mejorar la productividad del empleado son: comunicacion asertiva, trabajo en
equipo, liderazgo en accién, gestion de emociones y planeacion.

Del mismo modo, la teoria basada en la Gestion del Conocimiento fue
expuesta en 1994 por lkujiro Nonaka y Hirotaka Takeuchi donde aseveran que
las organizaciones buscan centrar su energia para incidir el desarrollo,
intercambio y adaptacion del conocimiento, con la finalidad de alcanzar una
ventaja competitiva, a su vez, va a permitir optimizar las capacidades
institucionales (Garcia & Sorhegui, 2020). Esta teoria, aplicada en la gestion
corporativa, aspira inyectar un cambio en las instituciones y el desempefo

laboral, medido desde los objetivos organizacionales o la productividad del
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trabajador conlleva a implementar una mejora eficiente.

Igualmente, Garcia, (2022) profundiza la teoria de Gestion del
Conocimiento enfocado en el sector publico donde se manifiesta su implantacion
mediante las teorias del desarrollo organizativo; contemplando su repercusiéon
su sociocultural. En este caso, el entorno institucional establece los
requerimientos para aplicar estas practicas para motivar una mejora continua y
del rendimiento, incluyendo la productividad del trabajador, a su vez se traduce
como mejores resultados corporativos.

Al respecto, Palacios & Zambrano (2020) afirman que la gestion del
conocimiento son procedimientos que pretende alcanzar, constituir y comunicar
tanto el conocimiento subjetivo como objetivo de los trabajadores, para
convertirse en herramientas de mayor productividad en sus organizaciones, lo
que evidentemente distingue una empresa de otra, posicionandola en el
mercado, esto a su vez generara mayores posibilidades de éxito a las empresas
que incurran con este mecanismo de creacién del conocimiento. En este caso,
uno de los atributos de la gestion del conocimiento es profundizar, transmitir y
utilizar sus saberes beneficiando al trabajador y la organizacion.

En este sentido, Davila et al. (2022) define la productividad como lo
correspondiente entre lo producido y el nimero de insumos utilizados en el
proceso productivo. Por lo tanto, se evalia mediante la relacion entre la
produccion lograda y el nimero aportado al proceso en un tiempo determinado.
La productividad laboral estd relacionada con aquella cantidad producida y
trabajadores participantes en el proceso. (Abramova & Grishchenko 2020)

Para, Vera & Vera (2021) es un proceso que permite conocer el
rendimiento del trabajador y su eficiencia. Entre las causas que alteran la
productividad estan: invertir en nuevos equipos, aprendizaje permanente,
adquirir destrezas, desarrollar el capital humano, y aplicar nuevas tecnologias.
Ademas, elementos ambientales como el aire, temperatura, color, luz, espacio,
sonido, normas organizativas, liderazgo entre otros (Almaamari & Alaswad,
2021); edad, experiencia, laboral (Singh, 2020).

Segun, Sharma & Sharma (2014) citado por (Khan & Al Mamari, 2019) la
productividad de los empleados esta influenciada por el tiempo que un empleado
estd presente en sus puestos de trabajo, su presencia mental y eficiencia al

cumplir sus funciones. Igualmente, Gutiérrez (citado por Colodro & Goyzueta,
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2023) expresan que la productividad es aquel indicador que permite identificar el
rendimiento del trabajador de los recursos utilizados, para obtener un resultado
esperado, contribuyendo a optimizar la eficiencia, eficacia, minimizar los tiempos
desperdiciados producidos por falta de equipos, materiales, mantenimientos no
programados, retraso en los suministros y 6rdenes de compra.

Igualmente, Colodro & Goyzueta (2023) consideré el modelo teorico
planteado por los autores Yuen et al. (2018) para medir la productividad del
trabajador en el sistema bancario definiendo las siguientes dimensiones: afecto
disposicional, caracteristicas del trabajo, desempefio laboral, estrés laboral y
recompensas.

Dimension afecto disposicional: esta fuerza promotora subyace en las
percepciones del conflicto, crecimiento personal, satisfaccion laboral y familiar
(Colodro & Goyzueta, 2023). EI componente afectivo se refiere a evaluaciones
emocionales que las personas realizan sobre los acontecimientos diarios.
Saxena (2023) determind una relacion positiva entre sentimientos positivos y
productividad, donde 98,6% de los encuestados tenian productividad alta,
mientras un 88,9% reflejaron sentimientos positivos. Sus indicadores son:
afectividad, control interno y satisfaccion.

Dimension caracteristicas del trabajo: cuando existen muchas demandas
y pocos recursos laborales aumentan el agotamiento, ademas la presencia de
recursos laborales esta asociado al compromiso laboral, motivacion y
satisfaccion (Colodro & Goyzueta, 2023). Los ajustes oportunos entre las
demandas (carga de trabajo, horas reales trabajadas) y recursos laborales
(expectativas, apoyo, seguridad laboral) pueden ayudar a mantener el equilibrio
emocional del trabajador (Chowhan & Pike, 2023). Las personas trabajan mejor
en un lugar seguro libre de peligros (Morgan et al., 2021). Sus indicadores son:
seguridad, importancia de la tarea y realimentacion.

Dimension desempefio laboral: ejecutar las tareas en la organizacién
implica la participaciéon de todos sus miembros; generando motivacién en el
personal e impactando el rendimiento global (Colodro & Goyzueta, 2023). Es
necesario enfocar la atencidon tanto a los procesos como comportamientos
informales, facilitando el desempefio diario para lograr resultados mas efectivos,
esto implica establecer objetivos claros, ajustar las expectativas, proporcionar

realimentacion, y eliminar barreras (Pulakos et al., 2019). La productividad de los
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empleados se incrementa al motivarlos con apreciaciones o comentarios
positivos (Indah et al., 2020). Sus indicadores son: personalidad, habilidad social
y compromiso.

Dimensidn recompensas: representa una técnica eficaz para incorporar
el aprendizaje por refuerzo es un poderoso incentivo para mejorar la satisfaccion
del talento humano. Por tanto, deben disefiar e implantar sistemas que
coadyuven a planificar y aplicar incentivos laborales ( Colodro & Goyzueta,
2023). Los gerentes deben equilibrar el esfuerzo-recompensa, brindar
oportunidades para que el colaborador pueda autovalorar su trabajo,
desarrollarse profesionalmente, capacitarse, y establecer incentivos adecuados
(Ge, 2021). El salario provoca cambios en la productividad laboral Vera & Vera
(2021). Sus indicadores son: incentivo, salario, y capacitacion.

Dimension estrés laboral: el compromiso organizacional representa un
amortiguador frente los eventos adversos produciendo una mejora sobre la
satisfaccion y productividad laboral (Colodro & Goyzueta, 2023). El agotamiento
y el estrés estan en todas partes reflejando maximos historicos en todas las
profesiones u ocupaciones (Abramson, 2022). Sus indicadores son: stress,
agotamiento, y malestar.

Los sistemas de gestion de inventarios pueden aliviar el stress, los miedos
fisicos y psicolégicos entre los empleados, mejorando directamente la eficacia
organizacional al aumentar la productividad (Sulaiman & Allah, 2019), quienes
demuestra una relacion entre estrés laboral y eficacia organizacional con 96.062
de Chi-cuadrado. Es decir, para lograr un buen funcionamiento en equipo, se
necesita una administracion eficiente, que pueda comprender el comportamiento
humano, brindar direccién, asesoria oportuna, ademas utilizar estrategias

comunicativas efectivas.
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Il. METODOLOGIA

3.1.Tipo y Disefo de Investigacion

El enfoque cuantitativo efectia tanto calculos aritméticos como
estadisticos permitiendo exponer el contraste de las hipotesis planteadas,
mostrar los resultados y establecer las conclusiones correspondientes
(Hernandez & Mendoza, 2018). Al respecto, el presente trabajo fue desarrollado
bajo el enfoque cuantitativo, debido a que en ambas variables (control de
inventario y productividad) se recolect6 informacion para cuantificar, probar las
hipoétesis y establecer con precision los resultados de la poblacion estudiada.

Igualmente, el estudio es béasico, ya que se busca desarrollar
conocimientos de las variables control de inventario y productividad. Segun ,
Arias & Covinos (2021) la investigacion basica favorece a formar nuevos
entendimientos sistematicamente, para incrementar el conocimiento sobre un
escenario investigado o fenédmeno determinado.

Asi mismo, el disefio es no experimental, ya que ninguna variable sera
objeto de manipulacion deliberada (Hernandez & Mendoza, 2018) donde las
variables analizadas no son distorsionadas ni controladas por la investigadora,
se presenta los resultados tal como se los hall6. Es también correlacional causal
debido a que dimensiona cada variable en forma independiente para luego
establecer el nivel de relacion entre dichas variables en la misma muestra (Arias
& Covinos, 2021). También, se busca identificar si hay o no relacién entre control
de inventario y productividad en una institucion financiera publica.

Ademas, es transversal ya que el andlisis y registro de datos seran
elaborados en s6lo un momento en el tiempo (Hernandez & Mendoza, 2018).
Donde, se realiza un solo corte en una Unica oportunidad para examinar las
variables mencionadas.

Figura 1.
Esquema de investigacion correlacional causal

M (@] x Y

Donde:
M: es la muestra
O: es la observacicon de una muestra de los colaboradores

X: Variable independiente

Y: Variable dependiente
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Nota: Esquema de investigacion de tipo correlacional. Fuente: Naupas et al.
(2018)

3.2. Variable y Disefio de Operacionalizacion

Variable independiente: Control de inventario

Definicién conceptual: Segun, Espejo citado por (Vasquez et al., 2021)
el control de inventarios, es un proceso que se realiza dentro de las
empresas, donde se registra la entrada, salida de los bienes, suministros
del almacén o pérdida y conciliacion del inventario.

Definicion Operacional: ElI control de inventarios consiste en
inspeccionar los movimientos y almacenamiento de productos,
permitiendo a las organizaciones mantener un adecuado nivel de
existencias

Dimensiones: Control ingreso: Tiempo del inventario, Pedidos recibidos,
Recepciones completas, Entrega de proveedores. Control de almacén:
Niveles de stock, Pedidos pendientes, Inventario obsoleto Rotacion de
stock y control de salida: Cumplimiento de Lineas, Cumplimiento de
Ordenes, Ordenes Expedidas Ordenes Completadas

Escala de medicién: cuantitativa Ordinal tipo Likert con cinco opciones de
respuesta: Nunca (1), Casi Nunca (2), A Veces (3), Casi Siempre (4),
Siempre (5)

Variable dependiente: Productividad del colaborador

Definicién conceptual: Gutiérrez (citado por Colodro & Goyzueta, 2023)
expresan a la productividad como un indicador que permite identificar el
rendimiento del trabajador y la eficiencia de los recursos utilizados para
obtener un resultado esperado, esto contribuye a optimizar la eficiencia,
eficacia, minimizar los tiempos desperdiciados producidos por falta de
equipos, materiales, mantenimientos no programados, retraso en los
suministros y 6rdenes de compra.

Definicion Operacional: La productividad del colaborador es aquel
indicativo que mide la capacidad operativa que produce un colaborador

en relacion a las acciones realizadas en su organizacion
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e Dimensiones/indicadores: Afecto disposicional: Afectividad, Control
interno, Satisfaccion. Caracteristicas del trabajo, Recursos materiales
Importancia de la tarea, Realimentacion. desempefio laboral:
Personalidad, Habilidad Social, Compromiso. Estrés laboral: Agotamiento,
Stress, Malestar y recompensas: Incentivo, Salario,Capacitacion

e Escala de medicion: cualitativa Ordinal tipo Likert con cinco alternativas
de respuesta: Nunca (1), Casi Nunca (2), A Veces (3), Casi Siempre (4),
Siempre (5)

3.3.Poblacién, muestray muestreo
Segun Naupas et al. (2018) la poblacién son los elementos o acontecimientos
gue poseen situaciones afines y son objetos de analisis. En tal sentido, en el
presente analisis la poblacion se conforma de 322 trabajadores de una instituciéon

financiera publica en Guayaquil.

Tabla 1.

Distribucién poblacion de trabajadores

Género F %

Mujeres 176 55

Varones 146 45
Total 322 100

Fuente: Némina trabajadores de entidad financiera 2023

e Criterios de Inclusion: a) Trabajadores bajo relacion de dependencia de
la institucion financiera publica de Guayaquil.
e Criterios de exclusién: a) Trabajadores que prestan servicios

profesionales.

3.3.1. Muestra

Continuando con Baena (2017) la muestra figura como una parte de la
poblacion por lo tanto tienen las particularidades necesarias para el analisis. Para
el desarrollo del trabajo, se determind el tamafio de muestra a través de la

férmula estadistica finita, toda vez que se identifica con precision la poblacion.
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(Anexo 1) dando como resultado 176 trabajadores de una institucion financiera

publica en Guayaquil.

3.3.2. Muestreo

Fue empleado un muestreo no probabilistico intencional, donde los
individuos seleccionados, se los consider6 segun criterio e intereses del
investigador (Arias & Covinos, 2021) esto es, por conveniencia debido a que la
muestra es de facil acceso. Por lo tanto, la informacion se obtendra directamente
de los funcionarios que laboran en la institucion bancaria publica de Guayaquil,
debido a su disponibilidad y proximidad de la investigadora a los mismos.

3.3.3. Unidad de anélisis
Segun Hernandez & Mendoza (2018) son los elementos que van a ser
objeto de medicion. Por lo tanto, estara compuesta por trabajadores de una

institucién financiera publica en Guayaquil.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica es descrita por Arias & Covinos (2021) como un proceso que
consiente alcanzar informacion relevante y dar respuestas a las interrogantes
declaradas. Para la variable control de inventario se utilizé la encuesta para
obtener informacién proporcionada por los elementos de la muestra, la misma
permitird identificar la situacion presente relacionado al inventario de la
institucion.

Los autores precedentes, manifiestan que instrumento serd un
cuestionario el cual radica en presentar preguntas descritas sobre las variables
control de inventario y productividad. Por lo tanto, para la variable control de
inventario sera aplicado un cuestionario a los trabajadores de una entidad
financiera constituido por 24 items estructurado en cuatro dimensiones: Control
de ingreso, control de almacén y control de salida e incluye 5 opciones de
respuestas estructurada en nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre

(4) y siempre (5).

Igualmente, para productividad laboral la técnica a utilizar es el
cuestionario compuesto por 30 items estructurado en cinco dimensiones que son

afecto disposicional, caracteristicas del trabajo, desempefio laboral,
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recompensas y estrés, e incluye 5 opciones de respuestas estructurada en nunca
(1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5).

Mientras la validez del instrumento utilizado en el estudio, fue examinado
por tres expertos con el nivel de magister quienes comprobaron, examinaron,
ademas ajustaron dichos instrumentos segun las variables, dimensiones e

indicadores, los resultados conseguidos alcanzaron 100 puntos.

Tabla 2.

Confiabilidad por juicios de expertos

Promedio de valoraciéon

Indicadores N°1 N°2 N°3
Mg. Maria del Carmen Mg. Jaime Moisés Mg. Lidice Victoria
Bajafia Vasquez Minchala Marquino Haz Lépez
Claridad 100 100 100
Coherencia 100 100 100
Relevancia 100 100 100
Total 100

Fuente: Resultado que se obtiene de la ficha de validez del instrumento dado por
la Universidad Cesar Vallejo.

Asi mismo, la confiabilidad fue establecida por medio del coeficiente de
alfa de Cronbach para comprobar la consistencia interna en lo items, empleando
una prueba piloto a 20 funcionarios de una institucion bancaria publica de la
ciudad de Guayaquil, para control de inventario 0,932 y productividad del

colaborador 0.939 respectivamente alcanzando un nivel excelente.

3.5. Procedimientos

En el presente andlisis, se efectud la siguiente secuencia: adecuar los
instrumentos, exponer detalladamente el instrumento por ambas variables,pedir
aprobacion de los directivos de la institucion estudiada para aplicar la prueba
piloto y recopilar datos, para calcular el coeficiente alfa de Cronbach, seempleé
el cuestionario y present6 el formato de responsabilidad de la investigadora,
donde se comprometi6 a no difundir la informacion y datos recopilados.
Posteriormente se ejecuto la recoleccion de datos para realizar el procedimiento
estadistico, tabular los resultados conseguidos en ambos instrumentos, cuya

finalidad es medir la relacién entre las variables estudiadas.
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3.6. Método de analisis de datos

Para realizar este proceso se aplico el analisis descriptivo y el analisis
inferencial. La informacion recabada fue agrupada, registrada y calculada en la
herramienta de office Microsoft Excel, posteriormente estos datos fueron
procesados en el programa estadistico SPSS v25, los resultados alcanzados se
reflejaron en tablas. Igualmente, la confiabilidad de cada instrumento empleando
el coeficiente Alpha de Cronbach. Cabe sefalar por ser variables cuantitativas
se utilizo estadistica inferencial mediante la prueba de normalidad Kolmogoérov-
Smirnov, y correlacion Rho de Spearman para establecer su relacién, asi como

contrastar hipotesis.

3.7. Aspectos éticos

La ética es definida como aquellas conductas y actitudes apoyadas en
principios que nacen de la practica ética de los seres humanos en la vida diaria
(Polo, 2019). La presente tesis fue elaborada bajo la guia de trabajo desarrollada
por la Universidad Cesar Vallejo para lograr grados académicos apoyado en los
requerimientos y normas éticas. Asi mismo, queda protegida con expedientes
académicos que avalan su originalidad, respetando la propiedad intelectual de
cada autor mencionado, autonomia, proteccion de la informacién alcanzada de
los funcionarios encuestados en total reserva y privacidad.

En consecuencia, cada individuo es libre de participar en el estudio donde
se pedird su autorizacion, el mismo debe estar firmado comprobando su
consentimiento y decision voluntaria para participar. Asimismo, se observa el
principio de no maleficencia el cual solicita prevenir el dafio deliberado,
encaminando el bienestar social orientado en gestionar el control de inventario,

ofrecer asistencia a las actividades de los funcionarios y mejorar dicho manejo.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados obtenidos

Posterior a recabar los datos, fue realizado un analisis tipo descriptivo

segun los objetivos investigativos.

Tabla 3.
Nivel variable Control de Inventario

Calificacion Frecuencia Porcentaje
Media (56-87) 114 35%
Baja (24- 55) 62 65%
TOTAL 176 100

Figura 2.

Nivel control de inventario

Control de inventario

707 65%

60%

50%

40%
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La poblacion analizada considera con 65% un nivel medio en control de

inventario, seguido de un nivel bajo con 35% respectivamente.
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Tabla 4.

Nivel Productividad del colaborador

Calificacion Frecuencia Porcentaje
Alta (110-150) 31 18%
Media (70-109) 117 66%
Baja (30-69) 28 16%
TOTAL 176 100
Figura 3.

Nivel de Productividad Laboral
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La muestra analizada, considera con 66% un nivel medio de productividad

del colaborador, seguido de alto con 18% y bajo con 16%.
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Contraste de hipotesis

Objetivo general:
Determinar la influencia del Control de inventario en la productividad del

colaborador en una institucidn financiera publica de Guayaquil, 2023.

Hipotesis general
(Ha): El Control de inventario influye significativamente en la productividad del

colaborador en una institucién financiera publica de Guayaquil, 2023.

(HO): El Control de inventario no influye significativamente en la productividad del

colaborador en una institucién financiera publica de Guayaquil, 2023.

Tabla 5.

Relacion entre Control de Inventario y Productividad laboral

Control de Productividad

Inventario del colaborador

Rho de Spearman Control de Inventario Coeficiente de correlacién 1,000 ,821™
Sig. (bilateral) . ,000
N 176 176
Productividad del Coeficiente de correlacion ,821" 1,000
colaborador Sig. (bilateral) ,000
N 176 176

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Andlisis: La tabla 5 concerniente a la correlacion general entre las
variables Control de Inventario y Productividad del colaborador refleja una
relacion significativa al nivel 0,01. El Valor coeficiente fue 0,821 mientras la
significaciéon bilateral 0,000. Esto se interpreta como una correlacion muy alta.
Por tal razén se admite la hipotesis del estudio: El Control de inventario influye
significativamente en la productividad del colaborador en una institucion financiera

publica de Guayaquil, 2023.
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Objetivo especifico 1:

Determinar la influencia del control de inventarios en el afecto
disposicional del colaborador en una instituciéon financiera publica de Guayaquil,
2023.

Hipotesis especifica 1
El control de inventarios influye significativamente en el afecto

disposicional del colaborador en una institucion financiera publica de Guayaquil.

Tabla 6.

Relacion entre Control de inventario y Afecto Disposicional

Control de Afecto

inventario Disposicional

Rho de Spearman Control de Coeficiente de correlacion 1,000 817"
inventario Sig. (bilateral) . ,000
N 176 176
Afecto Coeficiente de correlacion ,817™ 1,000
Disposicional  Sig. (bilateral) ,000
N 176 176

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Andlisis: En la Tabla 6, pertinente a la correlacion general entre las
variables Control de Inventario y el Afecto Disposicional se puede evidenciar una
relacion directa y significativa al nivel 0,01. El valor del coeficiente fue de 0,817
y la significacion bilateral 0,000. El cual mostré una correlacibn muy alta. Se
acepta la hipotesis: El control de inventarios influye significativamente en el
afecto disposicional del colaborador en una institucion financiera publica de

Guayaquil.
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Objetivo especifico 2:

Determinar la influencia del Control de inventario en las caracteristicas del

trabajo del colaborador en una institucién financiera publica de Guayaquil, 2023.

Hipotesis especifica 2

El Control de inventario influye significativamente en las caracteristicas

del trabajo del colaborador en una institucion financiera publica de Guayaquil.

Tabla 7.

Relacion entre Control de inventario y Caracteristicas del Trabajo

Controlde  Caracteristicas

Inventario del Trabajo
Rho de Spearman Control de Coeficiente de correlacion 1,000 ,816™
Inventario Sig. (bilateral) ,000
N 176 176
Caracteristicas Coeficiente de correlacion ,816™ 1,000

del Trabajo Sig. (bilateral) ,000

N 176 176

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Andlisis: En la Tabla 7, concerniente a la correlacion general entre las

variables Control de Inventario y Caracteristicas del Trabajo se puede apreciar

una relacion significativa al nivel 0,01. El valor del coeficiente fue de 0,816 y la

significacion bilateral 0,000. El cual revel6 una correlacion muy alta. Por lo cual,

se acepta la hipotesis: El Control de inventario influye significativamente en las

caracteristicas del trabajo del colaborador en una institucion financiera, 2023.
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Objetivo especifico 3:
Determinar la influencia del Control de inventario en el desempefio laboral

del colaborador en una institucion financiera publica de Guayaquil, 2023.

Hipotesis especifica 3
El Control de inventario influye significativamente en el desempeiio laboral

del colaborador en una institucion financiera publica de Guayaquil, 2023.

Tabla 8.

Relacion entre Control de inventario y Desempefio Laboral

Control de Desempefio

inventario Laboral
Rho de Spearman Control de Coeficiente de correlacion 1,000 ,602™
Inventario Sig. (bilateral) : ,000
N 176 176
Desempefio  Coeficiente de correlacion ,602" 1,000
Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 176 176

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Andlisis: La Tabla 8, en la correlacion general entre las variables Control
de Inventario y Desempefio Laboral se observa una relacion directa y significativa
nivel 0,01. El valor del coeficiente fue 0,602 y la significacion bilateral0,000. El cual
indicd una correlacion alta. Por tal razén se acepta la hipétesis: ElControl de
inventario influye significativamente en el desempefio laboral del colaborador en

una institucion financiera publica de Guayaquil, 2023.
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Objetivo especifico 4:
Determinar la influencia del Control de inventario en el estrés laboral del

colaborador en una institucion financiera publica de Guayaquil, 2023.

Hipotesis especifica 4
El Control de inventario influye significativamente en el estrés laboral del

colaborador en una institucién financiera publica de Guayaquil, 2023.

Tabla 9.

Relacion entre Control de inventario y Stress Laboral

Control de Stress

Inventario Laboral
Rho de Spearman Control de Coeficiente de correlacion 1,000 607
Inventario Sig. (bilateral) - ,000
N 176 176
Stress Laboral Coeficiente de correlacion ,607" 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 176 176

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Andlisis: En la Tabla 9, referente a la correlacion general entre las
variables Control de inventario y Recompensas se puede observar una relacion
directa y significativa nivel 0,01. El valor del coeficiente fue de 0,607 y la
significacion bilateral 0,000. El cual mostré una correlacion alta. Lo que lleva a
aceptar la hipétesis: El Control de inventario influye significativamente en el

estrés laboral del colaborador en una institucion financiera de Guayaquil, 2023.
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Objetivo especifico 5:
Determinar la influencia del Control de inventario en las recompensas del

colaborador en una institucion financiera publica de Guayaquil, 2023.

Hipotesis especifica b
El Control de inventario influye significativamente en las recompensas del

colaborador en una institucion financiera publica de Guayaquil, 2023.

Tabla 10.

Relacion entre Control de inventario y Recompensas

Control de

Inventario Recompensas

Rho de Spearman Control de Coeficiente de correlacion 1,000 ,815™
inventario Sig. (bilateral) . ,000
N 176 176
Recompensas Coeficiente de correlacion ,815" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 176 176

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Andlisis: La Tabla 10, referente a la correlacion general entre las
variables calidad de atencién y Recompensas se puede evidenciar una relacion
significativa nivel 0,01. El valor del coeficiente fue 0,815 y la significacion bilateral
0,000. La mismo mostré una correlacion Muy alta. Lo que lleva a aceptar la
hipoétesis de investigacion: ElI Control de inventario influye significativamente en
las recompensas del colaborador en una institucion financiera publica de
Guayaquil, 2023.
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V. DISCUSION

El objetivo general del estudio fue determinar la influencia del Control de
inventario en la productividad del colaborador en una institucion financierapublica
de Guayaquil, 2023.

Segun los resultados se comprobo una relacion significativa al nivel 0,01
donde el valor del coeficiente fue 0,821 mientras la significacion bilateral 0,000
indicando una correlacion muy alta. Por ende, se acepta la hipotesis de
investigacion. Estos resultados coinciden con Abukar et al. (2023) quien
menciona que control de inventarios afecta significativamente el rendimiento
operativo, productividad, eficiencia, velocidad y calidad en las organizaciones.

Por otra parte, Chebet & Kitheka (2019) plantea que controlar los
inventarios de materias primas es un area donde la productividad especialmente
del colaborador puede mejorarse para lograr satisfacer al cliente, garantizar la
llegada de los productos en forma y tiempo esperado. Igualmente, Garcia et al.,
(2023) en su investigacion el coeficiente Rho de Spearman reflejo 0,745,
comprobando que existe una relacion alta determinante, derivada del Control
interno de inventario con la gestion de resultados.

Igualmente, Espinoza (2011) citado por Trujillo (2020) sefiala que la
gestién de control de inventarios es un instrumento esencial, el mismo posibilita
a la organizacion e institucion identificar las unidades necesarias de items
disponibles, ya sea para para la venta o uso interno, en un sector y tiempo
establecido, asi como las circunstancias de almacenamiento ajustables en las
industrias. Asi mismo, Razavian et al.(2021) sostienen que deben incorporarse
diferentes fuentes de financiamiento para comprar materia prima, aumentar la
rentabilidad en la cadena de suministro y mejorar su rendimiento cuando ocurren
interrupciones.

Adicionalmente, Macias & Zambrano (2022) determino que la organizacion
debe optimizar su gestion respecto a la rotacion del inventario tomando en cuenta
las fechas de caducidad para disminuir pérdidas, mejorando su rentabilidad y
toma decisiones al conseguir determinados productos. Asi mismo,Ledn et al.
(2020) afirma que el control de inventarios permite verificar los ingresos,
minimizar costos productivos, utilizar tecnologias digitales disminuyendo gastos

operativos e incrementar la liquidez. Por lo tanto, las
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instituciones financieras deben mantener inventarios controlados a fin de operar
equilibradamente y satisfacer las demandas. (Bustos et al., 2019)

Estos resultados coinciden con Torres et al. (2019) quien corroboré que
muchas empresas ecuatorianas presentan inconvenientes con el control de
inventarios, esta situacion representa déficits monetarios a largo plazo produce
desorganizacion, bajos niveles en los activos responsabilidades y funciones
pocos claras. (Juca et al., 2019)

Desde esta perspectiva, Abramova & Grishchenko (2020) sostienen que
la productividad laboral esta intimamente relacionado entre lo producido y la
cantidad de colaboradores que participan en el proceso. Igualmente, Davila et al.
(2022) define la productividad como la asociacion entre la cantidad produciday el
ndmero de insumos utilizados en la elaboracion productiva.

Adicionalmente, Caldentey & Titelman (2018) mencionan que la
productividad es un elemento de eficiencia y desempeiio empresarial efectivo.
Por lo tanto, se evalla mediante la relacion entre produccion y cantidad de labor
contribuida en un tiempo establecido. Una de las claves para incrementar la
productividad organizacional es invertir en el talento humano, ya que la gestiéon
del personal representa un aspecto estratégico muy importante.

Ademas, la teoria del analisis de costos transaccionales (TCA) plantea
gue cuando a una de las partes tiene dificultad al evaluar el desempefio del otro
antes, durante o después de la transaccion, da como resultado los costos de
medicion. Es un factor clave para evaluar los elementos organizativos y
estratégicos fundamentales en una empresa.

En este sentido, Vera & Vera (2021) afirma que la productividad es un
proceso gue permite conocer el rendimiento del trabajador y su eficiencia. Esto
significa que, puede incrementarse cuando el trabajo se realiza al emplear el
menor esfuerzo, utilizar mejor maquinaria, reducir el desperdicio de insumos o
introducir innovaciones tecnolégicas.

Referente al Objetivo especifico 1: Determinar la influencia del control de
inventarios en el afecto disposicional del colaborador en una institucion financiera
publica de Guayaquil. Se pudo comprobar una relacion significativa alnivel 0,01.
El valor del coeficiente fue 0,817 y la significacion bilateral 0,000 indicando una
correlacion muy alta. Aceptando la hipotesis general: El control deinventarios

influye significativamente en el afecto disposicional del colaborador
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en una institucion financiera publica de Guayaquil.

Estos resultados son similares a los expuestos por Colodro & Goyzueta
(2023) quien indica que el afecto disposicional es un impulso a las percepciones
del conflicto, enriquecimiento personal, satisfaccion laboral y familiar donde el
componente afectivo se refiere a evaluaciones emocionales que las personas
realizan sobre lo que les acontece diariamente. Igualmente, Saxena (2023)
establecio una relacion positiva entre sentimientos positivos y productividad,
donde el 98,6 % de la poblacion analizada su productividad es alta, en tanto un
88,9 % reveld sentimientos positivos. Asi mismo, Prada et al. (2020) sefialan que
la productividad del trabajador es afectada directamente por dos factores
especificos: motivacién y satisfaccion del trabajo.

Adicionalmente, en relacion al control de inventarios la teoria de las
relaciones humanas desarrollada por Mayo (1972) explica como estas afectan la
eficacia del trabajador, reconociendo que la dinamica entre los colaboradores y
las variables psicologicas, como elementos subjetivos e informales repercuteen
el comportamiento individual afectando la productividad. En este sentido, esté
basada en el estado animico del empleado, su modelo organizacional, elementos
motivacionales y jerarquia en el grupo. (Suarez et al., 2020)

Esto significa que, un colaborador con sentimientos laborales positivos es
un empleado mas productivo, cuando muestra una actitud positiva al atender al
publico, ayuda a sus compafieros a mantener un adecuado equilibrio emocional,
y siente satisfaccion con las funciones desempefiadas en la entidad financiera.

Respecto al objetivo 2 Determinar la influencia del Control de inventario en
las caracteristicas del trabajo del colaborador en una institucién financiera publica
de Guayaquil, 2023. Los resultados evidencian una relacion significativa entre
control de inventario y caracteristica de trabajo. El coeficiente fue 0,816 y la
significacion bilateral 0,000 interpretando una correlacion muy alta, es decir, al
incrementar una variable la otra también lo hace.

Estos resultados se asemejan a Colodro, & Goyzueta (2023) acerca del
nivel de caracteristicas del trabajo y la realimentacion, evidenciando el impacto
positivo entre la satisfaccion y productividad laboral. Esto significa que, segun las
particularidades organizacionales, existe una importante productividad laboral
permitiendo cumplir con los objetivos corporativos. Igualmente, Cuya (2023)

comprobd que el ambiente organizacional y productividad en los
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trabajadores presentaron una relacion alta de significancia 0,91 en sus
dimensiones cultural organizacional, disefio y potencial humano.

Estos resultados contrastan Gil (2023) quien manifiesta que las
caracteristicas de los profesionales del sector bancario presentan agotamiento
por la desorganizacion que se produce por inconvenientes con el control de
inventario. Esto es, al incitar un ambiente de responsabilidades pocos claras se
ocasiona bajos niveles de productividad en el trabajo.

Referente al objetivo 3 Determinar la influencia del Control de inventario en
el desempefio laboral del colaborador en una institucién financiera publica de
Guayaquil, 2023. Se pudo percibir una relacion significativa entre control de

inventario y desempefio laboral. El valor del coeficiente fue 0,602 con
significaciéon bilateral 0,000 revelando una correlacién alta, cuya interpretacion
se manifiesta al aumentar una de las variables la otra también se incrementara.

Estos resultados, concuerdan con Colodro & Goyzueta (2023) quienes
manifiesta sobre desempenio laboral, que ejecutar las tareas en la organizacion
implica la participacion de todos sus miembros; generando motivacion en el
personal e impactando el rendimiento global. Por otro lado, Salas (2020) en su
investigacion determind una relacion significativa entre gestién de inventario y
eficiencia financiera con un coeficiente Rho Spearman de 0,825. A su vez, la
gestibn de inventarios esta relacionada con las competencias directivas y el
desempeirio financiero. (Orobia, et al., 2020)

Asi mismo, Pulakos et al. (2019) expresan donde es necesario enfocar la
atencién tanto a los procesos como comportamientos informales que faciliten el
desempefio diario para lograr resultados mas efectivos esto implica establecer
objetivos claros, ajustar las expectativas, proporcionar realimentacion, y eliminar
barreras.

Segun, Sharma & Sharma (2014) citado por (Khan & Al Mamari, 2019) la
productividad de los empleados esta influenciada por el tiempo que un empleado
estd presente en sus puestos de trabajo, su presencia mental y eficiencia al
cumplir sus funciones. Esto significa que un funcionario que asigna mercancia al
lugar indicado mejora el desempefio al preparar pedidos, buscar y almacenar
(Nitkratoke & Aengchuan 2019).

Referente al objetivo 4 Determinar la influencia del Control de inventario en

el estrés laboral del colaborador en una institucion financiera publica de Guayaquil,
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2023. El coeficiente fue 0,607 y la significacion bilateral 0,000 revelando una
correlacion alta, es decir, si aumenta una variable la otra se incrementa.

Este resultado coincide con lo sefialado por Colodro & Goyzueta (2023)
quienes aseguran al compromiso organizacional como recurso hacia los efectos
adversos del estrés laboral produciendo una mejora sobre la satisfaccion y
productividad laboral, 0.730 y 0.868. Igualmente, Abramson (2022) manifiesta
que el agotamiento y el estrés estan en todas partes reflejando maximos
histéricos en todas las profesiones u ocupaciones. Los sistemas de gestion de
inventarios pueden aliviar el stress, los miedos fisicos y psicoldgicos entre los
empleados, mejorando directamente la eficacia organizacional al aumentar la
productividad (Sulaiman & Allah, 2019) quienes demuestra una relacion entre las
variables estrés laboral y eficacia organizacional con 96.062 de Chi-cuadrado.

Igualmente, Pulido et al. (2019) relaciona la teoria de las relaciones
humanas, cuyo andlisis expresa al clima organizacional como factor
determinante para explotar la productividad del empleado, permitiendo
incrementar el sentido de pertenencia, y cumplir cada objetivo institucional.
Segun estos autores, si no se logra un ambiente laboral positivo y productivo,
puede generarse el efecto contrario, evidenciando bajo rendimiento en el
trabajador y por ende no cumplir aquellos objetivos estratégicos establecidos.
Los elementos que inciden en mejorar la productividad del empleado son:
comunicacién asertiva, trabajo en equipo, liderazgo en accién, gestion de
emociones y planeacion.

Referente al objetivo 5 Determinar la influencia del Control de inventario en
las recompensas del colaborador en una institucion financiera publica de
Guayaquil, 2023. Los resultados evidencian el valor del coeficiente 0,815 y la
significacion bilateral 0,000 revelando una correlacion muy alta, lo que evidencia
el incremento simultaneo de las variables.

En este sentido, Colodro & Goyzueta (2023) revelan como representacion
técnica y eficaz para incorporar el aprendizaje por refuerzo es un poderoso
incentivo para mejorar la satisfaccion del talento humano. Por tanto, deben
disefiar e implantar sistemas que coadyuven a planificar y aplicar incentivos
laborales. Los gerentes deben equilibrar el esfuerzo-recompensa, brindar
oportunidades para que el colaborador pueda autovalorar su trabajo,

desarrollarse profesionalmente, capacitarse, y establecer incentivos adecuados
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(Ge, 2021).

Estos resultados concuerdan con Mahamid (2020) quien determiné a los
principales factores que inquietan la productividad en el trabajo pueden
mencionarse: retrasos al pagar, retrabajo debido a errores laborales, poca
experiencia laboral del trabajador y supervisor. El salario provoca cambios en la
productividad laboral Vera & Vera (2021). La productividad individual, aumenta
al considerar mejores salarios, mayor nivel de vida, ambiente social y mayor
competitividad. (Ramirez et al., 2020)

Respecto a la capacitacion Quijia et al., (2021) mencionan que un
aumento del 1% de personas econdmicamente activas con educacién media
aumenta la productividad laboral en 1%. Es decir, aquellas industrias que tienen
personal con mayor nivel de estudios son mas productivas. Igualmente, Khan &
Al Mamari (2019) concluyé que existe una relacion de significancia entre el
aprendizaje organizacional y productividad del colaborar con 0.728.

Al respecto, Palacios & Zambrano (2020) afirman que la gestion del
conocimiento son procedimientos que pretende alcanzar, constituir y comunicar
tanto el conocimiento subjetivo como objetivo de los trabajadores, para
convertirse en herramientas de mayor productividad en sus organizaciones, lo
que evidentemente distingue una empresa de otra, posicionandola en el

mercado.
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VI. CONCLUSIONES

Respecto al objetivo general considerando los resultados se comprobd una
relacion directa y de significancia nivel 0,01 donde el valor del coeficiente fue
0,821 mientras que la significacién bilateral 0,000 muestra una correlacion
muy alta. Por lo tanto, el control de inventario incide significativamente en la
productividad del colaborador en la institucion financiera.

Referente al Objetivo especifico 1 se pudo comprobar una relacion fuerte y
de significancia al nivel 0,01. El valor obtenido del coeficiente fue 0,817 y la
significacién bilateral 0,000 mostrando una correlacion muy alta. Esto
significa que, el control de inventarios incide significativamente en el afecto
disposicional del colaborador en la institucion financiera.

En relacion al objetivo 2 los resultados evidencian una relacion directa yde
significancia entre control de inventario y caracteristica de trabajo al nivel
0,01. El valor obtenido de coeficiente fue 0,816 y la significacion bilateral
0,000 mostrando correlacion muy alta. Esto quiere decir que, el control de
inventarios incide significativamente las caracteristicas de trabajo en la
institucion financiera.

Relativo al objetivo 3 se pudo observar una relacién directa y significativa
entre control de inventario y desempefio laboral al nivel 0,01. El valor del
coeficiente fue 0,602 y la significacién bilateral 0,000 revelando correlacion
alta. Esto significa que, el control de inventarios tiene que ver
significativamente en el desempefio laboral en la institucion financiera.

. Concerniente al objetivo 4 se evidencio una relacién directa y de significancia
entre control de inventario y estrés laboral al nivel 0,01. El valor del coeficiente
fue 0,607 y la significacion bilateral 0,000 mostrando una correlacién alta.
Esto significa que el control de inventarios incide significativamente en el
estrés laboral en la institucion financiera.

Respecto al objetivo 5 los resultados evidencian Control de inventario en las
recompensas al nivel 0,01. El valor del coeficiente fue 0,815 y la significacion
bilateral 0,000 evidenciando una correlacion muy alta. Esto es, el control de
inventarios influye significativamente en las recompensas en la institucion

financiera.
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VIl. RECOMENDACIONES

Al haber evidenciado la influencia del control de inventario en la
productividad de los colaboradores, se sugiere a los altos mandos de la
institucion analizada, efectuar una convocatoria a todo el personal del banco, con
la finalidad de transmitir los resultados del area de inventario, cuyo proposito es
optimizar la productividad de los trabajadores.

Igualmente, al departamento de recursos humanos desarrollar analisis
recurrentes a los diferentes especialmente el area de compras y control previo,
actividades fundamentales para a la adquisicion de inventario de la empresa. El
desarrollo de estudios recurrentes permitira detectar areas con debilidades a las
cuales se les puede realizar reajustes necesarios para poder incrementar la
productividad del colaborador.

Se recomienda al personal directivo del banco estudiar la relacion entre
productividad del trabajador y satisfaccion laboral, pues, esta dimensién es
fundamental para cumplir a cabalidad los objetivos institucionales.
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ANEXOS
Anexo 1

Cuadro de operacionalizaciéon de variables

. Definicion Definicion . . . . Escala
Variables . Dimensiones Indicadores items U
conceptual Operacional de medicion
Segun, I_Espejo _EI contrc_)l de _ D1 Control d_e ingreso: _ Tiempo del inventario 1-2
(2017) citado por inventarios consiste  es un procedimiento que implica una serie - - 3-4
Variable 1: 4 ; ; g : Pedidos recibidos
(Vasquez et al., en inspeccionar los de actividades, para garantizar la . 5-6
F N . . Recepciones completas
2021) el control de movimientos y optimizacioén del control de inventario, 7-8
; . ; . Entrega de proveedores
inventarios, es un almacenamiento de conforme a lo solicitado. Debe elaborarse
Control de proceso que se productos, un comprobante cada vez que ingresa un Cualitativa
inventario realiza dentro de las  permitiendo a las bien, este sirve como registro, acreditar su ordinal
empresas, donde se  organizaciones existencia fisica, y disminuir los riesgos de
registra la entrada, mantener un falta o pérdida. (Vasquez et al., 2021) Nunca (1)
salida de los bienes, adecuado nivel de Casi Nunca
suministros del existencias. Sus D2 Control de almacén: debe realizarse 9-10
almacén o pérdiday  dimensiones son: una constante supervision sobre el 11-12 (2)
conciliacion del control de ingreso, almacenamiento de los bienes, priorizando 13-14 A veces (3)
inventario. control de almacény el mantenimiento y actualizacion de los Niveles de stock 15-16
control de salida inventarios, para que no afecte Pedidos pendientes Casi siempre
directamente su disponibilidad con el Inventario obsoleto @)
objetivo de compensar posibles Rotacion de stock
desequilibrios. Siempre (5)
(Vasquez et al., 2021)
D3 Control de salida: 17-18
cumple la funcién de registrar todas las o . 19-20
operaciones referentes al despacho de los Cumplimiento de Lineas 21-22
bienes, evitando cualquier riesgo de pérdida  Cumplimiento de Ordenes 23-24

u otra eventualidad. (Vasquez et al., 2021)

Ordenes Expedidas
Ordenes Completadas
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Variables Definicion Deflmmén Dimensiones Indicadores items ES?"".'a
conceptual Operacional de medicion
Variable 2: Gutiérrez (citado por La productividad del D1 Dimensiéon Afecto disposicional: esta  Afectividad 1-2 Cualitativa
Colodro & colaborador es fuerza promotora subyace en las Control interno 3-4 Ordinal
Goyzueta, 2023) aquel indicativo que  percepciones del conflicto, enriquecimiento  Satisfaccién 5-6
Productividad del  expresan que la mide la capacidad personal, satisfaccion laboral y familiar. Nunca (1)
colaborador productividad es operativa que (Colodro & Goyzueta, 2023). .
T Casi Nunca
aquel indicador que  produce un
permite identificar el  colaborador en Dimensién 2 Caracteristicas del trabajo: (2)
rendimiento del relacion a las la presencia de demandas y ausencia de Recursos materiales 7-8
. . : . A veces (3)
trabajador y los acciones que se recursos laborales se relacionan con el Importancia de la tarea 9-10
recursos utilizados realizan en su agotamiento, mientras que la presencia de Realimentacion 11-12 Casi siempre
para obtener un organizacion. Se recursos laborales esta asociado al @)
resultado esperado,  operacionaliz compromiso laboral, motivacién y
lo que contribuye a segun las siguientes  satisfaccion (Colodro & Goyzueta, 2023). Siempre (5)
optimizar la dimensiones: afecto
eficiencia, eficacia, disposicional, Dimensién 3 Desempefio laboral:
minimizar los caracteristicas del ejecutar las tareas en la organizacion
tiempos trabajo, desempefio  implica la participacion de todos sus Personalidad 13-14
desperdiciados laboral, estrés miembros; generando motivacion en el Habilidad Social 15-16
producidos por falta  laboral y personal e impactando el rendimiento global Compromiso 17-18
de equipos, recompensas. (Colodro & Goyzueta, 2023).
materiales,
mantenimientos no Dimensién 4 Recompensas: representa
programados, una técnica eficaz para incorporar el
retraso en los aprendizaje por refuerzo es un poderoso
suministros y en las incentivo para mejorar la satisfaccion del Incentivo 19-20
ordenes de compra talento humano. Por tanto, se deben Salario 21-22
disefiar e implantar sistemas que Capacitacion 23-24
coadyuven a planificar y aplicar incentivos
laborales. (Colodro & Goyzueta, 2023).
Dimensién 5 Stress laboral: el
compromiso organizacional actlia como un Agotamiento 25-26
amortiguador contra los efectos aversivos Stress 27-28
del estrés laboral produciendo una mejora Malestar. 29-30

sobre la satisfaccion y productividad laboral
(Colodro & Goyzueta, 2023).
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Anexo 2. Matriz de Consistencia

Titulo: Control de inventario en la productividad de los colaboradores de una institucion financiera publica de Guayaquil, 2023.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS METODO
Problema General Objetivo General Hipotesis Alternativa (Ha) Tipo de Investigqcién: basica,
¢ Como influye el control de inventario Determinar la influencia del Controlde ~ El  Control de inventario influye CON enfoque cuantitativo.

en

colaboradores de una

de los
institucion

la  productividad

financiera publica de Guayaquil,
2023?

Problemas Especificos

1.

¢,Como influye el control de
inventario en el afecto
disposicional de los

colaboradores de una institucion
financiera publica de Guayaquil,
2023?

¢,Como influye el control de
inventario en las caracteristicas
del trabajo de los colaboradores
de wuna institucién financiera
publica de Guayaquil, 20237
¢,Como influye el control de
inventario en el desempefio
laboral de los colaboradores de
una institucién financiera publica
de Guayagquil, 2023?

inventario en la productividad de los
colaboradores de una institucion
financiera publica de Guayaquil, 2023

Objetivos Especificos

1. Determinar la influencia del control
de inventarios  en el afecto
disposicional de los colaboradores de
una institucion financiera publica de
Guayaquil, 2023.

2. Determinar la influencia del Control
de inventario en las caracteristicas del
trabajo de los colaboradores de una
institucion  financiera  publica de
Guayaquil, 2023.

3. Determinar la influencia del Control
de inventario en el desempefio laboral
de los colaboradores de una institucion
financiera publica de Guayaquil, 2023.
4., Determinar la influencia del Control
de inventario en el estrés laboral de los

significativamente en la productividad
de los colaboradores de una institucion
financiera publica de Guayaquil, 2023

Hipotesis Nula (HO)

El Control de inventario influye
significativamente en la productividad
de los colaboradores de una institucion
financiera publica de Guayaquil, 2023.

Hipotesis especificas

H1: El control de inventarios influye
significativamente en el afecto
disposicional de los colaboradores de
una instituciéon financiera publica de
Guayaquil, 2023. H2: EI Control de
inventario influye significativamente en
las caracteristicas del trabajo de los
colaboradores de una institucion
financiera publica de Guayaquil, 2023.
H3: El Control de inventario influye
significativamente en el desempefio
laboral de los colaboradores de una
institucion financiera publica de
Guayaquil, 2023.

Disefio de Investigacion: no
experimental, transversal vy
correlacional.

Poblacion: 322

Muestra: 176

Muestreo: No Probabilistico
intencional

Técnicas: Encuesta
Instrumentos: CuestionarioTipo
Likert para la variable control de

inventario y productividad del
colaborador.
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4, ¢Cbémo influye el control de
inventario en el estrés laboral de
los colaboradores de una
institucion financiera publica de
Guayaquil, 20237

5. ¢Como influye el control de
inventario en las recompensas de
los colaboradores de una
institucion financiera publica de
Guayaquil, 2023?

colaboradores de una institucion
financiera publica de Guayaquil, 2023

5. Determinar la influencia del Control
de inventario en las recompensas de
los colaboradores de una institucion
financiera publica de Guayaquil, 2023.

H4: El Control de inventario influye
significativamente en el estrés laboral
de los colaboradores de una institucion
financiera publica de Guayaquil, 2023.
H5: El Control de inventario influye
significativamente en las recompensas
de los colaboradores de una institucion
financiera publica de Guayaquil, 2023.

Elaborado por: Rebutty (2023)
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ANEXO 3. CUESTIONARIOS
Ucv ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD

cesamvanee MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

CUESTIONARIO SOBRE CONTROL DE INVENTARIO

Estimado colaborador: Este instrumento tiene por finalidad obtener informacion

sobre el control de inventario en una institucion financiera publica de Guayaquil,

2023.Sus respuestas son confidenciales, para ello solicito que conteste con la

mayor sinceridad las preguntas realizadas. Lea detenidamente y marque con una

X la respuesta que usted cree conveniente: Nunca (1), Casi Nunca (2), A Veces

(3), Casi Siempre (4), Siempre (5). Agradecida por su colaboracion.

Variable dependiente: Control de inventario

Opcioén de
respuesta

2

3

4

Dimension 1: Control de ingresos

=

. El tiempo de reposicion de los items se realiza de acuerdo a las
bajas en el almacén

N

. El tiempo de reposicidon en bodega se efectlia segun lo acordado
con el proveedor

w

Los ingresos son confrontados con la guia de remision

N

. El pedido recibido llega de acuerdo a las especificaciones
solicitadas

(3]

. Los productos que se reciben en bodega llegan completos de
acuerdo a lo solicitado

Los productos recibidos son registrados, clasificados y
almacenados

™~

Las guias de remisién se contrastan en cantidades e items con los
productos ingresados

(0]

. Se deja constancia de las novedades encontradas en los
productos al ingreso del inventario

Dimension 2: Control de almacén

9. El area de bienes cuenta con herramientas digitales que determinen

los niveles minimos de stock

10. Los niveles de stock se establecen de acuerdo a la rotacion de

inventario

11. El area de bienes da seguimiento a los pedidos pendientes

12. El departamento de bodega emite informe de pedidos no

satisfechos

13. El inventario obsoleto es debidamente dado de baja

14. Elinventario dado de baja es retirado del almaceén.

15. El area de bienes calcula la rotacion de inventario para determinar

la renovacién necesaria

16. La rotacién de stock mantiene promedios de pedidos por items

Dimension 3: Control de salida

17. La institucién cuenta con politicas y procedimientos que permiten

minimizar riesgos de cumplimientos

18. El area de bienes monitorea los pedidos pendientes de entrega

19. La institucion cuenta con un manual de orden de inventario
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20. El &rea de bienes emite informes de cumplimento de pedido

21. El area de bienes cuenta con indicadores de entrega a tiempo de
los items

22. El area de bienes contrasta las 6rdenes expedidas con el despacho
de almacén

23. El area de bienes controla que las 6rdenes expedidas se despachen
de acuerdo a lo acordado

24. El area de bhienes efectla informes de pedidos completos

FICHA TECNICA PARA EL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO: CONTROL DE INVENTARIO
|.- DATOS INFORMATIVOS:
1. Técnica: Encuesta.

Tipo de instrumento: Cuestionario

Lugar: Institucion financiera publica de Guayaquil
Forma de aplicacion: autoadministrado

Fecha de aplicacion: Octubre, 2023

Autora: Rebutty Alvarado, Lissette Fernanda
Medicion: Control de inventario

© N o gk~ w D

Administracion: Colaboradores de la Institucion financiera publica de Guayaquil
9. Tiempo de aplicacion: 10 minutos

[I.-OBJETIVO DEL INSTRUMENTO: EI cuestionario tiene como objetivo obtener
informacion sobre el control de inventario que se efectia en el area de
aprovisionamiento de la institucion financiera en base a la percepcion de los
colaboradores.

[Il.- DIMENSIONES E INDICADORES:

Tiempo de inventario

e Tiempo del inventario

e Pedidos recibidos

e Recepciones completas

e Entrega de proveedores
Control de almacén

¢ Niveles de stock

e Pedidos pendientes

¢ Inventario obsoleto Rotacién de stock
Control de salida

e Cumplimiento de Lineas

e Cumplimiento de Ordenes

e Ordenes Expedidas

e Ordenes Completadas

IV.-DESCRIPCION:
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1. EIl cuestionario de control de productividad consta de 24 items, de los
cuales 8 corresponde a la dimension tiempo de inventario, 8 Control de
almacén y 8 al control de salida.

2. Elcuestionario ha sido elaborado con items de percepcién, por lo cual son
afirmaciones que se les ha asignado los siguientes valores: Nunca (1),
Casi Nunca (2), A Veces (3), Casi Siempre (4), Siempre (5), los cuales
multiplicado el puntaje maximo (5) por el niumero de preguntas (15) da un
puntaje maximo de 120, y el minimo 24.

3. Los grados para describir el control de inventario del funcionario son 3
niveles: Alto, Medio y Bajo

4. EIl nivel de confiabilidad es alto, pues alcanzé un Alfa de Cronbach de
0.932 por lo cual es excelente para recoger la informacion para lo cual ha
sido elaborado.

5. El sistema de calificacién para las tres dimensiones, se ha considerado
de acuerdo al numero de items, teniendo en cuenta la puntuacion que le
corresponde.

V.-MATERIALES: Cuestionario para los colaboradores, lapices o lapiceros y
borrador.

VI.-CALIFICACION:

NIVEL DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO -GENERAL:

NIVEL DE RANGO DESCRIPCION
DESEMPENO DE
PUNTAJE

Casi todas las caracteristicas del control de

Alto 88-120 inventario se manifiestan superiores a lo
esperado.
Las acciones del control de inventario se

Medio 56-87 manifiestan dentro de lo esperado,

alcanzando sus propésitos previstos.
Ninguna o casi ninguna las acciones del
Bajo 24-55 control de inventario se evidencian o casi
nunca se evidencia lo enunciado.
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NIVEL DE PRODUCTIVIDAD DEL COLABORADOR POR DIMENSIONES:

Puntaje
NIVELES . Control
Tiempo de Control
. . de .
inventario . de salida
almacén
Alto 29 - 40 29 - 40 29 - 40
Medio 19-28 19-28 19-28
Bajo 8-18 8-18 8-18

ALFA DE CRONBACH
CUESTIONARIO: Productividad del colaborador

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,932

24
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ﬁ'— ucv ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD

cesamvaiiee MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA
CUESTIONARIO SOBRE PRODUCTIVIDAD DEL COLABORADOR

Estimado colaborador: Este instrumento tiene por finalidad obtener informacion
sobre la productividad del colaborador en una institucién financiera publica de
Guayaquil, 2023.Sus respuestas son confidenciales, para ello solicito que
conteste con la mayor sinceridad las preguntas realizadas. Lea detenidamente y
marque con una X la respuesta que usted cree conveniente: Nunca (1), Casi
Nunca (2), A Veces (3), Casi Siempre (4), Siempre (5). Agradecida por su

colaboracion.

Opcibén de
Variable independiente: Productividad del colaborador respuesta
112|3|4]|5

Dimension 1: Afecto disposicional

1. Muestra una actitud positiva en la atencién al publico.

2. En el trabajo experimenta sentimientos depresivos, pesimistas o de
desesperanza.

3. Considera que maneja sus responsabilidades cotidianas con
excelencia

4. Ayuda a sus compafieros de trabajo a mantener un adecuado
equilibrio emocional

5. Se siente satisfecho con las funciones que desempefia en la entidad
financiera

6. Siente satisfaccion a medida que cumple con las tareas
encomendadas por tus superiores

Dimension 2: Caracteristicas del trabajo

7. Cuenta con los recursos materiales necesarios para realizar su trabajo
con calidad

8. Las condiciones de trabajo en el banco son seguras y saludables

9. El trabajo que realiza en la entidad financiera tiene un efecto
significativo en la vida de otras personas

10.Dispone de tiempo suficiente para reflexionar acerca de mi
desempeinio laboral

11. Recibe de parte de su jefe inmediato los lineamientos necesarios
para realizar sus funciones correctamente.

12. Recibe suficientes suficiente comentarios e informaciéon sobre su
trabajo

Dimension 3. Desempefio laboral

13. Aporta nuevas ideas para mejorar los procesos bancarios

14. Desarrolla su trabajo en los plazos que el banco ha determinado
15. Considera que el personal cuenta con las habilidades comunicativas
necesarias para desempefiar su labor

16. El personal del banco colabora con sus compafieros fomentando el
trabajo en equipo

17. Cree usted que el compromiso del personal es un elemento clave
para alcanzar los objetivos del banco.
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18. Los empleados bancarios estan alineados con los requerimientos de
su cargo
Dimension 4;: Recompensas

19. Se reconoce al colaborador cuando ejecuta un buen trabajo

20. Se incentiva al personal cuando realiza eficazmente sus funciones
21. Se siente debidamente compensado econdémicamente por el tiempo,
y esfuerzo dedicado a las actividades laborales

22. Considera que su salario es acorde a las actividades inherentes a su
cargo.

23. La entidad bancaria le brinda oportunidades de capacitacion
contribuyendo a desarrollar nuevos conocimientos.

24. El banco desarrolla actividades formativas continuas para capacitar
a sus colaboradores

Dimensidn 5: Stress laboral

25. Las multiples responsabilidades asignadas en su trabajo le causan
estrés.
26. La gerencia del banco lo apoya cuando tiene problemas laborales

27. Se siente agotado luego de su jornada de trabajo

28. Le falta energia para tener una productividad constante

29. Se ha vuelto irritable o impaciente con sus compafieros de trabajo,
jefes o clientes

30. Recibe apoyo de su jefe inmediato cuando esta con mucha carga
laboral.

FICHA TECNICA PARA EL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO: CONTROL DE INVENTARIO
.- DATOS INFORMATIVOS:
10. Técnica: Encuesta.

11. Tipo de instrumento: Cuestionario

12. Lugar: Institucion financiera publica de Guayaquil

13. Forma de aplicacion: autoadministrado

14. Fecha de aplicacion: Mayo, 2023

15. Autora: Rebutty Alvarado, Lissette Fernanda

16. Medicion: Nivel productividad del colaborador

17. Administracién: Colaboradores de la Institucién financiera puablica de Guayaquil
18. Tiempo de aplicacion: 10 minutos

II.-OBJETIVO DEL INSTRUMENTO: EI cuestionario tiene como objetivo obtener
informacion sobre el nivel de la productividad del colaborador en la institucion financiera
en base a la percepcién de los colaboradores.

I1l.- DIMENSIONES E INDICADORES:

Afecto Disposicional
e Afectividad
e Control interno
e Satisfaccion

Caracteristicas del Trabajo
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Recursos materiales
Importancia de la tarea
Realimentacioén

Desempefio Laboral

Personalidad
Habilidad Social
Compromiso

Recompensas

Incentivo
Salario
Capacitacion

Estrés Laboral

Agotamiento
Stress
Malestar

IV.-DESCRIPCION:

6.

10.

El cuestionario de productividad laboral consta de 30 items, de los cuales 6
corresponde a la dimension afecto disposicional, 6 caracteristicas del trabajo, 6
desempenio laboral, 6 estrés laboral y 6 recompensas respectivamente.

El cuestionario ha sido elaborado con items de percepcién, por lo cual son
afirmaciones que se les ha asignado los siguientes valores: Nunca (1), Casi
Nunca (2), A Veces (3), Casi Siempre (4), Siempre (5), los cuales multiplicado el
puntaje maximo (5) por el nUmero de preguntas (30) da un puntaje maximo de
150, y el minimo 30.

Los grados para describir la productividad del colaborador considerados son 3
niveles: Alto, Medio y Bajo

El nivel de confiabilidad es alto, pues alcanzé un Alfa de Cronbach de 0.939 por
lo cual es excelente para recoger la informacion para lo cual ha sido elaborado.
El sistema de calificacion para las tres dimensiones, se ha considerado de
acuerdo al numero de items, teniendo en cuenta la puntuacion que le

corresponde.

V.-MATERIALES: Cuestionario para los colaboradores, lapices o lapiceros y borrador.
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VI.-CALIFICACION:

NIVEL DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO -GENERAL:

NIVEL DE RANGO DE DESCRIPCION
DESEMPENO PUNTAJE
Casi todas las caracteristicas de la productividad del
Alto 110 — 150 colaborador se manifiestan superiores a lo esperado.
Las acciones de la productividad del colaborador se
Medio 70-109 manifiestan dentro de lo esperado, alcanzando sus
propdsitos previstos.
Ninguna o casi ninguna las acciones de la
Bajo 30-69 productividad del colaborador se evidencian o casi
nunca se evidencia lo enunciado.

NIVEL DE PRODUCTIVIDAD DEL COLABORADOR POR DIMENSIONES:

PUNTAJE
NIVELES Afecto Caracteristicas Desempefio Estrés Recompensas
disposicional del trabajo laboral laboral
Alto 22 -30 22-30 22-30 22-30 22-30
Medio 14 -21 14 -21 14-21 14 -21 14 -21
Bajo 6-13 6-13 6-13 6-13 6-13

ALFA DE CRONBACH
CUESTIONARIO: Productividad del colaborador

Resumen del procesamiento de los

casos

N
Validos 20 100.0

Casos Excluidos? 0
Total 20 100.0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.939

30
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Anexo 4
Calculo de la muestra

(N*Z%2-p-q)

TT@EN-D+ZZp-q)

En donde:

n = Muestra poblacional aplicada al Tamafio poblacional general
N = Tamafio poblacional el cual es de 322

Z2 = Nivel de confianza (95%) 1,96.

p = proporcién esperada (en este caso 5% = 0.05)
gq=1—-—p(enestecasol —0.05 = 0.95)

d = precision (use un 5%).

(322 %1,962-0,50-0,95)

= (0,052(322 — 1) + (1,96)2 ) 0'50 - 0195) =176.
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Universidad Cesar Vallejo, Filian Piura
Programa Maestria y Doctorado.

De mis consideraciones

Ante a la solicitud recibida por la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo
Filian Piura, donde requieren la autorizacion para que se realice la investigacion en la
Institucion a fin de obtener su Titulo de Maestria en Administracion de Negocios con
Titulo “Control de inventario en la productividad de los colaboradores de una
institucién financiera publica de Guayaquil 2023” a la Ing. Lisette Rebutty Alvarado.

En mi calidad de Gerente Administrativa y jefe superior Jerdrquico, AUTORIZO, se
realice la investigacion en base a lo solicitado.

Ramos Guayllas Mayra Alexandra
Gerente Administrativa
BanEcuador. B.P.
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Direccién: Panama 704 y Roca Ciudad: Guayaquil, Ecuador.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Control de
inventario”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

BAJANA VASQUEZ MARIADEL
Nombre del juez:
CARMEN
Grado profesional: | Maestria( X)  Doctor ()
Clinica ( )  Social ()

Area de formacion académica: ‘ =
Educativa()  Organizacional ( X )

ANALISTA SR. DE BIENES Y

Areas de experiencia profesional:

SERVICIOS
Institucion donde labora: BANECUADOR B.P.
Tiempo de experiencia profesional en | 2adafios ()
el area: Mas de 5 afios ( X )
Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: | Cuestionario; Control de inventario

Autora: | Rebutty Alvarado, Lissette Fernanda

Procedencia: | Elaboracion propia

Administracion: | Autoadministrado

| Tiempo de aplicacion: | 10 min
Ambito de aplicacion: | Octubre 2023, Guayas (Ecuador)

Cuestionario compuesto de 24 items en base a sus tres
dimensiones (Control de ingresos, control de almacén,
Control de salida) con el objetivo de medir la variable
Control de inventario.

Significacion:




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4. Soporte tedrico
Subescala |
Escala/AREA (dimensiones) | Definlcién
La gefinicicn operatva sstablecs 106 pasos y crilerios
especificos que se utiizendn pars medy y cuantificar
esta variadle. Serd avaiuacs 8 ravés de sus
Controi de | - Control de ingresee dimensianes [Control de Ingrases, Control de almacén,
. - Contrel de simacén Cortrol de salidas), las cuales, a su vez, e
montar | | Control ce saidas subdividiran an indicadores para su andisls detalado,
La madicitn de esta varadle se realizd mediants una
ancuesta que emplea una escala de Likert pars la
calificacisn. J
5. Prese

A continuacion, & usted le presento el cuestionario Contro! de inventario gfaborado por

2023, De acverdo con los siguientes

indicadores ealtﬁque cada uno de s items segun corresponda,

| Categoria Calificacién = Indicador
'!"°i:“'"‘°"°°"°' B! fiem no @5 claro
CLARIDAD El item requiere bastanies modificacionsas o Lna
madficackin muy grande en &l uss de las palabras de
a“m"@:m"' 2. Bajo Nival RCUBI0 CON 8U Significads a par la ordenacion de
su sntictioa y gz
semantica son Se roquiere una modificacion muy especifica de
adocupdas. |3 Moderadonivel | Ly o e los sérminos el ftem
4, Alto nivel El itam es clavo, tiene samdntica y sintaxis adecuada,
1. iptalmants an
gesacuardo (no El item no tiene relacitn 6gica con la dimension,
ol
cumple con &l criterio)
2 Desacusrdo (dayo | EJ item Siene una relacion tangencial /lejana con la
8 m:cbn nivel de acuardo) dimensién,
 dimengién o ndicader | 3 Acyerdo EJ Hom tene una relecién moderada con la
que estd midiendo. | (modarado nivel) dimensitn que se estd midiendo,
4, Totsimante de El tem 58 encuentra estd reiacianado con I
Acuerdo (alto rivel) | cimension que eetd midiendo.
1. No cumple conel | El (tem puede ear eliminado sin que 58 vea afectada
RELEVANCIA | crilerio 1a medicidn de la dimansion,
A El itam tiene alguna relevancia, porooﬁm\ommeda
El tem es ) N
o0 2O | aeiogu e
debe ser incluido. | 2 Moderado nivel ElMummm:mmu
4. Alto nivel El flem es muy relavanta y debe sar inchiido,

Loer con dafenimienfo los kems y calficer an una ascale de 18 4 8 valaracian, o5/ como SONCIAMOS
brinde 5US COSANVACIoNaS que consiiere perinents



w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

1. No cumpla con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Allo nived

Dimensiones del instrumento:

o Primera dimension: Control de ingreso
*  Objetivos de la Dimension:

Indicadores hem | Claridad | Coherencia  Relevancla | ObservacionesRec

| omendaciones

Tlempo de inventario 12 4 4 4 Sin obearvacionas
Pedidos recibidos 34 4 4 ‘: 4 Sin obeatvacionas
Recepciones completas 58 4 4 4 Sin abservacicnes
Entrega de proveedores | 7-8 4 q 4 Sin observaciones

»  Segunda dimension: Control de almacén
Objetivos de la Dimension: Debe realizarse

Indicadores hem | Claridad | Coberencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaclones

Niveles de stock 810 4 4 4 Sin obsarvaciones
Pedidos pendientes 1"2; 4 B - Sin obearvacionas
Inventario obsoleto 134 4 4 4 Sin observaciones
Rotacién de stock 15-18 ¢ 4 4 Sin observacianes

Dimensiones del instrumento:
¢ Tercara dimensién; Control de salids
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Indicadores ltem | Claridad | Coherencia | Relevancia | OPservaciones/Rec
omendaciones

Cumplimiento de Lineas | 17-18 | 4 4 4 Sin observaciones
Cumplimiento de Ordenes | 19-20 | 4 4 4 Sin observaciones
Ordenes Expedidas N2 4 4 4 Sin observaciones
Ordenes Completadas [ 23-24 | 4 4 4 Sin observaciones

— — >
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Nombre: BAJANA VASQUEZ MARIA DEL CARMEN
1d:0929662237
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Productividad
del colaborador”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

BAJANA VASQUEZ MARIA DEL
CARMEN

Grado profesional: | Maestria (X )  Doctor (

Clinica ( )  Social (

Educativa( )  Organizacional { X)
ANALISTA SR. DE BIENES Y

SERVICIOS
Institucién donde labora: BANECUADOR B.P,

Nombre del juez:

)
)

Area de formacion académica:

Areas de experiencia profesional:

Tiempo de experiencia profesional en 2adafos ()

el area: Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:
Nombre de la Prueba; | Cuestionario: Productividad del Colaborador

Autora:  Rebutty Alvarado, Lissette Fernanda

Procedencia: | Elaboracion propia

Administracion: | Autoadministrado

Tiempo de aplicacién: | 10 min
Ambito de aplicacion: | Octubre 2023, Guayas (Ecuador)

Cuestionario compuesto de 30 items en base a sus cinco
dimensiones (Afecto disposicional, Caracteristicas del
Significacion: | trabajo, Desempefio laboral, Estrés laboral
Recompensas) con el objetivo de medir la variable
productividad del colaborador.
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4. Soporte tebrico
Subescala
Escala/AREA ( ) | Definicién
 La gefinicicn operativa establecs kos pagos y criterios
| 85pacificos que sa utiizardn para madi y cuantificar
Procuctiviiad | - Caractert """’“&wc‘g?' | #6ta vavisble. Serd evaluada a ravés de sus '
P dimansiones {Afacto dspasicional, Caractaristicas ded
* | Desempefoleborsr | abalo, Oasempeiio isboal, st horsly
calaboracor |, Estrds laboral Recompensas), as cuales, @ su vez, sa subdividran
+ Recompansas on indicaderes para su andisls detallads. La medicion
O esta variable s realzo mediants una encussta que
emplea una escala de Likert para la calfiacion,
5 P de in el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Productividad del colaborador

elaborado por Rebutty Aivarado, Lissette Femanda en el afio 2023 De acuerdo con los
sigulentes indicadores califique cada uno de los items sequn corresponda.

Cetegoria  Calificacion Indicador
1. No cumple con al
N £l Item no 68 daro,
CLARIDAD E! item roquiere bastantes modificacionss o una
A modficacién muy grande on e uso de fas palabras do
%mz@“mﬂ‘ 2. Bajo Nwvel BouBNd con su signicado o par la ardenacion de
su sntdctica y o
semantica son 2 Se requisre una modificacion muy especifics de
Mocuades. |3 Moderadarivel | o e e log Wrmings Ol fam.
4, Alto nived El ftam s dlaro, tiene semdntica y sintaxis adpcuada.
[1.wunonuon
desacuardo (e 1 Ed ftem no tiana relacion Igica con la dimensidn,
o
COMERENCIA |- 1o &40 & erero)
2. Desacuerdo (bsjo | E iem tiene una relacicn tangancial llejans can la
E’m%“" nivel 3 acuers) | dimensidn, _
dimenskn o indicadar |3, Azyecco El itam tiene una relacién modsrada con la
Que eata midiendo. | (mocarade nivel) | dimensién que se esta migiendo,
14, Totalmants de El Iiam se ancuentra o584 relacionade con ka
| Acuerdo (allo nivel) | dimensidn que estd midiando,
1. Na cumpla con ol El itam puede s6r ediminado sin que 56 ves alectada
RELEVANCIA | critario I& madicién de |a dimensian.
€ fteen tene alguna ralevancia, pero otro ftem puade
o vyl gt estar inciuyendo 1o que mids dste,
dmwfwlM. deemdonw El item es relativaments importante, -
4. Ao rivel E flem 65 muy relévants y dabe ser incluido. |
u«mmmmmMymmewmm.mmwa-.uImmm
brinde sus observaciones que considere partinente
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1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

o Primera dimension; Afecto disposicional

o Objetivos de la Dimension: es una fuerza impulsora detrés de las percepciones del
conflicto, enrlquecimiento personal, satisfaccién laboral y familiar

Indicadores ftom | Claridad | Coherencia | Relevancia | ObservacionesiRec
omendaciones

Afectividad 12 4 4 4 Sin observaciones
Control interno 34 4 4 4 Sin observaciones
Satisfaccion 568 4 4 4 Sin observaciones

o Segunda dimension: Caracteristicas del trabajo
+  Objetivos de la Dimension: fa_presencia de demandas y ausencia de recursos

laborales se relacionan con el agotamiento, mientras que la presench CUrsos

laborales esté asociado al compromiso laboral, motivacion y satisfaccion

Indicadores ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/ l
| Recomendaciones
Recursos materiales 78 4 4 4 Sin observaciones
Importancia de la tarea 810 | 4 4 4 Sin observaclones
Realimentacion 11-12 4 ‘ 4 4 Sin observaciones

Dimensiones del instrumento:

o Tercera dimension: Desemperio Laboral

o Objetivos de la Dimension: gjecutar las tareas en la organizacion implica la
participacion de_todos sus miembros; generando motivacion en el personal e
impactando el rendimiento global

Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia | ObservacionesiRec
omendaciones

Personalidad 1394 4 4 4 Sin observaciones
Habllidad Social 1516 4 4 4 Sin observaciones
Compromiso 17-8 = 4 4 4 | Sinobservaciones
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Cuarta dimension: Recompensas
Objetivos de la Dimension: re na_técnica_eficaz incorporar el

aprendizaje por refuerzo es un poderoso incentivo para mejorar la satisfaccion del

talento_humano. Por tanto, disefiar e implantar sistermas _que coadyuven a
planificar y aplicar incentivos laborales

Indicadores ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia = _Observaciones/
Recomendaciones
Incentivo 19-20 4 4 4 Sin observaciones
Salario 21-22 4 4 4 Sin observaciones
Capacitacién 23-24 4 | 4 4 Sin observaciones

Dimensiones del instrumento:

Quinta dimensién: Estrés Laboral

Objetivos de la Dimension: el compromiso organizacional actia _como un
amortiquador contra los efectos aversivos del estrés laboral produciendo una

mejora sobre la satisfaccion ductividad laboral

Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia | OPservacionesiRec
omendaciones
Agotamiento 25-26 4 4 4 Sin observaclones
Stress 27-28 4 4 4 Sin observaciones
Malestar 29-30 4 4 4 Sin observaciones |

-

¢
"
“
-

if
[ »by

| “pme
Firma
Nombre: BAJANA VASQUEZ MARIA DEL CARMEN
1d:0920662237
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Control de
inventario”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | MINCHALA MARQUINO JAIME MOISES
Grado profesional: | Maestria( X)  Doclor ()

o o Clinica ( )  Social ()
Area de formacién académica:
Educativa (X)  Organizacional { )
Areas de experiencia profesional: DOCENTE INVESTIGADOR
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA
Institucién donde labora:
DE SANTA ELENA

Tiempo de experiencia profesional en 2adafos ()

el drea: Masdeb5afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos dela escala:

Mombre de la Prueba: | Cuestionario: Control de inventario

Autora: | Rebutty Alvarado, Lissette Fernanda

Procedencia: | Elaboracion propia

Administracion: | Autoadministrado

Tiempo de aplicacion: | 10 min

Ambito de aplicacion: | Octubre 2023, Guayas (Ecuador)

Cuestionario compuesto de 24 items en base a sus tres
dimensiones (Control de ingresos, control de almacén,
Control de salida) con el objetivo de medir la variable
Control de inventario.

Significacion:

11
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4. Soporte tedrico
Subescala |
Escala/AREA (dmensiones) | Definlcién
La gefinicicn operatva establecs los pesos v riledos
espacificos que sa utlizendn para medv y cuantificar
esta variable. Serd avaiuacs a iravés de sus
Controi de | - Control 0a ingresce dimensianes (Control de Ingrases, Control de almacén,
vent - Contrel de aimacén Cortrol de salidas), a5 cuales, a su vez, s
« Conirel ce saidas subdividiran en indicadores para su andisis detalado,
La madicitn de esta vanadle se realizé mediants una
encuests que emplea una escala de Likerd pars la
calficacién. |
5. Prese uez:

A continuacion, & usted le presento e cuestionario Control de inventario efaborado por

2023. De acuerdo con los siguientes

indicadores cellﬁque cada uno de ios items segun corresponda,

| Categoria Calificacion = Indicador
| 1. No cumple con o
Rerio E! itern no @5 claro,
CLARIDAD El item requiere bastanies modificacionas o una
madficackin muy grande en el uss de las palabras de
a“m”m“‘““ 2.Bajo Nivel RCUBNTO con sy significade o par ta ordenacin de
cilmente, es dack, #6138
su sntictica y >
semantica son Se i
requiere una modificacion muy especifica de
odocuadse. |3 Modersdoivel | o0 o e los sérminos del ftem.
4, Alto nivel El itam &5 clawo, tiene samdntica y sintaxis adecuada,
1. totalmanta en
desacuardo (no El item no tiena relacidn légica con la dimension,
COHERENCIA | e oon & critedo)
2 Desacusrdo (dayo | EJ item Siene una refacion tangencial lejana con la
8 m:cwn nivel de acuerdo) dimensién,
 dimengién o ndicador | 3 Acyardo El item bene una relacién moderada con a
que esth midiendo. | (moderado nivel) | imensién que se estd midiendo.
4, Totalmanie de El tem 58 encuentra esté relacianado con 1
Acuerdo (aito rivel) | cimension que estd midiendo.
1. Nocumple conel | El lem puede gar sliminado sin que sa vaa afectada
RELEVANCIA | crilerio 1a medicién de la dimansidn,
Lot El item tlene alguns relevancia, pero otro tem puede
ite :
& ool kbt estar nohyendo o que mice éste.
debe sar incluido. | 5. Moceraco nivel El ftam @8 relativaments importants,
4. Alto nivel El ilam es muy refevants y debs sar inchiido,

Leer con dafenimiento los fems y calficer an una ascava da 1 4 4 81 vAVMAGAN, 05/ ComMo SANCIEMOE
Lrinde sus obSANVaCcIoNas que considers perinants

12
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1. No cumpla con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Allo nived

Dimensiones del instrumento:

o Primera dimension: Control de ingreso
*  Objetivos de la Dimension:

Indicadores hem | Claridad | Coherencia  Relevancla | ObservacionesRec

| omendaciones

Tlempo de inventario 12 4 4 4 Sin obearvacionas
Pedidos recibidos 34 4 4 ‘: 4 Sin obeatvacionas
Recepciones completas 58 4 4 4 Sin abservacicnes
Entrega de proveedores | 7-8 4 q 4 Sin observaciones

»  Segunda dimension: Control de almacén
Objetivos de la Dimension: Debe realizarse

Indicadores hem | Claridad | Coberencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaclones

Niveles de stock 810 4 4 4 Sin obsarvaciones
Pedidos pendientes 1"2; 4 B - Sin obearvacionas
Inventario obsoleto 134 4 4 4 Sin observaciones
Rotacién de stock 15-18 ¢ 4 4 Sin observacianes

Dimensiones del instrumento:
¢ Tercara dimensién; Control de salids

13
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Indicadores ltem | Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/Rec
omendaciones
Cumplimiento de Lineas | 17-18 | 4 4 4 Sin observaciones
Cumpiimiento de Ordenes | 1920 | 4 4 4 | Sinobsenvaciones
Ordenes Expedidas A2 4 4 4 Sin observaciones
Ordenes Completadas | 2324 | 4 4 4 Sin observaciones
g
Firma

Nombre: MINCHALA MARQUINO JAIME MOISES
|d:0923003065
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Evaluacion por juicio de expertos

Raspelado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumenio “Productividad
del colaborador” La evaluacidn del instrumento as de gran relevancia para legrar que
sea valido y que los resultados obltenidos a parlir de ésle sean ulilizados eficientemenis;

aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del jusz

Nombre del jusz: | MINCHALA MARCQUING JAIME MOISES
Grado profesional: | Maestria (X ) Dactor {1

, Clinica | ) Sacial i)
Area de formacion academica:
Educativa| X ) Organizacional [ )
Areas de experiancia profesional: OOCEMTE IMVESTIGADOR

UMIVERSIDAD ESTATAL PEMINSULA
DE SAMNTA ELENA

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios { )
el area: Masde Safics (X )

Experiencia en Investigacion
Psicometrica:

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido dal instrumanto, par juicio de exparios.

3. Datos de la escala:
MNombre de la Prueba: | Cuestionarnio: Productividad del Colaborador
Autora: | Rebutty Alvarado, Lisselte Farmnanda

Procedencia: | Elaboracion propia

Administracion: | Auloadministrado

Tiempo de aplicacién: | 10 min

Ambito de aplicacion: | Octubre 2023, Guayas (Ecuador)

Cuesfionano compuesto de 30 lems an base a sus cinco
dimensiones (Afeclo disposicional, Caracleristicas del
Significacion: | irgbajo, Desempefio  laboral, Esirés laboral vy
Recompensas) com el objelive de medir la variable
productividad del colaboradar.

15
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4. Soporte tedrico
Subescala
Escala/AREA ( jones) Definicién
 La gefinicicn operativa establecs kos pagos y criterios
| 85pacificos que sa utiizardn para madi y cuantificar
Productvdsd |- e ocond | asta varisbl. Ser evaluada a bavds de sus |
mc”.o”"" " dimensiones {Afecto dsposicional, Caracteristicas ded
| Desemosfoloora | baK, Dasemperio isboral, Estrs iborsly
calaboracor |, Estrds laboral Recompensas), tas cuales, @ 5y vez, s subdvidrin
 Recompansas on indicadores para su andisis detallado. La madicion
e esla variable se realzd madiants una encunsta que
emplea una e5cala de Likert para la calficacion,
5. P de in el juez:

A continuacion, a usted le presento el cusstionario Productividad del colaborador

elaborado por Rebutty Aivarado, Lissette Femanda en el afio 2023 De acuerdo con los

sigulentes indicadores califique cada uno de los items sequn corresponda.

Cetegoria  Calificacion Indlcador
1'iN°.°"'"9" o6l | £ o no es cisr.
CLARIDAD El ftem requiere bastantes modificacionse o una
; modficacién muy grande on e uso de fas palabras do
%mze@“m‘r 2. Bajo N BouBKd con su sigAicado o por 18 ordenacion de
su sntdctica y o
semantica 5on : Se requiere una modificacion muy especifics de
Mocuades. |3 Moderadarivel | o e e log Wrmings Ol fam.
4, Alto nived El ftam s dlaro, tiene semdntica y sintaxis adpcuada.
!1.toealmonnon
desacuardo (no 1 Ed ftem no tiana relacion Igica con la dimensidn,
o
COMERENCIA |- 1o &40 & erero)
2. Desacuerdo (bsjo | E iem tiene una relacicn tangancial llejans can la
E’m*“m " | oivel da acuerso) | @mension. '
dmonskin o indicador |3, Azerco I itam liene una relacién moderada con la
Que eata midiendo. | (mocarade nivel) | dimensién que se esta migiendo,
14, Totalmants da El [tam se ancuentra o544 relacionado con ka
| Acuerdo (allo nivel) | dimensidn que estd midiando,
1. Na cumpla con ol El itam puede s6r ediminado sin que 56 ves alectada
RELEVANCIA | crtario I& madicién de |a dimensin.
€ fteen tene alguna ralevancia, pero otro ftem puade
. “‘"‘”“'m Z Bao il estat incluyendo lo que mide dste,
debe ser incluico. _ulpdemdonw El item es relativaments importante, B
4. Alto nivel El ltem &5 muy relevants y debe ser incluido.
u«mdmmmmmnam"mwmm.mmwmwmwﬁm
brinde sus observaciones que considere partinente
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1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

o Primera dimension; Afecto disposicional

o Objetivos de la Dimension: es una fuerza impulsora detrés de las percepciones del
conflicto, enrlquecimiento personal, satisfaccién laboral y familiar

Indicadores ftom | Claridad | Coherencia | Relevancia | ObservacionesiRec
omendaciones

Afectividad 12 4 4 4 Sin observaciones
Control interno 34 4 4 4 Sin observaciones
Satisfaccion 568 4 4 4 Sin observaciones

o Segunda dimension: Caracteristicas del trabajo
+  Objetivos de la Dimension: fa_presencia de demandas y ausencia de recursos

laborales se relacionan con el agotamiento, mientras que la presench CUrsos

laborales esté asociado al compromiso laboral, motivacion y satisfaccion

Indicadores ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/ l
| Recomendaciones
Recursos materiales 78 4 4 4 Sin observaciones
Importancia de la tarea 810 | 4 4 4 Sin observaclones
Realimentacion 11-12 4 ‘ 4 4 Sin observaciones

Dimensiones del instrumento:

o Tercera dimension: Desemperio Laboral

o Objetivos de la Dimension: gjecutar las tareas en la organizacion implica la
participacion de_todos sus miembros; generando motivacion en el personal e
impactando el rendimiento global

Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia | ObservacionesiRec
omendaciones

Personalidad 1394 4 4 4 Sin observaciones
Habllidad Social 1516 4 4 4 Sin observaciones
Compromiso 17-8 = 4 4 4 | Sinobservaciones

17
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* Cuarla dimension: Récompansas

«  Dbjetives de la Dimension: représents und Mcnica eficar para ncorparar e
aprandizag por réfuarzo 85 un podersso incankive para mejarar I3 salisfaceidn dal

talanto humano. Por lanto. disedar @ i

planificar y aplicar nceniivos laborales

nfar sisfemas gue coadyuven a

Indicadores fem | Claridad | Coherencia | Relevancia | OBServaciones/
Recaomendacionss

Incentivo 19-20 Sin observationes
Salario 21-22 Sin obsarvaciones
Capacitacidn 23- i 4 i Sin ohasarvaciones

Dimensiones del instrumento:
. Cwinta dimension: Estrés [ aboral

«  DObjetives de la Dimension: & compromiss organizacional Scfid como un
amodiguador conira los efeclos aversivos del esirds laboral produciands una

majora sobre la safisfaccion v productividad [aboral

Indicadares item | Claridad | Coherencia | Relevancia | ObservacionesRec
omendationss
Agotarmianto 25.28 4 4 4 Sin obsrvationes
Stress 27-28 4 4 4 Sin ohasrvatianes
Malestar 28-30 4 4 4 Sin ohsarvationes
Firma

Nombre: MINCHALA MARGUING JAIME MOISES
Id-092 3003065
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Control de
inventario”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: HAZ LOPEZ L IDICE VICTORIA

Grado profesional: | Maestria( X)  Doctor ()
» o Clinica ( )  Social ()
Area de formacion académica:
Educativa (X)  Organizacional { )
Areas de experiencia profesional: DOCENTE INVESTIGADOR
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA
Institucion donde labora:
DE SANTA ELENA

Tiempo de experiencia profesional en 2adanos ()
el area: Méas de Safios { X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

2. Proposito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Mombre de la Prueba: | Cuestionario: Control de inventario

Autora: | Rebutty Alvarado, Lissette Fernanda

Procedencia: | Elaboracion propia

Administracion: | Autoadministrado

Tiempo de aplicacién: | 10 min
Ambito de aplicacién: | Octubre 2023, Guayas (Ecuador)

Cuestionario compuesto de 24 items en base a sus tres
dimensiones (Control de ingresos, control de almacén,
Control de salida) con el objetivo de medir la variable
Control de inventario.

Significacion:
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4. Soporte tedrico
Subescala |
Escala/AREA (i iones) | Definlcién
La gefinicion operatva sstablecs 106 pasos v crilerios
espacificos que sa utiizendn para medy y cuantificar
esta variadle. Serd avaivats a través de sus
Controd de | - Control de ingresce dimensiones (Control de Ingrascs, Control de aimacén,
. - Contrel de afmacén Cortrol de salidas), 135 cuales, a su vez, =&
ventario | Contral de saidas subdividiran an indicadoces para su andisis detallado,
L8 madicitn de esta varadle se realizé mediants una
ancuesta que emplea una escala de Likerd pars la
calificacién. J
5. Prese uez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Control de inventario glaborado por

2023, De acverdo con los siguientes

indicadores eeiﬁque cada uno de [os iters segin corresponda,

| Categoria Calificacion = Indicador
1'."%‘"’“’"”“ EJ iten 0o @5 claro,
CLARIDAD El item requiere bastantes modificacionas o una
madficackin muy grande en &l uss de las palabras de
%ﬁm‘"‘“’:m“ 2.Bajo Nivel RCUBITO CON 8U significade o par ta ordenacitn de
su sintictios y ealag,
semantica son Se g
requiere una madificacion muy especifica de
odocuadse.  [3.Moderadorivel | oo se los sérminos del ftem.
4, Alto nivel El itam es claro, tiene samdntica y sintaxis adecuada,
1. totalments en
gesacuardo (no El item no tiena relacidn Iégica con la dimension,
COHERENCIA cumple con &l criterio)
2. Desacusrdo (Dajo El itern tiene una relacion tangencial flejana con Ia
Bifm ml:cion nivel de acuerdo) dimensicn,
dimensitn o ndicader | 3 Acuendo El item tene una relacién maderada con |a
que estd midiendo. | (moderado nivel) Gimension que se estd midiends,
£, Totalmene de El i'em 58 8ncuentra estd relacionado con Is
Acuerdo (alto rivel) | cimension que estd midiendo.
1. No cumple conel | El ilem puede 2ar eliminado sin que 5@ vea afectada
RELEVANCIA | crilerie 1a medicin de la dimansion,
; El tam tiene alguns relevancia, pero otro item puede
'.':'f“F lhrdepoepenernll kel estar nchiyendo ko que mide éste.
debe ser incluido. | 3 Moceraco nivel | El tem es relativamente importante,
4. Alto nivel El itam es muy relavante y deba sar inchildo,

Leer con datenimiento los items y caficar an una ascala de 1 8 4 81 valaracian, sl como SoNCEMos
brinde 5u8 COSAVACIONSS QU CaNSIEre pertinants
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1. No cumpla con el eritero
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Allo nived

Dimensiones del instrumento:

*  Primera dimension: Controf de ingreso
*  Objetivos de la Dimensidn:

Indicadores ltem | Claridad | Coherencia = Relevancla | ObservacionesiRec
| omendaciones
Tiempo de inventario 12 4 B 4 Sin obearvacionss
Pedidos recibidos 4 - 4 4  Sin cbearvacicnes
Recepcones completas 58 4 4 4 Sin observacicnes
Entrega de proveedores 78 4 1 B Sin observaciones

=  Sequnda dimension: Control de almacén
*  Objetivos de la Dimension: Debe rea

LUUOOER S S0 G2 105 DIeVies, Drondd,

esl
Indicadores ltem | Claridad | Coberencia | Relevancia m"m
Niveles de slock 10| 4 3 Sin obsarvacionss
Pedidos pendientes 11-12] 4 - - Sin obearvaciones
inventanio oosoleto e & | 4 i S observaciones
Rotacién de stock 16-16 | 4 | 4 4 Sin observacianes

Dimensiones del instrumento:
¢ Tercera dimensién: Control de salida
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Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia Obzarvaclonsaffte:
omendacionas
Cumplimiento de Lineas | 17-18 4 4 4 Sin observaciones
Cumplimiento de Ordenes | 19-20 4 4 4 Sin observaciones
Orderes Expedidas 21-22 4 4 4 Sin observaciones
Ordenes Completadas 23-24 4 4 4 Sin observaciones

Firma

MNombre: HAZ LOPEZ LIDICE VICTORIA

14:0924555204
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Evaluacion por juicio de expertos

Respalado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumeanio “Productividad
del colabovador”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados oblenidos a parlir de ésle sean ulilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracian.

1. Datos generales del jusz

Mombre del juaz: HAZ LOPEZ LINCE VICTORIA
Grado profesional: | Maestria (X ) Doctar {1
Clinica [ ) Social i}

Area de formacidn académica:
Educativa | X ) Organizacional [ )

Areas de experiencia profesional: DOCENTE INVESTIGADOR
UMNERSIDAD ESTATAL PEMINSLILA
DE SAMTA ELEMA

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios { )
el area: Mas de Safios (X )

Experiencia en Investigacion
Psicometrica:

2. Propdsito de la evaluacign:
‘alidar el contenido dal instrumanto, por juicio de exparos.

3. Datos de laescala:
Mombre de la Prueba: | Cuestionario: Productividad del Colaborador
Aulora: | Rebutty Alvarado, Lisselle Farnanda

Procedencia: | Elaboracion propia
Administracion: | Autocadministrado

Tiempo de aplicacion: | 10 min

Ambito de aplicacion: | Octubre 2023, Guayas (Ecuador)

Cuestionano compuesio de 30 ilems en basa a sus cinco
dimensionas [Afeclo disposicional, Caraclerislicas del
Significacion: | frabajo, Desempefio  laboral, Eslrés  lasboral  y

Recompensas) con el objetive de medir la variable
productividad del colaboradar.
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4. Soporte tebrico
Subescala
Escala/AREA ( ) | Definicién
' La gefinicicn operativa h::?lwoloepnos y criterios
| 9spacificos que sa uti para medi y cuantificar
Procuctivded | Caacond | asta varisble. Serd evaluada a evds de sus
mc;_ :“‘” " dimensiones {Afecto dsposicional, Caracteristicas del
| Desempefolboras | abalo, Desemperio lsboral, Esirés borsly
colaborador |, Esards laboral Recompansas), s cuales, @ su vaz, sa subdividrin
- Recompansas an indicadores paca su andisis detallado. La medicion
de ests variable se realzd madante una eNCURSEA que
| emplea una escala de Likert para la calficacion.
5 P de in el

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Productividad del colaborador

elaborado por Rebutty Alvarado, Lissette Femanda en el afio 2023 De acuerdo con los
sigulentes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Cstegoria  Calificacion Indicador
1. Na cumple con el
20t El ltem no eg ciaro,
CLARIDAD El item requiere bastantes modificacionss o una
R medificacién muy grance en e uso de ias palabras do
gug"“mm“ 2. Bajo Nvel Bouerdo con su signficado o por s ordenacion de
mente, es deckr, aatas.
su sntdctica y
semdntica 50n 2 Se tequiere una modificacion muy especifica de
adecuadas. i3. Modarada nivel aiguncs de kos ol Ram.
{ 4, Alto nived El ltam es daro, tiene semdntica y sintaxis adecuada.
! 1. fotalmants &n
desacuardo (no | Ed tem no tiane relacién I3gica con 1a dimensica,
&
COM G cumple con &l criterio)
2. Desacugrdo (bajo | El Hem tiene una relacién tangancial /lejans can la
El v’hm_ﬂnr;n n::cion aivel de ) 5 on. —
dmenskin o indicador |3, Az eedo El itam liene una relacién moderada con la
Que eatd midiendo. | (mocarada nivel) | dimension que se esta migiendo,
‘4, Totalmants de El [tam se ancuentra o544 relecionade con la
| Acugrdo (allo nived) | dimension que esta midiando.
1. No cumple con al El itam puede ser eliminado sin que s¢ vea afactada
RELEVANCIA critano I8 madicién de la dimensidn.
E! fteen Bene aiguna ralevancia, pero otro ftem puada
f’m"‘" | e e estar incluyendo o que mids dste,
debe ser incluido, | 3. Moderade nivel El item es relativaments importante. -
4. Alto nivel El item 65 muy relevante y debe ser incluids.

u«mmmmMymmemmafuwmmwmm v
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1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:
o Primera dimension: Afecto disposicional
o Objetivos de la Dimension: es una fuerza impulsora detras de las percepciones del

conflicto, & imi nal, satisfaccion laboral y familiar
Indicadores ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/Rec
omendaciones
Afectividad 1-2 4 4 4 Sin observaciones
Control interno 34 4 4 4 Sin observaciones
Satisfaccion 58 4 4 4 Sin observaciongs
»  Segunda dimension: Caracteristicas del trabajo

+  Objetivos de la Dimension: la presencia de demandas y ausencia de recursos
laborales se relacionan con el agotamiento, mientras que la presencia de recursos

laborales esta asociado al compromiso laboral, motivacion y satisfaccion
Indicadores ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/ |
| Recomendaciones
Recursos materiales 78 4 4 4 Sin observaciones
Importancia de la tarea 910 4 4 4 Sin observaciones
Realimentacion 11-12 4 l 4 4 Sin observaciones

Dimensiones del instrumento:

¢ Tercera dimension: Desempefio Laboral

+  Objetivos de la Dimension: ejecutar las tareas en la organizacién implica la
participacién de_todos sus miembros; generando motivacion en el personal e
impactando el rendimiento global

Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/Rec
omendaciones

Personalidad 13-14 4 4 4 Sin observaciones
Habilidad Social 1516 4 4 4 Sin observaciones

Compromiso 17-18 4 4 o | Sin observaciones
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- Cuarta dimensidn: Recompensas
. Objatives de la Dimensidn: represenis una Mconica eficaz para ncorparar af

aprendizaje por refusrzo es un poderoso incentivo para mejorar ia satisfaceidn del

talenta humano. Por fanto. disafdar @ implanfar Sisfemas que coadyunven 3

nificar icar incenfivos laboraies
Indicadores hem | Claridad | Coherencia | Relevancia | ObServacionesl
Recamendacionas
Incantivo 19-20 Sin abservaciones
Salario 21.22 Sin obsarvaciones
Capacitacion 23-24 Sin obasrvacionss

Dimensionés del instrumento:
* Guinta dimension: Esfrés [ abaral
- Objatives de la Dimensicn: & compromiso organizacional scida como un

amomiguador contrs 65 afecios avarsivas dal asirds [aboral produciands und
majora sabre (3 safisfsccidn v productividad fabors!

Indicadares iterm | Claridad | Coherencia | Relevancia | Dbtervaciones/Rec
amendaciones
Agotamiento 25-26 Sin obasrvaciones
Stress 27-28 Sin ohsarvaciones
Malestar 29-30 Sin ohaarvaciones

Firma

MHombre: HAZ LOPEZ LIDICE WVICTORIA
Id-0924 555204
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Anexo 5 Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Control de inventario en la productividad de los

colaboradores de una institucion financiera publica de Guayaquil, 2023
Investigadora: Rebutty Alvarado, Lissette Fernanda

Propésito del estudio: Le invitamos a participar en la investigacion titulada
“Control de inventario en la productividad de los colaboradores de una institucion
financiera publica de Guayaquil, 2023”, cuyo objetivo es determinar la influencia
del Control de inventario en la productividad de los colaboradores de una institucién
financiera publica de Guayaquil, 2023. Esta investigacion es desarrollada por la
estudiante de posgrado Rebutty Alvarado, Lissette Fernanda, del Programa
Académico de Maestria en Administracion de Negocios - MBA., de la Universidad
César Vallejo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con

el permiso de la institucion donde se desarrollaré la investigacion.

Describir el impacto del problema de la investigacion: en la entidad bancaria
donde se aborda la investigacion esta no implementa acciones para promover
actividades de RSE que impacten a la sociedad, ni realizaciéon de talleres de
responsabilidad social, falta desarrollar estrategias comunicacionales

relacionadas a la imagen y reputacién de la misma
Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se aplicara una encuesta donde se recogeran datos personales y realizaran
algunas preguntas sobre la investigacion titulada "Control de inventario en la
productividad de los colaboradores de una institucion financiera publica de
Guayaquil, 2023”.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara en
el ambiente interno de la instituciébn bancaria. Las respuestas al cuestionario
seran codificadas usando un namero de identificacion y, por lo tanto, seran

anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):
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Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion si

no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.
Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se informa que los resultados de la investigacion seran enviados a la institucion
al terminar la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio va a beneficiar tanto a la institucién como a las personas

involucradas mejorando el servicio al cliente en la institucion.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados son anénimos y no hay forma de identificar al
participante. Garantiz6 que la informacion que usted me brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia de la investigadora principal y pasado un

determinado tiempo seran eliminados apropiadamente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora
Rebutty Alvarado, Lissette Fernanda email: Irebutty@ucvvirtual.edu.pe vy

Docente asesor Dr. Mendivez Espinoza @ucvvirtual.edu.pe
Consentimiento

Después de haber leido los propoésitos de la investigacion autorizo participar en

la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ..o

FECNa Y NOra: .o s
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