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RESUMEN 

 
El presente trabajo tiene por objetivo determinar la influencia del Control de 

inventario en la productividad del colaborador en una institución financiera pública 

de Guayaquil, 2023; la investigación fue cuantitativa, básica, con diseño no 

experimental, correlacional causal, y transversal. La población estuvo 

conformada por 322 trabajadores de una institución financiera pública en 

Guayaquil y la muestra 176 trabajadores. La técnica utilizada la encuesta y el 

instrumento aplicado el cuestionario. Considerando los resultados se comprobó 

una relación directa y significativa a nivel 0,01 donde el valor del coeficiente Rho 

de Spearman fue 0,821 reflejando una correlación muy alta. Se concluye que, 

el control de inventario influye significativamente en la productividad del 

colaborador en la institución financiera. 

Palabras clave: control de inventarios, productividad laboral, entidad financiera, 

satisfacción, desempeño 
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ABSTRACT 
 

The objective of this work is to determine the influence of Inventory Control on 

employee productivity in a public financial institution in Guayaquil, 2023; The 

research was quantitative, basic, with a non-experimental, causal correlational 

and transversal design. The population was made up of 322 workers from a public 

financial institution in Guayaquil and the sample was 176 workers. The technique 

used was the survey and the instrument applied was the questionnaire. 

Considering the results, a direct and significant relationship was verified at the 

0.01 level where the value of Spearman's Rho coefficient was 0.821, reflecting a 

very high compensation. It is concluded that inventory control significantly 

influences the productivity of the collaborator in the financial institution. 

 
Keywords: inventory control, labor productivity, financial institution, satisfaction, 

performance 



 

I. INTRODUCCIÓN 
 

Las nuevas tendencias comerciales han generado grandes cambios en 

los servicios financieros. Actualmente es fundamental para el sector bancario 

tener un eficiente control de inventarios para establecer una gestión adecuada 

aplicando políticas, técnicas y funciones, que conlleven a ser organización eficaz. 

Este proceso permite verificar los ingresos, minimizar costos productivos, utilizar 

tecnologías digitales disminuyendo gastos operativos e incrementar la liquidez 

(León et al., 2020) 

El control de inventarios afecta significativamente el rendimiento operativo, 

productividad, eficiencia, velocidad y calidad en las organizaciones (Abukar et 

al., 2023). Es una herramienta para equilibrar la oferta y demanda de un bien 

determinado (Alam et al., 2023) o experimentar cambios en el abastecimiento 

(González, 2020). La gestión de inventarios está relacionada con las 

competencias directivas y el desempeño financiero. (Orobia, et al., 2020) 

Además, obtener mayores ingresos, mantenerse competitivos, ahorrar 

tiempo, tener información en tiempo real, y tomar decisiones efectivas. (Durán et 

al., 2022). Según, Chebet & Kitheka (2019) controlar los inventarios de materias 

primas es un área donde la productividad especialmente del colaborador puede 

mejorarse para lograr satisfacer al cliente, garantizar la llegada de los productos 

en forma y tiempo esperado. 

A nivel mundial, la productividad es un elemento de eficiencia y 

desempeño empresarial efectivo (Caldentey & Titelman, 2018). Según, Ramírez 

et al., (2020) los paises con mayor productividad laboral son: Luxemburgo, Suiza, 

Noruega, Islandia; Irlanda y USA. Rusia es significativamente menor que los 

Estados Unidos y países europeos (Kapelyuk, 2020). 

Igualmente, los países latinoamericanos son los menos productivos 

resaltando Chile, Costa Rica y México donde se valora muy poco la productividad 

individual, porque no consideran sus beneficios entre ellos: mejores salarios, 

mayor nivel de vida, ambiente social y mayor competitividad (Ramírez et al., 

2020). A nivel internacional, la estabilidad financiera genera fuentes de empleo 

y la productividad se ve influenciada al alza. Los sistemas bancarios sólidos 

contribuyen a un flujo continuo de fondos hacia destinos productivos (Banco 

Mundial, 2021). Además, el sector financiero aumento su liquidez por el 
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incremento de balanzas por transferencias de 2.6% en 2021 y un 2.7% en 2022. 

(CEPAL, 2022). 

Por lo tanto, las instituciones financieras deben mantener inventarios 

controlados a fin de operar equilibradamente y satisfacer las demandas (Bustos 

et al., 2019). Según, Medrano & Muñoz (2020) es fundamental alcanzar la 

máxima eficiencia del empleado en sus tareas diarias, promover la flexibilidad, y 

usar eficazmente los recursos disponibles (Dychtwald et al., 2020). Además, 

tener capital humano capacitado (Quijia et al., 2021) mencionan que un aumento 

del 1% de personas económicamente activas con educación media aumenta la 

productividad laboral en 1%. Es decir, aquellas industrias que tienen personal con 

mayor nivel de estudios son más productivas. 

En Ecuador, el sector bancario es considerado un pilar básico para la 

reactivación económica del país reflejando valores superiores al 9.8% de liquidez 

en el año 2021, en comparación con el 2020 (Banco Central del Ecuador, 2022). 

Muchas empresas ecuatorianas presentan inconvenientes con el control de 

inventarios, esta situación representa déficits monetarios a largo plazo (Torres et al., 

2019) produce desorganización, bajos niveles en los activos responsabilidades y 

funciones pocos claras (Juca et al., 2019). Además, del agotamiento como 

síntoma característico del profesional en instituciones proveedoras de servicios 

que laboran con un nexo directo con los demás clientes. (Gil, 2023) 

En este contexto, en la institución financiera analizada el control del 

inventario representa un desafío clave, donde es necesario administrar 

adecuadamente los recursos financieros, materiales y humanos existentes, ya que 

presenta una incidencia negativa en este proceso, debido a una comunicación 

deficiente entre los colaboradores generando que la información aportada sobre la 

existencia de materias primas sea distorsionada, con datos inexactos y una gestión 

de pedidos insuficiente. 

Además, el personal no está debidamente capacitado, el espacio destinado 

al almacén es pequeño, falta incorporar la tecnología ocasionado que las 

operaciones sean laboriosas e ineficientes. Para que el banco transite hacia un 

control de inventarios eficiente y obtener una mayor productividad de los 

colaboradores, necesita integrar al talento humano en los procesos bancarios y 

alcanzar una posición competitiva, incluyendo un mejor servicio, calidad, disminuir 

costos, y adaptarse al entorno digital. 
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Considerando lo detallado anteriormente, se propone la siguiente 

pregunta general: ¿Cómo influye el control de inventario en la productividad del 

colaborador en una institución financiera pública de Guayaquil, 2023? 

Referente a la justificación teórica, contribuye a examinar diversas fuentes 

teóricas sobre el control de inventario y la productividad considerando diversos 

aspectos vinculados al tema con rigor científico a nivel local, nacional e 

internacional, igualmente aporta información actualizada del sector financiero e 

investigadores. Respecto a lo metodológico, el estudio está basado en un 

enfoque cuantitativo, básico, concretamente correlacional donde será recopilada 

información para probar las hipótesis, obteniendo resultados fidedignos de la 

población estudiada, este proceso contribuirá a fundamentar la correlación entre 

las variables, por otra parte, facilita instrumentos confiables y validados 

adecuadamente los mismos pueden ser aplicados en otros estudios. En lo 

práctico, manejar los inventarios apropiadamente puede crear una ventaja 

competitiva, satisfacer las necesidades del cliente, mantener los costos bajos y 

gestionar adecuadamente sus operaciones. 

El objetivo general planteado fue determinar la influencia del Control de 

inventario en la productividad del colaborador en una institución financiera pública 

de Guayaquil, 2023. Igualmente, los objetivos específicos son: 1. Determinar la 

influencia del control de inventarios en el afecto disposicional del colaborador en 

una institución financiera pública de Guayaquil, 2023. 2. Determinar la influencia del 

Control de inventario en las características del trabajo del colaborador en una 

institución financiera pública de Guayaquil, 2023. 3. Determinar la influencia del 

Control de inventario en el desempeño laboral del colaborador en una institución de 

finanzas pública de Guayaquil, 2023. 4. Determinar la influencia del Control de 

inventario en el estrés laboral del colaborador en una institución financiera pública 

de Guayaquil, 2023. 5. Determinar la influencia del Control de inventario en las 

recompensas del colaborador en una institución financiera pública de Guayaquil, 

2023. 

Respecto a las hipótesis consideradas son: hipótesis alternativa (Ha): El 

Control de inventario influye significativamente en la productividad del colaborador 

en una institución financiera pública de Guayaquil, 2023 y la hipótesis nula (H0): El 

Control de inventario no influye significativamente en la productividad del 

colaborador en una institución financiera pública de Guayaquil, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 
 

A continuación, se muestran los trabajos previos consultados a nivel 

nacional e internacional, con los motores de búsqueda: Dialnet, Scopus y web of 

science según las variables descritas en la presente tesis. 

García et al., (2023) en su trabajo se plantearon como objetivo fijar la 

correspondencia que existe entre la gestión de resultados y el control interno de 

inventario en un emporio comercial ubicado en San Martín-Perú. Aplicaron 

diseño no experimental, correlacional, transversal cuya muestra estuvo integrada 

por 30 negocios, para el cual se aplicaron cuestionarios, cuyo resultado 

evidenció un coeficiente Rho Spearman 0,745, evidenciando una relación 

significativa entre el control en acogida de productos con la gestión de resultados 

en los mercados del almacén productivo regional. 

Zavaleta (2023) tuvo como objetivo establecer la conexión entre 

comercialización interna de repuestos y control de inventario en una empresa 

ubicada por Tarapoto. Con un tipo metodológico básico, diseño no experimental, 

enfoque cuantitativo correlacional. Su muestra comprendía 122 reportes, 

utilizando como técnica el análisis documental. Sus resultados denotan que un 

59.84% de repuesto, lleva una gestión de inventario habitual, la comercialización 

interna un 66,39% es buena. Cuyo resultado (Rho de Spearman = 0.038) 

evidenciando una relación positiva baja no significativa. 

En Bolivia, Colodro, & Goyzueta (2023) analizó la relación entre 

Satisfacción Laboral y Productividad del colaborador en entidades financieras en 

Tarija; con enfoque cuantitativo, correlacional y una muestra correspondiente a 

1.409. El afecto disposicional, control interno y afectividad se ven relacionados 

significativamente con la satisfacción laboral de los colaboradores. Así mismo, 

las características del trabajo y realimentación impactan positivamente la 

satisfacción y productividad laboral. La consecuencia de no saber administrar al 

trabajador efectivamente obstaculiza lograr los objetivos instituciónales, y el 

desempeño organizacional afecta cumplir las metas. 

Así mismo, en Arabia Saudita Abdulrahim & Yousif (2023) evaluaron cómo 

el trabajo remoto influye en la productividad del trabajador bancario. Aplicó 

encuestas como instrumentos para obtener información. La muestra estuvo 

compuesta por 12 bancos, 43 empresas financieras y 30 empresas de seguros 
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integrada por 1270 encuestados. Como resultado obtuvieron una media de 

3,9620 que el teletrabajo incrementa la productividad del trabajador y los 

desarrollos digitales e innovación de sistemas modernos lo promueven. 

Igualmente, Cuya (2023) determinaron la relación entre el ambiente en la 

organización y productividad laboral en establecimientos de salud I-3 de Lima. 

utilizaron como metodología un enfoque cuantitativo, correlacional. Su muestra 

fue 80 trabajadores. Se utilizaron dos instrumentos, uno para cada variable. Su 

principal resultado fue que el ambiente organizacional y productividad 

presentaron una relación alta de significancia 0,91. Concluye que se muestra una 

correlación positiva entre ambiente organizacional y productividad laboral en sus 

dimensiones cultural organizacional, diseño, potencial humano. 

En Arabia Saudita, Mahamid (2020) tuvo como objetivos identificar las 

causas que perturban la productividad laboral e identificar la dependencia entre 

la productividad laboral y el retrabajo manejando un estudio establecido en datos 

compilados de proyectos realizados en Palestina. Para lo cual se utilizaron 

encuestas por etapas y modelos de predicciones, utilizando una muestra de 40 

proyectos elaborados por contratistas registrados. Los resultados manifestaron 

un Rho Spearman de 0,82 y 0,78 lo que significa una correlación alta. Concluyó 

que entre las causas que alteran la productividad laboral pueden mencionarse: 

retrasos al pagar, retrabajo debido a errores laborales, faltan materiales, poca 

experiencia laboral del trabajador y supervisor. 

Salas (2020), elaboró un estudio su objetivo fue establecer la relación 

entre gestión de inventario y eficiencia financiera de una Estación de servicio 

Chimbote, Perú. Con una metodología aplicada, alcance correlacional, diseño no 

experimental y transversal. El instrumento utilizado el cuestionario encuesta, las 

dimensiones utilizadas fueron planificación, ejecución y control. Los resultados 

principales fueron Rho de Spearman 0,825 es decir una relación significativa. La 

dimensión planificación se relaciona con un resultado de 0,798 es decir positiva 

alta. Concluyendo que, el control de inventario influye en la eficiencia financiera 

en dicha organización. 

Por su parte, Ramírez et al., (2020) busca medir el comportamiento laboral 

de cinco empresas y como afecta la productividad laboral. La población fue de 

cinco empresas; dos públicas y tres privadas. Para medir la productividad del 

trabajador se analizó las faltas a la jornada laboral y los atrasos. Utilizaron el 
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procedimiento de Mínimos Cuadrados para establecer la predisposición de los 

episodios no laborados de cada empresa en el cual resultó que el séptimo mes 

existen 53.591 incidencias no laborales. En conclusión, se determinó que el 

tiempo de trabajo no es un factor fundamental en la productividad de los 

trabajadores, se prioriza escenarios donde las organizaciones puedan brindar a 

los trabajadores para que estos se vean motivados a dar lo mejor de sí. 

Khan & Al Mamari (2019) analizaron la correlación entre aprendizaje 

organizativo y productividad del colaborador en el golfo. El enfoque utilizado fue 

cuantitativo, aplicaron la encuesta como instrumento para recolectar información 

a 15 instituciones financieras de Omán, del cual se tomaron 200 trabajadores 

como muestra del estudio. Se comprobó la correlación de Pearson de 0,115. El 

resultado entre la edad de los trabajadores y la productividad fue de 0,197 es 

decir una correlación positiva. El resultado entre el intercambio de información y 

productividad fue de 0,197 esto es una correlación significativa. Concluyendo 

que existe una relación de significancia entre el aprendizaje organizacional y 

productividad del trabajador de 0.728. 

Respecto a los antecedentes nacionales, en Manabí Macías & Zambrano, 

(2022) analizaron el efecto del control de inventarios y rentabilidad en el Grupo 

Uscocovich, 2020. Fue descriptivo, con método inductivo, diseño no 

experimental. Su muestra constituida por 14 trabajadores más 144 

abastecedores, las técnicas utilizadas la entrevista u observación. Sus 

resultados demostraron que las compras de los productos son realizadas cuando 

determinan el momento del despacho de cada ítem para proceder a requerir 

nuevos productos. Por otro lado, en el área contable las cancelaciones de los 

pedidos se efectúan en fecha de pago, pero se precisa cruzar las notas de crédito 

con la devolución de forma más eficiente. 

En Cuenca, González (2020) analizó la productividad en el trabajo en el 

MTOP del Cañar. Metodología descriptiva, diseño no experimental. Su técnica la 

encuesta como instrumento un cuestionario aplicado a una muestra conformada 

por 64 colaboradores. Cuyos resultados mostraron un 64% estar de acuerdo y 

totalmente de acuerdo en formar académica los funcionarios y el 77% afirmó 

estar de acuerdo y totalmente de acuerdo que la evaluación y retroalimentación 

capacitaciones son importantes para la mejora de las funciones. Mientras el 92% 

menciona que el servicio que se ofrece afecta la imagen de la institución. 
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A continuación, se detalla los aspectos teóricos relacionados con las 

variables, para el control de inventario, se seleccionó la teoría del análisis de 

costos de transacción (TCA) y la teoría del inventario estocástico. Estas teorías 

son relevantes ya que ayudan a las entidades financieras a evitar la escasez de 

inventario y satisfacer la demanda del cliente a tiempo. También ayudan a 

conocer cómo mantener registros de existencias, cuando reponer el stock y en 

qué cantidad para cumplir con las demandas de sus clientes efectivamente. 

La teoría del análisis de costos transaccionales (TCA) fue desarrollada en 

1974 por el economista matemático Williamson donde plantea que cuando a una 

de las partes tiene dificultad al evaluar el desempeño del otro antes, durante o 

después de la transacción, da como resultado los costos de medición. Es un 

factor clave para evaluar los elementos organizativos y estratégicos 

fundamentales en una empresa. (Abukar, 2023) 

En gestión estratégica de inventarios, es crucial para determinar los 

diversos costos (almacenamiento, pedido, mantenimiento y precio por unidad), 

permitir una óptima asignación de recurso y servir como red de seguridad contra 

la organización que incurre en costos innecesarios, mejorando su rendimiento. 

TCA es beneficiosa porque proporciona el costo total final de un producto 

después de su producción, facilita que los fabricantes planifiquen sus gastos al 

cumplir sus pedidos, y satisfacer la demanda de productos. 

Igualmente, TCA permite a las empresas fabricantes mantener diferentes 

clases de inventarios en función de su valor, equilibra las necesidades del cliente 

con las capacidades del suministro de cadena pronosticando principalmente la 

demanda y sincronizándolo con la producción, adquisición, y capacidades de 

distribución para permitir la entrega oportuna de suministros en la cantidad 

adecuada. 

Igualmente, la Teoría del inventario estocástico aborda la gestión de los 

niveles de existencias, ayuda a satisfacer eficazmente la demanda de materias 

primas, determinar el momento de emitir la reposición, pedidos y cantidad de 

pedido está sujeta a la incertidumbre u otro sistema. Tiene como objetivo 

controlar los niveles de existencias para suministrar a los clientes los productos 

mantenidos en el inventario. Estos modelos estocásticos, reflejan mejor la 

realidad ya que consideran los costos de déficit, disposición, y almacenamiento 

de existencias, elaborando el mejor plan de inventario. (Abukar et al., 2023) 
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El control de inventario según Biswas et al., (2017) implica un enfoque 

sistemático, donde se asegura un suministro continuo de la cantidad requerida y 

calidad del inventario, evita realizar inversiones innecesarias, obtener mejores 

precios, impide tener niveles excesivos e inadecuados de inventarios, establecer 

un equilibrio adecuado entre el inventario, servicio al cliente e inversión (Chebet, 

& Kitheka, 2019). 

Por lo tanto, el control de inventarios consiste en supervisar el movimiento 

y almacenamiento de mercancías incluye existencias de materias primas, 

materiales, productos terminados (Golaś, 2020) para ayudar a la empresa a 

mantener un suministro suficiente en buenas condiciones. Es el proceso de 

asegurar la cantidad adecuada de existencias para poder satisfacer la demanda 

del cliente sin demoras. (Biswas et al., 2017) 

Según, Espejo (2017) citado por Vásquez, et al. (2021) el control de 

inventarios, es un proceso realizado dentro de la empresa, donde se registra la 

entrada, salida de los bienes, suministros del almacén o pérdida y conciliación 

del inventario. Es una actividad exclusivamente del departamento de logística, 

posibilita disminuir los costos de producción, por el manejo adecuado y toma de 

inventarios. Igualmente, controlar las existencias permite conocer el nivel de 

productos disponibles o conforman el almacén, controlando diariamente las 

salidas, entradas, devoluciones, muestras, depósitos, stock de seguridad, stocks 

negativos, y valorar los artículos. Sus dimensiones son: control de ingreso, 

control de almacén y control de salida. 

Dimensión Control de ingreso: es un procedimiento que implica una serie 

de actividades, para garantizar la optimización del control de inventario, 

conforme a lo solicitado. Debe elaborarse un comprobante cada vez que ingresa 

un bien, este sirve como registro, acreditar su existencia física, y disminuir los 

riesgos de falta o pérdida. (Vásquez et al., 2021). 

Dimensión Control de almacén: debe realizarse una constante supervisión 

sobre el almacenamiento de los bienes, priorizando el mantenimiento y 

actualización de los inventarios, para que no afecte directamente su 

disponibilidad con el objetivo de compensar posibles desequilibrios. (Vásquez et 

al., 2021). Asignar la mercancía al lugar indicado mejora el desempeño al 

preparar pedidos, buscar y almacenar productos. (Nitkratoke & Aengchuan, 

2019) 
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Dimensión Control de salida: cumple la función de registrar todas las 

operaciones referentes al despacho de los bienes, evitando cualquier riesgo de 

pérdida u otra eventualidad. (Vásquez et al., 2021). 

Espinoza (2011) cómo se citó en Trujillo (2020) plantea que la gestión de 

control de inventarios es un instrumento primordial, el mismo posibilita a la 

organización e institución identificar las unidades necesarias de ítems 

disponibles, ya sea para para la venta o uso interno, en un sector y tiempo 

establecido, así como las circunstancias de almacenamiento ajustables en las 

industrias. Este autor identifica cinco categorías que inciden al realizar el control 

de inventario buscando disminuir sus costes: 

Costos de pedido: se refiere cuando se pide un lote de materiales en 

estado primario a un proveedor, esto significa un costo por cada cambio o 

producción, seguir dicha orden, y recepción del documento de la compra en 

almacén. Al fabricar más lotes, se mantienen inventarios en cantidad elevada, 

sin embargo, se harán menos pedidos durante un lapso contable determinado 

logrando su reducción anualmente. 

Costos por material faltante: es el inventario de seguridad, cuando falta 

material para continuar el proceso productivo o satisfacer los pedidos del 

consumidor, se producen otros gastos económicos (pérdidas comerciales, 

cliente insatisfecho debido al retraso o paro en producción). 

Costos de adquisición: Al comprar materiales, adquirir lotes de mayor 

cantidad puede aumentar los costos en materias primas, no obstante, estos 

gastos pueden minimizarse como consecuencia de aplicar descuentos por 

cantidad, menos costos en el flete y manejo de inventario. 

Costo por almacén: intereses aplicados la deuda y no aprovechados tiene 

un potencial de ganancia sobre réditos, renta, acondicionamiento, calefacción, 

iluminación, mantenimiento, flete, limpieza, protección, recepción, manejar 

materiales, seguros, administración e impuestos, 

Costo por cada producto en defecto en lotes de mayor cantidad: cuando 

un lote grande es defectuoso son guardadas grandes cantidades de inventario 

dañado, si tiene menor tamaño se pueden minimizar sus niveles. 

Es importante tener una técnica efectiva de gestión de inventarios para 

maximizar las ganancias y mejorar las actividades operativas comerciales 

Razavian et al.(2021) sostienen que deben incorporarse diferentes fuentes de 
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financiamiento para comprar materia prima, aumentar la rentabilidad en la 

cadena de suministro y mejorar su rendimiento cuando ocurren interrupciones. 

Respecto a la variable productividad del colaborador, se considera la 

teoría de las relaciones humanas elaborada por Elton Mayo (1972) y cómo estas 

afectan la eficacia de los trabajadores, reconociendo que sus interacciones y las 

variables psicológicas, como factores subjetivos e informales inciden en la 

actuación individual afectando su productividad. En este sentido, está basada en 

el estado anímico del empleado, su modelo organizacional, elementos 

motivacionales y jerarquía en el grupo.(Suárez et al., 2020) 

Este autor, asocia esta teoría con la cultura organizacional, aseverando 

que la satisfacción personal aumenta la productividad del trabajador en su 

organización. Por otro lado, Prada et al. (2020) señalan que la productividad del 

trabajador atañe a la relación de la fabricación total sobre el personal realizado, 

proporcionado por un clima laboral adecuado, el mismo beneficia el desempeño 

y las metas empresariales. Siendo afectado directamente por dos factores 

específicos: motivación y satisfacción del trabajo. 

Igualmente, Pulido et al. (2019) relaciona esta teoría de las relaciones 

humanas, cuyo análisis expresa al clima organizacional como un factor 

determinante para explotar la productividad del empleado, permitiendo 

incrementar el sentido de pertenencia, y cumplir con los objetivos institucionales. 

Según los autores mencionados, en caso de no lograrse un ambiente laboral 

positivo y productivo, puede generarse el efecto contrario, evidenciando bajo 

rendimiento en los trabajadores y por ende no cumpliendo con los objetivos 

estratégicos establecido por la organización Los elementos que inciden en 

mejorar la productividad del empleado son: comunicación asertiva, trabajo en 

equipo, liderazgo en acción, gestión de emociones y planeación. 

Del mismo modo, la teoría basada en la Gestión del Conocimiento fue 

expuesta en 1994 por Ikujiro Nonaka y Hirotaka Takeuchi donde aseveran que 

las organizaciones buscan centrar su energía para incidir el desarrollo, 

intercambio y adaptación del conocimiento, con la finalidad de alcanzar una 

ventaja competitiva, a su vez, va a permitir optimizar las capacidades 

institucionales (García & Sorhegui, 2020). Esta teoría, aplicada en la gestión 

corporativa, aspira inyectar un cambio en las instituciones y el desempeño 

laboral, medido desde los objetivos organizacionales o la productividad del 
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trabajador conlleva a implementar una mejora eficiente. 

Igualmente, García, (2022) profundiza la teoría de Gestión del 

Conocimiento enfocado en el sector público donde se manifiesta su implantación 

mediante las teorías del desarrollo organizativo; contemplando su repercusión 

su sociocultural. En este caso, el entorno institucional establece los 

requerimientos para aplicar estas prácticas para motivar una mejora continua y 

del rendimiento, incluyendo la productividad del trabajador, a su vez se traduce 

como mejores resultados corporativos. 

Al respecto, Palacios & Zambrano (2020) afirman que la gestión del 

conocimiento son procedimientos que pretende alcanzar, constituir y comunicar 

tanto el conocimiento subjetivo como objetivo de los trabajadores, para 

convertirse en herramientas de mayor productividad en sus organizaciones, lo 

que evidentemente distingue una empresa de otra, posicionándola en el 

mercado, esto a su vez generará mayores posibilidades de éxito a las empresas 

que incurran con este mecanismo de creación del conocimiento. En este caso, 

uno de los atributos de la gestión del conocimiento es profundizar, transmitir y 

utilizar sus saberes beneficiando al trabajador y la organización. 

En este sentido, Dávila et al. (2022) define la productividad como lo 

correspondiente entre lo producido y el número de insumos utilizados en el 

proceso productivo. Por lo tanto, se evalúa mediante la relación entre la 

producción lograda y el número aportado al proceso en un tiempo determinado. 

La productividad laboral está relacionada con aquella cantidad producida y 

trabajadores participantes en el proceso. (Abramova & Grishchenko 2020) 

Para, Vera & Vera (2021) es un proceso que permite conocer el 

rendimiento del trabajador y su eficiencia. Entre las causas que alteran la 

productividad están: invertir en nuevos equipos, aprendizaje permanente, 

adquirir destrezas, desarrollar el capital humano, y aplicar nuevas tecnologías. 

Además, elementos ambientales como el aire, temperatura, color, luz, espacio, 

sonido, normas organizativas, liderazgo entre otros (Almaamari & Alaswad, 

2021); edad, experiencia, laboral (Singh, 2020). 

Según, Sharma & Sharma (2014) citado por (Khan & Al Mamari, 2019) la 

productividad de los empleados está influenciada por el tiempo que un empleado 

está presente en sus puestos de trabajo, su presencia mental y eficiencia al 

cumplir sus funciones. Igualmente, Gutiérrez (citado por Colodro & Goyzueta, 
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2023) expresan que la productividad es aquel indicador que permite identificar el 

rendimiento del trabajador de los recursos utilizados, para obtener un resultado 

esperado, contribuyendo a optimizar la eficiencia, eficacia, minimizar los tiempos 

desperdiciados producidos por falta de equipos, materiales, mantenimientos no 

programados, retraso en los suministros y órdenes de compra. 

Igualmente, Colodro & Goyzueta (2023) consideró el modelo teórico 

planteado por los autores Yuen et al. (2018) para medir la productividad del 

trabajador en el sistema bancario definiendo las siguientes dimensiones: afecto 

disposicional, características del trabajo, desempeño laboral, estrés laboral y 

recompensas. 

Dimensión afecto disposicional: esta fuerza promotora subyace en las 

percepciones del conflicto, crecimiento personal, satisfacción laboral y familiar 

(Colodro & Goyzueta, 2023). El componente afectivo se refiere a evaluaciones 

emocionales que las personas realizan sobre los acontecimientos diarios. 

Saxena (2023) determinó una relación positiva entre sentimientos positivos y 

productividad, donde 98,6% de los encuestados tenían productividad alta, 

mientras un 88,9% reflejaron sentimientos positivos. Sus indicadores son: 

afectividad, control interno y satisfacción. 

Dimensión características del trabajo: cuando existen muchas demandas 

y pocos recursos laborales aumentan el agotamiento, además la presencia de 

recursos laborales está asociado al compromiso laboral, motivación y 

satisfacción (Colodro & Goyzueta, 2023). Los ajustes oportunos entre las 

demandas (carga de trabajo, horas reales trabajadas) y recursos laborales 

(expectativas, apoyo, seguridad laboral) pueden ayudar a mantener el equilibrio 

emocional del trabajador (Chowhan & Pike, 2023). Las personas trabajan mejor 

en un lugar seguro libre de peligros (Morgan et al., 2021). Sus indicadores son: 

seguridad, importancia de la tarea y realimentación. 

Dimensión desempeño laboral: ejecutar las tareas en la organización 

implica la participación de todos sus miembros; generando motivación en el 

personal e impactando el rendimiento global (Colodro & Goyzueta, 2023). Es 

necesario enfocar la atención tanto a los procesos como comportamientos 

informales, facilitando el desempeño diario para lograr resultados más efectivos, 

esto implica establecer objetivos claros, ajustar las expectativas, proporcionar 

realimentación, y eliminar barreras (Pulakos et al., 2019). La productividad de los 
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empleados se incrementa al motivarlos con apreciaciones o comentarios 

positivos (Indah et al., 2020). Sus indicadores son: personalidad, habilidad social 

y compromiso. 

Dimensión recompensas: representa una técnica eficaz para incorporar 

el aprendizaje por refuerzo es un poderoso incentivo para mejorar la satisfacción 

del talento humano. Por tanto, deben diseñar e implantar sistemas que 

coadyuven a planificar y aplicar incentivos laborales ( Colodro & Goyzueta, 

2023). Los gerentes deben equilibrar el esfuerzo-recompensa, brindar 

oportunidades para que el colaborador pueda autovalorar su trabajo, 

desarrollarse profesionalmente, capacitarse, y establecer incentivos adecuados 

(Ge, 2021). El salario provoca cambios en la productividad laboral Vera & Vera 

(2021). Sus indicadores son: incentivo, salario, y capacitación. 

Dimensión estrés laboral: el compromiso organizacional representa un 

amortiguador frente los eventos adversos produciendo una mejora sobre la 

satisfacción y productividad laboral (Colodro & Goyzueta, 2023). El agotamiento 

y el estrés están en todas partes reflejando máximos históricos en todas las 

profesiones u ocupaciones (Abramson, 2022). Sus indicadores son: stress, 

agotamiento, y malestar. 

Los sistemas de gestión de inventarios pueden aliviar el stress, los miedos 

físicos y psicológicos entre los empleados, mejorando directamente la eficacia 

organizacional al aumentar la productividad (Sulaiman & Allah, 2019), quienes 

demuestra una relación entre estrés laboral y eficacia organizacional con 96.062 

de Chi-cuadrado. Es decir, para lograr un buen funcionamiento en equipo, se 

necesita una administración eficiente, que pueda comprender el comportamiento 

humano, brindar dirección, asesoría oportuna, además utilizar estrategias 

comunicativas efectivas. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y Diseño de Investigación 
 

El enfoque cuantitativo efectúa tanto cálculos aritméticos como 

estadísticos permitiendo exponer el contraste de las hipótesis planteadas, 

mostrar los resultados y establecer las conclusiones correspondientes 

(Hernández & Mendoza, 2018). Al respecto, el presente trabajo fue desarrollado 

bajo el enfoque cuantitativo, debido a que en ambas variables (control de 

inventario y productividad) se recolectó información para cuantificar, probar las 

hipótesis y establecer con precisión los resultados de la población estudiada. 

Igualmente, el estudio es básico, ya que se busca desarrollar 

conocimientos de las variables control de inventario y productividad. Según , 

Arias & Covinos (2021) la investigación básica favorece a formar nuevos 

entendimientos sistemáticamente, para incrementar el conocimiento sobre un 

escenario investigado o fenómeno determinado. 

Así mismo, el diseño es no experimental, ya que ninguna variable será 

objeto de manipulación deliberada (Hernández & Mendoza, 2018) donde las 

variables analizadas no son distorsionadas ni controladas por la investigadora, 

se presenta los resultados tal como se los halló. Es también correlacional causal 

debido a que dimensiona cada variable en forma independiente para luego 

establecer el nivel de relación entre dichas variables en la misma muestra (Arias 

& Covinos, 2021). También, se busca identificar si hay o no relación entre control 

de inventario y productividad en una institución financiera pública. 

Además, es transversal ya que el análisis y registro de datos serán 

elaborados en sólo un momento en el tiempo (Hernández & Mendoza, 2018). 

Donde, se realiza un solo corte en una única oportunidad para examinar las 

variables mencionadas. 

Figura 1. 
Esquema de investigación correlacional causal 
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Nota: Esquema de investigación de tipo correlacional. Fuente: Ñaupas et al. 
(2018) 

3.2. Variable y Diseño de Operacionalización 

Variable independiente: Control de inventario 

• Definición conceptual: Según, Espejo citado por (Vásquez et al., 2021) 

el control de inventarios, es un proceso que se realiza dentro de las 

empresas, donde se registra la entrada, salida de los bienes, suministros 

del almacén o pérdida y conciliación del inventario. 

• Definición Operacional: El control de inventarios consiste en 

inspeccionar los movimientos y almacenamiento de productos, 

permitiendo a las organizaciones mantener un adecuado nivel de 

existencias 

• Dimensiones: Control ingreso: Tiempo del inventario, Pedidos recibidos, 

Recepciones completas, Entrega de proveedores. Control de almacén: 

Niveles de stock, Pedidos pendientes, Inventario obsoleto Rotación de 

stock y control de salida: Cumplimiento de Líneas, Cumplimiento de 

Órdenes, Órdenes Expedidas Órdenes Completadas 

• Escala de medición: cuantitativa Ordinal tipo Likert con cinco opciones de 

respuesta: Nunca (1), Casi Nunca (2), A Veces (3), Casi Siempre (4), 

Siempre (5) 

 
Variable dependiente: Productividad del colaborador 

 

• Definición conceptual: Gutiérrez (citado por Colodro & Goyzueta, 2023) 

expresan a la productividad como un indicador que permite identificar el 

rendimiento del trabajador y la eficiencia de los recursos utilizados para 

obtener un resultado esperado, esto contribuye a optimizar la eficiencia, 

eficacia, minimizar los tiempos desperdiciados producidos por falta de 

equipos, materiales, mantenimientos no programados, retraso en los 

suministros y órdenes de compra. 

• Definición Operacional: La productividad del colaborador es aquel 

indicativo que mide la capacidad operativa que produce un colaborador 

en relación a las acciones realizadas en su organización 
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• Dimensiones/indicadores: Afecto disposicional: Afectividad, Control 

interno, Satisfacción. Características del trabajo, Recursos materiales 

Importancia de la tarea, Realimentación. desempeño laboral: 

Personalidad, Habilidad Social, Compromiso. Estrés laboral: Agotamiento, 

Stress, Malestar y recompensas: Incentivo, Salario, Capacitación 

• Escala de medición: cualitativa Ordinal tipo Likert con cinco alternativas 

de respuesta: Nunca (1), Casi Nunca (2), A Veces (3), Casi Siempre (4), 

Siempre (5) 

 
3.3. Población, muestra y muestreo 

Según Ñaupas et al. (2018) la población son los elementos o acontecimientos 

que poseen situaciones afines y son objetos de análisis. En tal sentido, en el 

presente análisis la población se conforma de 322 trabajadores de una institución 

financiera pública en Guayaquil. 

Tabla 1. 

Distribución población de trabajadores 

 
Género F % 

Mujeres 176 55 

Varones 146 45 

Total 322 100 

Fuente: Nómina trabajadores de entidad financiera 2023 

 
 

• Criterios de Inclusión: a) Trabajadores bajo relación de dependencia de 

la institución financiera pública de Guayaquil. 

• Criterios de exclusión: a) Trabajadores que prestan servicios 

profesionales. 

 
3.3.1. Muestra 

Continuando con Baena (2017) la muestra figura como una parte de la 

población por lo tanto tienen las particularidades necesarias para el análisis. Para 

el desarrollo del trabajo, se determinó el tamaño de muestra a través de la 

fórmula estadística finita, toda vez que se identifica con precisión la población. 
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(Anexo 1) dando como resultado 176 trabajadores de una institución financiera 

pública en Guayaquil. 

 

3.3.2. Muestreo 

Fue empleado un muestreo no probabilístico intencional, donde los 

individuos seleccionados, se los consideró según criterio e intereses del 

investigador (Arias & Covinos, 2021) esto es, por conveniencia debido a que la 

muestra es de fácil acceso. Por lo tanto, la información se obtendrá directamente 

de los funcionarios que laboran en la institución bancaria pública de Guayaquil, 

debido a su disponibilidad y proximidad de la investigadora a los mismos. 

 
3.3.3. Unidad de análisis 

Según Hernández & Mendoza (2018) son los elementos que van a ser 

objeto de medición. Por lo tanto, estará compuesta por trabajadores de una 

institución financiera pública en Guayaquil. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica es descrita por Arias & Covinos (2021) como un proceso que 

consiente alcanzar información relevante y dar respuestas a las interrogantes 

declaradas. Para la variable control de inventario se utilizó la encuesta para 

obtener información proporcionada por los elementos de la muestra, la misma 

permitirá identificar la situación presente relacionado al inventario de la 

institución. 

Los autores precedentes, manifiestan que instrumento será un 

cuestionario el cual radica en presentar preguntas descritas sobre las variables 

control de inventario y productividad. Por lo tanto, para la variable control de 

inventario será aplicado un cuestionario a los trabajadores de una entidad 

financiera constituido por 24 items estructurado en cuatro dimensiones: Control 

de ingreso, control de almacén y control de salida e incluye 5 opciones de 

respuestas estructurada en nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre 

(4) y siempre (5). 

 
Igualmente, para productividad laboral la técnica a utilizar es el 

cuestionario compuesto por 30 items estructurado en cinco dimensiones que son 

afecto disposicional, características del trabajo, desempeño laboral, 



18  

recompensas y estrés, e incluye 5 opciones de respuestas estructurada en nunca 

(1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5). 

Mientras la validez del instrumento utilizado en el estudio, fue examinado 

por tres expertos con el nivel de magister quienes comprobaron, examinaron, 

además ajustaron dichos instrumentos según las variables, dimensiones e 

indicadores, los resultados conseguidos alcanzaron 100 puntos. 

 
Tabla 2. 

Confiabilidad por juicios de expertos 
 
 

Promedio de valoración 

Indicadores N°1 N°2 N°3 

Mg. María del Carmen 
Bajaña Vásquez 

Mg. Jaime Moisés 
Minchala Marquino 

Mg. Lidice Victoria 
Haz López 

Claridad 100 100 100 

Coherencia 100 100 100 

Relevancia 100 100 100 

Total  100  

Fuente: Resultado que se obtiene de la ficha de validez del instrumento dado por 
la Universidad Cesar Vallejo. 

 
Así mismo, la confiabilidad fue establecida por medio del coeficiente de 

alfa de Cronbach para comprobar la consistencia interna en lo ítems, empleando 

una prueba piloto a 20 funcionarios de una institución bancaria pública de la 

ciudad de Guayaquil, para control de inventario 0,932 y productividad del 

colaborador 0.939 respectivamente alcanzando un nivel excelente. 

 
3.5. Procedimientos 

 

En el presente análisis, se efectuó la siguiente secuencia: adecuar los 

instrumentos, exponer detalladamente el instrumento por ambas variables, pedir 

aprobación de los directivos de la institución estudiada para aplicar la prueba 

piloto y recopilar datos, para calcular el coeficiente alfa de Cronbach, se empleó 

el cuestionario y presentó el formato de responsabilidad de la investigadora, 

donde se comprometió a no difundir la información y datos recopilados. 

Posteriormente se ejecutó la recolección de datos para realizar el procedimiento 

estadístico, tabular los resultados conseguidos en ambos instrumentos, cuya 

finalidad es medir la relación entre las variables estudiadas. 
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3.6. Método de análisis de datos 
 

Para realizar este proceso se aplicó el análisis descriptivo y el análisis 

inferencial. La información recabada fue agrupada, registrada y calculada en la 

herramienta de office Microsoft Excel, posteriormente estos datos fueron 

procesados en el programa estadístico SPSS v25, los resultados alcanzados se 

reflejaron en tablas. Igualmente, la confiabilidad de cada instrumento empleando 

el coeficiente Alpha de Cronbach. Cabe señalar por ser variables cuantitativas 

se utilizó estadística inferencial mediante la prueba de normalidad Kolmogórov- 

Smirnov, y correlación Rho de Spearman para establecer su relación, así como 

contrastar hipótesis. 

3.7. Aspectos éticos 
 

La ética es definida como aquellas conductas y actitudes apoyadas en 

principios que nacen de la práctica ética de los seres humanos en la vida diaria 

(Polo, 2019). La presente tesis fue elaborada bajo la guía de trabajo desarrollada 

por la Universidad Cesar Vallejo para lograr grados académicos apoyado en los 

requerimientos y normas éticas. Así mismo, queda protegida con expedientes 

académicos que avalan su originalidad, respetando la propiedad intelectual de 

cada autor mencionado, autonomía, protección de la información alcanzada de 

los funcionarios encuestados en total reserva y privacidad. 

En consecuencia, cada individuo es libre de participar en el estudio donde 

se pedirá su autorización, el mismo debe estar firmado comprobando su 

consentimiento y decisión voluntaria para participar. Asimismo, se observa el 

principio de no maleficencia el cual solicita prevenir el daño deliberado, 

encaminando el bienestar social orientado en gestionar el control de inventario, 

ofrecer asistencia a las actividades de los funcionarios y mejorar dicho manejo. 
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IV. RESULTADOS 

 
 

 
4.1. Resultados obtenidos 

 
Posterior a recabar los datos, fue realizado un análisis tipo descriptivo 

según los objetivos investigativos. 

 

Tabla 3. 

Nivel variable Control de Inventario 

 
Calificación Frecuencia Porcentaje 

Media (56-87) 114 35% 

Baja (24- 55) 62 65% 

TOTAL 176 100 

 
 
 

Figura 2. 

Nivel control de inventario 

 

 
 

La población analizada considera con 65% un nivel medio en control de 

inventario, seguido de un nivel bajo con 35% respectivamente. 
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Tabla 4. 

Nivel Productividad del colaborador 

 
Calificación Frecuencia Porcentaje 

Alta (110-150) 31 18% 

Media (70-109) 117 66% 

Baja (30-69) 28 16% 

TOTAL 176 100 

 
 

 
Figura 3. 

Nivel de Productividad Laboral 
 

 

 

La muestra analizada, considera con 66% un nivel medio de productividad 

del colaborador, seguido de alto con 18% y bajo con 16%. 
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Contraste de hipótesis 

 
Objetivo general: 

Determinar la influencia del Control de inventario en la productividad del 

colaborador en una institución financiera pública de Guayaquil, 2023. 

 
Hipótesis general 

(Ha): El Control de inventario influye significativamente en la productividad del 

colaborador en una institución financiera pública de Guayaquil, 2023. 

(H0): El Control de inventario no influye significativamente en la productividad del 

colaborador en una institución financiera pública de Guayaquil, 2023. 

Tabla 5. 

Relación entre Control de Inventario y Productividad laboral 

 
   Control de 

Inventario 

Productividad 

del colaborador 

Rho de Spearman Control de Inventario Coeficiente de correlación 1,000 ,821**
 

  Sig. (bilateral) . ,000 

  N 176 176 

 Productividad del 

colaborador 

Coeficiente de correlación ,821**
 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

  N 176 176 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).   

 

 
Análisis: La tabla 5 concerniente a la correlación general entre las 

variables Control de Inventario y Productividad del colaborador refleja una 

relación significativa al nivel 0,01. El Valor coeficiente fue 0,821 mientras la 

significación bilateral 0,000. Esto se interpreta como una correlación muy alta. 

Por tal razón se admite la hipótesis del estudio: El Control de inventario influye 

significativamente en la productividad del colaborador en una institución financiera 

pública de Guayaquil, 2023. 
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Objetivo específico 1: 

Determinar la influencia del control de inventarios en el afecto 

disposicional del colaborador en una institución financiera pública de Guayaquil, 

2023. 

 
Hipótesis específica 1 

El control de inventarios influye significativamente en el afecto 

disposicional del colaborador en una institución financiera publica de Guayaquil. 

 
Tabla 6. 

Relación entre Control de inventario y Afecto Disposicional 

 
 Control de 

inventario 

Afecto 

Disposicional 

Rho de Spearman Control de Coeficiente de correlación 1,000 ,817**
 

inventario Sig. (bilateral) . ,000 

 N 176 176 

Afecto Coeficiente de correlación ,817**
 1,000 

Disposicional Sig. (bilateral) ,000 . 

 N 176 176 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
 

 

Análisis: En la Tabla 6, pertinente a la correlación general entre las 

variables Control de Inventario y el Afecto Disposicional se puede evidenciar una 

relación directa y significativa al nivel 0,01. El valor del coeficiente fue de 0,817 

y la significación bilateral 0,000. El cual mostró una correlación muy alta. Se 

acepta la hipótesis: El control de inventarios influye significativamente en el 

afecto disposicional del colaborador en una institución financiera publica de 

Guayaquil. 
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 176 176 

Objetivo específico 2: 

Determinar la influencia del Control de inventario en las características del 

trabajo del colaborador en una institución financiera pública de Guayaquil, 2023. 

 
Hipótesis específica 2 

El Control de inventario influye significativamente en las características 

del trabajo del colaborador en una institución financiera pública de Guayaquil. 

 
Tabla 7. 

Relación entre Control de inventario y Características del Trabajo 

 

Rho de Spearman Control de 

Inventario 

 

 
Características 

del Trabajo 

Coeficiente de correlación 1,000 ,816** 

Sig. (bilateral)  .  ,000 

N 176 176 

Coeficiente de correlación ,816** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Análisis: En la Tabla 7, concerniente a la correlación general entre las 

variables Control de Inventario y Características del Trabajo se puede apreciar 

una relación significativa al nivel 0,01. El valor del coeficiente fue de 0,816 y la 

significación bilateral 0,000. El cual reveló una correlación muy alta. Por lo cual, 

se acepta la hipótesis: El Control de inventario influye significativamente en las 

características del trabajo del colaborador en una institución financiera, 2023. 

Control de Características 

Inventario  del Trabajo 
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 176 176 

Objetivo específico 3: 

Determinar la influencia del Control de inventario en el desempeño laboral 

del colaborador en una institución financiera pública de Guayaquil, 2023. 

 
Hipótesis específica 3 

El Control de inventario influye significativamente en el desempeño laboral 

del colaborador en una institución financiera publica de Guayaquil, 2023. 

 
Tabla 8. 

Relación entre Control de inventario y Desempeño Laboral 

 

Rho de Spearman Control de 

Inventario 

 

 
Desempeño 

Laboral 

Coeficiente de correlación 1,000 ,602** 

Sig. (bilateral)  .  ,000 

N 176 176 

Coeficiente de correlación ,602** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Análisis: La Tabla 8, en la correlación general entre las variables Control 

de Inventario y Desempeño Laboral se observa una relación directa y significativa 

nivel 0,01. El valor del coeficiente fue 0,602 y la significación bilateral 0,000. El cual 

indicó una correlación alta. Por tal razón se acepta la hipótesis: El Control de 

inventario influye significativamente en el desempeño laboral del colaborador en 

una institución financiera publica de Guayaquil, 2023. 

Control de Desempeño 

inventario  Laboral 
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 176 176 

Objetivo específico 4: 

Determinar la influencia del Control de inventario en el estrés laboral del 

colaborador en una institución financiera pública de Guayaquil, 2023. 

 
Hipótesis específica 4 

El Control de inventario influye significativamente en el estrés laboral del 

colaborador en una institución financiera publica de Guayaquil, 2023. 

 
Tabla 9. 

Relación entre Control de inventario y Stress Laboral 

 

Rho de Spearman Control de 

Inventario 

Coeficiente de correlación 1,000 ,607** 

Sig. (bilateral)  .  ,000 

N 176 176 

Stress Laboral   Coeficiente de correlación ,607** 1,000 

Sig. (bilateral)  ,000  . 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Análisis: En la Tabla 9, referente a la correlación general entre las 

variables Control de inventario y Recompensas se puede observar una relación 

directa y significativa nivel 0,01. El valor del coeficiente fue de 0,607 y la 

significación bilateral 0,000. El cual mostró una correlación alta. Lo que lleva a 

aceptar la hipótesis: El Control de inventario influye significativamente en el 

estrés laboral del colaborador en una institución financiera de Guayaquil, 2023. 

Control de 

Inventario 

Stress 

Laboral 
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 176 176 

Objetivo específico 5: 

Determinar la influencia del Control de inventario en las recompensas del 

colaborador en una institución financiera pública de Guayaquil, 2023. 

 
Hipótesis específica 5 

El Control de inventario influye significativamente en las recompensas del 

colaborador en una institución financiera publica de Guayaquil, 2023. 

 
Tabla 10. 

Relación entre Control de inventario y Recompensas 

 

Rho de Spearman Control de 

inventario 

Coeficiente de correlación 1,000 ,815** 

Sig. (bilateral)  .  ,000 

N 176 176 

Recompensas Coeficiente de correlación ,815** 1,000 

Sig. (bilateral)  ,000  . 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Análisis: La Tabla 10, referente a la correlación general entre las 

variables calidad de atención y Recompensas se puede evidenciar una relación 

significativa nivel 0,01. El valor del coeficiente fue 0,815 y la significación bilateral 

0,000. La mismo mostró una correlación Muy alta. Lo que lleva a aceptar la 

hipótesis de investigación: El Control de inventario influye significativamente en 

las recompensas del colaborador en una institución financiera pública de 

Guayaquil, 2023. 

Control de 

Inventario Recompensas 
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V. DISCUSIÓN 

 
El objetivo general del estudio fue determinar la influencia del Control de 

inventario en la productividad del colaborador en una institución financiera pública 

de Guayaquil, 2023. 

Según los resultados se comprobó una relación significativa al nivel 0,01 

donde el valor del coeficiente fue 0,821 mientras la significación bilateral 0,000 

indicando una correlación muy alta. Por ende, se acepta la hipótesis de 

investigación. Estos resultados coinciden con Abukar et al. (2023) quien 

menciona que control de inventarios afecta significativamente el rendimiento 

operativo, productividad, eficiencia, velocidad y calidad en las organizaciones. 

Por otra parte, Chebet & Kitheka (2019) plantea que controlar los 

inventarios de materias primas es un área donde la productividad especialmente 

del colaborador puede mejorarse para lograr satisfacer al cliente, garantizar la 

llegada de los productos en forma y tiempo esperado. Igualmente, García et al., 

(2023) en su investigación el coeficiente Rho de Spearman reflejó 0,745, 

comprobando que existe una relación alta determinante, derivada del Control 

interno de inventario con la gestión de resultados. 

Igualmente, Espinoza (2011) citado por Trujillo (2020) señala que la 

gestión de control de inventarios es un instrumento esencial, el mismo posibilita 

a la organización e institución identificar las unidades necesarias de ítems 

disponibles, ya sea para para la venta o uso interno, en un sector y tiempo 

establecido, así como las circunstancias de almacenamiento ajustables en las 

industrias. Así mismo, Razavian et al.(2021) sostienen que deben incorporarse 

diferentes fuentes de financiamiento para comprar materia prima, aumentar la 

rentabilidad en la cadena de suministro y mejorar su rendimiento cuando ocurren 

interrupciones. 

Adicionalmente, Macías & Zambrano (2022) determinó que la organización 

debe optimizar su gestión respecto a la rotación del inventario tomando en cuenta 

las fechas de caducidad para disminuir pérdidas, mejorando su rentabilidad y 

toma decisiones al conseguir determinados productos. Así mismo, León et al. 

(2020) afirma que el control de inventarios permite verificar los ingresos, 

minimizar costos productivos, utilizar tecnologías digitales disminuyendo gastos 

operativos e incrementar la liquidez. Por lo tanto, las 
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instituciones financieras deben mantener inventarios controlados a fin de operar 

equilibradamente y satisfacer las demandas. (Bustos et al., 2019) 

Estos resultados coinciden con Torres et al. (2019) quien corroboró que 

muchas empresas ecuatorianas presentan inconvenientes con el control de 

inventarios, esta situación representa déficits monetarios a largo plazo produce 

desorganización, bajos niveles en los activos responsabilidades y funciones 

pocos claras. (Juca et al., 2019) 

Desde esta perspectiva, Abramova & Grishchenko (2020) sostienen que 

la productividad laboral está íntimamente relacionado entre lo producido y la 

cantidad de colaboradores que participan en el proceso. Igualmente, Dávila et al. 

(2022) define la productividad como la asociación entre la cantidad producida y el 

número de insumos utilizados en la elaboración productiva. 

Adicionalmente, Caldentey & Titelman (2018) mencionan que la 

productividad es un elemento de eficiencia y desempeño empresarial efectivo. 

Por lo tanto, se evalúa mediante la relación entre producción y cantidad de labor 

contribuida en un tiempo establecido. Una de las claves para incrementar la 

productividad organizacional es invertir en el talento humano, ya que la gestión 

del personal representa un aspecto estratégico muy importante. 

Además, la teoría del análisis de costos transaccionales (TCA) plantea 

que cuando a una de las partes tiene dificultad al evaluar el desempeño del otro 

antes, durante o después de la transacción, da como resultado los costos de 

medición. Es un factor clave para evaluar los elementos organizativos y 

estratégicos fundamentales en una empresa. 

En este sentido, Vera & Vera (2021) afirma que la productividad es un 

proceso que permite conocer el rendimiento del trabajador y su eficiencia. Esto 

significa que, puede incrementarse cuando el trabajo se realiza al emplear el 

menor esfuerzo, utilizar mejor maquinaria, reducir el desperdicio de insumos o 

introducir innovaciones tecnológicas. 

Referente al Objetivo específico 1: Determinar la influencia del control de 

inventarios en el afecto disposicional del colaborador en una institución financiera 

pública de Guayaquil. Se pudo comprobar una relación significativa al nivel 0,01. 

El valor del coeficiente fue 0,817 y la significación bilateral 0,000 indicando una 

correlación muy alta. Aceptando la hipótesis general: El control de inventarios 

influye significativamente en el afecto disposicional del colaborador 
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en una institución financiera publica de Guayaquil. 

Estos resultados son similares a los expuestos por Colodro & Goyzueta 

(2023) quien indica que el afecto disposicional es un impulso a las percepciones 

del conflicto, enriquecimiento personal, satisfacción laboral y familiar donde el 

componente afectivo se refiere a evaluaciones emocionales que las personas 

realizan sobre lo que les acontece diariamente. Igualmente, Saxena (2023) 

estableció una relación positiva entre sentimientos positivos y productividad, 

donde el 98,6 % de la población analizada su productividad es alta, en tanto un 

88,9 % reveló sentimientos positivos. Así mismo, Prada et al. (2020) señalan que 

la productividad del trabajador es afectada directamente por dos factores 

específicos: motivación y satisfacción del trabajo. 

Adicionalmente, en relación al control de inventarios la teoría de las 

relaciones humanas desarrollada por Mayo (1972) explica cómo estas afectan la 

eficacia del trabajador, reconociendo que la dinámica entre los colaboradores y 

las variables psicológicas, como elementos subjetivos e informales repercute en 

el comportamiento individual afectando la productividad. En este sentido, está 

basada en el estado anímico del empleado, su modelo organizacional, elementos 

motivacionales y jerarquía en el grupo. (Suárez et al., 2020) 

Esto significa que, un colaborador con sentimientos laborales positivos es 

un empleado más productivo, cuando muestra una actitud positiva al atender al 

público, ayuda a sus compañeros a mantener un adecuado equilibrio emocional, 

y siente satisfacción con las funciones desempeñadas en la entidad financiera. 

Respecto al objetivo 2 Determinar la influencia del Control de inventario en 

las características del trabajo del colaborador en una institución financiera pública 

de Guayaquil, 2023. Los resultados evidencian una relación significativa entre 

control de inventario y característica de trabajo. El coeficiente fue 0,816 y la 

significación bilateral 0,000 interpretando una correlación muy alta, es decir, al 

incrementar una variable la otra también lo hace. 

Estos resultados se asemejan a Colodro, & Goyzueta (2023) acerca del 

nivel de características del trabajo y la realimentación, evidenciando el impacto 

positivo entre la satisfacción y productividad laboral. Esto significa que, según las 

particularidades organizacionales, existe una importante productividad laboral 

permitiendo cumplir con los objetivos corporativos. Igualmente, Cuya (2023) 

comprobó que el ambiente organizacional y productividad en los 
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trabajadores presentaron una relación alta de significancia 0,91 en sus 

dimensiones cultural organizacional, diseño y potencial humano. 

Estos resultados contrastan Gil (2023) quien manifiesta que las 

características de los profesionales del sector bancario presentan agotamiento 

por la desorganización que se produce por inconvenientes con el control de 

inventario. Esto es, al incitar un ambiente de responsabilidades pocos claras se 

ocasiona bajos niveles de productividad en el trabajo. 

Referente al objetivo 3 Determinar la influencia del Control de inventario en 

el desempeño laboral del colaborador en una institución financiera pública de 

Guayaquil, 2023. Se pudo percibir una relación significativa entre control de 

inventario y desempeño laboral. El valor del coeficiente fue 0,602 con 

significación bilateral 0,000 revelando una correlación alta, cuya interpretación 

se manifiesta al aumentar una de las variables la otra también se incrementará. 

Estos resultados, concuerdan con Colodro & Goyzueta (2023) quienes 

manifiesta sobre desempeño laboral, que ejecutar las tareas en la organización 

implica la participación de todos sus miembros; generando motivación en el 

personal e impactando el rendimiento global. Por otro lado, Salas (2020) en su 

investigación determinó una relación significativa entre gestión de inventario y 

eficiencia financiera con un coeficiente Rho Spearman de 0,825. A su vez, la 

gestión de inventarios está relacionada con las competencias directivas y el 

desempeño financiero. (Orobia, et al., 2020) 

Así mismo, Pulakos et al. (2019) expresan donde es necesario enfocar la 

atención tanto a los procesos como comportamientos informales que faciliten el 

desempeño diario para lograr resultados más efectivos esto implica establecer 

objetivos claros, ajustar las expectativas, proporcionar realimentación, y eliminar 

barreras. 

Según, Sharma & Sharma (2014) citado por (Khan & Al Mamari, 2019) la 

productividad de los empleados está influenciada por el tiempo que un empleado 

está presente en sus puestos de trabajo, su presencia mental y eficiencia al 

cumplir sus funciones. Esto significa que un funcionario que asigna mercancía al 

lugar indicado mejora el desempeño al preparar pedidos, buscar y almacenar 

(Nitkratoke & Aengchuan 2019). 

Referente al objetivo 4 Determinar la influencia del Control de inventario en 

el estrés laboral del colaborador en una institución financiera pública de Guayaquil, 
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2023. El coeficiente fue 0,607 y la significación bilateral 0,000 revelando una 

correlación alta, es decir, si aumenta una variable la otra se incrementa. 

Este resultado coincide con lo señalado por Colodro & Goyzueta (2023) 

quienes aseguran al compromiso organizacional como recurso hacia los efectos 

adversos del estrés laboral produciendo una mejora sobre la satisfacción y 

productividad laboral, 0.730 y 0.868. Igualmente, Abramson (2022) manifiesta 

que el agotamiento y el estrés están en todas partes reflejando máximos 

históricos en todas las profesiones u ocupaciones. Los sistemas de gestión de 

inventarios pueden aliviar el stress, los miedos físicos y psicológicos entre los 

empleados, mejorando directamente la eficacia organizacional al aumentar la 

productividad (Sulaiman & Allah, 2019) quienes demuestra una relación entre las 

variables estrés laboral y eficacia organizacional con 96.062 de Chi-cuadrado. 

Igualmente, Pulido et al. (2019) relaciona la teoría de las relaciones 

humanas, cuyo análisis expresa al clima organizacional como factor 

determinante para explotar la productividad del empleado, permitiendo 

incrementar el sentido de pertenencia, y cumplir cada objetivo institucional. 

Según estos autores, si no se logra un ambiente laboral positivo y productivo, 

puede generarse el efecto contrario, evidenciando bajo rendimiento en el 

trabajador y por ende no cumplir aquellos objetivos estratégicos establecidos. 

Los elementos que inciden en mejorar la productividad del empleado son: 

comunicación asertiva, trabajo en equipo, liderazgo en acción, gestión de 

emociones y planeación. 

Referente al objetivo 5 Determinar la influencia del Control de inventario en 

las recompensas del colaborador en una institución financiera pública de 

Guayaquil, 2023. Los resultados evidencian el valor del coeficiente 0,815 y la 

significación bilateral 0,000 revelando una correlación muy alta, lo que evidencia 

el incremento simultaneo de las variables. 

En este sentido, Colodro & Goyzueta (2023) revelan como representación 

técnica y eficaz para incorporar el aprendizaje por refuerzo es un poderoso 

incentivo para mejorar la satisfacción del talento humano. Por tanto, deben 

diseñar e implantar sistemas que coadyuven a planificar y aplicar incentivos 

laborales. Los gerentes deben equilibrar el esfuerzo-recompensa, brindar 

oportunidades para que el colaborador pueda autovalorar su trabajo, 

desarrollarse profesionalmente, capacitarse, y establecer incentivos adecuados 
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(Ge, 2021). 

Estos resultados concuerdan con Mahamid (2020) quien determinó a los 

principales factores que inquietan la productividad en el trabajo pueden 

mencionarse: retrasos al pagar, retrabajo debido a errores laborales, poca 

experiencia laboral del trabajador y supervisor. El salario provoca cambios en la 

productividad laboral Vera & Vera (2021). La productividad individual, aumenta 

al considerar mejores salarios, mayor nivel de vida, ambiente social y mayor 

competitividad. (Ramírez et al., 2020) 

Respecto a la capacitación Quijia et al., (2021) mencionan que un 

aumento del 1% de personas económicamente activas con educación media 

aumenta la productividad laboral en 1%. Es decir, aquellas industrias que tienen 

personal con mayor nivel de estudios son más productivas. Igualmente, Khan & 

Al Mamari (2019) concluyó que existe una relación de significancia entre el 

aprendizaje organizacional y productividad del colaborar con 0.728. 

Al respecto, Palacios & Zambrano (2020) afirman que la gestión del 

conocimiento son procedimientos que pretende alcanzar, constituir y comunicar 

tanto el conocimiento subjetivo como objetivo de los trabajadores, para 

convertirse en herramientas de mayor productividad en sus organizaciones, lo 

que evidentemente distingue una empresa de otra, posicionándola en el 

mercado. 



34  

VI. CONCLUSIONES 

 
1. Respecto al objetivo general considerando los resultados se comprobó una 

relación directa y de significancia nivel 0,01 donde el valor del coeficiente fue 

0,821 mientras que la significación bilateral 0,000 muestra una correlación 

muy alta. Por lo tanto, el control de inventario incide significativamente en la 

productividad del colaborador en la institución financiera. 

2. Referente al Objetivo específico 1 se pudo comprobar una relación fuerte y 

de significancia al nivel 0,01. El valor obtenido del coeficiente fue 0,817 y la 

significación bilateral 0,000 mostrando una correlación muy alta. Esto 

significa que, el control de inventarios incide significativamente en el afecto 

disposicional del colaborador en la institución financiera. 

3. En relación al objetivo 2 los resultados evidencian una relación directa yde 

significancia entre control de inventario y característica de trabajo al nivel 

0,01. El valor obtenido de coeficiente fue 0,816 y la significación bilateral 

0,000 mostrando correlación muy alta. Esto quiere decir que, el control de 

inventarios incide significativamente las características de trabajo en la 

institución financiera. 

4. Relativo al objetivo 3 se pudo observar una relación directa y significativa 

entre control de inventario y desempeño laboral al nivel 0,01. El valor del 

coeficiente fue 0,602 y la significación bilateral 0,000 revelando correlación 

alta. Esto significa que, el control de inventarios tiene que ver 

significativamente en el desempeño laboral en la institución financiera. 

5. Concerniente al objetivo 4 se evidenció una relación directa y de significancia 

entre control de inventario y estrés laboral al nivel 0,01. El valor del coeficiente 

fue 0,607 y la significación bilateral 0,000 mostrando una correlación alta. 

Esto significa que el control de inventarios incide significativamente en el 

estrés laboral en la institución financiera. 

6. Respecto al objetivo 5 los resultados evidencian Control de inventario en las 

recompensas al nivel 0,01. El valor del coeficiente fue 0,815 y la significación 

bilateral 0,000 evidenciando una correlación muy alta. Esto es, el control de 

inventarios influye significativamente en las recompensas en la institución 

financiera. 



35  

VII. RECOMENDACIONES 

 

 
Al haber evidenciado la influencia del control de inventario en la 

productividad de los colaboradores, se sugiere a los altos mandos de la 

institución analizada, efectuar una convocatoria a todo el personal del banco, con 

la finalidad de transmitir los resultados del área de inventario, cuyo propósito es 

optimizar la productividad de los trabajadores. 

Igualmente, al departamento de recursos humanos desarrollar análisis 

recurrentes a los diferentes especialmente el área de compras y control previo, 

actividades fundamentales para a la adquisición de inventario de la empresa. El 

desarrollo de estudios recurrentes permitirá detectar áreas con debilidades a las 

cuales se les puede realizar reajustes necesarios para poder incrementar la 

productividad del colaborador. 

Se recomienda al personal directivo del banco estudiar la relación entre 

productividad del trabajador y satisfacción laboral, pues, esta dimensión es 

fundamental para cumplir a cabalidad los objetivos institucionales. 
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ANEXOS 

Anexo 1 
Cuadro de operacionalización de variables 

 

Variables 
Definición 

conceptual 
Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores ítems 

Escala 
de medición 

 

Variable 1: 

 
 

Control de 

inventario 

Según, Espejo 
(2017) citado por 
(Vásquez et al., 
2021) el control de 
inventarios, es un 
proceso que se 
realiza dentro de las 
empresas, donde se 
registra la entrada, 
salida de los bienes, 
suministros del 
almacén o pérdida y 
conciliación del 
inventario. 

El control de 
inventarios consiste 
en inspeccionar los 
movimientos y 
almacenamiento de 
productos, 
permitiendo a las 
organizaciones 
mantener un 
adecuado nivel de 
existencias. Sus 
dimensiones son: 
control de ingreso, 
control de almacén y 
control de salida 

D1 Control de ingreso: 
es un procedimiento que implica una serie 
de actividades, para garantizar la 
optimización del control de inventario, 
conforme a lo solicitado. Debe elaborarse 
un comprobante cada vez que ingresa un 
bien, este sirve como registro, acreditar su 
existencia física, y disminuir los riesgos de 
falta o pérdida. (Vásquez et al., 2021) 

 
D2 Control de almacén: debe realizarse 
una constante supervisión sobre el 
almacenamiento de los bienes, priorizando 
el mantenimiento y actualización de los 
inventarios, para que no afecte 
directamente su disponibilidad con el 
objetivo de compensar posibles 
desequilibrios. 
(Vásquez et al., 2021) 

Tiempo del inventario 
Pedidos recibidos 
Recepciones completas 
Entrega de proveedores 

1-2 
3-4 
5-6 
7-8 

 

  Cualitativa 

Ordinal 

Nunca (1) 

Casi Nunca 

(2) 

A veces (3) 

Casi siempre 

(4) 

Siempre (5) 

  
 
 
 

Niveles de stock 
Pedidos pendientes 
Inventario obsoleto 
Rotación de stock 

 
9-10 

11-12 
13-14 
15-16 

   
D3 Control de salida: 
cumple la función de registrar todas las 
operaciones referentes al despacho de los 
bienes, evitando cualquier riesgo de pérdida 
u otra eventualidad. (Vásquez et al., 2021) 

 
 

Cumplimiento de Líneas 
Cumplimiento de Órdenes 
Órdenes Expedidas 

Órdenes Completadas 

17-18 
19-20 
21-22 
23-24 
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Variables 
Definición 

conceptual 
Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores Ítems 

Escala 
de medición 

Variable 2: 

Productividad del 
colaborador 

Gutiérrez (citado por 
Colodro & 
Goyzueta, 2023) 
expresan que la 
productividad es 
aquel indicador que 
permite identificar el 
rendimiento del 
trabajador y los 
recursos utilizados 
para obtener un 
resultado esperado, 
lo que contribuye a 
optimizar la 
eficiencia, eficacia, 
minimizar los 
tiempos 
desperdiciados 
producidos por falta 
de equipos, 
materiales, 
mantenimientos no 
programados, 
retraso en los 
suministros y en las 
órdenes de compra 

La productividad del 
colaborador es 
aquel indicativo que 
mide la capacidad 
operativa que 
produce un 
colaborador en 
relación a las 
acciones que se 
realizan en su 
organización. Se 
operacionalizó 
según las siguientes 
dimensiones: afecto 
disposicional, 
características del 
trabajo, desempeño 
laboral, estrés 
laboral y 
recompensas. 

D1 Dimensión Afecto disposicional: esta 
fuerza promotora subyace en las 
percepciones del conflicto, enriquecimiento 
personal, satisfacción laboral y familiar. 
(Colodro & Goyzueta, 2023). 

Dimensión 2 Características del trabajo: 
la presencia de demandas y ausencia de 
recursos laborales se relacionan con el 
agotamiento, mientras que la presencia de 
recursos laborales está asociado al 
compromiso laboral, motivación y 
satisfacción (Colodro & Goyzueta, 2023). 

Dimensión 3 Desempeño laboral: 
ejecutar las tareas en la organización 
implica la participación de todos sus 
miembros; generando motivación en el 
personal e impactando el rendimiento global 
(Colodro & Goyzueta, 2023). 

Dimensión 4 Recompensas: representa 
una técnica eficaz para incorporar el 
aprendizaje por refuerzo es un poderoso 
incentivo para mejorar la satisfacción del 
talento humano. Por tanto, se deben 
diseñar e implantar sistemas que 
coadyuven a planificar y aplicar incentivos 
laborales. (Colodro & Goyzueta, 2023). 

Dimensión 5 Stress laboral: el 
compromiso organizacional actúa como un 
amortiguador contra los efectos aversivos 
del estrés laboral produciendo una mejora 
sobre la satisfacción y productividad laboral 
(Colodro & Goyzueta, 2023). 

Afectividad 
Control interno 
Satisfacción 

Recursos materiales 
Importancia de la tarea 
Realimentación 

Personalidad 
Habilidad Social 
Compromiso 

Incentivo 
Salario 
Capacitación 

Agotamiento 
Stress 
Malestar. 

1-2
3-4
5-6

7-8
9-10

11-12

13-14
15-16
17-18

19-20
21-22
23-24

25-26
27-28

29-30

Cualitativa 

Ordinal 

Nunca (1) 

Casi Nunca 

(2) 

A veces (3) 

Casi siempre 

(4) 

Siempre (5) 
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Anexo 2. Matriz de Consistencia 

Título: Control de inventario en la productividad de los colaboradores de una institución financiera pública de Guayaquil, 2023. 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS MÉTODO 

Problema General Objetivo General Hipótesis Alternativa (Ha) Tipo de Investigación: básica, 
con enfoque cuantitativo. 

Diseño de Investigación: no 
experimental, transversal y 
correlacional. 

Población: 322 

Muestra: 176 

Muestreo: No Probabilístico 
intencional 

Técnicas: Encuesta 

Instrumentos: Cuestionario Tipo 
Likert para la variable control de 
inventario y productividad del 
colaborador. 

¿Cómo influye el control de inventario 
en la productividad de los 
colaboradores de una institución 
financiera pública de Guayaquil, 
2023? 

Determinar la influencia del Control de 
inventario en la productividad de los 
colaboradores de una institución 
financiera pública de Guayaquil, 2023 

El Control de inventario influye 
significativamente en la productividad 
de los colaboradores de una institución 
financiera pública de Guayaquil, 2023 

Hipótesis Nula (H0) 
El Control de inventario influye 
significativamente en la productividad 
de los colaboradores de una institución 
financiera publica de Guayaquil, 2023. 

Problemas Específicos Objetivos Específicos 

1. ¿Cómo influye el control de
inventario en el afecto 
disposicional de los 
colaboradores de una institución 
financiera pública de Guayaquil, 
2023? 

2. ¿Cómo influye el control de
inventario en las características
del trabajo de los colaboradores
de una institución financiera
pública de Guayaquil, 2023?

3. ¿Cómo influye el control de
inventario en el desempeño
laboral de los colaboradores de
una institución financiera pública
de Guayaquil, 2023?

1. Determinar la influencia del control
de inventarios en el afecto
disposicional de los colaboradores de
una institución financiera pública de
Guayaquil, 2023.
2. Determinar la influencia del Control
de inventario en las características del
trabajo de los colaboradores de una
institución financiera pública de
Guayaquil, 2023.
3. Determinar la influencia del Control
de inventario en el desempeño laboral
de los colaboradores de una institución
financiera pública de Guayaquil, 2023.
4. Determinar la influencia del Control
de inventario en el estrés laboral de los

Hipótesis específicas 

H1: El control de inventarios influye 

significativamente en el afecto 

disposicional de los colaboradores de 

una institución financiera publica de 

Guayaquil, 2023. H2: El Control de 

inventario influye significativamente en 

las características del trabajo de los 

colaboradores de una institución 

financiera publica de Guayaquil, 2023. 

H3: El Control de inventario influye 

significativamente en el desempeño 

laboral de los colaboradores de una 

institución financiera publica de 
Guayaquil, 2023. 
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4. ¿Cómo influye el control de
inventario en el estrés laboral de
los colaboradores de una
institución financiera pública de
Guayaquil, 2023?

5. ¿Cómo influye el control de
inventario en las recompensas de
los colaboradores de una
institución financiera pública de
Guayaquil, 2023?

colaboradores de una institución 
financiera pública de Guayaquil, 2023 
5. Determinar la influencia del Control
de inventario en las recompensas de
los colaboradores de una institución
financiera pública de Guayaquil, 2023.

H4: El Control de inventario influye 

significativamente en el estrés laboral 

de los colaboradores de una institución 

financiera publica de Guayaquil, 2023. 

H5: El Control de inventario influye 

significativamente en las recompensas 

de los colaboradores de una institución 

financiera publica de Guayaquil, 2023. 

Elaborado por: Rebutty (2023) 
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ANEXO 3. CUESTIONARIOS 

ESCUELA DE POSGRADO 

MAESTRÍA EN ADMINISTRACIÓN DE NEGOCIOS - MBA 

CUESTIONARIO SOBRE CONTROL DE INVENTARIO 

Estimado colaborador: Este instrumento tiene por finalidad obtener información 

sobre el control de inventario en una institución financiera pública de Guayaquil, 

2023.Sus respuestas son confidenciales, para ello solicito que conteste con la 

mayor sinceridad las preguntas realizadas. Lea detenidamente y marque con una 

X la respuesta que usted cree conveniente: Nunca (1), Casi Nunca (2), A Veces 

(3), Casi Siempre (4), Siempre (5). Agradecida por su colaboración. 

Variable dependiente: Control de inventario 

Opción de 

respuesta 

1 2 3 4 5 

Dimensión 1: Control de ingresos 

1. El tiempo de reposición de los ítems se realiza de acuerdo a las

bajas en el almacén

2. El tiempo de reposición en bodega se efectúa según lo acordado

con el proveedor

3. Los ingresos son confrontados con la guía de remisión

4. El pedido recibido llega de acuerdo a las especificaciones

solicitadas

5. Los productos que se reciben en bodega llegan completos de

acuerdo a lo solicitado

6. Los productos recibidos son registrados, clasificados y

almacenados

7. Las guías de remisión se contrastan en cantidades e ítems con los

productos ingresados

8. Se deja constancia de las novedades encontradas en los

productos al ingreso del inventario

Dimensión 2: Control de almacén 

9. El área de bienes cuenta con herramientas digitales que determinen

los niveles mínimos de stock

10. Los niveles de stock se establecen de acuerdo a la rotación de

inventario

11. El área de bienes da seguimiento a los pedidos pendientes

12. El departamento de bodega emite informe de pedidos no

satisfechos

13. El inventario obsoleto es debidamente dado de baja

14. El inventario dado de baja es retirado del almacén.

15. El área de bienes calcula la rotación de inventario para determinar
la renovación necesaria

16. La rotación de stock mantiene promedios de pedidos por ítems

Dimensión 3: Control de salida 

17. La institución cuenta con políticas y procedimientos que permiten
minimizar riesgos de cumplimientos

18. El área de bienes monitorea los pedidos pendientes de entrega

19. La institución cuenta con un manual de orden de inventario
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20. El área de bienes emite informes de cumplimento de pedido

21. El área de bienes cuenta con indicadores de entrega a tiempo de
los ítems

22. El área de bienes contrasta las órdenes expedidas con el despacho
de almacén

23. El área de bienes controla que las órdenes expedidas se despachen
de acuerdo a lo acordado

24. El área de bienes efectúa informes de pedidos completos

FICHA TÉCNICA PARA EL INSTRUMENTO 
CUESTIONARIO: CONTROL DE INVENTARIO 

I.- DATOS INFORMATIVOS: 
1. Técnica: Encuesta.

2. Tipo de instrumento: Cuestionario

3. Lugar: Institución financiera pública de Guayaquil

4. Forma de aplicación: autoadministrado

5. Fecha de aplicación: Octubre, 2023

6. Autora: Rebutty Alvarado, Lissette Fernanda

7. Medición: Control de inventario

8. Administración: Colaboradores de la Institución financiera pública de Guayaquil

9. Tiempo de aplicación: 10 minutos

II.-OBJETIVO DEL INSTRUMENTO: El cuestionario tiene como objetivo obtener 

información sobre el control de inventario que se efectúa en el área de 

aprovisionamiento de la institución financiera en base a la percepción de los 

colaboradores. 

III.- DIMENSIONES E INDICADORES: 

Tiempo de inventario 

• Tiempo del inventario

• Pedidos recibidos

• Recepciones completas

• Entrega de proveedores
Control de almacén 

• Niveles de stock

• Pedidos pendientes

• Inventario obsoleto Rotación de stock
Control de salida 

• Cumplimiento de Líneas

• Cumplimiento de Órdenes

• Órdenes Expedidas

• Órdenes Completadas

IV.-DESCRIPCIÓN: 
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1. El cuestionario de control de productividad consta de 24 ítems, de los

cuales 8 corresponde a la dimensión tiempo de inventario, 8 Control de

almacén y 8 al control de salida.

2. El cuestionario ha sido elaborado con ítems de percepción, por lo cual son

afirmaciones que se les ha asignado los siguientes valores: Nunca (1),

Casi Nunca (2), A Veces (3), Casi Siempre (4), Siempre (5), los cuales

multiplicado el puntaje máximo (5) por el número de preguntas (15) da un

puntaje máximo de 120, y el mínimo 24.

3. Los grados para describir el control de inventario del funcionario son 3

niveles: Alto, Medio y Bajo

4. El nivel de confiabilidad es alto, pues alcanzó un Alfa de Cronbach de

0.932 por lo cual es excelente para recoger la información para lo cual ha

sido elaborado.

5. El sistema de calificación para las tres dimensiones, se ha considerado

de acuerdo al número de ítems, teniendo en cuenta la puntuación que le

corresponde.

V.-MATERIALES: Cuestionario para los colaboradores, lápices o lapiceros y 

borrador. 

VI.-CALIFICACIÓN: 

NIVEL DE PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO -GENERAL: 

NIVEL DE 
DESEMPEÑO 

RANGO 
DE 

PUNTAJE 

DESCRIPCIÒN 

Alto 88-120

Casi todas las características del control de 
inventario se manifiestan superiores a lo 
esperado. 

Medio 56-87
Las acciones del control de inventario se 
manifiestan dentro de lo esperado, 
alcanzando sus propósitos previstos. 

Bajo 24-55
Ninguna o casi ninguna las acciones del 
control de inventario se evidencian o casi 
nunca se evidencia lo enunciado. 
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NIVEL DE PRODUCTIVIDAD DEL COLABORADOR POR DIMENSIONES: 

NIVELES 

Puntaje 

Tiempo de 

inventario 

Control 

de 

almacén 

Control 

de salida 

Alto 29 - 40 29 - 40 29 - 40 

Medio 19-28 19-28 19-28

Bajo 8-18 8-18 8-18

ALFA DE CRONBACH 
CUESTIONARIO: Productividad del colaborador 

Resumen de procesamiento de 

casos 

N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa
 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las

variables del procedimiento. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,932 24 
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ESCUELA DE POSGRADO 

MAESTRÍA EN ADMINISTRACIÓN DE NEGOCIOS - MBA 

CUESTIONARIO SOBRE PRODUCTIVIDAD DEL COLABORADOR 

Estimado colaborador: Este instrumento tiene por finalidad obtener información 

sobre la productividad del colaborador en una institución financiera pública de 

Guayaquil, 2023.Sus respuestas son confidenciales, para ello solicito que 

conteste con la mayor sinceridad las preguntas realizadas. Lea detenidamente y 

marque con una X la respuesta que usted cree conveniente: Nunca (1), Casi 

Nunca (2), A Veces (3), Casi Siempre (4), Siempre (5). Agradecida por su 

colaboración. 

Variable independiente: Productividad del colaborador 

Opción de 

respuesta 

1 2 3 4 5 

Dimensión 1: Afecto disposicional 

1. Muestra una actitud positiva en la atención al público.

2. En el trabajo experimenta sentimientos depresivos, pesimistas o de

desesperanza.

3. Considera que maneja sus responsabilidades cotidianas con

excelencia

4. Ayuda a sus compañeros de trabajo a mantener un adecuado

equilibrio emocional

5. Se siente satisfecho con las funciones que desempeña en la entidad

financiera

6. Siente satisfacción a medida que cumple con las tareas

encomendadas por tus superiores

Dimensión 2: Características del trabajo 

7. Cuenta con los recursos materiales necesarios para realizar su trabajo

con calidad

8. Las condiciones de trabajo en el banco son seguras y saludables

9. El trabajo que realiza en la entidad financiera tiene un efecto
significativo en la vida de otras personas

10.Dispone de tiempo suficiente para reflexionar acerca de mi
desempeño laboral

11. Recibe de parte de su jefe inmediato los lineamientos necesarios
para realizar sus funciones correctamente.

12. Recibe suficientes suficiente comentarios e información sobre su
trabajo

Dimensión 3: Desempeño laboral 

13. Aporta nuevas ideas para mejorar los procesos bancarios

14. Desarrolla su trabajo en los plazos que el banco ha determinado

15. Considera que el personal cuenta con las habilidades comunicativas
necesarias para desempeñar su labor

16. El personal del banco colabora con sus compañeros fomentando el
trabajo en equipo

17. Cree usted que el compromiso del personal es un elemento clave
para alcanzar los objetivos del banco.
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18. Los empleados bancarios están alineados con los requerimientos de
su cargo

Dimensión 4: Recompensas 

19. Se reconoce al colaborador cuando ejecuta un buen trabajo

20. Se incentiva al personal cuando realiza eficazmente sus funciones

21. Se siente debidamente compensado económicamente por el tiempo,
y esfuerzo dedicado a las actividades laborales

22. Considera que su salario es acorde a las actividades inherentes a su
cargo.

23. La entidad bancaria le brinda oportunidades de capacitación
contribuyendo a desarrollar nuevos conocimientos.

24. El banco desarrolla actividades formativas continuas para capacitar
a sus colaboradores

Dimensión 5: Stress laboral 

25. Las múltiples responsabilidades asignadas en su trabajo le causan
estrés.

26. La gerencia del banco lo apoya cuando tiene problemas laborales

27. Se siente agotado luego de su jornada de trabajo

28. Le falta energía para tener una productividad constante

29. Se ha vuelto irritable o impaciente con sus compañeros de trabajo,
jefes o clientes

30. Recibe apoyo de su jefe inmediato cuando esta con mucha carga
laboral.

FICHA TÉCNICA PARA EL INSTRUMENTO 
CUESTIONARIO: CONTROL DE INVENTARIO 

I.- DATOS INFORMATIVOS: 
10. Técnica: Encuesta.

11. Tipo de instrumento: Cuestionario

12. Lugar: Institución financiera pública de Guayaquil

13. Forma de aplicación: autoadministrado

14. Fecha de aplicación: Mayo, 2023

15. Autora: Rebutty Alvarado, Lissette Fernanda

16. Medición: Nivel productividad del colaborador

17. Administración: Colaboradores de la Institución financiera pública de Guayaquil

18. Tiempo de aplicación: 10 minutos

II.-OBJETIVO DEL INSTRUMENTO: El cuestionario tiene como objetivo obtener 

información sobre el nivel de la productividad del colaborador en la institución financiera 

en base a la percepción de los colaboradores. 

III.- DIMENSIONES E INDICADORES: 

Afecto Disposicional 

• Afectividad

• Control interno

• Satisfacción

Características del Trabajo 
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• Recursos materiales

• Importancia de la tarea

• Realimentación
Desempeño Laboral 

• Personalidad

• Habilidad Social

• Compromiso
Recompensas 

• Incentivo

• Salario

• Capacitación
Estrés Laboral 

• Agotamiento

• Stress

• Malestar

IV.-DESCRIPCIÓN: 

6. El cuestionario de productividad laboral consta de 30 ítems, de los cuales 6

corresponde a la dimensión afecto disposicional, 6 características del trabajo, 6

desempeño laboral, 6 estrés laboral y 6 recompensas respectivamente.

7. El cuestionario ha sido elaborado con ítems de percepción, por lo cual son

afirmaciones que se les ha asignado los siguientes valores: Nunca (1), Casi

Nunca (2), A Veces (3), Casi Siempre (4), Siempre (5), los cuales multiplicado el

puntaje máximo (5) por el número de preguntas (30) da un puntaje máximo de

150, y el mínimo 30.

8. Los grados para describir la productividad del colaborador considerados son 3

niveles: Alto, Medio y Bajo

9. El nivel de confiabilidad es alto, pues alcanzó un Alfa de Cronbach de 0.939 por

lo cual es excelente para recoger la información para lo cual ha sido elaborado.

10. El sistema de calificación para las tres dimensiones, se ha considerado de

acuerdo al número de ítems, teniendo en cuenta la puntuación que le

corresponde.

V.-MATERIALES: Cuestionario para los colaboradores, lápices o lapiceros y borrador. 
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VI.-CALIFICACIÓN: 
 

NIVEL DE PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO -GENERAL: 

 

NIVEL DE 
DESEMPEÑO 

RANGO DE 
PUNTAJE 

DESCRIPCIÒN 

 
Alto 

 
110 – 150 

Casi todas las características de la productividad del 
colaborador se manifiestan superiores a lo esperado. 

 

Medio 
 

70 – 109 
Las acciones de la productividad del colaborador se 
manifiestan dentro de lo esperado, alcanzando sus 
propósitos previstos. 

 

Bajo 
 

30– 69 
Ninguna o casi ninguna las acciones de la 
productividad del colaborador se evidencian o casi 
nunca se evidencia lo enunciado. 

 
 

NIVEL DE PRODUCTIVIDAD DEL COLABORADOR POR DIMENSIONES: 
 

 
NIVELES 

PUNTAJE 

Afecto 

disposicional 

Características 

del trabajo 

Desempeño 

laboral 

Estrés 

laboral 

Recompensas 

Alto 22 – 30 22 – 30 22 – 30 22 – 30 22 – 30 

Medio 14 – 21 14 – 21 14 – 21 14 – 21 14 – 21 

Bajo 6 – 13 6 – 13 6 – 13 6 – 13 6 – 13 

 
ALFA DE CRONBACH 

CUESTIONARIO: Productividad del colaborador 
 

Resumen del procesamiento de los 

  casos  

  N % 

 
Válidos 20 100.0 

Casos Excluidosa 0 .0 

                      Total  20  100.0  

a. Eliminación por lista basada en todas las 

variables del procedimiento. 

 
 
 

  Estadísticos de fiabilidad  

Alfa de Cronbach N de elementos 

  0.939  30  



Anexo 4 
Cálculo de la muestra 

(𝑁 ∗ 𝑍2 ∙ 𝑝 ∙ 𝑞) 
𝑛 = 

(𝑑2(𝑁 − 1) + 𝑍2 ∙ 𝑝 ∙ 𝑞) 

En dónde: 

𝒏 = Muestra poblacional aplicada al Tamaño poblacional general 

𝐍 = Tamaño poblacional el cual es de 322 

𝐙𝟐 = Nivel de confianza (95%) 1,96. 

𝐩 = proporción esperada (en este caso 5% = 0.05) 

𝐪 = 1 − p (en este caso 1 − 0.05 = 0.95) 

𝐝 = precisión (use un 5%). 

(322 ∗ 1,962 ∙ 0,50 ∙ 0,95) 
= 

(0,052(322 − 1) + (1,96)2 ∙ 0,50 ∙ 0,95) 
= 𝟏𝟕𝟔.
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Anexo 5 Consentimiento Informado 

 

Título de la investigación:  Control de inventario en la productividad de los 

colaboradores de una institución financiera pública de Guayaquil, 2023 

Investigadora: Rebutty Alvarado, Lissette Fernanda 
 

Propósito del estudio: Le invitamos a participar en la investigación titulada 

“Control de inventario en la productividad de los colaboradores de una institución 

financiera pública de Guayaquil, 2023”, cuyo objetivo es determinar la influencia 

del Control de inventario en la productividad de los colaboradores de una institución 

financiera pública de Guayaquil, 2023. Esta investigación es desarrollada por la 

estudiante de posgrado Rebutty Alvarado, Lissette Fernanda, del Programa 

Académico de Maestría en Administración de Negocios - MBA., de la Universidad 

César Vallejo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con 

el permiso de la institución donde se desarrollará la investigación. 

Describir el impacto del problema de la investigación: en la entidad bancaria 

donde se aborda la investigación esta no implementa acciones para promover 

actividades de RSE que impacten a la sociedad, ni realización de talleres de 

responsabilidad social, falta desarrollar estrategias comunicacionales 

relacionadas a la imagen y reputación de la misma 

Procedimiento 
 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 
 

1. Se aplicará una encuesta donde se recogerán datos personales y realizarán 

algunas preguntas sobre la investigación titulada "Control de inventario en la 

productividad de los colaboradores de una institución financiera pública de 

Guayaquil, 2023”. 

2. Esta encuesta tendrá un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizará en 

el ambiente interno de la institución bancaria. Las respuestas al cuestionario 

serán codificadas usando un número de identificación y, por lo tanto, serán 

anónimas. 

Participación voluntaria (principio de autonomía): 
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Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si 

desea participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación si 

no desea continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de No maleficencia): 
 

Indicar al participante que NO existe riesgo o daño al participar en la 

investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan 

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 
 

Se informa que los resultados de la investigación serán enviados a la institución 

al terminar la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna 

otra índole. El estudio va a beneficiar tanto a la institución como a las personas 

involucradas mejorando el servicio al cliente en la institución. 

Confidencialidad (principio de justicia): 
 

Los datos recolectados son anónimos y no hay forma de identificar al 

participante. Garantizó que la información que usted me brinde es totalmente 

Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la investigación. 

Los datos permanecerán bajo custodia de la investigadora principal y pasado un 

determinado tiempo serán eliminados apropiadamente. 

Problemas o preguntas: 
 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con la Investigadora 

Rebutty Alvarado, Lissette Fernanda email: lrebutty@ucvvirtual.edu.pe y 

Docente asesor Dr. Mendívez Espinoza @ucvvirtual.edu.pe 

Consentimiento 
 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en 

la investigación antes mencionada. 

Nombre y apellidos: ……………………………………………………………….…… 

Fecha y hora: ……………………………………………………………………….…. 

mailto:lrebutty@ucvvirtual.edu.pe

