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Resumen

El estudio evalud el impacto de disefiar un nuevo modelo de arquitectura basado
en TOGAF enfocado a la Gestion de Tl en una empresa del Rubro Bancario. Los
objetivos para determinar codmo TOGAF influye en el proceso, la tecnologia vy el
rendimiento de la gestién de TI, utilizando tres indicadores: Tasa de componentes
de infraestructura en soporte completo, Tasa de componentes de integracién en
soporte completo y la Tasa de componentes de datos en soporte completo. Se
aplica un disefio pre test y post test. Antes de disefiar el modelo basado en TOGAF,
se midieron los tres indicadores por obsolescencia. Luego se implementé TOGAF
enfocado a la Gestion de TI. Después de la implementacién, se midieron
nuevamente los indicadores. Los resultados mostraron mejoras significativas en
todos los indicadores: aumento del 55.91% los componentes de infraestructura en
soporte completo, incremento del 59.9% los componentes de integracién en soporte
completo y por udltimo el incremento del 59.14% los componentes de datos en
soporte completo. Esto evidencia como disefiar un nuevo modelo de arquitectura
basado en TOGAF optimizé la gestion de Tl de forma holistica. La conclusién a la
gue se arrib6 fue que la puesta en practica el manejo de TOGAF enfocado en la
Gestion de Tl fue exitosa para cumplir los objetivos planteados, aunque se
recomendd continuar evaluando los resultados para ampliar los beneficios

obtenidos.

Palabras clave: Gestion de Tl, TOGAF, modelo de arquitectura, ASIS, TOBE.



Abstract

The study evaluated the impact of designing a new architecture model based on
TOGAF focused on IT Management in a company in the Banking Sector. Objectives
to determine how TOGAF influences IT management process, technology, and
performance, using three indicators: Infrastructure Component Rate in Full Support,
Integration Component Rate in Full Support, and Data Component Rate in full
support. A pre-test and post-test design is applied. Before designing a model based
on TOGAF, the three indicators were measured for obsolescence. Then TOGAF
was implemented focused on IT Management. After implementation, the indicators
were measured again. The results showed significant improvements in all indicators:
a 55.91% increase in infrastructure components in full support, a 59.9% increase in
integration components in full support and finally a 59.14% increase in data
components in full support. This shows designing a new architecture model based
on TOGAF optimized IT management holistically. The conclusion reached was that
the implementation of TOGAF management focused on IT Management was
successful in meeting the stated objectives, although it was recommended to

continue evaluating the results to expand the benefits obtained.

Keywords: IT management, TOGAF, Architecture Model, ASIS, TOBE.



l. INTRODUCCION

Las areas que dependen de metodologias, procesos y politicas basadas
gue estan en constante cambio a medida que la tecnologia de la informacion

avanza.

En un contexto internacional, Lamey et al. (Suiza, 2023) realiza un
articulo cientifico nombrado como Una guia realista y practica para crear
soluciones integradas inteligentes en la educacion superior utilizando
arquitectura empresarial, nos comenta que la arquitectura empresarial (EA)
desempeiia un papel vital en las organizaciones, ya que garantiza una
estrategia clara de transformacion digital. Es una herramienta para alcanzar
eficazmente objetivos actuales y futuros. Al proporcionar una descripcion
general completa, TOGAF ayuda a las organizaciones a crear soluciones de
software relevantes y sostenibles. El objetivo es proporcionar criterios eficaces
para elegir el sistema ERP mas adecuado como solucion basica. Ademas,
TOGAF admite otras soluciones relacionadas integradas en el sistema ERP
de EA para operar dispositivos inteligentes totalmente automatizados. Para
identificar la solucion ERP méas adecuada para las universidades en el pais
anfitrion, se realizé una lluvia de ideas sobre un conjunto de criterios clave
para elegir un ERP como solucién central en el sector educativo, basandose
en los médulos de referencia de EA disefiados especificamente para su uso
en la educacion superior. Se utilizan métodos comparativos (AS-IS Y TO-BE)
para evaluar los criterios destacados. Los resultados muestran que las
universidades pueden imaginar soluciones totalmente integradas Yy
sostenibles basadas en mdédulos de referencia inteligentes de EA y un
conjunto de criterios clave de seleccion de ERP que pueden respaldar la
transformacién digital. Reduce los riesgos asociados con la eleccion de un
ERP como solucion central y ayuda a los tomadores de decisiones a elegir el

paquete ERP mas adecuado para las instituciones educativas.

A nivel nacional no es ajeno a la renovacion tecnolégica de Tl segun
Posadas (Peru, 2019), Transformando la prestacion de servicios en una
agencia gubernamental en Peri con TOGAF y Archimate. Para mejorar los

servicios ofrecidos por el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo del


https://doi.org/10.3390/su15118780
https://doi.org/10.14569/IJACSA.2019.0100756

Perl a los ciudadanos, ofrece la aplicacion Archimate y el marco de
arquitectura de grupo abierto (TOGAF). Al crear un nuevo modelo
empresarial, se siguen los pasos del ADM de TOGAF: establecer una vision
para la arquitectura empresarial, los datos, las aplicaciones y las tecnologias
para definir la arquitectura de origen, la arquitectura de destino y los vacios
que debe cumplir la arquitectura de destino. Las motivaciones estratégicas,
las estructuras activas y pasivas, los comportamientos y una variedad de
modelos de visibn para negocios, datos, aplicaciones y tecnologia se
construyen utilizando el lenguaje descriptivo. Los conocimientos obtenidos al
combinar estos estdndares abiertos revelaron servicios empresariales
fragmentados y ocultos, asi como datos redundantes y funcionalidades de
aplicaciones duplicadas. El enfoque de arquitectura empresarial (AE) aplicada
da como resultado una oferta de servicios integrados y transversales. La
ciencia del disefio se utiliza para extraer conocimiento de los artefactos
creados. El conocimiento generado por la aplicacién se puede utilizar en
nuevas iniciativas para mejorar la prestacion de servicios del gobierno

peruano a los ciudadanos.

En Rubro Bancario tenemos a un grupo representativo en el pais,
dedicada a los préstamos, lideres en el sector bancario. En renovacion
tecnoldgica, trabajamos con el soporte que nos brinda el fabricante la cual
tiene un ciclo de vida de 10 afios aproximadamente dividido en dos etapas
que es el soporte completo (SC) que incluye mejoras, correcciones y
mitigaciones de vulnerabilidades y su duraciéon es de 3 a 5 afios, la otra etapa
es soporte extendido (SE) que son todas las correcciones y vulnerabilidades
mitigadas, en esta etapa tienen un costo y su duracion es de 3 a 5 afios, fuera
de estas dos etapas el proveedor recomienda actualizar el componente a una
versidn mas reciente, y asi mantener el soporte correspondiente o se amplia

el ciclo de vida personalizada a un costo mayor.



Figura 1.
Ciclo de vida del soporte fabricante para server, bd, y java.
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Nota: ciclo de vida que tiene un soporte de un fabricante del software, tomado de la
empresa REDHAT

En el area de obsolescencia, se tiene un conjunto de iniciativas que entran a
renovacion tecnolégica cada afio, debido a que los componentes que soportan
las aplicaciones, son bases de datos, sistemas operativos y java, estan por

finalizar el soporte completo o extendido o en el peor de los casos sin soporte.

Hay una oportunidad de mejora al administrar la tecnologia de la informacion,
gue consiste en agilizar las actualizaciones de versiones en cada componente
entre uno o dos afos de que se finalice el soporte completo, usando Togaf
como metodologia y Archimate como herramienta, para elaborar los
diagramas AS-IS y la arquitectura TO-BE, junto con asesorias de
arquitecturas de infraestructura, integracion y datos, que incluyen para
solicitar un presupuesto, asegurandose de que sea un proyecto el afio

siguiente.

Desde que se comienza a trabajar la iniciativa hasta que se aprueba adn se
puede mejorar la eficiencia y eficacia. De esa manera tenemos un mayor
control con las vulnerabilidades, la mayor parte de las iniciativas, se
encuentran en soporte extendido algunos de sus componentes. Esto se

evidencia en los indicadores de obsolescencia.

En el problema general: ¢De qué manera el uso de Modelo de Arquitectura
basado en TOGAF mejorara la Gestion de TI, en una empresa del rubro
bancario? Y también de los problemas especificos: (a) ¢De qué manera el
modelo de Arquitectura basado en TOGAF incrementara la Tasa de
componentes de infraestructura en soporte completo, en una empresa del
rubro bancario? (b) ¢De qué manera el modelo de Arquitectura basado en
TOGAF incrementara la Tasa de componentes de integracion en soporte



completo, en una empresa del rubro bancario?, (c) ¢ De qué manera el modelo
de Arquitectura basado en TOGAF incrementara la Tasa de componentes de

datos en soporte completo, en una empresa del rubro bancario?

También, este estudio tiene varias justificaciones en las que destacan:
la parte metodoldgica que utiliza arquitecturas empresariales basadas en
TOGAF como marco para alcanzar las metas estratégicas y optimizar la
gestidén de TI. que proporciona informacion sobre las oportunidades actuales,
lo que permite una mejor comprension de sus procesos y su desarrollo,
promueve el desarrollo profesional en la empresa. En el aspecto tedrico, el
objetivo del estudio fue brindar més informacion sobre la implementacion de
los frameworks utilizados por TOGAF, ya que actualmente no existen estudios
relacionados a obsolescencia. Esta investigacion permite que esta
investigacion sea util para trabajos futuros que requieran conocimientos de
marcos de arquitectura empresarial, ademas de las empresas involucradas en
la comercializacion. Con base en TOGAF. De manera similar, la justificacion
practica tiene como objetivo informar los beneficios que se pueden lograr
después de la del marco de referencia desarrollado en el que la banco se
convierte en una corporacion mas grande, un analisis completo de todos los
aspectos de las arquitecturas, conociendo sus limitaciones y oportunidades.
Ademas, reduciendo costos innecesarios y mejorando la productividad,
ayudandonos a acercarnos al logro de los objetivos mejorar los indicadores
de obsolescencia. Finalmente, como justificacion financiera seria la gestion de
los activos para ubicarlos dentro de soporte completo de cada proyecto, de
esta manera se reduce los presupuestos por obsolescencia evitando los
soportes extendidos que tiene un costo adicional por parte del fabricante de

sistemas operativos, base de datos, servidores web y java.

El objetivo de continuar con el estudio de investigacion es lograr los
objetivos que se derivan de la formulacion del problema. En realidad, el
propésito general es mejorar la gestiéon de Tl en el rubro bancario utilizando
un modelo de arquitectura basado en TOGAF, se fij0 objetivos especificos: (a)
Incrementar la Tasa de componentes de infraestructura en soporte completo,

en una empresa del rubro bancario, a través del modelo de Arquitectura



basado en TOGAF, (b) Incrementar la Tasa de componentes de integracion
en soporte completo, en una empresa del rubro bancario, a través del modelo
de Arquitectura basado en TOGAF, (c) Incrementar la Tasa de componentes
de datos en soporte completo, en una empresa del rubro bancario, a través

del modelo de la Arquitectura basado en TOGAF.

Los siguientes supuestos se consideran una hipotesis general sobre los
resultados del estudio que deben alcanzarse: Utilizando el Modelo de
Arquitectura basado en TOGAF mejorara la Gestion de Tl, en una empresa
del rubro bancario. Y sobre hipotesis especificas, se tuvo como primera: (a)
Utilizando el Modelo de Arquitectura basado en TOGAF se incrementara la
Tasa de componentes de infraestructura en soporte completo, en una
empresa de rubro bancario, y respecto a la segunda (b) Utilizando el Modelo
de Arquitectura basado TOGAF se incrementara la Tasa de componentes de
integracion en soporte completo, en una empresa de rubro bancario, y
respecto a la ultima (c) Utilizando el Modelo de Arquitectura basado TOGAF
se incrementara la Tasa de componentes de datos en soporte completo, en

una empresa rubro bancario



Il. MARCO TEORICO

En este sentido, se ha tenido en cuenta la investigacion previa como

los siguientes antecedentes Internacionales e Nacionales:

En los espacios internacionales. Azzarita & Alba (Argentina, 2021) Se
realizé en la Universidad de Buenos Aires y obtuvo una investigacion en
Gestion del cambio y métodos flexibles en el ambito de los sistemas de
unidades bancarias y tuvo como objetivo realizar recomendaciones respecto
de la gestion del cambio en el desarrollo de nuevos sistemas de trabajo. Esta
dirigido a los bancos. Sugerencias para el desarrollo de sistemas fisicos,
incluido el valor de las metodologias Agile Scrum en la planificacion, métodos
cuantitativos y métodos de investigacion descriptiva exploratoria. Se puede
concluir que para responder rapidamente a las necesidades de una empresa
no basta con aplicar simplemente métodos de trabajo. Es importante cambiar
la forma en que ensefiamos. Un estudio sobre aspectos clave de la
introduccién de cambios en las organizaciones muestra que la nueva forma
de trabajar, TOGAF, se basa principalmente la gestion del equipo y la
atomizacion de tareas, la colaboracion interdisciplinaria, la mejora continua.
Durante el proceso de conciliacion, la administracion del banco debe resolver
problemas de dependencia y conflictos de intereses.

Luz (Brasil, 2022) En el Instituto Federal da Paraiba, Se realiz6 un
estudio titulado Arquitectura de Sistemas de Informacién para Hospitales
Universitarios: El objetivo de este estudio de caso de hospitales de la UFPE
es proponer un modelo arquitecténico para hospitales universitarios a través
de un estudio de caso de hospitales de la UFPE. La Universidad Nacional
Federal de Pernambuco. Se basa en elementos metodolégicos que se
encuentran en la arquitectura sistematica de los hospitales universitarios. Se
concluye que se puede crear la arquitectura empresarial de un hospital, que
hay departamentos estratégicos que necesitan adoptar una cultura y que
también se puede empezar a hablar de utilizar las otras herramientas
presentadas en este estudio. También puede ocurrir una evaluacion de los
beneficios y desafios después de la implementacion de la EA en los

hospitales.


http://bibliotecadigital.econ.uba.ar/econ/collection/tpos/document/1502-2308_AzzaritaAP
http://repositorio.ifpb.edu.br/jspui/handle/177683/1813

Mientras tanto, Para Benavides et al. (Colombia, 2021), El estudio de
un Modelo de arquitectura empresarial de procesos y tecnologia de negocios
para una empresa de redes internacionales de telemedicina el evento ocurrié
en la Universidad Externado de Colombia. Su objetivo es proponer un modelo
de gobernanza de la arquitectura empresarial para gestionar los procesos
mediante los cuales la tecnologia interactia con el back-office de una
empresa. Se utilizaron métodos cuantitativos y se implemento un disefio no
experimental. Por ultimo, pero no menos importante, el uso adecuado de la Tl
puede dar a los gerentes una visibn de la organizacion. Ademas,
implementamos objetivos y herramientas encaminadas a optimizar el

funcionamiento de los procesos internos y resolver los problemas que surgen.

Por otro lado, Chapetdén (Colombia, 2021), El Modelo de Arquitectura
Empresarial TIC del Comando General del Ejército realizado en la Universidad
Externado de Colombia proporcioné una explicacion sobre como garantizar el
uso de metodologias de alta calidad para respaldar las actividades de mejora
continua. El objetivo del proyecto no experimental es establecer un modelo de
arquitectura empresarial para el Comando General de las FA que cumpla con
las normas TIC aplicables, los procesos organizacionales y alineado con el
marco de referencia de arquitectura empresarial aplicable a las agencias
gubernamentales. Una metodologia de investigacion aplicada que incluye 46
dependencias de tres enfoques para gestionar adecuadamente las TIC e
implementar plenamente la arquitectura empresarial COGFM: enfoques de
negocio, gestion de TIC y enfoques de gestion utilizados en diferentes niveles
de TIC. De la que podemos sacar conclusiones. Basado en una arquitectura

empresarial estructurada.

Finalmente, Espol et al. (Ecuador, 2019) En la Escuela Superior
Politécnica del Universidad del Litoral se realizé el estudio de Disefio de
Arquitectura Empresarial para Centros de Datos de Proveedores de Servicios
de Telecomunicaciones con el objetivo de desarrollar una arquitectura
empresarial utilizando el método TOGAF, en definitiva, conectar a través del
analisis del estado actual. Investigaciones que puedan identificar procesos

con deficiencias y/o problemas que justifiguen la necesidad de una estructura


https://bdigital.uexternado.edu.co/handle/001/13259
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organizacional clara para lograr objetivos, asesorar y poder brindar servicios
en un menor tiempo, mejorar los costos de desarrollo de procesos de negocio,

lograr resultados de alta calidad mas optimizados.

En los espacios nacionales: Segun el autor Romero & Jean (Perd,
2022) Universidad César Vallejo en un estudio Construccion de la arquitectura
hecha en TOGAF para la gestion de comercial en el rubro Farmacéuticas, con
disefio experimental y tipo pre-experimental con una poblacion 15 empleados,
registro de ventas y registro de clientes, con una técnica de recoleccion como
fichaje e instrumento como ficha de registro concluyeron redujeron 4% en el

indicador de quejas, ello favorece positivamente a las ventas farmacéuticas .

Al autor Martinez (Peru, 2022) Universidad Sefior de Sipan en un
estudio Construccion de una arquitectura usando TOGAF para la empresa
ARP, Por qué: Adaptar la tecnologia y los procesos para servicios y sistemas.
Este es un resultado inevitable de los problemas que la empresa ha
experimentado en los ultimos meses, incluidas fugas de datos y fallas en los
procesos. El tipo es cuantitativo y el disefio fue cuasi experimental. A través
de una encuesta, ocho empleados de Service & System House fueron
divididos en tres areas: gestion, ventas y produccién. Ademas, se analizaron
los procesos de la empresa y la arquitectura tecnolégica actual. También se
modelaron el diagrama AS-IS (arquitectura actual) y el diagrama TO-BE
(arquitectura destino) en base a cuatro arquitecturas: negocio, datos,
aplicacion y tecnologia. En resumen, la tecnologia de arquitectura empresarial

permite a las organizaciones alcanzar sus objetivos.

Cielo & Alban (Perq, 2023) El estudio de la Universidad Antenor Orrego,
en una arquitectura que combina el marco TOGAF y un enfoque de
microservicios para orquestar la transicidon del negocio principal de una
empresa minorista y de inversion. Se aplica el tipo de arquitectura, el disefio
es cuasi experimental y la poblacion esta formada por todos los procesos de
negocio. La metodologia propuesta y el modelo creado permitiran a las
empresas comenzar a migrar sus principales procesos a una estructura de

microservicios. Esta estructura permite un crecimiento escalable.


https://hdl.handle.net/20.500.12692/119079
https://hdl.handle.net/20.500.12802/9901
https://hdl.handle.net/20.500.12759/10013

De manera similar, el estudio de Garcia & Juan (Pera, 2021), Esta
investigacion se realiz6 en la Universidad de Ciencias e Informatica del Peru
bajo el Desarrollo del Modelo de Arquitectura Empresarial TOGAF y Toma de
Decisiones Desarrollar la Arquitectura del Modelo Empresarial TOGAF 9.1y
mejorar la toma de decisiones. Este estudio se realiz6 con un disefio
preexperimental y una poblacion de 156 trabajadores. Las técnicas de
recopilacion de datos y las herramientas de encuesta mejoraron
significativamente la toma de decisiones en un 14,2 % y aumentaron la
influencia de los modelos arquitecténicos en la identificacion de problemas en
un 34 %.

Por otro lado, Palma y Ricardo (Peru, 2020), ElI seminario sobre el
Modelo de Arquitectura Empresarial para Modernizar la Gestidn
Organizacional del Distrito Policial de Ancash se present6 en la Universidad
Nacional Santiago Antunez de Mayolo y estamos analizando cémo se
concretd. En el Distrito Policial de Ancash, los indicadores no se estan
utilizando adecuadamente debido a que son de tipo basico, su nivel es
correlacional en lugar de empirico y cuenta con una fuerza policial de 115
agentes. Podemos llegar a un resultado. EI 50% de la poblacion expresé que
la arquitectura empresarial actual debe buscar brindar los impactos a las

demandas de la sociedad.

Por otro lado, la Teoria General de Sistemas (TGS) y la Teoria de la

Gestidn de TI; consulte las siguientes secciones para obtener mas detalles.

El TGS, segun Zamudio (EEUU, 2021), define un sistema como una
representacion de componentes que permanecen relacionados entre si y se
estudian las dimensiones de negocio, logico y fisico segun TOGAF. También
establece que cualquier estimulo que afecte a cualquier elemento del sistema
se reflejard en otros elementos, que la arquitectura actual del sistema puede
sufrir desgaste y que sus elementos pueden experimentar perturbaciones, y
que la adaptacion debe ocurrir. El sistema esta en constante evolucion para
adaptarse a los cambios internos y las duras condiciones externas y en ultima
instancia, lograr los objetivos establecidos, teniendo en cuenta las condiciones

iniciales; Ademas, para Casado & Gimenez (Espafia, 2022). TGS estructura


http://repositorio.upci.edu.pe/handle/upci/476
http://repositorio.unasam.edu.pe/handle/UNASAM/4490
https://gestiopolis.com/teoria-de-sistemas/
https://www.bookbeat.com/hr/book/liderazgo-inteligente-739241

una coleccion de lineamientos en base a TOGAF Utiles para gestionar las
arquitecturas donde los lideres son responsables de implementar las
estrategias necesarias para maximizar el desempefo del TO-BE para hacer
tangible la vision empresarial en la empresa y ultimo para Aguiar (Brasil, 2018)
La forma en que se utilizan los estereotipos de gestion para planificar, disefiar
e implementar en las organizaciones. La mayor barrera para resolver este
problema de arquitectura es la experiencia en TOGAF. Temas de habilidades
exclusivos que cubren todas las dimensiones en sus diferentes fases del

marco de TI.

Gestion TI, segun Fuada (Indonesia, 2019) La implementacion del
gobierno de Tl comienza con capacitacion y orientacion. Este es el escenario
de la gestion, esta en funcion a la estabilidad. En este contexto, se necesita
un protocolo de eventos estandar para garantizar un funcionamiento sin
problemas.; Indican Pereira et al. (EEUU, 2021) Se identificaron tres mejores
practicas como esenciales para mejorar la gestion: automatizacion y
tecnologias comunes. simulacion de procesos.; Para Sikandar et al (Pakistan,
2019) Consulte las fallas como eventos inesperados que interrumpen las
actividades. Esta tarea se centra especificamente en eventos de error. Los
ajustes de entrenamiento se utilizan para clasificar selectivamente estos datos

para refinar el modelo y predecir si es erréneo.
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Explicando la variable independiente, donde son el Modelo de
Arquitectura basado en TOGAF

TOGAF, Segun the Open Group, (EEUU, 2018). El objetivo del marco es
permitir la admision de cuatro tipos o dominios de arquitectura, conocidos

como grupos AE. La Figura 2 muestra los tipos arquitectonicos.

Figura 2.
Tipos de arquitectura

Nota: Estas son las dimensiones del The Open Group, (EEUU, 2018).

El Método de Desarrollo de Arquitectura (ADM) es el nucleo del método
TOGAF porque permite la creacion de un EA a través de una serie de pasos
gue vinculan la tecnologia y todo lo relacionado a la capa negocio. En la
Figura 2 muestra la estructura del ADM.
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Figura 3.
Estructuracion del ciclo ADM

Opportunilies
and
Saoluions

Nota: Estas son las fases del ciclo ADM segun The Open Group, (EEUU, 2018).

Arguitectura Empresarial, Segin Chamorro & Loyola (Perd, 2019) Permita
que los procedimientos se adapten a las demandas de TI. Esto implica que
una organizacion tiene una infraestructura de procesos, aplicaciones, datos,
personas y tecnologia. que colaboran para lograr sus objetivos. También se
conoce como una herramienta de comunicacion y analisis. Estas herramientas
incluyen sistemas de informacion, estructura organizacional, infraestructura
de TI, procesos comerciales y mas. de una empresa para mantener la

informacién comercial.
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ADM, Segun Sandoval et al. (Ecuador, 2019) ADM es una agrupacion de
directrices y con ello construir arquitecturas empresariales. Esta es una
estrategia confiable para controlar los requisitos de manera efectiva. Ademas,
proporciona instrucciones sobre como crear la arquitectura empresarial que

desea y satisfacer las necesidades de su empresa.

Fases del ADM, En su articulo, Saboya et al. (Espafia, 2019) interpretan y
describen:

e Fase Preliminar: Describe el inicio y la preparacion de las actividades.
Adaptabilidad a cualquier organizaciébn es otra caracteristica de
TOGAF.

e Fase A —Vision de Arquitectura: ADM inicial. Contiene instrucciones
sobre cdmo determinar el alcance, los limites, las posiciones de las
partes interesadas, la vision y la aprobacion de la direccion comercial.

e Fase B, Cy D - Las tres fases anteriores proporcionan la arquitectura
base (AS-1S) y la arquitectura de destino (TO-BE), cada una con un tipo
especifico. Esta estructurado de manera arquitectonica.

e Fase E — Oportunidades y Soluciones: Presenta un plan inicial para
avanzar con la arquitectura de destino. Una de las principales tareas
identificadas es la creacion del roadmap y una posible arquitectura de
migracion. Cualquier cosa para la que una empresa u organizacion
utilice tecnologia.

e Fase F - Planificacién de Migracién: Se deben completar las
actualizaciones de los formatos que definen la arquitectura y los planes
de implementacion.

e Fase G - Gobierno de la Implementacion: Crear, orientar y
monitorear la implementacion. Ademas, se anuncio un acuerdo formal
sobre el cumplimiento del EA.

e Fase H - Gestion de Cambios de Arquitectura: Asegurese de que el
disefio adecuado soporte el valor que necesita para los objetivos de su

empresa.
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Arquitectura de Negocio, Segun Sandoval et al. (Ecuador, 2019) la
arquitectura de negocios se refiere a la estrategia, el negocio, el gobierno y
los procedimientos esenciales del negocio.

Arquitectura de datos, Segun Sandoval et al. (Ecuador, 2019) La
arquitectura de datos es importante. Los recursos de gestion de datos, asi

como las estructuras de datos Idgicas y fisicas de una organizacion.

Arquitectura de Aplicacion, Segun Sandoval et al. (Ecuador, 2019) Esta
arquitectura especifica como se realizara el desarrollo, implementacion e

integracion de los principios basicos del negocio.

Arqguitectura de Tecnologia, Segun Sandoval et al. (Ecuador, 2019) La
arquitectura de tecnologia incluye las capacidades técnicas necesarias para
respaldar la implementacion de servicios, aplicaciones y datos comerciales,
que incluyen estandares de TI, infraestructura, redes, comunicaciones y

procesos.

Por otro lado, explicando la variable dependiente, donde esta Gestién de TI.

Modelo de gobierno y gestién de Tl, Segun Berdejo & Caren.
(Espafa, 2023) El modelo de gestion de Tl es responsable de llevar a cabo
las estrategias para alcanzar las metas del gobierno de TI. Se compone de
procesos Yy proyectos de operacion que ayudaran a la organizaciéon a mejorar
sus capacidades a través de la tecnologia.

Marco de Gobierno de TI, Segun Pillo-Guanoluisa et al. (Pert, 2023)
Disefiado como una guia integral, cubre todo, desde las raices teéricas hasta
la ejecucion practica, incluida la alineacion estratégica y la gestion de Tl en
toda la empresa. Practico y directo, integra una combinacion Unica de
estrategias estructurales y de liderazgo, lo que da como resultado un nuevo
enfoque de los OKR que supera los obstaculos que enfrentan la mayoria de

los owner de cada area.

Gobierno de las tecnologias de la informacion (TI), Mezquida et al.
(Colombia, 2021) La gestion de la Tl, integra y respalda la institucionalizacion,

importacion e implementacion de mejores practicas, politicas y soporte, y el
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monitoreo del uso de Tl en una organizacién, asegurando que las
comunicaciones administradas y las tecnologias aplicadas se alineen con
estrategias organizacionales especificas para garantizar el soporte. Para
tener un sistema de gestion de Tl y un mapa estratégico de tecnologias de la
comunicacion bien pensado, es importante comprender que la
responsabilidad principal de la universidad debe estar respaldada por
inversiones estatales. Para que la gestién de Tl sea eficaz, también es una
gran ventaja definir personal competente para los protocolos de TI, celebrar
contratos de inconveniencia, evaluar y monitorear con frecuencia los procesos
e implementar estandares internacionales. Las organizaciones actuales
deben adaptarse a las TI, reconociendo que las herramientas efectivas estan
obsoletas y se han convertido en una cuestion de estrategia. Se ha convertido
en una inversion importante para cualquier organizacion durante el auge, por
lo que los protocolos de TI han funcionado para crear activos tecnologicos
capaces. Pero en la vida se recomienda pensar en Tl como nada mas que un
concepto tactico, en la vida debe gestionarse verticalmente o planificarse para
usarse solo, una estrella para entrenar porque tiene una linea horizontal

importante. Sélo asi podremos ganar fuerza y romper con TI.

Ademas, segun este estudio, se utilizaron tres indicadores para medir la
importancia de las variables dependientes para la gestion de Tl.:

Como indicador primero fue, el caso de Butler et al (USA, 2023), el
desarrollo Objetivos y resultados clave en equipos de software fueron
desafios, oportunidades e impacto en el desarrollo. En las grandes empresas
de software, un vicepresidente o director tendra una idea o un objetivo y, a
menudo, es tarea de los mandos intermedios sintetizar esa idea general y
elevada en unidades de trabajo finitas y manejables. Las 512 respuestas se
analizaron mediante analisis tematico, regresiones lineales y pruebas de
hipotesis, y se encontré que rastrear, medir y establecer objetivos es un
trabajo duro, independientemente de las herramientas utilizadas. Los mandos
intermedios parecen ser un componente critico para traducir metas elevadas
en elementos de trabajo viables. Ademas, las actitudes y creencias de los
ingenieros son fundamentales para el éxito de cualquier marco de

establecimiento de objetivos y resultados clave (OKR).
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Asimismo, el segundo indicador fue el caso de Stanford (USA, 2020)
en su titulo Gane con OKR: su via rapida hacia un OKR. En sprints de tres
meses, las empresas dan saltos cualitativos y pivotes innovadores, mientras
sus equipos establecen una cultura de aprendizaje, preguntandose
constantemente cdmo no hacerlo si pueden superarse en los proximos
objetivos audaces. El poder de OKR es realmente impresionante, deberia un
equipo decidir en la practica qué prioridades ignorar. Si bien la metodologia
OKR es sencilla de describir y facil de entender, los profesionales
experimentados saben que la mentalidad detras de esta metodologia es la
verdadera clave para una implementacion exitosa y un retorno de la energia
invertida. Por primera vez su enfoque innovador para una implementacion de

OKR rapida, exitosa y agradable.

Finalmente, el tercer indicador fue Para Den Haak (EEUU, 2021) en su
titulo: Establecimiento de objetivos y resultados clave para alcanzar su meta
mas ambiciosa. Disefiado como una guia integral, cubre todo, desde las
raices tedricas hasta la ejecucién practica, incluida la alineacion estratégica y
la gestion emocional en toda la empresa. Practico y directo, integra una
combinacion Unica de estrategias estructurales y de liderazgo, lo que da como
resultado un nuevo enfoque de los OKR que supera los obstaculos que

enfrentan la mayoria de los lideres empresariales.

16


https://ebookcentral.proquest.com/lib/biblioucv/detail.action?pq-origsite=primo&docID=6421274
https://ebookcentral.proquest.com/lib/biblioucv/detail.action?pq-origsite=primo&docID=6789176

1. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Jiménez (Ecuador, 2020) para el enfoque cuantitativo utilizado en este
estudio permite un mayor nivel de rigor cientifico en la presentacion de datos
y descripcion de la realidad. Sin embargo, la naturaleza de la investigacion

cuantitativa permitio verificar las hipoétesis.
Por tanto, es Aplicada

3.1.2. Disefo de la investigacion

Segun Ramos (Ecuador, 2021), la investigacién experimental implica
monitorear variables independientes y evaluar cémo las variables
dependientes afectan los resultados. Ademas, el objetivo del disefio de
investigacion experimental es comprender e interpretar los datos estadisticos

generados, lo cual es esencial para el desarrollo de resultados.

Por lo tanto, es experimental

3.1.2. Tipo de disefio de la investigacion

Es preexperimental, segin Ramos (Ecuador, 2021), consiste en
comparar los grupos experimentales mientras el investigador interviene con
una herramienta de medicion para obtener los resultados previos y posteriores

del experimento. La Figura 4 lo ilustra.
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Figura 4.
Tipo de disefio pre-experimental

Intervencion

Grupo Grupo

Experimental Experimental

Se mide la yariable
Pre Test dependiente POSt Test

Nota: Antes y después de una intervencién, Segun Ramos (Ecuador, 2021)

Por tanto, la presente investigacion es pre experimental

Donde:
O1 = La arquitectura antes de la implementacién del Modelo de
TOGAF
X = Modelo bajo el enfoque de TOGAF
02 = La arquitectura después de la implementacion del Modelo de
TOGAF

3.2.  Variables y Operacionalizacion

Definicion del concepto de variable independiente: Modelo siguiendo el
enfoque TOGAF

Para Cruces y Carhuas (Peru, 2018) Un marco de referencia para una
arquitectura empresarial de grupo abierto permite que el disefio AS-IS
muestre el estado actual de la arquitectura y el disefio TO-BE muestre cémo
se podria mejorar. Estos incluyen la innovacion en estas arquitecturas
comerciales y supervisan la creacion de componentes dentro de la

organizacién basada en la vision y mision del negocio.

Definicion operativa de la variable independiente: Modelo siguiendo el
enfoque TOGAF

Las variables del modelo en el enfoque TOGAF son cuantitativas y

discretas.
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Definicion conceptual de la variable dependiente: Gestion de TI

Segun IBM (EEUU, 2020) La gestion de la Tl implica la coordinacion de
recursos, sistemas, plataformas, personas y entornos para mejorar la

velocidad, la adaptabilidad y la estabilidad en toda la empresa.
Definicién operacional de la variable dependiente: Gestion de Tl
Hay tres métricas para la gestion de TI:

(a) Tasa de componentes de infraestructura en soporte completo,

(b) Tasa de componentes de integracién en soporte completo,

(c) Tasa de componentes de datos en soporte completo.

Los tres parametros son porcentajes, ActGia como una herramienta para

recopilar datos, La guia de observacion.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacidén

Dado que Hernandez et al (México, 2019), consta de varios datos. Para
cada indicador, la poblacion activa para la variable dependiente de gestién de
Tl es de 30 proyectos segun inventario. La siguiente tabla 1 muestra los

detalles del estudio.

Tabla 1.
Poblacién en porcentaje
Poblacion Cantidad Indicador
PreTest PostTest
Tasa de componentes de
Observaciones 30 30 infraestructura en soporte
completo
Observaciones 30 30 Tasa de_ componentes de
integracion en soporte completo
Observaciones 30 30 Tasa de componentes de datos

en soporte completo

Nota: La poblacion en los tres indicadores, Elaboracion Propia
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3.3.2. Muestra

Dado que Hernandez et al (México, 2019), en un enfoque cuantitativo,
una muestra es un subconjunto de una poblacién o un grupo completo de

sujetos para los cuales se recopilan datos importantes.

n=Z2xN
Z2+4N(EE)2

Donde:

N= Tamafio de la muestra

Z= Nivel de Confianza al 95% - (1.96)
N= Poblacion total del estudio

EE= Error estimado al (5%)

n=Z2xN
Z2+4N(EE)?
n=(1.96)?x30
1.962+4(30) (0.005)2
n=115.248
4.1416
n=28
En consecuencia, se determind que la cantidad de muestra para la

investigacion es de 28.
3.3.3. Muestreo

Otzen y Manterola (Chile, 2017) No aparece ningun patron. Depende
de la opinion del investigador a la hora de recopilar informacion para la

investigacion y evaluar los resultados.

La seleccion de elementos se realiza de forma independiente segun la lista
seleccionada. El estudio utiliza datos que ocurrieron en un periodo de tiempo

determinado, por lo que se necesita un muestreo no probabilistico.

Por lo tanto, la eleccion serd a criterio propio
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3.3.4. Unidad de anaélisis

Para el estudio propuesto: En el rubro bancario, Lima, también dijeron
que las unidades de andlisis tenian caracteristicas similares en ciertos
ambientes laborales. Hernandez et al (México, 2019), lo definen de esta

manera. donde se afirma que es una porcion de la poblacion universal.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Es una condicién para la adquisicion de conocimientos cientificos.
Estos dispositivos brindan las condiciones requeridas para realizar una
medicion. En términos de datos, se refiere a las definiciones que presentan
una idea abstracta de la realidad que no se puede percibir directa o

indirectamente.

Para Hernandez & Duana (México, 2020) Segun los indicadores
utilizados, se utilizaron métodos para recopilar datos en este estudio.

3.4.1. Técnicas de recoleccidon de datos

Segun, Hernandez & Duana (México, 2020) La observacién se utilizé
para recopilar los datos porque define la informacién de manera jerarquica y
precisa, lo que permite al investigador proteger la informacién mas importante,

lo que mejora la comprension del estudio,

La observacion se utilizo.

3.4.2. Instrumentos de recoleccién de datos

En la actualidad, segun, Hernandez & Duana (México, 2020) Estas
técnicas e instrumentos pueden recopilar la informacién que el investigador
necesita, lo que confirma la validez de la informacion. Esta tesis de
investigacion cre6 un método de recoleccion de datos que, junto con el
instrumento adecuado, permiti6 obtener la informaciébn necesaria para

responder a los indicadores que se presentaron.
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La guia de observacién se utiliza como herramienta de recopilacion de datos
durante la investigacion, donde se toman medidas durante las pruebas previas

y posteriores.

Tabla 2.
Ficha técnica de equipos de adquisicion de datos.
Nombre del ) o o
] Guia para observar las mediciones de los indicadores.
Instrumento
Autor: Rodriguez Villanueva Oscar Javier
Afio: 2023
Descripcién:
_Tlpo de ) Guia de observacién
instrumento:

Mejorar la Gestion de Tl a través del modelo de
Objetivo Arquitectura basado en TOGAF, en una empresa Rubro
Bancario, Lima 2023

a) Tasa de componentes de infraestructura en soporte
completo

Indicadores b) Tasa de componentes de integracién en soporte
completo

c) Tasa de componentes de datos en soportecompleto

NUmero de

observaciones a 30
recolectar

Aplicacion Aplicada

Nota: Resumen de datos, Elaboracion Propia
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Validez

Para garantizar la claridad, importancia y relevancia de cada pregunta
de la encuesta, se realiza una evaluacion factica para verificar la validez del
instrumento. En este contexto, Hernandez et al (México, 2019), sugieren que
la capacidad de la herramienta para recopilar datos informativos con
caracteristicas relacionadas con el campo en estudio es donde radica su

efectividad. Para lograrlo, se considerd especialistas en las siguientes areas

técnicas:

Tabla 3.

Validacion de instrumentos de recoleccion de datos
DNI Grado, Apellidos y Nombres Institucion laboral  Calificacion
43095854 Mg. Chavez Caso, Melissa karen Reniec Aplicable
70087351 Mg. Rios Jorge, Gina Rosario BCP Aplicable
40410651 Mg. Rimac Padilla, Flor de Maria Reniec Aplicable

Nota: Personas con grado minimo maestro que validan los instrumentos de la presente
tesis, es Elaboracion Propia.

3.5. Procedimientos

Se utilizo la técnica de guia de observacion y se utilizaron instrumentos
en forma de fichas de registro para recopilar datos relacionados con los
indicadores mencionados anteriormente para desarrollar los procedimientos
de esta investigacion dentro del rubro bancario. Después, una reunion con el
administrador en la que se discutié todo lo relacionado con la investigacion,

se compartieron detalles y se obtuvieron los datos requeridos.

3.6. Método de analisis de datos

Segun Guetterman (EEUU, 2019), La estadistica descriptiva analiza la
distribucion y frecuencia de los valores utilizando datos agrupados. Durante el

analisis, se deben utilizar férmulas estadisticas porque se trata de datos
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numéricos. La prueba U de Wilcoxon y la prueba de Shapiro-Wilk para la
normalidad se utilizan para examinar los datos tanto antes como después de
la implementacion del modelo arquitectonico basado en TOGAF. El método
de Shapiro-Wilk para evaluar la normalidad se utilizé para determinar si las
muestras de datos seguian una distribucion normal. Esto se debe a que la
sensibilidad de esta prueba aumenta cuando la informacion de una muestra
representativa es menos de 50. Se utilizé la prueba de Wilcoxon para hacer
una comparacion entre dos muestras. Se realizaron pruebas para determinar
si los datos mostraban diferencias significativas en los datos antes y después

de implementar el nuevo modelo arquitecténico basado en TOGAF.

3.7. Aspectos éticos

Este estudio esta en linea con los estandares éticos de la Universidad
César Vallejo, que enfatizan la transparencia y veracidad de la informacién,
establecidos por la Resolucién del Consejo Consultivo de la Universidad N°

03 02021/UCV. Utilice los siguientes principios:

El principio de transparencia implica que los trabajos de investigacion deben
publicarse de manera que permita la repeticion de la metodologia y la

validacion de los hallazgos. (excepto patentes).
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IV. RESULTADOS
4.1. Analisis descriptivo

Medidas descriptivas del indicador 1: Tasa de componentes de

infraestructura en soporte completo

Tabla 4.
Medidas descriptivas del indicador 1: Tasa de componentes de infraestructura en soporte
completo

N Minimo Maximo Media Desv.Estandar
PreTest 28 0.00 50.00 27.73 16.55
PostTest 28 50.00 100.00 88.00 16.86

Nota. Analisis descriptivo del indicador 1 donde es a través de los Datos asistidos en el
Software IBM SPSS V26.

Figura 5.
Se permite la comparacion de los valores medios de los indicadores del porcentaje de los
componentes de infraestructura.

Tasa de componentes de infraestructura en
soporte completo

90
80
70
60

50 87.10%
40

Porcentaje

30
20

10

Pre-Test Pos-Test

Nota grafio de barras donde la diferencia de I1 es significativa es elaboracion Propia
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Los datos del indice para el andlisis descriptivo de la tasa de componentes de
infraestructura en soporte completo se encuentran en la Tabla 4. Podemos
observar un aumento significativo en la cantidad de componentes de
infraestructura que brindan soporte completo para la gestion de Tl en una
empresa del sector bancario. El valor PosTest de 88%, asi como el valor
medio del PreTest de la muestra de 27,73% indican un aumento en la tasa de
componentes de infraestructura en soporte completo. Ademas, la diferencia
media entre el PreTest y el PosTest es de 60.27%, lo que equivale a una
media de 57.87%.

La Figura 5 Muestra el porcentaje de componentes de infraestructura que
cuentan con soporte total y su rendimiento antes y después de la
implementacion. El modelo de arquitectura de TOGAF se basa en datos de
orientacién visual. Se determiné que la cantidad de componentes de
infraestructura que realmente respaldan la gestion de Tl ha aumentado

significativamente.

Asimismo, en el anexo 8 se puede observar las tendencias del
comportamiento.

Medidas descriptivas del indicador 2: Tasa de componentes de
integracién en soporte completo

Tabla 5.
Medidas descriptivas del indicador 2: Tasa de componentes de integracidn en soporte
completo

N Minimo Méaximo Media Desv.Estandar
PreTest 28 0.00 50.00 22.50 20.23
PostTest 28 50.00 100.00 91.09 15.12

Nota. Analisis descriptivo del indicador 2 donde es a través de los Datos asistidos en el
Software IBM SPSS V26.
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Figura 6. Comparacion de valores medios del indicador de la Tasa de componentes de
integracion en soporte completo.

Tasa de componentes de integracion en soporte
completo

100.00
90.00
80.00
70.00
60.00
50.00

Porcentaje

40.00
30.00
20.00

10.00

0.00
Pre-Test Pos-Test

Nota grafio de barras donde la diferencia de 12 es significativa es elaboracion Propia

Los datos de la investigacion descriptiva del indicador de la tasa de
componentes de integracién en soporte completo se encuentran en la Tabla
5. Para la muestra, el valor PosTest fue de 91.09% y el valor PreTest promedio
fue de 22.50%. Esto demuestra una mejora en la tasa de integracién de
componentes con soporte completo. En este sentido, se puede observar una
mejora significativa en el indice de la tasa de componentes de integracion en
soporte completo para la gestion de Tl después de implementar el modelo de
arquitectura basado en TOGAF. La diferencia media entre PreTest y PostTest

es de 68,59%, lo que equivale a una media de 56,80.

La Figura 6 muestra La tasa de componentes de integracion en soporte
completo antes y después del uso del modelo de arquitectura basado en
TOGAF se puede ver utilizando los datos de la guia de observacion. La
conclusién es que la tasa de integracion de componentes en el soporte

completo de la gestion de Tl ha aumentado significativamente.
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Asimismo, en el anexo 9 se puede observar las tendencias del
comportamiento de este indicador producto de las observaciones realizadas.

Medidas descriptivas del indicador 3: Tasa de componentes de datos
en soporte completo

Tabla 6.
Medidas descriptivas del indicador 3: Tasa de componentes de datos en soporte completo
N Minimo Maximo Media Desv.Estandar
Indicador PreTest 28 00.00 50.00 33.33 17.47
Indicador PostTest 28 00.00 100.00 80.00 22.02

Nota. Analisis descriptivo del indicador 3 donde es a través de los Datos asistidos en el
Software IBM SPSS V26.

Figura 7.
Comparacion de valores medios del indicador del Tasa de componentes de datos en
soporte completo.

Tasa de componentes de datos en soporte completo
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Nota grafio de barras donde la diferencia de 13 es significativa es elaboracién Propia

Los datos producidos a partir del analisis descriptivo del indice de tasa
de componentes de datos de soporte completo se muestran en la Tabla 6, que
muestra un aumento en la tasa. El valor PreTest fue de 33,33% y el valor
PostTest fue de 80,00%. Podemos afirmar que la cantidad de componentes

de datos que brindan soporte completo a la gestién de Tl ha aumentado
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significativamente después de que se implementd el modelo de arquitectura
basado en TOGAF. De manera similar, la diferencia promedio entre los
primeros y los Ultimos es de 46.67%, mientras que la diferencia promedio entre

los primeros y los ultimos es de 56.67%.

La Figura 7 muestra el desempeio de la tasa de componentes de datos en
soporte completo antes y después de implementar el modelo de arquitectura
basado en TOGAF, segun los datos de la guia de observacion. La tasa de
componentes de datos en soporte completo de la gestion de Tl ha aumentado

significativamente, como se puede ver.

Asimismo, en el anexo 10 se puede observar las tendencias del
comportamiento.

4.2. Analisis inferencial

Prueba de Normalidad

Siguiendo las indicaciones de Hernandez et al (México, 2019) La
comprobacién de orden continua del indicador ha comenzado. Con 28
proyectos, el método Shapiro-Wilk requiere tasas y tiempos; menos de 50 es
igual. La validacion se llevé a cabo al conectar los datos de ambos

indicadores. Programa estadistico SPSS 26.0 con una confiabilidad del 95%.

Prueba normalidad del indicador 1: Tasa de componentes de

infraestructura en soporte completo

Hipodtesis estadistica:

Ho: Los datos del indicador Tasa de componentes de infraestructura en

soporte completo presenta una distribucion normal, si es mayor a 0.05.

H1: Los datos del indicador Tasa de componentes de infraestructura en

soporte completo no presenta una distribuciéon normal, si es menor a 0.05
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Tabla 7.
Pruebas de normalidad del indicador Tasa de componentes de infraestructura en soporte
completo

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PreTest 0.874 28 0.002
PostTest 0.727 28 0.000

Nota. Los datos no se distribuyen normalmente segun los datos asistidos en el Software
IBM SPSS V26.

Los datos anticipados del indice de tasa de componentes de infraestructura
de soporte completo tuvieron un valor de significacion de 0,002 en la prueba
anterior y 0,000 en la prueba posterior, por lo que la diferencia entre ambos
fue menor que 0.05, de acuerdo con los hallazgos de la prueba de Shapiro-
Wilk. Como resultado, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la
hipotesis alterna (H1). Por decirlo de otra manera, los datos no se distribuyen
de manera normal para el indicador de la tasa de componentes de

infraestructura en soporte completo.

Prueba normalidad del indicador 2: Tasa de componentes de

integracion en soporte completo

Formulacién de hipétesis estadistica:

Ho: Los datos del indicador Tasa de componentes de integracion en soporte

completo presentan una distribucion normal, si es mayor a 0.05.

H1: Los datos del indicador Tasa de componentes de integracion en soporte

completo no presentan una distribucion normal, si es menor a 0.05.

Tabla 8.
Pruebas de normalidad del indicador Tasa de componentes de integracidon en soporte
completo

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
PreTest 0.835 28 0.000
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PostTest 0.565 28 0.000

Nota. Los datos no se distribuyen normalmente segun los datos asistidos en el Software
IBM SPSS V26.

Segun los resultados de la prueba de Shapiro Wilk, la significancia de los
datos es 0,000 para el PreTest y 0,000 para el PostTest, lo que es menor que
el error estimado de 0,05. Se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la

hipotesis alternativa (H1), lo que significa que no se distribuye normalmente.

Prueba normalidad del indicador 3: Tasa de componentes de datos en

soporte completo
Desarrollar una hipotesis estadistica:

HO: Los datos del indicador del Tasa de componentes de datos en soporte

completo presentan una distribucion normal, si es mayor a 0.05.

H1: Los datos del indicador del Tasa de componentes de datos en soporte

completo no presentan una distribucion normal, si es menor a 0.05.

Tabla 9.
Pruebas de normalidad del indicador del Tasa de componentes de datos en soporte
completo

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PreTest 0.821 28 0.000
PostTest 0.744 28 0.000

Nota. Los datos no se distribuyen normalmente segun los datos asistidos en el Software
IBM SPSS V26.

Segun el resultado de la prueba de Shapiro Wilk, es 0,000 en la prueba
previa y el resultado de la prueba de Shapiro-Wilk es 0,000 en la prueba
posterior. Ambos estan por debajo del margen de error de 0,05. Como
resultado, se acepta la hipotesis nula (HO) y se rechaza la hipétesis alterna
(H1). Esto indica que no se distribuye normalmente.
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4.3. Pruebade hipétesis

Segun Hernandez et al (México, 2019), este estudio demuestra que se
deben utilizar pruebas paramétricas para probar datos con distribuciones
normales y no normales. La prueba empleada no es paramétrica. En este
estudio, se probo la hipotesis utilizando el indice. Si la prueba sigue una
distribucion normal, es una prueba paramétrica, como la prueba T de Student.
Para encontrar una distribucion no normal, se utilizan pruebas no

paramétricas como la del Wilcoxon.

Prueba de Hipotesis especifica 1: Tasa de componentes de

infraestructura en soporte completo
Formulacién de hipétesis estadistica:

HO: El modelo de arquitectura basado en TOGAF no se incrementa la Tasa
de componentes de infraestructura en soporte completo, en una empresa

de rubro bancario.

H1: El modelo de arquitectura basado en TOGAF incrementa la Tasa de
componentes de infraestructura en soporte completo, en una empresa de

rubro bancario.

Se aplicé la prueba de Wilcoxon considerando que la tasa de componentes
de infraestructura en soporte completo es normal segun los resultados de la
prueba de normalidad del indicador (ver Anexo 7).

Tabla 10.
Prueba de wilcoxon las medidas de muestras relacionadas del indicador indice Tasa de
componentes de infraestructura en soporte completo.

gl Sig.

Indicadorl-PostTest
28 0,000
Indicadorl-PostTest

Nota. Se incrementaron los componentes fuera de obsolescencia en infraestructura Datos
asistidos en el Software IBM SPSS V26.
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La hipotesis se prob6 mediante la prueba de Wilcoxon. Se puede ver en la
Tabla 10 que el p-valor es igual a 0.000. La hipotesis nula HO se rechaza y la
hipotesis alternativa H1 se acepta porque es < 0,05. Como resultado, se
puede llegar a la conclusién de que el uso del modelo de arquitectura basado
en TOGAF aumenta la cantidad de componentes de infraestructura en soporte

completo en una empresa del sector bancario.

Prueba de Hipotesis especifica 2: Tasa de componentes de integracion
en soporte completo

Formulacién de hipétesis estadistica:

HO: El modelo de arquitectura basado en TOGAF no se incrementa la Tasa
de componentes de integracion en soporte completo, en una empresa de

rubro bancario.

H1: El modelo de arquitectura basado en TOGAF incrementa la Tasa de
componentes de integracion en soporte completo, en una empresa de rubro

bancario.

Considerando que el resultado de la prueba de normalidad del indicador, Tasa
de componentes de integracion en soporte completo es normal (ver Anexo 7),

se aplicé la prueba de wilcoxon.

Tabla 11.
Prueba de wilcoxon para medidas de muestras relacionadas del indicador indice Tasa de
componentes de integracion en soporte completo.

gl Sig.

Indicadorl-PostTest
28 0,000
Indicadorl-PostTest

Nota. Se incrementa los componentes fuera de obsolescencia en integracion, los Datos
asistidos en el Software IBM SPSS V26.

Para probar la hipétesis, se utilizé la prueba de Wilcoxon. Se puede ver en la
Tabla 11 que el p-valor es igual a 0,00. En este caso, se rechaza la hipétesis
nula HO y se acepta la hipotesis alternativa H1, dado que p < 0.05. Como

resultado, se puede llegar a la conclusién de que el uso del modelo de
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arquitectura basado en TOGAF aumenta la tasa de componentes de

integracion en soporte completo en una empresa del sector bancario.

Prueba de Hipotesis especifica 3: Tasa de componentes de datos en
soporte completo

Formulacién de hipétesis estadistica:

HO: El modelo de arquitectura basado en TOGAF no se incrementa la Tasa
de componentes de datos en soporte completo, en una empresa de rubro

bancario.

H1: El modelo de arquitectura basado en TOGAF incrementa la Tasa de
componentes de datos en soporte completo, en una empresa de rubro

bancario.

Considerando las conclusiones de la prueba de normalidad del indicador, la
Tasa de componentes de datos en soporte completo es normal (ver Anexo 7),

se aplico la prueba de wilcoxon.

Tabla 12.
Prueba de wilcoxon para medidas de muestras relacionadas del indicador Tasa de
componentes de datos en soporte completo.

o] Sig.

Indicador1-PostTest
28 0,000
Indicador1-PostTest

Nota. Se incrementan los componentes fuera de obsolescencia en BD, los Datos asistidos
en el Software IBM SPSS V26.

Para probar la hipétesis, se utilizé la prueba de Wilcoxon. Se puede ver en la
Tabla 12 que el p-valor es igual a 0,000. En este caso, se rechaza la hipotesis
nula HO y se acepta la hipotesis alternativa H1, dado que p < 0.05. Por lo tanto,
se puede llegar a la conclusion de que el uso del modelo de arquitectura
basado en TOGAF aumenta la cantidad de componentes de datos en soporte

completo en una empresa de la industria bancaria.

34



DISCUSION

Los resultados mostraron que después de implementar la variable
dependiente en una empresa del sector bancario utilizando el Modelo de
Arquitectura basado en TOGAF, los tres indicadores propuestos para la

gestion de Tl de la variable dependiente mejoraron.

Segun los resultados del experimento, el indicador de la tasa de componentes
de infraestructura de soporte completo aumenté en comparacion con la
posicion inicial del objetivo especifico 1. Por lo tanto, su analisis descriptivo
de 28 aplicativos encontré un aumento del 55,9 % tanto antes como despueés
de la prueba. Por lo tanto, podemos confirmar que la implementacion del
Modelo de Arquitectura basado en TOGAF aumenta la tasa de componentes
de infraestructura en soporte completo en comparacion con los métodos

convencionales.

De manera similar, este analisis de inferencia del indice de la Tasa de
componentes de infraestructura en soporte completo utilizd la prueba de
Wilcoxon para confirmar que el indice no tiene una distribuciébn normal. La
hip6tesis fue probada utilizando Wilcoxon. La Tabla 11 muestra las diferencias
entre la tasa de componentes de infraestructura en soporte completo posterior
y inicial. Esta en la zona de rechazo de la hip6tesis nula, lo que significa que
la hipétesis nula se rechaza. Ho, la hipotesis alternativa H1, Con una
significancia de 0.000 y un valor menor que la tolerancia de 0.05, llegamos a
la conclusion de que hay un incremento para la Tasa de componentes de
infraestructura en soporte completo. En la gestion de Tl en una empresa del

Rubro Bancario.

Estos resultados concuerdan con Romero & Jean (Peru, 2022) quien en su
investigacion hizo Disefilo de un modelo arquitectonico para la gestion de
ventas farmacéuticas concluyendo en una mejora en la medicién de los
beneficios en la nueva arquitectura. Martinez (Peru, 2022) en su investigacion

comprobd que los disefio AS-IS y TO-BE respaldan los procesos en base en
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cuatro arquitecturas: negocio, datos, aplicaciones y tecnologia se puede

identificar una mayor organizacion en la empresa.

En cuanto al objetivo especifico 2, Segun sus resultados, el indicador de la
tasa de integraciébn de componentes de soporte completo, los componentes
de integracion aumentaron en comparacion con la posicion inicial después del
experimento. Como resultado, su andlisis descriptivo de 28 aplicaciones
encontré un aumento del 59,90% tanto antes como después de la prueba.
Como resultado, podemos confirmar que la tasa de componentes de
integracion en soporte completo ha aumentado después de la implementacion
del Modelo de Arquitectura basado en TOGAF, en comparacién con los

métodos tradicionales.

De manera similar, se utilizé la prueba de Shapiro-Wilk para determinar la
normalidad para el analisis de inferencia de la tasa de componentes de
integracion. Como resultado, se confirmd que la distribucion de la tasa de
componentes de integracion en soporte completo no era normal. Como
resultado, se utilizé la prueba de Wilcoxon no paramétrica. Es una prueba de
gue una hipétesis es precisa. La Tabla 12 muestra las variaciones en la tasa
de componentes de integracion entre las situaciones iniciales y finales. Esto
esta en la zona de rechazo de la hip6tesis nula, donde se rechaza la hipétesis
nula. Ho, la hipotesis altena H1, La significancia de 0.000, lo que indica que el
valor es menor que la tolerancia 0.05. Por tal motivo se incremento la Tasa de
componentes de integracién en soporte completo. Bajo la gestién de Tl en una
empresa del Rubro Bancario.

Estos resultados por Cielo & Alban (Perd, 2023) quien en su investigacion
definieron la arquitectura empresarial para migrar los procesos core a
microservicios que permite un crecimiento escalable en la organizacion sin
dejar de ser sostenible en el tiempo y relevante para las necesidades del
negocio. De similar manera Garcia & Juan (Peru, 2021) en su investigacion
comprobd que el desarrollo del modelo de arquitectura empresarial TOGAF.
Mejoro significativamente la toma de decision en un 14,2 y también al
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identificar un problema, llegando a coincidir progresivamente luego de
implementar las arquitecturas en el indicador 2 de la presente tesis.

En relacion con el objetivo especifico 3, Después del experimento,
observamos un aumento en la tasa de soporte completo de componentes de
datos en comparacién con la posicién inicial. Como resultado, su analisis
descriptivo de 28 aplicaciones encontré un aumento del 59.14% tanto antes
como después de la prueba. Como resultado, podemos confirmar que la
implementacion del modelo de arquitectura basado en TOGAF aumenta la
cantidad de componentes de datos en soporte completo en comparacion con

los métodos tradicionales.

De manera similar, se utilizé la prueba de Shapiro-Wilk para determinar la
normalidad en el andlisis de inferencia de la tasa de componentes de datos
en soporte completo. Como resultado, se tomé la decision de llevar a cabo un
estudio no paramétrico, ya que se confirmé que la tasa de componentes de
datos en soporte completo no se distribuyé de manera normal. La Tabla 13
muestra la tasa de componentes de datos en soporte completo después de
implementar el Modelo de Arquitectura basado en TOGAF (post-prueba), asi
como la diferencia de la tasa de componentes de datos en condiciones de
referencia. Se rechazd porque se encuentra en la zona de rechazo de
hipotesis nula, donde el valor de significancia 0.000 es menor que el valor
asumido 0.05, debido a que la hipotesis nula Ho fue rechazada y la hipétesis
alternativa H1 fue aceptada, llegamos a la conclusion de que la tasa de
componentes de datos de soporte completo ha aumentado. Bajo la

supervision de Tl en una empresa de la industria bancaria.

Estos resultados son consistentes con los hallazgos de Palma y Ricardo
(Peru, 2020) muestran que el uso del modelo de arquitectura para modernizar
la gestion organizacional en una institucion policial coincide en que los
indicadores no se estan ejecutando de manera Optima por lo que no hay una
buena gestion de TI. De igual forma, Benavides et al. (Colombia, 2021)

encontré en su estudio de un disefio del modelo de arquitectura empresarial
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para los procesos de negocio se podria determinar que se redujera el tiempo
muerto de los procesos, identificando oportunidades de mejora.

En relacion con el objetivo general, se puede observar que el modelo de
arquitectura basado en TOGAF mejoré la gestion de Tl en una empresa
del sector bancario y demostré resultados favorables, como se muestra

en los siguientes parrafos.

Segun el indice de la tasa de componentes de infraestructura en soporte
completo, la gestion de Tl mejord un 55.91% en comparacion con el escenario
anterior. De manera similar, el analisis de inferencia permite que el modelo de
arquitectura basado en TOGAF acepte la hipétesis alternativa de aumentar la
tasa de componentes de infraestructura en soporte completo para la gestion

de Tl en una empresa del sector bancario, lo que refuerza la hipotesis nula.

En comparacion con el escenario anterior, la gestion de Tl mejoré un 59,9%
segun el indice de la tasa de componentes de integracion en soporte
completo. De igual manera, el andlisis de inferencia permite que el modelo de
arquitectura basado en TOGAF acepte la hipétesis alternativa de aumentar la
tasa de componentes de integracion en soporte completo para la gestion de

Tl en una empresa del sector bancario, lo que refuerza la hipotesis nula.

En comparacién con el escenario anterior, la gestiéon de Tl mejor6 un 55.14%
segun el indice final de la tasa de componentes de datos de soporte completo.
De manera similar, el andlisis de inferencia proporciona pruebas que refutan
la hipdtesis nula y permite que el modelo de arquitectura basado en TOGAF
acepte la hipotesis alternativa de aumentar la tasa de componentes de datos
gue brindan apoyo completo a la gestién de Tl en una empresa del sector

bancario.

Como resultado, como se menciond anteriormente, Modelo de Arquitectura

basado en TOGAF para la Gestion de Tl, en una empresa del Rubro Bancario.
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Los resultados muestran que Luz (Brasil, 2022), Espol et al. (Ecuador, 2019),
Azzarita & Alba (Argentina, 2021), Chapeton (Colombia, 2021), aplican un
nuevo TO-BE de arquitectura que incluye las capas de negocio, logico y fisico
dentro del enfoque TOGAF. Se mejora la gestion de Tl y se convertira en una
poderosa metodologia desarrollada para entidades de diversas disciplinas
como conocimiento. Sobre todo, con los problemas de dependencias,
ayudando con sus respectivos gobiernos y aportando madurez

continuamente.

La metodologia de investigacion utilizada, permiti6 que el estudio fuera
enriquecido porque el disefio de la investigacion fue totalmente experimental
y permitio verificar la validez interna del experimento mediante una asignacion
aleatoria. Ademas, las pruebas previas y posteriores nos permiten medir con
mayor precision los cambios que realizamos, explicar los resultados e
identificar relaciones causales, es decir, relaciones directas entre variables.
Explorar. Asimismo, el permiti6 determinar el flujo de trabajo actual de la
empresa en relacion a la métrica. Es importante sefialar que, durante el
proceso de recoleccién de datos, la guia de observacion contribuyd como
herramienta de recoleccién de datos para el seguimiento y monitoreo. El éxito
del trabajo también se vio respaldado en gran medida por herramientas
técnicas como SPSS v26, que se utilizaron para desarrollar los modelos de
prediccién. Asimismo, las métricas del estudio nos ayudaron a comprender la
optimizacién de la gestion de Tl en diversas areas. Esta investigacion
proporciona el conocimiento necesario para areas especificas, especialmente
en el campo de la renovacion tecnoldgica, de relevancia cientifica y
profesional. El proceso no descubrié vulnerabilidades significativas durante el

periodo de busqueda.
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Il. CONCLUSIONES

Primera: Los resultados de este estudio, que se llevo a cabo en una empresa

Segunda:

del sector bancario, indican que la aplicacion del modelo de
arquitectura basado en TOGAF ha mejorado significativamente la
gestion de TI. La tasa de componentes de infraestructura en
soporte completo en el tiempo previsto, la tasa de componentes de
integracion en soporte completo y la tasa de componentes de datos
en soporte completo son los tres indicadores de mejora mas
notables. Los resultados se compararon con las pruebas de las

hipétesis pertinentes.

La tasa de componentes de infraestructura de soporte completo
aumento6 en un 60.27% después de disefar el nuevo del modelo de
arquitectura basado en TOGAF, con un p valor de 0.000 de
probabilidad de significancia, lo que indica que la hipétesis nula fue
rechazada y la hipdtesis alterna fue aceptada. Podemos afirmar
qgue con el uso del modelo de arquitectura basado en TOGAF, el
namero de componentes de infraestructura que brindan soporte

completo al proceso de gestion de Tl aumenta.

Tercera: La tasa de componentes de integracion en soporte completo, la

tercera métrica, mejord significativamente tras la implementacion
del modelo basado en TOGAF. El aumento fue del 68,59 % y se
encontré un p valor de 0.000 de probabilidad de significancia, lo
que indica que la hipétesis nula fue rechazada y la hipotesis alterna
fue aceptada. Podemos afirmar que la tasa de componentes de
integracion en soporte completo aumentara después de

implementar el modelo de arquitectura basado en TOGAF.

Cuarta: Para la cuarta métrica, se registré6 un aumento del 46.67% en la

tasa de componentes de datos de soporte completo y un p valor de

significancia de 0.000. Esto demuestra una mejora significativa
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después de la implementacion del modelo de arquitectura basado
en TOGAF. Esto demostrd que la hipotesis alterna fue aceptada y
la hipotesis nula fue rechazada. Por lo tanto, podemos concluir que
la tasa de componentes de datos con soporte completo aumentara
después de implementar el modelo de arquitectura basado en
TOGAF.
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II. RECOMENDACIONES

Primera: Después de la implementacion del Modelo de Arquitectura basado
en TOGAF para la gestion de TI, es necesario investigar los nuevos
indicadores de obsolescencia que puedan ayudar a la gestion de
Tl y obtener mayores resultados positivos. Ademas de los tres
indicadores obtenidos por la investigacion realizada en una
empresa del sector bancario, es necesario investigar otros nuevos
indicadores de obsolescencia. Esto proporcionard mas informacién
sobre otros temas que pueden aparecer, como activos renovables,

marcos de gestion de proyectos y estrategias.

Segunda: Se sugiere investigar nuevas tecnologias que faciliten una mayor
automatizacion en la gestion de inventarios, para que se envien
alertas al area de renovacién tecnologica dos afios antes de entrar
en obsolescencia o de vencer el soporte completo de cada activo,
en relacion a la tasa de componentes de infraestructura en soporte

completo.

Tercera: Sobre la tasa de componentes de integracion en soporte completo,
se recomienda que los componentes con obsolescencia corta con
uno a dos afios de soporte, como los framework, incluir en los
lineamientos para los planes actualizacién, ademés de incluir en la

gestion de inventarios.

Cuarta: Respecto a la tasa de componentes de datos en soporte completo,
se recomienda que el equipo de datos incluye informacion de
performance para evaluar las capacidades a la hora de proponer

una iniciativa o ejecutar un proyecto.
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ANEXOS

ANEXOS 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Modelo de Arquitectura basado en TOGAF para la Gestion de Tl, en una empresa del Rubro Bancario. Lima, Pert 2023

AUTOR: Rodriguez Villanueva Oscar Javier

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema principal:

¢De qué manera el uso de
Modelo de Arquitectura
basado en TOGAF mejorara la
Gestion de TI, en una empresa

del rubro bancario?

Problemas especificos:

¢,De qué manera el modelo de
Arquitectura basado en
TOGAF reducira la Tasa de
componentes de

infraestructura en soporte

Objetivo principal:

Mejorar la Gestion de
Tl a través del modelo
de Arquitectura
basado en TOGAF,
en una empresa rubro

bancario,

Objetivos
especificos:

Reducir la Tasa de
componentes de

infraestructura en

Hipotesis principal:

Modelo de
Arquitectura basado en
TOGAF mejorara la
Gestion de TI,

Utilizando el

en una

empresa rubro bancario

Hipotesis especificas:

Utilizando el Modelo de
Arquitectura basado en
TOGAF reducira la Tasa
de activos en soporte

obsolescencia, en una

Variable independiente: Modelo de Arquitectura basado en TOGAF

Variable dependiente: Gestion de Tl

Indicadores

Unidad de medida

Tasa de componentes de infraestructura en soporte

completo Porcentaje

Tasa de componentes de integracion en soporte Porcentaje

completo

Tasa de componentes de datos en soporte .
Porcentaje

completo
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completo, en una empresa del

rubro bancario?

¢De qué manera el modelo de
Arquitectura basado en
TOGAF reducira la Tasa de
componentes de integracion
en soporte completo, en una

empresa del rubro bancario?

¢,De qué manera el modelo de
Arquitectura basado en
TOGAF incrementara la Tasa
de componentes de datos en
soporte completo, en una

empresa del rubro bancario?

soporte completo, a
través del modelo de
Arquitectura basado
en TOGAF, en una
empresa rubro

bancario,

Reducir la Tasa de
componentes de

integracion en
soporte completo, a
través del modelo de
Arquitectura basado
en TOGAF, en una
empresa del rubro

bancario,

Incrementar la Tasa
de componentes de
datos en soporte
completo, a través del
modelo de
Arquitectura basado
en TOGAF, en una
empresa del rubro

bancario.

empresa de rubro

bancario.

Utilizando el Modelo de
Arquitectura basado
TOGAF incrementara Tasa
de componentes de
integracibn en  soporte
completo, en una empresa

rubro bancario,

Utilizando el Modelo de
Arquitectura basado
TOGAF incrementara la
Tasa de componentes de
datos en soporte completo,
en una empresa de rubro

bancario.
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Metodologia

Experimental

Tipo de Disefio:

Pre-Experimental

de abril de 2023 son 30
proyectos

Muestra: 28 proyectos.

Muestreo: muestreo
probabilistico aleatorio

simple.

ficha de observacion

Inferencial:

TIPO Y POBLACION Y TECNICAS E ;
DISENO MUESTRA INSTRUMENTOS ESTADISTICA POR UTILIZAR
Tipo: Aplicada Poblacién: Los registros Técnicas: La observacion. | Descriptiva: En el analisis descriptivo, se ejecutara con las tablas de
entre el 1 de marzoy el 30 contingencia que generaran la medicién de dos variables, obtencion de
Disefio: Instrumentos: se usara la

medias de tendencia central (Media, Mediana y Moda), asimismo los

histogramas para la explicacion de la informacion.

En el analisis inferencial, se realizara el contraste de las

hipétesis, utilizando métodos no paramétricos y el coeficiente de correlacion.

ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables

Definicién conceptual

Definicidon operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de
medicion

GESTION DE Tl

Segun IBM (EEUU, 2020) La
gestion de la TI implica la
coordinacion de recursos,
sistemas, plataformas,
personas y entornos para

implica ejecutar procesos y

Segun Acosta Véliz et al.
(Brasil, 2018) Ademas de
un claro enfoque en
objetivos y agilidad,
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https://www.ibm.com/es-es/topics/it-management
https://doi.org/10.4304/risti.e1.31-45

mejorar la velocidad, la
adaptabilidad.

planes para lograr la
mejora a nivel empresarial.

CA0
A0 = """ x100
TA
Tasa de
. componentes de AQ = Tasa de componentes de .
Cruces y Carhuas (Perg, | Stanford (USA, 2020) Si infraestructura en | infraestructura en soporte completo Porcentaje
bien la metodologia OKR — ;
2018) Un marco de illa de describi soporte completo | TA = Total de activos
referencia para una | &S Sencilla de describiry CAO = Cantidad de activos por
arquitectura empresarial de I)arglflesigﬁalezmender’ los obsolescencia
rupo abierto permite que el : _ CASE
gisepﬁo AS-lSp muestcie ol | experimentados saben que ASE = x 100
MODELO DE estado  actual de Ila | 'amentalidad detras de Tasa otle J . -
ARQUITECTURA | arquitectura y el disefio TO- | €St@ metodologia es la componentes dé | ASE = Tasa de componentes de integracion Porcentaje
BASADO EN BE muestre cémo se podria verdadera clave para una integracion en en soporte completo
TOGAF mejorar. Estos incluyen la | 'MPlementacion exitosay soporte completo | TA = Total de activos
innovacic’m en estas | Un retorno de la energia CASE = Cantidad de activos por soporte
arquitecturas comerciales y invertida. Por primera vez extendido
i CAST
supervisar la creacion de | SY enfoque innovador para ASC = "2 x 100
componentes dentro de la gr:?R rgmﬂgmeex?ttgg;on de Tasa de 4
organizacion basada en la pica, y componentes de | ASC = Tasa de componentes de datos en :
visién y mision del negocio. agradable. Porcentaje

datos en soporte
completo

soporte completo

TA = Total de activos

CASC = Cantidad de activos por soporte
completo
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ANEXO 3: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Ficha de observacion N° 1. Tasa de componentes de infraestructura en

soporte completo

Ficha de observacién del indicador- Tasa de componentes de infraestructura en soporte
completo / Preprueba

Investigador: Rodriguez Villanueva, Oscar Javier
Proceso observado: Renovacién Tecnoldgica
PreTest (AS IS)
: c40
Tipo de Nombre Total, de Componentes A0 = x 100
Proyecto ; ; TA
soporte activo componentes actualizados
1
2
3
4
5

Ficha de observacion del indicador- Tasa de componentes de infraestructura en soporte completo
/ Posprueba

Investigador: Rodriguez Villanueva, Oscar Javier
Proceso observado: Renovacién Tecnoldgica
PostTest (TO BE)
. cA0
Tipo de Nombre Total, de Componentes A0 = x 100
Proyecto ‘ ; TA
soporte activo componentes actualizados
1
2
3
4
5
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Ficha de observacion N° 2. Tasa de componentes de integracion en soporte

completo

Ficha de observacién del indicador- Tasa de componentes de integracion en soporte
completo / Preprueba

Investigador:

Rodriguez Villanueva, Oscar Javier

Proceso observado:

Renovacién Tecnoldgica

PreTest (AS IS)

: - CASE
Tipo de Nombre Total, de servicios ASE = x 100
Proyecto . L . TA
soporte activo servicios actualizados
1
2
3
4
5

Posprueba

Ficha de observacion del indicador- Tasa de componentes de integracion en soporte completo /

Investigador:

Rodriguez Villanueva, Oscar Javier

Proceso observado:

Renovacién Tecnoldgica

PostTest (TO BE)

Proye Tipo de Nombre Total, de servicios ASE = CASE x 100
cto soporte activo servicios actualizados Ta
1
2
3
4
5
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Ficha de observacion N° 3. Cantidad de activos en soporte completo

Ficha de observacién del indicador- Tasa de componentes de datos en soporte
completo/ Preprueba

Investigador: Rodriguez Villanueva, Oscar Javier
Proceso observado: Renovacién Tecnolégica
PreTest (AS IS)
. CASC
Tipo de Nombre Total, de Componentes ASC = x 100
Proyecto : ; TA
soporte activo componentes actualizados
1
2
3
4
5

Ficha de observacion del indicador- Tasa de componentes de datos en soporte completo/
Postprueba

Investigador: Rodriguez Villanueva, Oscar Javier

Proceso observado: Renovacién Tecnolégica

PostTest (TO BE)

Brovecto Tipo de Nombre Total, de Componentes asc = CASC oo
’ SRS activo componentes | actualizados TA

a| b~ |lwWwW|IN|F
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ANEXO 4: BASE DE DATOS

Ey PreTestll| & PostTestl1 | & PreTestl2 y PostTestl2| ¢ PreTesti3 & PostTestl3
: 25,00 75,00 40,00 100,00 25,00 75.00

33.00 66,67 50.00 100,00 33,33 100,00
,00 100,00 20,00 80,00 .00 .00
00 100,00 .00 50,00 .00 100,00

50,00 100.00 50,00 100,00 2500 75,00

40,00 80,00 33,00 66,67 40,00 80,00
.00 50,00 .00 100,00 .00 50,00

25,00 100.00 .00 50,00 2500 75,00
.00 100,00 20,00 100,00 .00 100,00

20,00 100,00 20,00 100,00 40,00 80,00

33.00 66,67 28.57 71.43 33,33 100,00
,00 100,00 00 100,00 .00 100,00

33,00 66,67 50.00 100,00 33,33 66.67

50,00 100.00 50,00 100,00 50,00 100,00
00 100,00 00 100,00 .00 100,00

50,00 100.00 16,67 100,00 50,00 100,00

33.00 BE.67 40,00 100,00 33.33 100,00

33.00 100,00 .00 100,00 33,33 100,00

25,00 75,00 .00 100,00 50,00 100,00

33.00 100,00 .00 100,00 33,33 66.67

50,00 100,00 42,86 100,00 50,00 50,00

33,00 66,67 50.00 100,00 33,33 100,00

20,00 80,00 33,33 100,00 40,00 60,00

50,00 100,00 00 100,00 50,00 75,00

2500 100.00 25,00 75,00 50,00 75,00

40,00 100.00 00 100,00 40,00 80,00

33.00 100,00 40,00 80,00 33,33 100,00

40,00 80,00 33,33 100,00 40,00 80,00

25,00 100,00 .00 100,00 50,00 75.00

33.00 66,67 50,00 100,00 33.33 100,00
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ANEXO 5: CERTIFICADO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Validaciéon del Experto N°1
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

Variable independiente: Modelo de Arquitectura basado en TOGAF

N° INDICADORES Claridad! _|Pertinencia? [Relevancia® Sugerencias
Si No | Si | No | Si | No
Tasa de componentes de infraestructura en soporte completo X X X
2 | Tasa de componentes de integracion en soporte completo X X X
3 | Tasa de componentes de datos en soporte completo X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _ hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ _] No aplicable [ ]
29 de diciembre del 2023
Apellidos y nombres del juez evaluador: Chavez Caso, Melissa Karen DNI: 43095854

Especialista: Metodologo [ .]] Tematico [ x]

Grado: Maestro [ x] Doctor|[ ] %
/ J

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.
¥Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo Firma del Experto Informante

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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Validacion del Experto N°2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

Variable independiente: Modelo de Arquitectura basado en TOGAF

N° INDICADORES Claridad’ Pertinencia® Relevancia® |  Sugerencias
Si No Si No Si No
Tasa de componentes de infraestructura en soporte completo X X X
2 | Tasa de componentes de integracion en soporte completo X X
3 | Tasa de componentes de datos en soporte completo X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): _ hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Rios Jorge, Gina Rosario

Especialista: Metoddlogo[ ] Tematico[x]

Grado: Maestro[x] Doctor[ ]

! Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exaclo y directo

2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.

3 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Nota: Suficencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

29 de agosto del 2023
DNI: 70087351

J
W/

'-‘,‘:
LA x|
J ,‘ /

Firma del Experto [nformante
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Validacion del Experto N°3

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

Variable independiente: Modelo de Arquitectura basado en TOGAF

|

N.° INDICADORES Claridad! _|Pertinencia? |Relevancia® Sugerencias
Si No [ Si | No | Si | No
1| Tasa de componentes de infraestructura en soporte completo X X X
2 | Tasa de componentes de integracion en soporte completo X X X
3 | Tasa de componentes de datos en soporte completo X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _ hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ _]
27 de noviembre del 2023
Apellidos y nombres del juez evaluador: Mg. Flor de maria Rimac Padilla DNI: 40410651

Especialista: Metoddlogo[x ] Tematico[ ]

Grado: Maestro[ _] Doctor[x ]

1 Claridad: Se entiende sin dficultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.
3Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo Firma del Experto Informante

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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ANEXO 6: FICHA DE GRADOS DE VALIDADORES (SUNEDU)

Validador 1

Graduado

Grado o Titulo

BACHILLER EN INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA
INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

CHAVEZ CASO, MELISSA DE ORMATICA
KAREN Fecha de diploma: 15/06/2012 SAC.
DNI de = PERU
Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)
INGENIERO DE SISTEMAS E INFORMATICA
CHAVEZ CASO, MELISSA DE TICA
KAREN S.AC.
DNI 43095854 Fecha de diploma: 28/04/21 PERU

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

MAESTRA EN INGENIERIA DE SISTEMAS CON MENCION EN TECNOLOGIAS DELA
INFORMACION

Fecha de diploma: 16/05/22
de lios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 31/08/2020
Fecha egreso: 27/01/2022

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOS.A.C.
PERU

Validador 2

Graduado

RIOS JORGE, GINA ROSARIO
DNI 70087351

Grado o Titulo

BACHILLER EN INGENIERIA DE SISTEMAS

Fecha de diploma: 19/06/20
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 04/01/2015
Fecha egreso: 31/12/2019

Institucién

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
PERU

RIOS JORGE, GINA ROSARIO
DNI 70087351

INGENIERA DE SISTEMAS

Fecha de diploma: 10/11/21
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
PERU

RIOS JORGE, GINA ROSARIO

Maestra en Ingenieria de Si: con de la Informacién

Fecha de diploma: 10/07/2023

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.

DNI 70087351 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU
Fecha matricula: 05/04/2021
Fecha egreso: 03/02/2023
Graduado Grado o Titulo Institucién
BACHILLER EN INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA
INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA
RIMAC PADILLA, FLORDEMARIA | pochq de diploma: 15/06/2012 DE E AS.AC.
DI 40410851 Modalidad de estudios: - PERY;
Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
INGENIERO DE SISTEMAS E INFORMATICA
RIMAC PADILLA, FLOR DE MARIA DE E S.A.C.
DNI 40410651 PERU

Fecha de diploma: 28/04/21
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

RIMAC PADILLA, FLOR DE MARIA

en a de Si con iénen delaInformacion

Fecha de diploma: 08/05/2023
de ios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 05/04/2021
Fecha egreso: 03/02/2023

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
PERU




ANEXO 7: INFORME DE ORIGINALIDAD

RODRIGUEZ VILLANUEVA OSCAR JAVIER - MODELO DE
ARQUITECTURA BASADO EN TOGAF, PARA GESTION DE TI, EN
UNA EMPRESA DEL RUBRO BANCARIO. LIMA, PERU 2023 -
copia.docx

INFORME DE ORIGINALIDAD

15 1% & 14

INDICE DE SIMILITUD ~ FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 8
Trabajo del estudiante %
repositorio.ucv.edu.pe

ruege de Internet p 7%

hdl.handle.net 1
Fuente de Internet %
laccei.or

n Fuente de }m.”gm‘: <1 %
www.researchgate.net

Fuente de Internet g < 1 %

n repositorio.une.edu.pe <1
Fuente de Internet %
rraae.cedia.edu.ec

Fuente de Internet <1 %

Submitted to Cooperativa de Servicios <1 %
Educacionales Abraham Lincoln Ltda

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

i B
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Modelo de Arquitectura Basado en TOGAF para la Gestién de TI,
en una EmpresaL del Rubro Bancario. Lima, Pera 2023

a "
TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:

INGENIERO DE SISTEMAS

AUTOR:

Br. Rodriguez Villanueva Oscar Javier (ORCID: 0000-0002-1644-0137)

ASESOR:

1}
Mg. Gomez Pefia José Martin (ORCID: 0000-0001-7473-5892)

LINEA DE INVESTIGACION

E ‘! «

P
@

(o]|[«]™
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ANEXO 8: HISTORICOS UPGRADE DE COMPONENTES DE INFRAESTRUCTURA EN SOPORTE COMPLETO

Este es el comportamiento antes y después de los componentes de infraestructura en 30 dias

Historico de upgrade de componentes de infraestructura en soporte completo

120.00
100.00
80.00
60.00
40.00
20.00

0.00
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

e Pre (o5t s Post Test
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ANEXO 9: HISTORICOS DE UPGRADE DE COMPONENTES DE INTEGRACION EN SOPORTE COMPLETO

Este es el comportamiento antes y después de los componentes de integracion en 30 dias

Historico de upgrade de componentes de integracion en soporte completo

120.00

100.00
. W

60.00

40.00

20.00

0.00
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

o Pre oSt s Post Test
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ANEXO 10: HISTORICO DE UPGRADE DE COMPONENTES DE DATOS EN SOPORTE COMPLETO

Este es el comportamiento antes y después de los componentes de datos en 30 dias

Tasa de componentes de datos en soporte completo

120.00

100.00
80.00 /‘

60.00

40.00

20.00

0.00
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

e Pre fost e Post Test

~ ~
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ANEXO 11: DOCUMENTO DE ARQUITECTURA DE SOLUCIONES
DETALLADO

‘ Documento ] Documento de Arquitectura Soluciones Detallado - DASD ‘

[DASD] Upgrade de componentes del server por V.1.0

Proyecto obsolescencia

Version ’

Documento de Arquitectura de
Soluciones Detallado

[DASD] Upgrade de
componentes del server
por obsolescencia

Arquitectura de Soluciones TI
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Documeanto

Documento da Arguitectura Soluciones Detallado -

DASD

Proyecto

[DAS0] Upgrade de componentes del server por
ohsolescencia

Versian W10

Version
1.0

3152023

CONTROL DE VERSIONES DEL DOCUMENTO

Descripcion
Craacion del Documento.

Autor
Oscar Rodriguesz
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Documento Dacumento de Arquitectura Soluciones Detallado - DASD

oyect [DAas0) Upgrade de componentes del sereer por .
Pr o ohsolescancia Version VoG

NMbsWwpa =

=0 B = ]

10 ANEXOS....onmmmmmmemmsmnmannssssnnnn

Contenido

Informacion General i 2

1.1. Datos Generales... ........... A
Objetivo s . |
= T 4
I 1T a3 TP 3
Arquitectura de SoluCion . mrrmms s —————————————————— 5

5.1. Sitwacitm Actual A5 15 ... eeetiamoeeneaannnetaanees e D

5.2. Disefio fisica Te Be .............

Arquitectura de referencia .... 2
GloSari. e . 1
7.1 Definicidn de Términes....... - |
Lineamientos. .o o ammnsnnns . i
Analisis de Brechas vscmmscsssssssssssmmssssssssnssnssnnnanes 2
%.1.  Fasel: Andlisis del estado actual v expectativas del fubwro ... 2
4.2, Fasa?: Descripoitn de la bracha ..o 2
9.3, Fasa3: Solucda de la brecha ... 2

iError! Marcader ne definide.
CiError! Marcador no definido.

10.1. AS-1S Calided ...

11 Referencias ... reerrmeeeeesaneeeeeen eeeeR AR AR AR SRR SRR R R 4
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Documento Documento de Arquitectura Soluciones Detallado - DASD

Proyecto Loazio]pmdemwsddmde Versién V10

1 INFORMACION GENERAL

1.1. Datos Generales

item Descripcion

Nombre del <
Proy ,__2_'__“___ erimiento Upgrade de componentes del server por obsolescencia
Cédigo(s) de SOL

Lider Usuario HOOOCHX

Area | Arquitectura
_lelsién | So_gqge Cenxf?l_izgdo

Gerente Sponsor OO0
 Bréker Responsable 20000000000K

Impacto Normativo, Eficiencia

Cantidad de divisiones 3

Tipo

Ufgegt_:l_a Alta

Arquitecto Responsable Oscar Rodriguez Villanueva
" Fecha limite (Sélo Reg. Con

Fecha) 06/11/2023

2 OBJETIVO

El presente documento tiene como objetivo brindar al proyecto todo el contexto para ejecutar los
Upgrade de los componentes tecnolégicos en sus dimensiones de negocio, I6gico y tecnolégico. Que
considera el framework TOGAF al elaborar los diagramas AS-IS y TO-BE segun el método genérico
para desarrollar y administrar el ciclo de vida de una arquitectura empresarial.

3 ALCANCE

Se requiere realizar |3s siguientes actualizaciones:
e Sistema Operativo RedHat Linux 7 3 RedHat Linux 9.2
e Motor de base de datos Oracle 12 a Oracle 19.
e Java8aOpen)DK17
e JBossde7.1a74
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Documento Dacumento de Arguitectura Soluciones Detallado - DASD

Proyecto obsolescencia Version V.10

[DASD] Upgrade de componentes del server por

4 LIMITACIONES

*  El prezente documento no contempla una solucion evolutiva,

5 ARQUITECTURA DE SOLUCION

5.1. Situacion Actual AS 15

For el proyecto de obsclescencia se reguiere hacer Uperade a todos los componentes donde

registren la versicn.

Componente

Backoffice
KIE
CAAPI
Gateway
MWaas

Cloud Analytic Services

Funcionalidad

Interfaz Backend, gestion visual, donde s= cargar las reglas
Kie Server. donde se deployan la reglas desde Decisidn Central

Gestor, politicas, reglas para peticiones a servidos web.El erquestador donde se hace

multiples peticiones para consolidar un response

Middleware como Servicio

Componente es un servidor de aplicaciones
Componente Data Object hace de motor de Base de datos

Componente interpretador de codigo

Componente Decision Central le permite desarrollar reglas y decisiones comerciales,

administrar proyectos y construirlos y empaquetarios
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Documento de Arquitectura Soluciones Detallado - DASD

Proyecto

[DASD] Upgrade de componentes del server de
Facturacién electrénica

Version
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Documento

Documento de Arguiteciura Soluciones Detallado - DASD

Proyecto

[0AS0] Upgrade de componentes del serder por

obsolescencia

Versian

5.2. Diseno fisico To Be

Se migraran los servidores fisicos actuales de la capa Windows y Linux a servidores Virtuales.

Servidores

Descripcion Ambiznte Sistema Dperstwo

Motor TC Producdon Fed Het 7B S
DESA Motor TC C=zarralio Red Het 7 e 5w
&PF Mogtor TC 2 Calidad Rmd Het 7B Ew
oA Mokor TC 1 Calidad Red Het 7 o S
Motor TC Progucdon Zed Het 7B 5w
Motor TC Progucdon Fed Hat 7 B S
Software

Drescripcian

Middleware

DESA Miobar TC

APP Kiotor TC 2

QA Motor TC L
Mitor TC
Micdor TC

Motor TC

Base de Datos

Tip

o e Acheao

Amii=nte

Jevm Bm 17w
Jowa B8 17w
Jovm B 17w
Jevm B8 17w
Jowm B8 17w
Jewm B8 17w

Wersion ded Motor

Orsche 12 = 2ic Dezwroilo iz2040
Orscle 13 2 24c Producdon 122010
Orache 12 3 24c Calicad iz2op40
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Documento

Documento de Arquitectura Soluciones Detallado - DASD

Proyecto

[DASD] Upgrade de componentes del server de
Facturacién electronica

Version

V. 1.0

Légico To Be Produccién
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Documento

Documento de Arquitectura Soluciones Detallado - DASD

Proyecto

[DASD] Upgrade de componentes del server de

Facturacion electrénica Version

6 ARQUITECTURA DE REFERENCIA

Seguridad

Gestion de Accesos
e Identificacion

Ciber-Seguridad

Seguridad de Datos

Seguridad de Rede

Seguridad en el
Punto de Acceso

>0 @ 2 @mE >

Wearables Web Kiosko Mobile IVR Call Ventanilla Plataforma ATM POS Agentes Fintechs Partners Nube
Center

Canales Clientes

Canales Colaboradores

o 9
- S (B o
Redes E-mail/

Publica Sociales SMS
Canales

Ecosistemas de Integracion

Automatizacion
de Procesos de
Negocio (BPM)

Automatizacion
de Reglas de
Negocio (BRE)

APIs y Microservicios de Experiencia Omnicanal

Procesos

Digitalizacion y
Gestion de
Contenido (ECM)

Automatizacion
de Tareas

Monitoreo &
Telemetria

APIs y Microservicios de Negocio

Servicios de
Integracion

Aplicaclones Core

Software de
Administracion de
Infraestructura

Integracion

Batchy
Transferencia de
Archivos

Mensajeria y
Eventos (MOM)

Aplicaciones

Aplicaciones
Satélites

Sistemas

Colaborativos Sistemas de Apoyo

Infraestructura

Sistemas
Operativos y
Software Base

Infraestructura

piapssbion Nube Privada

Datos y Analitica
Empresarial

Analitica Predictiva
y Avanzada

Entrega y Acceso
de Datos

Tiempo Real

Big Data

Datos Estructurados

Ingestién de Datos

Herramientas de
Gestion de Datos
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Documento

Documento de Arquitectura Soluciones Detallado - DASD

Proyecto

[DASD] Upgrade de componentes del server de
Facturacion electrénica

Version

7 GLOSARIO

7.1. Definicién de Términos

N°® Concepto Definicion

1 TS Certificado de autenticacion (cifrado).

2/ Librerias Conjunto de archivos que se utiliza para desarrollar.

3. API Interfaz de programacion de aplicaciones.

4. JKD Provee herramientas de desarrollo para la creacién de

[ programas en Java.

5| SonarQube Es sowaare libre y usa diversas herramientas de
analisis estatico de codigo fuente.

6.| EAP Administrador de decisiones de Red Hat en

7. DM Decision Manager
Soluciones a tareas que abarcan desde la compilacién

8. Maven hasta la distribucién, despliegue y documentacion de
los proyectos

9. KIAR Knowledge Java Archive

8 LINEAMIENTOS

« Configurar los TLS (version) en las BDs y conexiones de las aplicaciones Java.

e Se requiere un entorno de pruebas para los componentes migrados a las nuevas

versiones (Upgrade incluye el aprovisionamiento de todos los entornos),

* Se requiere que el proveedor de software realice el Upgrade de Framework de java,

* Recompilar todas las librerias importadas por las aplicaciones java, tengan soporte con

la nueva version de JDK a migrar.

e Pasar por integracién continua todos los servicios web e Interfax de tipo de cambio

diferenciado, por una plataforma de revision de codigo ejemplo, SonarQube.

* Validar que resuelva por dominio y no a un host en especificifico requerido.
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Documento Documento de Arguitectura Soluciones Detallado - DASD
[DASD) Upgrade de componentes del server por .
Proyecto ohsolascancia Versian W10

9 ANALISIS DE BRECHAS

9.1. Fasel: Analisis del estado actual y expectativas del futuro

Componentes Warsidn actual Wersion Deseada
Rad Hat 1.0 9.2
JBoss 1.1 74
Java =] 17
BD Oracle 12 19

9.2, Fase2: Descripcion de la brecha

Descnpcion dea la stuacitn

A Exisla Brecha? ADe cudnlo es D cudnio as el dilerencial de lechas de lanzamiemo?
la Brecha?

Rad Hat (51) 2 vErSionas Jubo 2074 se lanzo 7.0 7 Mayo 2023 sa lanzd 9.2

JBoss [50) 3 versiones Mar 2018 se lanza 7.1 FSap 2021 s lanzd 7.4

Java [SI) b versiones Mar 2074 se lanza 1.8 §F Sap 2021 sa lanzd 1.7 LTS,

BD Orache (SI) T versionas Agos 2016 se lanzo 12.7 7 Abal 2024 se lanzg 18 LTS,

9.3, Fase3d: Solucion de la brecha

2 Existe Brecha?

A De cudnlo es

£De cudnto es el difarencial de fechas de lanzamienta?

la Brecha?
Rad Hat (51) 2 vErsionas Jubo 2074 se lanzo 7.0 7 Mayao 2023 se lanzd 9.2
JBoss (S0) 3 versionas Mar 2018 se lanza 7.1 F Sap 2021 2o lanzd 7.4
Java [Sl) b versionas Mar 2014 se lanzad 1.8/ Sap 2021 sa lanzd 117 LTS,
BD Orache (S1) T versionas Agos 2016 se lanzo 12,7 7 Marzo 2022 se lanzd 19c LTS,
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Documento Documento de Arquitectura Soluciones Detallado - DASD

[DASD]} Upgrade de componentes del server por .
Proyecto obsalescendia Version

10 DIMENSIONAMIENTOS

DIMENSIONAMIENTO DE CPU DEL JUN-23 AL NOV-23

Promedio de Average in %

049 000 1757

Promedio de Average n LX)

0.49

Frormmedio de Average in % por Mes

Promedio de Average in % por Mes

Praenetio de Average in %

No supera el 50% de capacidad en el rango especificado, por lo tanto, no requiere dimensionamiento
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Documento Documento de Arquitectura Soluciones Detallado - DASD
Proyecto L%Qgg;cléz%(gde de componentes del server por Version V1.0

1760

Prormedio

Promedio de Average por Mes

Pramado do Averige

M

b

{e Ay

DIMENSIONAMIENTO DE RAM DEL JUN-23 AL NOV-23

Promaedio de Average

25
o 17.60_

Promedio da Average por Mes

No supera el 50% de capacidad en el rango especificado, por lo tanto, no requiere dimensionamiento
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Documento Dacumento de Arquitectura Soluciones Detallado - DASD

Proyecto L%I;ggéclé?gi:de de componentes del server por Version \V.1.0

DIMENSIONAMIENTO DE DISCO DEL JUN-23 AL NOV-23

Promedic de Average. Promedio de Minimum y Promedic de Maximum

4859 31.00 80.00

Promedio de Average por Mes oY = Promedio de Average por Mes

67

Promedio de Aversge

No supera el 50% de capacidad en el rango especificado, por lo tanto, no requiere dimensionamiento
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Version V1.0

12.3. Aplicacion

Architecture

Installing:
2000:17.0.6-9

action Summ

Install 1 Package

Total size: 173 M
Installed size: 302 M
Is this ok [y/N): y
Downloading Packages:

Running transaction check

Transaction check succeeded.

Running transaction test

Transaction test succeeded.

Running transaction
Preparing :
Installing i jdk-17-2000:17.0.6-9.x86 64
Running scriptlet: jdk-17-2000:17.0.6-9.x86 64
Verifying : jdk-17-2000:17.0.6-9.x86 64

Installed:
jdk-17-2000:17.0.6-9.x86 64




ANEXO 12: ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Recursos y Presupuesto

Sobre los recursos y el presupuesto asignado a este estudio de

investigacion, se tienen en cuenta todos los gastos desde el inicio de la fase

hasta el final del proyecto. El tiempo del proyecto es de aproximadamente 31

semanas y se detalla a continuacion.:

Tabla 4 Recursos y presupuesto de maleriales ¥ suminisfros.

Item Concepto Cantidad Unidad de Precio Total
medicion Unitario

1 Laptop Asus Core? Sna 1 Unidad S 1400 S/ 1400

2 Disco Duro Solida 1 Unidad Sf 280 s/ 230

3 Monitor LED curvo de LG 49 1 Unidad 5/400 5/ 400

4 Estabilizador 1 Unidad S/ 120 s/ 120

A Teclado Come Tealiog, 1 Unidad 5/ 320 S/ 320
Sub Total S 2,520

Fuente: Elaboracion Propia

Los costos de consultoria, especializacion y servicios utilizados en el proyecto

se realizaron A continuacion, en la Tabla 5.

Tabla 3. Recursos y presupuestos para asesoramiento, especialidades y servicios

Item Concepto Cantidad Unidad de Precio Total
medicion Unitario

1 Escritorio 1 Unidad 57500 S/ 500

2 Curso Archimate 1 Unidad 5/250 3/ 250

3 Asesoria Togaf 15 Horas 51200 50 200

4 Internet 300 Horas - S0 240
Sub Total S 1190

Fuente: Elaboracion Propia



Los costos personales incurridos en el desarrollo de la tesis se detallan en la
Tabla 6.

Tabia 6. Recursos ¥ presupuesto de FPersonales

[tem Concepto Cantidad Unidad de Precio Total
medicion Unitario

1 Gasolina 18 octanos - - - 5/ 300
2 Refrigerio - - - S/ 200
3 Estacionamiento - - - 5/ 100

Sub Total 8§/ 600

Fuente: Elaboracion Propia

El presupuesto total generado por el proyecto de investigacion es de S/.
4 310 se exhibe enla Tabla 7.

Tahia 7. Recursos ¥ presupuesto - Resumen

Item Concepto Total
A Materiales e Insumos S/ 2,520
BE. Consultoria, Especializacion y Servicios S 1190
C. Personales 8 600
Total, General S/ 4,310

Fuente: Elaboracion Propia

4.2. Financiamiento

Para llevar a cabo el estudio, se utilizaron recursos propios para
financiar el 100% de la investigacion. Para llevar a cabo el estudio, se

utilizaron recursos propios en (s/.4,310).
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4.3. Cronograma de ejecucion

El cronograma de actividades creado utilizando un diagrama de Gantt se muestra a continuacion, que se llevara a cabo

durante las 31 semanas del proyecto de investigacion.

Figura 5. Diagrama de Gantt

: Jul 23 3go 23 sep ‘23 oct 23 nov'23 dic'23
o L‘ Nombre de tarea ~ Duracy Comienzo ~  Fin v Predq| 25 2 9 165223130080 § 130580427 |3 10 17 24 1 8 150} 2229 115 12191263 10 1712
1 @ - Aprobécion de titulo Sdias lun 3/07/23 vie 7/07/23 .»i == a : ' == =S )
2 [ - Realidad problematica Sdias lun10/07/23 vie 14/07/23 1 = 1
3 | =3 Baseteoricayantecedentes Sdias lun17/07/23 vie 21/07/23 2 [ 11
4 ™3 Objectivos, hipotesis y justificaciones S5dias lun24/07/23 vie 28/07/23 3 L3
5 =% Variables y operacionalizacion Sdias lun 31/07/23 viea/08/23 a h° ,‘1
6 =3 Disefio, tipo y Nivel de investigacion Sdias lun7/08/23 vie 11/08/23 5 h
7 =3 Poblacion y muestra Sdias lun14/08/23 vie 18/08/23 6 ] 1
g ™3 Tecnica e instrumentos 5dias lun21/08/23 vie 25/08/23 7 )
9 =3 Metodo de analisis, Aspectos etnicos 5dias lun 28/08/23 vie1/09/23 8 % j
10 =5 Aspectos administrativos Sdias lun4/09/23 vie8/0s/23 9 al
1 =3 Mejoray observaciones Sdias lun11/09/23 vie 15/09/23 10 al
i - Validacion de los instrumentos Sdias lun 18/09/23 vie 22/09/23 11 -
13 | - Aplicacion de la ficha de observacion S5dias lun25/09/23 vie 29/09/23 12 = :1
: 14 ™% Tabulacién de los datos obtenidos Sdias lun2/10/23 vie 6/10/23 13 i i
; 15 [ =3 Resultados descriptivos Sdias lun9/10/23 vie 13/10/23 14 —
E 16 | =3 Resultados inferencial Sdias lun16/10/23  vie 20/10/23 15 T H
D, E A - Resultados hipotesis S5dias lun 23/10/23 vie 27/10/23 16 )’
&gl w3 Elaboracién de Ia matriz de consistencia Sdias lun 30/10/23 vie 3/11/23 17 Y H
19 | ™3 Elaboracion de la matriz de operacional  5dias  lun 6/11/23 vie 10/11/23 18 P '—L
20 =3 Anexos y referencias bibliograficas Sdias lun13/11/23 vie17/11/23 19 =
21 | =3 evidencia de aprobacion del proyecto Sdias lun20/11/23 vie 24/11/23 20 -
] w3 Eiaboracion de las recomendaciones Sdias lun27/11/23 vie1/12/23 21 % H
23| - Elaboracion de conclusiones S5dias lun4/12/23 vie 8/12/23 22 -
2 | =5 | Pasar Turniting S5dias lun11/12/23 vie 15/12/23 23 ) H
25 | |*v| entregaFinal Sdias lun18/12/23  vie22/12/23 24 h

Fuente: Elaboracién Propia
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