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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como propósito reducir las mudas en el proceso de 

afirmado de la empresa La Joya E.I.R.L, el cual empleó un diseño pre experimental, 

teniendo como muestra de la investigación al proceso de mayor demanda. Para lo cual 

dentro del diagnóstico se conoció el lead time a través del VSM, donde se determinó un 

tiempo de ciclo de 2.9714 minutos por m3, por tal motivo la eficiencia inicial es de 

82.83%, empleando como solución para reducir las mudas de espera, talento no 

utilizado y sobreproducción la herramienta de planificación y control de la producción, a 

través del pronóstico, plan maestro y costos de inventario, del mismo modo para las 

mudas de defectos, sobre procesamiento el TPM, mediante el mantenimiento autónomo 

y el mantenimiento planificado, por lo cual el lead time se redujo en 0.1954 por m3, 

siendo esto significativo para la cantidad de volumen que tiene la empresa, por otro, 

esta mejora se obtuvo con la reducción en un 12% de actividades improductivas (lead 

time), concluyendo que la implementación de esta herramienta aumentó positivamente 

la eficiencia en un 16.28%  debido a todas las mejoras realizadas. 

Palabras Clave: Mudas, Herramientas Lean, Lead Time, Desperdicios, Eficiencia. 
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- ABSTRACT

The purpose of this research was to reduce shedding in the affirmation process of the 

company La Joya E.I.R.L, which used a pre-experimental design, taking the process with 

the highest demand as a sample of the research. For which within the diagnosis the lead 

time was known through the VSM, where a cycle time of 2.9714 minutes per m3 is 

determined, for this reason the initial efficiency is 82.83%, using as a solution to reduce 

waiting changes, unused talent and overproduction the production planning and control 

tool, through forecasting, master plan and inventory costs, in the same way for defects 

changes, over processing the TPM, through autonomous maintenance and planned 

maintenance, Therefore, the lead time was reduced by 0.1954 per m3, this being 

significant for the amount of volume that the company has. On the other hand, this 

improvement was obtained with a 12% reduction in unproductive activities (lead time), 

concluding that The implementation of this tool positively increased efficiency by 16.28% 

due to all the improvements made. 

Keywords: Dumbbells, Lean Tools, Lead Time, Waste, Efficiency. 
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I. INTRODUCCIÓN

En la actualidad eliminar o reducir las mudas es un tema muy importante

para toda empresa tanto pública como privada, dado que la aplicación de

la metodología busca mejorar los procesos productivos y de esta forma

mejorar la eficiencia dentro de las empresas. La filosofía Lean busca hacer

más competitiva a las empresas para que puedan tener un buen

desempeño dentro del mercado donde pertenecen, dándole un valor

agregado a los productos y volviendo la línea de producción más eficiente,

uno de los ejemplos más claros de la aplicación adecuada de esta

metodología es la empresa Toyota, el cual es una empresa pionera en

implantar la mejora y fue allí donde al ver resultados se propagó al resto

del mundo, entregando calidad y bajos costos en sus productos, teniendo

como meta principal el mejorar las mudas generados (Martínez Martínez,

2021)

En Latinoamérica las empresas que aplican la eliminación de mudas son

pocas; esto debido al poco conocimiento de estas herramientas y el

desinterés generado en ello, es así como, las empresas que aplican esta

metodología por lo general aplican el mantenimiento productivo total y la

metodología 5s, actividades que son fundamentales para solución de

problemas empresariales, para estandarizar los procesos existentes y

optimizarlos. Uno de los países que más le da importancia a las mudas es

Chile, siendo la herramienta principal de aplicación el Kaizen; siendo una

de las pioneras la minera Cerro Colorado, la cual aplicó un modelo de

reducción de mudas a través de la metodología Kanban y logrando así

programar las actividades según su prioridad, logrando reducir las mudas

encontrados en el almacén e un 80%,liberando de esta forma un total de

43.71 m2 de espacio, siendo los principales mudas, la espera, el

transporte y el talento no utilizado (Cuggia-Jiménez et al., 2020).

En el ámbito nacional, las empresas que pertenecen al sector minería

tuvieron unas pérdidas en el año 2021, las cuales ascendieron a $45

millones de dólares, correspondiente al 1.10% del PHBI, la cual se debió

a la falta de materiales dentro de sus almacenes, lo que generó que los

costos de compras aumentaran, todo ello ha ocasionado que las
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empresas opten por optimizar sus problemas buscándole soluciones. Por 

todo lo mencionado, se encontró que, en el año 2022, las empresas del 

sector comenzaron a implementar herramientas para la reducción de 

mudas, teniendo una mejora económica aproximada del 3.21% (Revista 

PUCP, 2022) 

Así mismo, en la provincia del Santa, se encuentra la empresa La Joya 

E.I.R.L, la cual es una empresa dedicada a la extracción de agregados 

para construcciones viales, perteneciendo de esta forma al rubro minero, 

el cual tiene un campamento ubicado en el distrito de Cambio Puente, 

cabe resaltar que la empresa cuenta con un total de 25 trabajadores en 

todas sus líneas de producción, la cual busca mejorar sus procesos 

productivos y así tener más materia prima en la misma cantidad de tiempo, 

esto trajo como consecuencia, ser una empresa competitiva en el sector. 

Por otro lado, la empresa ha tenido una serie de problemas que han 

generado que las mudas aumenten; es así que en el área de producción 

se tiene como problemas las constantes fallas ocasionadas por los 

equipos de zarandas y excavadoras, esto generó que el proceso demora 

más de lo debido, identificando así mudas de demora, inventarios y talento 

no utilizado, cabe resaltar que este problema parte porque la empresa le 

da poca importancia al mantenimiento de los equipos, teniendo así solo 

mantenimientos correctivos, agregado a ello que no se guarda un registro 

de fallas, genera que el mantenimiento sea un punto débil dentro de la 

empresa. 

Otro problema que se identificaron es la mala planificación que cuenta la 

empresa, esto debido a que no se realiza los requerimiento de los 

materiales a tiempo, generando así que en el área de operaciones se 

genere cuellos de botella, debido a los malas mudas que se generan, otro 

motivo encontrado es la falta de interés que tiene la empresa por su 

inventario, sumado a la falta de seguimiento con los proveedores, ha 

generado que las mudas en el proceso aumenten, ocasionando aumentos 

en el lead time del proceso productivo. Del mismo modo, la empresa no 

cuenta con un registro de existencias, ni registro de entradas y salidas, 

esto genera que no se pueda controlar adecuadamente las cantidades, 

siendo este un gran problema que afecta a la empresa. 
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Toda la mala planificación dentro de la empresa ha generado que las 

maquinarias utilizadas para el transporte de la piedra chancada no sean 

las adecuadas, generando una gran acumulación de este material, siendo 

esto negativo para la empresa, porque la acumulación hace que se genere 

mudas de sobreproducción y transportes innecesarios, siendo este uno 

de los puntos que se debe considerar dentro de la empresa, por todo lo 

mencionado es importante darle solución a los problemas generados en 

la empresa, ya que estos problemas vienen afectando la ganancia de la 

empresa. 

Por todo lo expuesto se formuló la siguiente pregunta: ¿Cómo influye la 

aplicación de las mudas generado en el área de operaciones en la 

eficiencia de la empresa La Joya E.I.R.L.? 

Para la presente investigación se consideró las siguientes justificaciones, 

a nivel científico, debido a que se buscó solución a los problemas 

identificados, relacionados a la reducción de las mudas, y crear beneficios 

para la empresa La Joya E.I.R.L., del mismo modo se justificó de forma 

práctica, dado que al reducir las mudas en el área de operaciones, se 

crearon procedimientos de trabajo que mejoraron y estandarizaron los 

procesos en la empresa La Joya E.I.R.L, teniendo más utilidades 

generando así más ganancias para la empresa, también se justificó de 

forma social debido que, al aumentar los indicadores de la eficiencia, esto 

generó que la empresa tenga mayores utilidades ampliando su planta y 

dando más puestos de trabajos, se tuvo una justificación ambiental, 

debido que al mejorar las mudas se utilizó menos aditivos y menos 

procesamiento en los procesos de la empresa, reduciendo así el impacto 

ambiental y teniendo un desarrollo sostenible, también se justificó de 

forma teórica, esto debido que se recopilo toda la información necesaria 

proveniente del tema, recopilando revistas indexadas como guías, 

resaltando lo más importante y verificando la información, finalmente, se 

justificó de forma metodológica, debido que al aplicar las estrategias de 

mudas, dados por diferentes autores se logró aumentar la eficiencia, 

aplicando un análisis pre experimental, teniendo un precedente para 

futuros investigadores. 
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Del mismo modo, se planteó como objetivo general de la investigación:  

Aplicar técnicas de reducción de mudas para aumentar la eficiencia en la 

empresa La Joya E.I.R.L ; los objetivos específicos para el siguiente 

estudio son los siguientes: Diagnosticar la situación actual del área de 

operaciones en la empresa La Joya 2023, Determinar la eficiencia inicial 

en el área de operaciones de la empresa La Joya 2023, Diseñar y aplicar 

el modelo de reducción de mudas en el área de operaciones de la 

empresa La Joya 2023, Evaluar la eficiencia final del área de operaciones 

en la empresa La Joya 2023. Finalmente se realizó la hipótesis para el 

presente proyecto de investigación se tiene que, Hi: La aplicación de un 

modelo de reducción de mudas aumento la eficiencia en un 90% en el 

área de operaciones de la empresa La Joya E.I.R.L 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 
 

Para continuar con la investigación, se realizó la búsqueda de los 

antecedentes, los cuales de muestran a continuación: 

Para empezar, en la investigación realizada en México, por Muñoz-

Arcentales et al (2022), el cual tuvo como objetivo, reducir las mudas a 

través de la manufactura esbelta, en las pymes, teniendo un enfoque 

cuantitativo, con un diseño preexperimental, para lo cual su población 

estuvo conformada por los procesos productivos. Como parte de los 

resultados, los autores utilizaron las herramientas de Visual Factory, 

aplicado a través de la metodología Jidoka, con lo que redujeron los 

cuellos de botella, mejorando los tiempos de 3 min, del mismo modo, se 

redujo la rotación de colaboradores, esto debido a que al aplicar la 

metodología Kanban, los colaboradores se les brindó una reinducción de 

sus funciones, mejorando así sus técnicas y procedimientos dentro del 

proceso. Todo ello dio como conclusión que al aplicar adecuadamente la 

metodología Lean, el lead time se redujo de 66% a 95%, de mismo modo, 

el stock del proceso mejoró un 9%, logrando la satisfacción de los clientes 

de 75% a 97%, siendo esto positivo para la empresa; el aporte encontrado 

es el análisis de las mudas a través del Value Stream Mapping ya que se 

identificó el lead time en el proceso. 

De la misma manera, en la investigación realizada en Ecuador por 

Pazmiño (2022), teniendo como objetivo mejorar la producción, 

aumentando la satisfacción de los clientes a través de la eliminación de 

mudas, para ello la investigación tuvo un enfoque cuantitativo, teniendo 

como población a los clientes de la empresa. Como parte de los resultados 

los autores utilizaron en su diagnóstico el Value Stream Mapping (VSM), 

encontrándose que en el proceso de producto terminado es donde se 

generaba el cuello de botella, para lo cual los autores aplicaron la 

herramienta del Just in Time a través de la ingeniería de métodos, 

mejorando así los procedimientos y técnicas de los colaboradores, todo 

ello guardado a través del software Arena. Como conclusión la reducción 

de tiempos en el proceso fue de 1565 minutos a 1435 minutos, 

aumentando así la eficiencia de la empresa, dando como conclusión que 



 

6 
 

la metodología Just in time aplicada correctamente, ayuda a reducir las 

mudas generados en un proceso productivo, como parte del aporte de la 

eliminación de mudas se planificó adecuadamente los materiales, lo cual 

se analizó mediante las mudas de inventario y espera. 

En la investigación realizada en Cataluña por Fortuny-Santos et al (2021) 

en la cual, en su investigación, tuvo como objetivo general el conocer las 

mudas frecuentes en una empresa minera; por tal motivo esta 

investigación tiene un diseño explicativo, como también una población de 

3 mineras en la ciudad de Cataluña. Se obtuvo como resultado de la 

investigación que las principales mudas generados en este sector son: el 

talento no utilizado, la espera, el transporte y el inventario; generando más 

del 32% de lead time del proceso, analizando que, para darle solución a 

ello, cada una de las empresas utiliza el método Just in Time (JIT) para 

buscar optimizar sus procesos productivos. Esto llevó a la conclusión que 

las empresas del sector minero a diferencia de otros sectores tienen los 

estándares muy altos, por tal motivo, deben ser más eficientes, para ello, 

se busca la reducción constante de las mudas en el proceso, los cuales, 

al aplicar el JIT, lograron reducir su lead time en un 6.5% en un lapso de 

seis meses, el aporte de la investigación se da debido que, al reducir las 

mudas, el proceso productivo mejoró en un 32% lo cual es algo a emular 

en la investigación dada. 

Por otro lado, en la investigación realizada por Jia Yuik & Puvanasvaran 

(2020), tuvo como objetivo, reducir las mudas generados en los equipos y 

maquinarias en una empresa minera; lo cual para la investigación tiene un 

enfoque cuantitativo, del diseño pre experimental, teniendo una población 

de 15 equipos y maquinarias, como resultado los investigadores usaron 

entrevistas abierta como técnica y la herramientas de aplicación de la 

metodología 5S, obteniendo que después de la aplicación las mudas de 

espera, transporte y sobre procesamiento se incrementó de 22% a 68%, 

aplicándose un total de 48 programas de mejora dentro de la 

estandarización de la metodología, todo ello dio como conclusión que la 

reducción de mudas ayudó de forma sistemática a mejorar el desempeño 

de los colaboradores, y estos a su vez reducirá las mudas generados por 

la máquina, aumentando así la producción en un 1.8%, el aporte de la 
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investigación se da por el buen mantenimiento realizado por los 

investigadores, el cual sumó un gran aporte para la investigación. 

Así mismo, en la investigación de Kȩsek et al (2019) en Polonia, en la cual 

su investigación tuvo como objetivo, conocer la importancia de la gestión 

de mudas y el six sigma en las empresas mineras globales, para ello su 

investigación tuvo un diseño explicativo, teniendo una población de 30 

artículos mineros. Para ello los investigadores realizaron un diagnóstico 

situacional de la realidad de las mineras en el mundo, encontrándose que 

la mayoría de ellas, tiene problemas relacionados con las mudas, muchos 

de ellos generados por la falta de conocimiento del personal (talento no 

utilizado), falta de procedimientos de las actividades (espera, sobre 

procesamiento) y falta de materiales al momento de realizar los trabajos 

oportunos (espera e inventario), cada uno de ellos ha generado cuellos de 

botella que hace que las empresas mineras no sean eficientes. Como 

conclusión el autor señala que, si bien este sector es de los más rentables 

a nivel global, si no existe un control de la mejora continua adecuado, 

registrándose pérdidas económicas hasta del 3.6% de sus utilidades, el 

aporte de la investigación es el análisis de las mudas a través de la 

metodología PHVA, lo cual la mejora continua se siguió aplicando dentro 

de la empresa. 

Por su parte, en la investigación realizada en Suecia por Seifullina et al 

(2018), teniendo como objetivo el analizar la implementación de la 

metodología Lean en el sector minero; por tal motivo, la investigación tuvo 

como población 14 empresas mineras en Suecia. Como resultados, los 

autores señalan que, la  implementación de las empresas Lean, se debe 

a la optimización de sus procesos, por tal motivo, el 70% de las empresas 

tienen un procedimiento de mejora continua, basado en el six sigma y el 

JIT, estas herramientas sumados al TPM, han hecho que las empresas 

mejoran su eficiencia en un 8.5% en el 2018, por tal motivo los autores 

concluyen que, la falta de herramientas adecuadas para el sector minero, 

optimiza los procesos, en un sector donde se maneja poco procedimientos 

de mejora adecuados, dentro de los aportes a la investigación se tiene los 

parámetros del mantenimiento autónomo los cuales dieron un resultado 

positivo en la investigación. 
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Del mismo modo, se investigó antecedentes nacionales, los cuales se 

muestran a continuación: 

Así mismo en la ciudad de Lima, se analizó la investigación de Apaza 

(2021) el cual tuvo como objetivo, implementar el TPM para mejorar la 

eficiencia global de los equipos, para ello su investigación tuvo un diseño 

preexperimental, con una población de 21 equipos de maquinaria pesada. 

Como resultados, la autora identificó las mudas generados en las 

maquinarias, encontrándose que al no aplicar la herramienta Lean, el lead 

time de proceso de cada uno de los equipos había reducido en un 3% a 

diferencia del semestre pasado, aplicando un procedimiento de 

mantenimiento autónomo, mantenimiento planificado y mantenimiento de 

la calidad), como conclusión la autora señala que al aplicar 

adecuadamente la herramienta Lean, el OEE mejoró en un 3.75%, 

reduciendo así las mudas de espera, defectos y talento no utilizado, el 

aporte de la investigación dada es el mantenimiento planificado el cual se 

realizó por componentes lo cual se redujo los costos de mantenimiento, 

siendo positivo para la empresa. 

En la investigación de Toledo López (2019) en el cual tuvo como objetivo 

general, aplicar las herramientas lean para aumentar la eficiencia en una 

empresa metalúrgica, teniendo un diseño preexperimental, y una 

población de los registros de eficiencia provenientes del primer semestre 

del año 2019. Como resultados, se diagnosticó la situación actual a través 

del VSM (Value Stream Mapping) el cual identificó que existía lead time 

en el proceso de electrólisis, para lo cual se realizó el análisis de las 

actividades improductivas, encontrándose que el 33.33% del proceso 

teniendo retrasos, por tal motivo se aplicó el método SMED, ANDON y 5S, 

para optimizar el proceso productivo, obteniendo como conclusión la 

empresa obtuvo un ahorro de $378,522.00 en recursos, logrando 

aumentar el índice de eficiencia hasta su estándar interno de 8.3%, el 

aporte de la investigación es la reducción de las mudas, el cual se realizó 

técnicas de mejora en el diagnóstico a través del diagrama de Ishikawa y 

Pareto, dejando a conocer finalmente con el análisis de mudas 

mejorándolo de esa forma. 

Finalmente, en la investigación de Linares Contreras (2018) realizada en 
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Chiclayo, teniendo como objetivo minimizar los costos, reduciendo las 

mudas en una empresa explotadora de Cal, teniendo un tipo de 

investigación descriptivo con enfoque cuantitativo; del mismo modo, la 

población estuvo dada por el área de almacén y producción, Como parte 

de los resultados los autores utilizaron la metodología Kaizen, 5S y VSM, 

dando como resultados que al medir los tiempos generados en el proceso 

los autores aplicaron técnicas de almacén como ABC, Kardex, ordenando 

esta área a través de las 5s. todo ello para que a través del Kaizen se 

aplicaran procedimientos nuevos de procesamiento, lo que generó que los 

trabajadores se adapten a ello, dando como conclusión que los retrasos 

se redujeron en un 3%, esto debido al reordenamiento de las áreas, 

generando una mejora de costos de S/.135286.00 soles, el aporte de la 

investigación dada en los inventarios, mejorando la planificación de la 

producción, utilizando así el plan maestro de producción teniendo los 

requerimientos brutos, siendo esto una mejora para la empresa. 

Continuando con la investigación, se analizó las teorías relacionadas con 

el tema, en el cual se empezó describiendo las mudas, el cual tuvo origen 

en el idioma latín, el cual se llamaba proceso muerto, este significaba un 

efecto y una acción despilfarrar. Por teoría se puede afirmar que una muda 

es toda cosa que se puede perder de forma completa o parcial, y 

normalmente se ve en las cosas materiales Vargas & Camero (2021).  Las 

mudas se le denomina despilfarro de la comida, dinero, materiales, 

electricidad, etc. Normalmente este término es asociado con la basura o 

los desechos, este hecho se debe a que poseen significados parecidos. 

Dentro del campo industrial, este término es significado de pérdida de 

recursos y dinero, esto puede ocurrir por las fallas constantes en las 

maquinas o el uso desmedido del dinero el cual sobrepasa el presupuesto 

establecido para la producción (Socconini, 2019). 

Desde la posición de Carrillo Landazábal et al (2019) menciona que, para 

poder conocer las mudas de un proceso, esta se divide en 7, siendo estas: 

la espera, el movimiento, el transporte, el talento no utilizado, el defecto, 

sobre procesamiento y la sobreproducción, los cuales se describirán más 

delante de la investigación. Por su parte, Fernandes Sales Correa & 

Eduarda Vida (2022), especifica que hay alguna veces que las mudas 
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pueden evitarse, para ello se debe conocer a que se refiere cada una de 

ellas, empezando con la espera, la cual está relacionada al tiempo, y 

ocurre cuando debido a un mal procedimiento de trabajo, este genera un 

cuello de botella en el proceso, del mismo modo, el movimiento, está 

basado en los colaboradores, los cuales muchas veces debido a una mala 

organización de las áreas, demoran mucho en el recorrido de un punto a 

otro, por otro lado el transporte, el cual está basado en la demora de las 

maquinarias o de los equipos del proceso, ocasionando cuellos de botella 

o tiempos improductivos en el proceso; así mismo, Martínez & Arboleda 

(2021), señala que la muda de talento no utilizado es ocasionado por la 

falta de interés de la gerencia por incluir a los trabajadores en la mejora, 

cabe resaltar que el autor menciona que muchas veces la experiencia 

puede hacer ahorrar mucho tiempo y dinero a una empresa, reduciendo 

así esta muda, por su parte los defectos son aquellos que son 

ocasionados por falta de parámetros en una empresa, es decir, cuando 

los lineamiento no son los adecuados dentro de una empresa, finalmente, 

Suwasono et al (2022) menciona que la sobreproducción genera altos 

costos de almacenamiento, el cual es considerado un desperdicio, y el 

sobre procesamiento ocurre cuando se procesa más de lo debido, 

ocurriendo estos por problemas en el proceso relacionados por la calidad, 

generando así más tiempo de lo normal. 

Una de las herramientas más importantes para reducir mudas lean son 

aquellas que mejoran la calidad, según Malpartida Gutiérrez (2020) la cual 

abarca varias técnicas, entre las cuales destacan los chequeos de 

autocontrol, el cual está basado en medir la calidad de un producto fuera 

de los parámetros y evaluar con el trabajador para su posterior mejora; el 

TPM el cual se basa en 7 pilares importantes que buscan reducir las fallas 

de los equipos que participan en el proceso, con la ayuda del operario del 

equipo; el Poka Yoke, el cual es una herramienta que permite conocer los 

errores a través del no error dentro de un sistema; el six sigma es una 

herramienta utilizada a través de estrategias de tiempo que ayuda a 

mejorar los procesos de negocios; el planeamiento y control de la 

producción el cual utiliza herramientas de control que mejoraran la 

planificación de los insumos y productos, por último, el análisis PHVA, 
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también llamado círculo de Deming o Ciclo PDCA, el cual se utiliza para 

estandarizar los proceso productivos de una empresa. Por tal motivo, la 

primera herramienta a utilizar en la investigación es el planeamiento y 

control de la producción, el cual según Silvestre et al (2022), es una 

herramienta que cuenta con 7 pilares, que busca fundamentalmente 

mejorar los tiempos de un proceso a través de la reducción de las fallas 

generadas por las maquinas, aparte de ello, se tiene como principal 

misión, realizar la participación del personal operativo de las máquinas, 

reduciendo así los costos de mantenimiento.  

Del mismo modo, Apaza (2021) señala que el TPM o mantenimiento 

productivo total, es una herramienta que busca mejorar los 

procedimientos de trabajo a través de la participación del personal 

operativo, del mismo busca mejorar la calidad del proceso a través de la 

mejora de los equipos y que estos no generen una demora por malos 

procedimientos, por otro lado, el método Value Stream Mapping (VSM) es 

definido por  Rajesh Menon et al (2021) como un mapa de flujo con el 

objetivo de representar de forma gráfica las operaciones, flujo de 

información y datos para el análisis del proceso productivo, a su vez, 

visualiza la realidad de las operaciones desarrolladas, la aplicación de 

esta herramienta se emplea para generar mayor eficacia y oportunidades 

de mejora en los campos que se requiera. Asimismo, Vargas-Hernández 

et al (2018) menciona que VSM o nombrado bajo el termino de cadena de 

valor, son aquellas acciones que permiten trasladar un producto o bien 

por medio de los canales fundamentales, por ejemplo, el canal de 

producción que contempla desde el inicio de la materia prima hasta la 

finalización en la recepción del consumidor, como el flujo de diseño que 

comprende desde el concepto hasta terminar en el lanzamiento. Desde el 

punto de vista de Coetzee et al (2019), el VSM aplicado en el proceso 

productivo es una herramienta de suma importancia ya que permite la 

visualización y análisis de las operaciones dentro de la organización, los 

resultados del diagrama brindan oportunidades de mejora para la 

gerencia, proveedores y clientes, el cual servirá de valor agregado para la 

diferenciación del producto que se brinda. 

Seguidamente tenemos a la herramienta de Efectividad total de los 
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equipos (OEE) la cual sirve para determinar la efectividad productiva de 

los equipos y reducir las pérdidas al menos valor posible, también permite 

evitar la suboptimización individual de las maquinas o líneas de 

producción, brindado un proceso sistemático de estabilización para lograr 

resultados objetivos y relevantes acerca de la disponibilidad en la 

producción, calidad y rendimiento Del Rocío Quesada Castro & Posada, 

(2019). Por otro lado, se define a la OEE como aquel indicador que 

registra los valores de rendimiento de una maquina o equipo en operación, 

también mide el tiempo de producción de piezas o artículos que produce 

el equipo en comparación al tiempo planificado para su ejecución, de esta 

manera se evalúa un incremento en la capacidad de control y monitoreo 

permitiendo organizar una o más líneas de producción en base a los 

resultados obtenidos ,mediante los valores de los tres factores evaluados: 

disponibilidad, desempeño y calidad (Herrera et al., 2019). 

Del mismo modo, también se presenta la metodología del diagrama de 

Ishikawa el cual recibe ese término dado a que fue establecido por su 

creador el maestro japones Kaoru Ishikawa. Este diagrama mayormente 

conocido como espina de pescado se desarrolla en un esqueleto de pez, 

que permite evidenciar y analizar las posibles causas que originan un 

problema específico afín de evitar errores en calidad y de esta manera 

proponer alternativas para tratarlas a tiempo Fallas-Valverde et al (2018). 

Por otra parte, este método también es conocido como el diagrama de 

causa-efecto que está estructurado en base a los siguientes términos, en 

el lado izquierdo se tiene identificado las causas de quien se divide en 

subcausas, del lado contrario, en la parte derecha se ubica el efecto que 

se genera (Dos Santos et al., 2021). 

Por consiguiente, se muestra al diagrama Pareto que se basa en una 

gráfica de representación de las frecuencias de las causas que originan el 

problema mediante la visualización de barras, donde los valores se 

evidencian en la curva de Lorenz. El efecto del análisis de Pareto se sitúa 

en que el 80% de los efectos se originan el 20% de las causas identificada, 

en base a la regla 80/20 que permite identificar la dirección de las 

actividades o mejoras en las causas más importantes que se identificaron 

según el diagrama (Castro et al., 2019).  
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Por otro lado, para hablar de la variable dependiente, se empezara 

definiendo que es eficiencia, para lo cual Gazoli de Oliveira & da Rocha 

Junior (2019), menciona que es aquella que busca alcanzar los objetivos 

de una empresa, utilizando un poco cantidad de recursos, es decir que 

este indicador busca la optimización o el ahorro de los recursos en lo más 

mínimo, del mismo modo, desde la posición de Escalante Torres (2021), 

lo define como aquella capacidad de obtener algo o de alguien y que este 

tenga un efecto satisfactorio, esto mencionado en una empresa seria la 

capacidad o la forma adecuada de lograr lo esperado, siendo este 

utilizado con los recursos adecuados para la empresa, siendo este un 

indicador adecuado para reducir las mudas en la empresa. 

Por ese lado Cabrera et al (2020), mencionan que la eficiencia sirve para 

medir la optimización que se quiere alcanzar, y que es el indicador 

principal que es usado para medir una mejora, ya que si la mejora es 

satisfactoria se habrá logrado una eficiencia, ya sea de materiales, horas 

o costos que afectan un proceso productivo, finalmente, también se 

medirá la eficiencia de mano de obra, es el indicador basado en lo 

obtenido por las horas que se emplean trabajando, es decir la capacidad 

de cada colaborador en utilizar sus habilidades para poder cumplir sus 

actividades de forma positiva, esto quiere decir que la eficiencia basada 

en la mano de obra es el rendimiento existente de cada colaborador en 

base a la optimización que tengan del recurso tiempo. Por tanto, se 

presenta la eficiencia laboral, la cual, según autores, Sukdeo et al (2020), 

indican que es el valor o los resultados que se obtienen de la mano de 

obra, en base a la producción que obtienen, siendo este importante para 

la reducción de mudas en la empresa, estos indicadores utilizados en la 

investigación. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y Diseño de Investigación 

3.1.1. Tipo de Investigación 

La investigación dada fue de tipo aplicada, debido a que se enfocó 

en resolver los problemas generado por la variable dependiente a 

través del incentivo de la variable independiente, para darle 

propósito al estudio (Leyva Haza & Guerra Véliz, 2020); del mismo 

modo el enfoque de la investigación fue cuantitativa, debido a que 

se buscó encontrar los resultados de la mejora de forma numérica, 

demostrando así la mejora en la empresa (García-González & 

Sánchez-Sánchez, 2020). 

3.1.2. Diseño de Investigación 

La investigación dada tuvo un diseño preexperimental, en vista 

que se empleó un modelo de preprueba y luego uno de post 

prueba, esto quiere decir que se evaluó la mejora de la variable 

independiente en el estudio, finalmente, se tuvo como diseño un 

solo grupo encargado de la medición, siendo esta la eficiencia, 

posteriormente se puso en práctica la reducción de mudas, para 

poder analizar la mejora en la eficiencia final, todo ello expresado 

en la siguiente figura: 

 

       

                             
 

Figura 1. Esquematización del diseño de investigación  

Fuente: (Guevara Alban et al., 2020)  

G: Área de Operaciones de la empresa La Joya E.I.R.L. 

01: Eficiencia del área de operaciones, antes de reducir las 

mudas.  

X: Reducción de mudas. 

02: Eficiencia del área de operaciones, después de reducir las 

mudas. 

  G  01  X  02 
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3.2. Variables y Operacionalización 

La investigación fue de tipo explicativo, por tal motivo se cuenta con 

dos variables, y para su fácil entendimiento se realizó la matriz de 

operacionalización (ver anexo 1), las cuales son las siguientes: Las 

mudas Lean aplicado en el área de operaciones de la empresa La Joya 

E.I.R.L (Variable 1) y como Variable Dependiente: Eficiencia de la 

línea de operaciones de la empresa La Joya E.I.R.L, por todo ello se 

conocer más acerca de las variables a continuación: 

● Definición Conceptual: 

Variable Independiente: La aplicación de las mudas Lean, fueron 

aplicadas en el área de operaciones de la empresa La Joya 

E.I.R.L, el cual según Socconini (2019), las mudas son aquellos 

que se generan en un proceso productivo, el cual su reducción 

permite a toda empresa, reducir sus costos, y volver más optimo 

su proceso, para de esta forma mejorar la calidad de los 

productos, reducir tiempos de espera y crear procedimientos de 

trabajo óptimos para toda empresa. Variable Dependiente: 

Eficiencia de la línea de operaciones de la empresa La Joya 

E.I.R.L; el cual según Toledo López (2019), la eficiencia, es 

aquella que busca alcanzar los objetivos de una empresa, 

utilizando un poco cantidad de recursos. 

● Definición Operacional: 

Variable independiente, se elaboró mediante tres dimensiones: 

siendo la primera el análisis, el cual buscó  conocer los principales 

problemas que se vienen dando en el área de operaciones, 

analizando los tiempo y verificando las mudas involucrados; del 

mismo modo para la ejecución se elaboró el procedimiento PHVA, 

teniendo en el planear la ejecución del planeamiento y control de 

la producción y el TPM, en el cual en el hacer se realizó cada uno 

de ellos, posteriormente se verificó a través de los pedidos a 

tiempo y la eficiencia global de los equipos, para estandarizar todo 

el proceso a través de un manual de buenas prácticas; del mismo 
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modo para el control se analizó cada uno de las mudas 

encontrados en el proceso y se evaluó su mejora. Variable 

Dependiente será mediante las siguientes dimensiones, 

empezando con la mano de obra ya que se buscó su optimización, 

la eficiencia en base a lo esperado y finalmente la ratio laboral 

para ver si la mejora ha reducido las horas hombre en el proceso. 

● Indicadores: 

Los indicadores para la variable independiente son los siguientes: 

en la dimensión de análisis se utilizó: Diagrama de Ishikawa, 

Registro de Fallas, Cursograma, VSM, Árbol de Decisiones, 

Verificación de mudas, en la dimensión de ejecución, se tiene 

como indicadores: cronograma de actividades, pronósticos, 

análisis MAD y MAPE, Inventario de Seguridad, Plan Maestro de 

Producción, Mantenimiento Autónomo, Mantenimiento 

Planificado, Entregas a tiempo a los clientes, Eficiencia Global de 

los Equipos, Manual de Buenas Prácticas (Ver anexo 2), Los 

indicadores de la variable dependiente son tres, siendo el primero 

de ellos la eficiencia de mano de obra, Eficiencia y Eficiencia 

Laboral, los cuales ayudaran a medir la mejora encontrada al 

aplicar la variable independiente. 

3.3. Población, Muestra y Muestreo 

3.3.1. Población: Es conocida como el grupo de contenidos, con 

características similares, obedeciendo a los criterios de su 

selección (García-González & Sánchez-Sánchez, 2020), por 

todo ello, la población escogida para la investigación fue 

considerada como finita, especificado por todos los procesos de 

la empresa La Joya E.I.R.L. 

 

● Criterio de inclusión: Se tuvo en consideración los registros de 

eficiencia del proceso productivo con mayor demanda en la 

empresa, correspondiente a diciembre del 2022 a noviembre del 

2023. 

● Criterio de exclusión: Se considero los registros de eficiencia de 
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todos los procesos que no corresponden al proceso con mayor 

demanda y que no se encuentren dentro del tiempo de investigación. 

3.3.2. Muestra: Es considerada como el subconjunto de cosas que 

representan una pequeña parte de la población, consideradas 

de forma aleatoria, teniendo cada una de ellas la misma 

probabilidad de salir seleccionada (Leyva Haza & Guerra Véliz, 

2020) por todo ello en la investigación estuvo conformada por el 

área de operaciones del proceso de mayor demanda en la 

empresa La Joya E.I.R.L.  

3.3.3. Muestreo: Es considerado un procedimiento que selecciona 

elementos de la muestra según sus características, siendo el tipo 

escogido el no probabilístico por conveniencia, esto debido a que 

se tendrá la facilidad de datos de este proceso. 

3.3.4. Unidad de análisis: Es la eficiencia en el área de operaciones 

del proceso de piedra chancada. 

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

Para Pastora Alejo et al (2020) la recolección de datos es un método que 

se utiliza para recopilar información adecuada, en donde los autores 

clasifican los datos según sus características basados en la jerarquía e 

importancia de los datos, por todo ello,  el análisis de la información es 

una técnica que permite recopilar información, en base a los registros 

propios de la empresa, por tal motivo, se tiene el registro de problemas, el 

registro de fallas y el costo de inventarios, en este criterio; como segunda 

técnica se tuvo a la observación directa, el cual es una técnica que se 

basa en la toma de datos por parte de los investigadores en base a lo 

ocurrido en el proceso, por tal motivo se tendrá en la investigación el 

instrumento de Value Stream Mapping; del mismo modo se tiene el 

análisis documental, el cual se basa en datos históricos de la empresa 

para poder recopilarlos, por lo cual en los instrumentos que serán 

utilizados son, el registro de materiales, el pronóstico de demanda y el 

historial de fallas; finalmente, se tiene a la herramienta análisis de datos, 

los cuales sirvieron para procesar la información obtenida y verificar la 

mejora planteada, todo ello basado en los indicadores de la variable 

dependiente, siendo estos el registro de producción y el formato de 
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eficiencia.  

 

Tabla 1. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

Variable 

  

Técnica/ Herramienta 

  

Instrumento 

  

Fuente/ 

Informante 

 

MUDAS 

Análisis de la 

información 

Registros de problemas 

Área de 

Operaciones de 

la empresa La 

Joya E.I.R.L. 

Observación Directa Value Stream Mapping 

Análisis de documental Registro de Materiales 

Análisis documental Pronóstico de Demanda 

Análisis de información  Registro de Fallas  

Análisis documental Historial de fallas Área de 

Mantenimiento de 

la empresa La 

Joya E.I.R.L 

Análisis de información  Costo de Inventarios 

 

 

 

EFICIENCIA 

  

Análisis de Datos  

  

  

Registro de Producción Área de 

Operaciones de 

la empresa La 

Joya E.I.R.L 

 

Análisis de Datos 

  

Formato de Eficiencia 

  

Fuente: Elaboración Propia 

 

Estos datos fueron validados por juicios de expertos según la metodología 

de investigación lo cual para elaborar el cumplimiento se realizó mediante el 

formato de la UCV, siendo el primer validador el Ing. Ángel Rodríguez Castro 

con registro CIP:132925, lo cual dio una puntuación de 90% siendo este 

positivo, para la investigación, de igual manera el segundo validador fue el 

Ing. Samuel Josué Cossios Risco, el cual tiene un registro CIP:228667, el 

cual en los formatos presentados, tuvo una puntuación de 87%, siendo este 

un valor muy bueno, el tercer y último jurado es el Ing. José Gallo Luna, el 

cual tiene un registro CIP:207281, teniendo un puntaje de 90%, siendo este 

un valor muy bueno para la investigación.
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3.5.  Procedimiento 

Aplicación de muda lean en el área de operaciones para aumentar la eficiencia, empresa La Joya E.I.R.L, Cambio Puente, 2023 

Diagnosticar la situación actual del área de 

operaciones en la empresa La Joya 2023 

Determinar la eficiencia inicial en el área de 

operaciones de la empresa La Joya 2023 

Diseñar el modelo de reducción de mudas en 

el área de operaciones de la empresa La 

Joya 2023 

, Evaluar la eficiencia final del área de 

operaciones en la empresa La Joya 2023 

 

 

 

 

 

  

Figura 2. Procedimiento de Tesis 

Fuente: Elaboración Propia
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● Como parte de la descripción, se analizaron los objetivos teniendo 

como primer objetivo el diagnóstico, el cual se buscó conocer los 

problemas y sus causas, para luego jerarquizarlos en el diagrama de 

Pareto, posterior a ello se conoció las actividades productivas y su relación 

a través del tack time dado por el VSM, para finalmente analizar los 

problemas y relacionarnos con las mudas dentro de la investigación. En 

el segundo objetivo se analizó la producción de los meses inicial para 

luego analizar la eficiencia inicial y obtener un resultado inicial; como parte 

del tercer objetivo se realizó en dos pasos, el primero de ellos a través de 

la planificación y control de la producción, en el cual se buscó conocer los 

materiales que la empresa necesita para la producción y planificar sus 

cantidades para no quedar desabastecido, así como planificar la cantidad 

de producción que debe tener la empresa, como segundo paso se aplicó 

el indicador Lean de TPM, el cual se buscó que los equipos estén 

operativos durante el proceso y que el personal que opera los equipos 

puedan dar solución a sus problemas; finalmente se realizó el cuarto 

objetivo el cual se mejoró la eficiencia en un 16.17% luego de la mejora 

planteada, todo ello se realizó la contrastación de hipótesis a través del T 

Student, el cual se empezó con un análisis de descriptivos, para conocer 

la varianza y la moda, para luego emparejar las muestras, demostrando 

que los grados de libertad con mayores a T estadístico por lo tanto se 

encuentra dentro de la región de aceptación, siendo positivo para la 

investigación. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

21 
 

3.6.  Método de Análisis de Datos 

Continuando con la investigación, se realizó el análisis de los datos, el 

cual tendrá como finalidad conocer cada una de las herramientas que se 

utilizará en la investigación, detallado a continuación:  

Tabla 2. Análisis de Datos 

Objetivos Técnica Instrumento Resultados 

 

 

 

Diagnosticar la 

situación actual del 

área de 

operaciones en la 

empresa La Joya 

2023 

Análisis de la 

información 

Registro de 

problemas 

Para el diagnóstico situacional se utilizó 

herramientas que ayuden a conocer los 

principales problemas en el área de 

operaciones con respecto a las mudas, las 

cuales se jerarquizaron mediante el Pareto 

y se analizó sus procesos productivos a 

través del cursograma, posteriormente se 

conoció el lead time a través del VSM y se 

analizó las mudas encontradas a cuáles se 

debe dar solución. 

Análisis de datos Diagrama de 

Ishikawa 

Análisis de datos Diagrama de Pareto 

Análisis de datos Cursograma analítico 

inicial 

Análisis de datos Formato VSM Inicial 

Análisis de 

información 

Análisis de mudas 

Determinar la 

eficiencia inicial en 

el área de 

operaciones de la 

empresa La Joya 

2023 

Análisis de la 

información 

Formato de Registro 

de Producción 

  

Se analizó los registros de producción de la 

empresa, con la finalidad de poder conocer 

horas trabajas, tiempos de entrega entre 

otros, los cuales serán analizados 

inicialmente en el formato de eficiencia. 

Análisis de datos Formato de Eficiencia  

inicial 

 

 

 

 

 

 

Diseñar el modelo 

de reducción de 

mudas en el área 

de operaciones de 

la empresa La 

Joya 2023 

Análisis de 

Información 

Indicadores Lean de 

planificación 

Como primera parte del diseño del modelo 

de reducción de desperdicios, se analizó 

mediante el planeamiento y control de la 

producción, por tal motivo, se analizó la 

demanda de la empresa, lo cual se realizó 

el pronóstico para conocer el modelo de 

pronóstico más adecuado, el cual se realizó 

el inventario de seguridad para saber las 

cantidades necesarias y el plan maestro 

para conocer las necesidades brutas en el 

proceso. 

Análisis de Datos Pronóstico de 

Demanda 

Análisis de MAD y 

MAPE 

Análisis de la 

información 

Inventario de 

Seguridad 

Análisis de Datos Plan Maestro de 

Producción 

Análisis de 

Información 

Indicadores Lean del 

TPM 

Posteriormente para dar solución a los 

problemas de mantenimiento se analizó 

cada uno de los pilares, para 

posteriormente a ello realizar 

capacitaciones y planes de mantenimiento 

analizando los costos que estos generan y 

evaluando la mejora mediante la eficiencia 

global de los equipos. 

De organización y 

métodos 

Capacitación de 

Mantenimiento 

Autónomo 

Análisis de Datos  Plan de 

Mantenimiento 

Formato Costos de 

Mantenimiento 
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Análisis de Datos Análisis OEE  

Análisis de la 

información 

Formatos de 

entregas a tiempo 

Se realizó el análisis del control a través de 

las entregas a tiempo a los clientes, para 

finalmente todo estandarizarlo a través de 

un manual de buenas prácticas (HACCAP), 

para luego analizar el proceso y ver si las 

actividades improductivas se redujeron, así 

como el lead time del proceso. 

De organización y 

métodos 

Manual de buenas 

prácticas (HACCP) 

Análisis de datos Cursograma Analítico 

Final 

Análisis de datos Formato VSM Final 

 

 

 

Evaluar la 

eficiencia final del 

área de 

operaciones en la 

empresa La Joya 

2023 

Análisis de la 

información 

Formato de Registro 

de Producción 

 

Finalmente, se analizó los registros de 

producción final, para posteriormente 

analizar la eficiencia final en la empresa y 

se evaluó su mejora a través de la 

comparación y evaluar así la mejora 

existente dentro de la empresa, todo ello 

analizado mediante la hipótesis a través de 

la campana de Gauss y ver si está dentro 

de la región de aceptación. 

Análisis de datos Formato de Eficiencia 

Final 

Análisis de datos Formato de 

comparación de 

eficiencia 

Análisis de datos Software SPS para 

comparar la 

eficiencia final e 

inicial 

Fuente: Elaboración Propia 

 

3.7.  Aspectos Éticos 
 

La presente investigación emplea las normativas desarrolladas en la 

Resolución Universitaria N°0262-2022-UCV, se inclinó en base a los 

artículos: El artículo 3, evidencia como principio fundamental a la 

honestidad, evidenciando la información de forma verídica y respetando 

el trabajo de otros autores, también en base a la responsabilidad de 

representar resultados con carácter asertivo y transparente en la 

investigación, asimismo, en el artículo 7, está orientado en la originalidad 

de los datos, este refleja a los autores quienes dan a conocer que la 

información brindada confiable y de aporte para futuros investigadores, 

seguidamente, en el artículo 9, basado en las políticas anti plagio, para 

ello se debe realizar el citado de la información de forma adecuada, 

respetando los procedimientos estipulados por la universidad, finalmente, 

en el artículo 10, está basado en los derechos que tiene el autor, brindarle 

la confianza en cuanto a la relevancia y legitimidad a los autores. 
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IV. RESULTADOS 

 

4.1 Diagnosticar la situación actual del área de operaciones en la 

empresa La Joya 2023  

 

Para empezar con el desarrollo de la investigación en la empresa la Joya, se 

analizaron los problemas que se ocasionan en el proceso (Anexo 2), para ello 

los investigadores, los cuales realizan sus prácticas en la empresa, 

comenzaron a anotar las ocurrencias que vienen sucediendo en la empresa 

desde Noviembre del 2022 hasta Abril del 2023, encontrándose un total de 30 

problemas recurrentes ocurridos en la empresa, el cual para explicar mejor, 

se graficó las ocurrencias, según el proceso productivo, detallado a 

continuación:  

 
Figura 3. Problemas encontrados en la empresa La Joya E.I.R.L 

Fuente: Elaboración Propia 
 

Tal como se aprecia en la figura 3, de los 30 problemas encontrados, 17 de 

ellos que representa el 56.67% de los problemas se encuentran en el proceso 

de afirmado, cabe resaltar que este proceso representa el 45% de la 

producción de la empresa, por tal motivo, es el proceso principal a dar solución 

dentro de la investigación, posteriormente a ello, se realizó el análisis de los 

problemas a través de las causas, todo ello detallado en el Diagrama de 

Ishikawa (Anexo 3), todo ello para que los problemas encontrados, se puedan 

clasificar según sus características y encontrar sus efectos que tienen en el 
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proceso, encontrándose que muchos de ellos tienen problemas de mala 

planificación, poco interés en el stock de materiales e insumos y las 

constantes fallas de los equipos, sumado al poco interés en capacitar al 

personal ha dado como resultado que la eficiencia de la empresa no sea 

adecuada. Así mismo, para jerarquizar los problemas encontrados y darle una 

solución más oportuna todos los problemas encontrados fueron jerarquizados 

según las veces que los investigadores encontraron estos problemas en el 

registro, todo ello representado en el Diagrama de Pareto (Anexo 4), mostrado 

a continuación:  

Figura 4. Criterios de evaluación del Diagrama de Pareto 

Fuente: Elaboración Propia 
 
Tal como se aprecia en la figura 4, se identificaron los principales problemas 

que está teniendo la empresa en el proceso de afirmado, en los cuales dentro 

de la investigación se buscará darle solución, teniendo 5 problemas más 

importantes, siendo el primero de ellos los proveedores, esto debido a los 

retrasos en los repuestos de los equipos que se tiene (5), del mismo modo 

otro problema frecuente es la falta de conocimientos del personal, esto debido 

a que la empresa no capacita al personal tanto operativo, como administrativo 

(5), por otro lado, se tiene a las fallas constantes ocurridas en los equipos que 

forman parte del proceso, lo que genera muchas horas perdidas dentro del 

proceso, así mismo sumado a la mala planificación que se tiene y la falta de 
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estandarización generan que la eficiencia no sea la adecuada para la 

empresa, por lo tanto debe buscarse soluciones cuanto antes, posteriormente 

a ello, para diagnosticar de forma adecuada se tiene el cursograma analítico 

inicial (Anexo 5), el cual se conocerá las actividades productivas e 

improductivas del proceso de afirmado, detallado a continuación: 

Tabla 3. Cursograma analítico del proceso de afirmado 

Resumen 

Actividad Actual Actividades Cantidad Porcentajes 

Operación 8 Actividades 
productivas 

9 64.29 
Inspección 1 

Espera 0 

Actividades no 
productivas 

5 35.71 
Transporte 3 

Almacenamiento 2 

Distancia  140 
Total 14 100 

Tiempo de ciclo 226.00 

Total de producción  76 m3 

 
Fuente: Elaboración Propia 
 
 

En la tabla 3, se muestra el cursograma analítico del proceso de afirmado 

donde existen un total de 14 actividades, teniendo un total de 64.29% de 

actividades productivas, dedicadas netamente a las operaciones e 

inspecciones del proceso, resultando un tiempo de 175 minutos del total del 

proceso, por otro lado, las actividades improductivas representan el 35.71% 

considerando un tiempo no productivo de 51 minutos por cada 76 m3 de 

afirmado, siendo este tiempo muy alto y por lo cual se deben reducir aplicando 

estrategias de mejora dentro de la empresa, por otro lado, el proceso de 

desgrose es el proceso que genera más tiempo, por lo cual es donde se 

concentra la mayor cantidad de tiempo improductivo, siendo este un proceso 

crítico para el proceso, así mismo, la distancia del proceso es de 140 metros, 

posteriormente a ello, se utilizará una herramienta muy importante dentro de 

la filosofía de reducción de mudas, la cual es el Value Stream Mapping inicial 

(Anexo 6), el cual tiene por finalidad analizar las estaciones o actividades de 

trabajo dentro del proceso y conocer el lead time del proceso, el cual se detalla 

en la siguiente figura: 
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Figura 5. Value Stream Mapping del proceso de afirmado 

Fuente: Microsoft Visio 
 

Tal como se aprecia en la figura 5, se identificó 8 estaciones de trabajo más 

importantes dentro del proceso de afirmado, para lo cual se tiene un tiempo 

de producción por metro cúbico de 2.9714 minutos por m3, esto quiere decir 

que dentro del proceso al trabajar un total de 25 trabajadores, estos divididos 

en todas las estaciones dan a conocer que existe un total de lead time de 26% 

dentro del proceso, lo cual puede ser optimizado de forma adecuada dentro 

del proceso, del mismo modo se tiene un total de 15 máquinas y/o equipos 

que participan dentro del proceso, lo que hace que se pueda identificar de 

forma adecuada la problemática existente dentro de la empresa, para ello una 

vez analizado el lead time del proceso, se conocerá mediante el análisis de 

los desperdicios o mudas del proceso (Anexo 7), el cual se especificó en la 

siguiente figura: 
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Figura 6. Análisis de Mudas encontradas en el proceso de afirmado 

Fuente: Elaboración propia 
 

Dentro de los desperdicios encontrados en el Pareto, se procedió a analizar 

su alternativa de mejora más adecuada, en la cual se identificó los principales 

desperdicios encontrados en cada problema, encontrándose que la espera, el 

talento no utilizado, los defectos, el sobre procesamiento y la sobreproducción 

son los desperdicios más importantes dentro de los problemas, para ello se 

planteó como alternativas de mejora las herramientas de TPM (Mantenimiento 

Productivo Total) y PHVA ( Mejora Continua a través de la planificación), 

finalmente se realizará un flujograma graficando todo lo realizado en este 

objetivo, el cual será presentado a continuación: 
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Figura 7. Flujograma detallado del primer objetivo 

Fuente: Visio 2019 
 

Para que sea más fácil el entendimiento en base a lo realizado en el primer objetivo, 

se realizó el flujograma, en el cual se explica paso a paso lo realizado por la empresa, 

posterior a ello se realizó el análisis de la mejora encontrada en el primer objetivo, 

detallado a continuación: 
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Tabla 4. Resultado detallado del primer objetivo específico. 

 

MEJORA REALIZADA EN EL PRIMER OBJETIVO 

HERRAMIENTA ¿PARA QUE SE UTILIZO? RESULTADO OBTENIDO 

Registro de Problemas 
(Anexo N°2) 

Se utilizó para conocer los 
principales problemas que tiene 

el área de operaciones, así 
como el proceso más crítico de 

la empresa. 

Se encontraron un total de 30 
problemas, encontrándose que el 
proceso más crítico de la empresa 

es el afirmado. 

Diagrama de Ishikawa 
(Anexo N°3) 

Para encontrar las causas de 
estos problemas, y conocer 

porque se ocasionan. 

Se encontraron un total de 12 
problemas con sus causas, teniendo 
más problemas en la mano de obra y 

el método. 

Diagrama de Pareto 
(Anexo N°4) 

Jerarquizar los problemas y 
conocer los principales 

problemas a resolver en la 
investigación 

Se tuvieron un total de 5 problemas 
con mayor cantidad de frecuencia, 
siendo los principales problemas: 

personal con conocimiento empírico, 
constantes fallas y mala planificación 

Cursograma Analítico 
(Anexo N°5) 

Conocer el proceso productivo 
y analizar las actividades no 

productivas del proceso 

Se encontró que el proceso de 
afirmado cuenta con 14 actividad, de 
las cuales el 35.71% son actividades 

improductivas, siendo estos 
necesarios optimizarlos. 

Value Stream Mapping 
(Anexo N°6) 

Analizar el lead time y el tack 
time del proceso, así como las 

actividades que no generan 
valor en el proceso. 

Se tiene un tiempo de producción 
por metro cúbico de 2.9714 minutos 

por m3, lo cual las actividades a 
mejorar son: en las arroceras y en el 

carguío 

Análisis de Mudas  
(Anexo N°7) 

Analizar los problemas y 
asociarlos con las mudas Lean 
existentes, a fin de escoger las 
herramientas más adecuadas 

para la investigación4 

Se analizó los 5 problemas, 
encontrándose sus mudas Lean, 

encontrándose que las herramientas 
adecuadas son: La planificación y 
control de la producción y el TPM. 

Fuente: Elaboración propia 
 

4.2 Determinar la eficiencia inicial en el área de operaciones de la 

empresa La Joya 2023 

Para empezar con el segundo objetivo de investigación, se procedió a analizar 

la producción inicial (Anexo 8), obtenida en los meses de estudio iniciales 

(Noviembre a Abril), en donde algo que se puede resaltar es que la empresa 

al tener una alta demanda de materiales para la construcción, su producción 

es diaria, incluyendo los domingos, así mismo se identificó que en el análisis 

de la empresa se determinó el registro del proceso de afirmado, teniendo un 

total de 180 días laborados, todo ello analizado en el formato de eficiencia 

(Anexo 9), el cual se realizó el resumen mostrado a continuación:  
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Tabla 5. Resumen de la eficiencia inicial del proceso de afirmado 

Resumen de la eficiencia inicial de la empresa La Joya E.I.R.L 

Mes 

Materia 
prima 

ingresada 
(m3) 

Materia 
prima 

procesada 
(m3) 

Producción 
esperada (m3) 

N° de 
trabajado

res 

Costos 
H.H. (S/.) 

Total 
de HH 

P. de 
mano 

de obra 
(m3/hh) 

Eficie
ncia 
(%) 

P. Laboral 
(m3/h) 

NOVIEMBRE 38358 35838 44640 9.63 19.47 276.53 13.34 85.91 128.53 

DICIEMBRE 39762 37008 46620 9.48 19.28 282.38 14.21 85.76 133.89 

ENERO 40374 37494 50400 9.57 20.56 272.95 14.58 81.22 138.23 

FEBRERO 36918 34398 46800 9.61 20.11 258.18 14.14 80.32 134.81 

MARZO 42156 39420 52200 9.52 20.40 287.72 14.71 81.94 138.21 

ABRIL 39744 36756 49500 9.40 20.50 273.31 14.80 81.80 137.81 

TOTAL 237312 220914 290160 9.53 20.05 1651.07 14.30 82.83 135.24 

Fuente: Elaboración Propia 
 

Tal como se aprecia en la tabla 4, se analizaron los 6 primeros meses de análisis 

de la eficiencia, en donde se hallaron tres indicadores, siendo el primero de ellos 

la eficiencia de mano de obra, en donde la eficiencia más baja se obtuvo en el 

mes de Noviembre, esto debido que en este mes, hubo personal-operario nuevo 

que no conocía el proceso, por lo que tuvo mucha demora por lo que el indicador 

de mano de obra no es el adecuado, siendo este de 13.34 m3/hh, siendo negativo 

para la empresa, del mismo modo en el mes de Abril se tiene la eficiencia más 

alta, debido a que ya se estaba instruyendo al personal sobre las mejoras que 

iba a ver en el proceso, tal es así que por la concienciación dada se tuvo una 

eficiencia de 14.80 m3/hh el cual lo adecuado es que la empresa mantenga este 

promedio a más para producir más y tener más ganancias. 

Del mismo modo se analizó la eficiencia, el cual para poder hallarlo se tomó 

como datos la producción de la materia prima ingresada, versus lo esperado, 

obteniendo como resultado que en el mes de Febrero se tuvo la eficiencia más 

baja con 80.32% esto debido a que no se explotó la cantidad de materia prima 

suficiente para satisfacer a los clientes, esto debido a que varios equipos 

utilizados en el proceso, tuvieron varias fallas siendo esto negativo para el 

proceso de afirmado, del mismo modo en la eficiencia laboral se calculó el 

avance del personal por hora, teniendo el mes de Noviembre más bajo debido al 
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ingreso de personal nuevo, sumado con las constantes fallas y el poco control 

en el proceso hizo que sea inadecuado el proceso, para finalizar el objetivo, se 

realizó un diagrama de flujo, el cual se detalló todo lo realizado en el objetivo, 

detallado a continuación: 

 

Figura 8. Flujograma detallado del segundo objetivo 

Fuente: Elaboración Propia 
 
Posterior y para finalizar el segundo objetivo, se realizó el análisis de lo obtenido 

en el segundo objetivo, el cual está detallado en la siguiente tabla:  
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Tabla 6. Resultado detallado del segundo objetivo específico. 

MEJORA REALIZADA EN EL SEGUNDO OBJETIVO 

HERRAMIENTA ¿PARA QUE SE UTILIZO? RESULTADO OBTENIDO 

Registro de Producción 
(Anexo N°8) 

Para conocer la cantidad de 
producción que tiene la 

empresa, así como 
parámetros de pedidos, 
producción esperada y 

trabajadores que 
participaron en el proceso. 

Se halló que la materia prima 
ingresada es de 237312., del 

mismo modo, la materia 
prima procesada fue de 

220914 Kg., para un total de 
10 trabajadores. 

Formato de eficiencia  
(Anexo N°9) 

Conocer la ratio de 
producción existente en base 

a los indicadores de 
eficiencia: productividad de 
mano de obra, eficiencia y 

productividad laboral 

Se encontró que los 
indicadores de eficiencia no 

son los adecuados por la 
empresa, teniendo la ratio 

de la productividad de mano 
de obra de 14.30 m3/hh, una 

eficiencia de 82.92% y 
productividad laboral de 

135.24 m3/h. 

 
 
4.3 Diseñar y aplicar el modelo de reducción de mudas en el área de 

operaciones de la empresa La Joya 2023 

Para empezar con el modelo de reducción de mudas, se empezó analizando los 

problemas generados por la mala planificación (anexo 10), en la cual, se realizó 

un cuadro de análisis, dando a conocer los indicadores de las mudas inicial antes 

de la mejora, todo ello detallado a continuación: 

 
Figura 9. Indicadores de mudas Lean de la planificación 
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Fuente: Elaboración propia 
 

Tal como se aprecia en el primer modelo para reducción de mudas, se tomó en 

cuenta tres desperdicios, en la cual se empezó con la espera, identificando que 

en la empresa hubo un total de 180 entregas de afirmado realizado en los meses 

de análisis inicial, de los cuales, 48 entregas tuvieron retrasos, por lo general por 

paradas de equipos o problemas en la planificación de material para afirmado, lo 

que ha generado que los camiones no salgan a tiempo, cobrando por la espera; 

del mismo modo, se analizó la muda del talento no utilizado, en el cual la 

empresa en los 6 meses iniciales no realizó ninguna capacitación al personal, 

por lo tanto, este indicador está en 0%, finalmente, como tercer indicador se tiene 

a la sobreproducción  en la cual se tiene un total de producción cumplimiento de 

la producción del 75.48%, por lo tanto, es un porcentaje bajo debido a los 

constantes errores que está viendo en la empresa, por tal motivo para la 

investigación se procedió a analizar  a los proveedores de la empresa (Anexo 

11), los cuales se detallan en el siguiente cuadro: 

Tabla 7. Relación de proveedores de la empresa La Joya 

RELACION DE PROVEEDORES 

EMPRESA RUC DIRECCIÓN SERVICIO 
MAQUINARIAS 

Y UNID. 
TRANSPORTE 

CANTIDAD 
CAPACIDAD 
DE CARGA 

(m3) 

JC ASTILLERO 
S.A. 

20165009925 
Avenida los Pescadores 
S/No Mz. C Lt. 03 Gran 
Trapecio-, Chimbote. 

Alquiler de 
transporte de carga 
por carretera. 

Volquete 4 18  

JORALMI S.A.C. 20600526988 
JR. Cesar López Rojas 
Nr° 177 Urb. Maranga, 
San Miguel, Lima. 

Alquiler de equipo y 
maquinarias 
pesadas, servicio de 
carga en general. 

Excavadora 2 8  

AFRO 
FERREMAQ 

E.I.R.L. 
20515903764 

PJ. Huayna Capac Mz. A 
Lt. 18, 2 de Junio, 
Chimbote. 

Alquiler de 
Maquinarias para 
Obras civiles y el 
Agro. 

Cargador 
Frontal 

3 5  

MUR S.A.C. 20470407442 
Av. Malecon Checa 3777, 
San Juan de Lurigancho, 
Lima. 

Alquiler de 
maquinarias y 
equipos pesadas 
para minería. 

Volquete 3 18  

POSADA PERU 
S.A.C. 

20482744983 
Av. Ricardo Rivera 
Navarrete Nro. 762, San 
Isidro, Lima. 

Alquiler de flotas 
para transporte de 
material por 
carretera. 

Volquete 3 18  

OVE3 
CONSTRUCTOR

A S.A.C. 
20607808946 

CAL.TUPAC AMARU 
MZA. B LOTE. 9, Virú, La 
libertad. 

Alquiler de equipos 
de transporte 
vehicular terrestre. 

Camión 
Cisterna 

2 5000. 

Fuente: Área de Logística de la empresa La Joya SAC. 

Tal como se aprecia en la tabla 5, la empresa tiene un total de 6 proveedores, 
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principalmente de maquinaria, ya que para el proceso de afirmado se necesita 

tener en cuenta que el proceso lo realizan los equipos para poder realizar el 

zarandeo del material, por tal motivo es importante contar con equipos en buenas 

condiciones, y tener los materiales que necesitan dichos equipos en óptimas 

condiciones, cabe resaltar que en la tabla se tomó en consideración la cantidad 

que provee cada uno y la capacidad de carga, posteriormente a ello se realizó la 

evaluación de proveedores (Anexo 12), en las cuales se tomó en cuenta los 

criterios más importantes en relación a los proveedores, todo ello especificado 

en el siguiente gráfico mostrado a continuación: 

 Figura 10. Evaluación inicial de proveedores de la empresa La Joya SAC 

Fuente: Elaboración Propia 
 

Tal como se aprecia en la figura 8, se evaluó a los 6 proveedores, encontrándose 

que la calidad del servicio tiene la puntuación más baja, esto debido a que 

muchas veces las actividades que se realizan no van acorde a lo que se les 

especifica, generando así demoras, del mismo modo, el proveedor Afro 

Ferremaq E.I.R.L y JC Astillero S.A., son los dos proveedores con el puntaje más 

bajo, esto debido a que muchas veces no realizan las indicaciones acorde a lo 

estipulado, por lo cual se le debe dar más énfasis a estos proveedores y así 

mejorar la planificación de la mano con los proveedores en la empresa, posterior 

a ello, se realizó el análisis de la demanda (Anexo 13), en el cual se llegó a la 

conclusión que la empresa presenta una demanda constante con tendencia al 
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crecimiento, esto debido a que al ser un proceso continuo diario, la empresa 

produce diario en base a los pedidos ya programados de los clientes, por tal 

motivo, para la planificación se consideró 5 modelos de pronóstico, los cuales 

van acorde al tipo de demanda que tiene la empresa, en los que se tomó en 

cuenta un año de demanda de la empresa de Mayo del 2022 a Abril del 2023, 

todo ello detallado en el (Anexo 14), luego de ello se analizó el MAD y MAPE, 

para conocer el menor error de pronóstico para el tipo de demanda, lo cual se 

detalló en la siguiente tabla: 

Tabla 8. Análisis del error de pronóstico MAD y MAPE 

ANALISIS DE ERROR DE PRONOSTICO 

PRODUCTO METODO DE PRONOSTICO 

ERROR DE 
PRONOSTICO 
(Desviación 
Estándar) 

MAD 
MAPE 

(%) 

AFIRMADO 

PROMEDIO MOVIL DOBLE 15181 1326.62 4.09 

PROMEDIO MOVIL TRIPLE 13960 1788.17 5.34 

SUAVIZAMIENTO 
EXPONENCIA ALFA=0.2 

24571 1535.21 9.28 

SUAVIZAMIENTO 
EXPONENCIA ALFA=0.1 

25354 2355.06 11.16 

REGRESION LINEAL 16699 1814.51 6.57 

Fuente: Elaboración Propia 
 

Luego de realizar el pronóstico, se procedió a realizar el análisis de pronóstico 

en el cual se puede apreciar que al aplicarse los 5 modelos de pronósticos, en el 

cual el más óptimo para la empresa es el promedio móvil doble, esto debido que 

el monto es más exacto a la demanda real, teniendo un MAD de 1326.62 lo cual 

significa que la diferencia entre la demanda y lo pronosticado en 6 meses es este 

monto, siendo poco para la producción de la empresa, cabe señalar que este 

monto de forma porcentual se interpreta en 4.09%, teniendo un alto porcentaje 

de aceptabilidad dentro de la empresa. Posteriormente a ello se realizó el modelo 

de pronóstico con el promedio doble, con los meses de estudio de la mejora, el 

cual se muestra en la siguiente tabla: 
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Tabla 9. Pronostico óptimo para la empresa 

PRESENTACIÓN:  PRONOSTICO OPTIMO PARA EL MODELO 

PROMEDIO MOVIL DOBLE 

N° MES VENTAS (und) PRONOSTICO 

1 MAYO 38005 38088 

2 JUNIO 37520 37380.5 

3 JULIO 37551 37763 

4 AGOSTO 38002 37536 

5 SETIEMBRE   37777 

6 OCTUBRE   19001 

Fuente: Elaboración Propia 

Tal como se aprecia en la tabla 9, para los meses de estudio se realizó el 

pronóstico, para de esta forma poder conocer la demanda que tendrá la empresa 

en estos meses, por tal motivo, es importante conocer lo pronosticado, y así 

conocer las necesidades brutas, reflejadas en el plan maestro de producción, el 

cual para desarrollarlo es importante conocer los costos logísticos (Anexo 15) 

muy importantes, siendo el primero de ellos, siendo el primero de ellos el costo 

de almacenamiento, el cual sirve para conocer cuánto cuesta almacenar el 

material (afirmado) por m2 en la empresa, dando como resultado S/.5.28 soles, 

y el costo de ordenar un pedido, el cual es el costo referido a realizar una orden 

de compra, siendo este de S/.88.33 soles, posteriormente de hallar los costos, 

se realizó el plan maestro (anexo 16), el cual esta tiene una necesidad constante, 

empezando con una necesidad de producir las primeras semanas cantidades de 

5043 m3 de afirmado, luego un aumento de 7565 m3 para el segundo mes y luego 

en el tercer mes un aumento a 16139 m3 esto debido a la demanda de la 

empresa, de igual forma la demanda reduce a partir del cuarto mes y se mantiene 

constante en 9583 m3, dando este valor exacto para la empresa, luego de ello 

se realizó el cálculo del lote óptimo de pedido (Anexo 17), teniendo en cuenta 

sus valores como el inventario de seguridad y punto de reorden, todo ello 

calculado en el siguiente cuadro: 

Tabla 10. Resumen de indicadores de inventarios 

Producto Q optimo 
Inventario de 

seguridad 
Punto de 
reorden 

Afirmado 827 203 104463 

Fuente: Área logística de la empresa La Joya 
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En la tabla 10, se analizó el cálculo del punto óptimo de cada uno de los 

materiales de mayor demanda, observando que el producto analizado que es el 

afirmado se obtuvo un total óptimo de 827 m3, esto significa que esta cantidad 

es la óptima de producir para la empresa y que siempre los valores tienen que 

estar cerca al optimo, del mismo modo, el valor del inventario de seguridad tiene 

un valor de 203 m3 lo cual significa que la empresa siempre tiene que tener esta 

cantidad para no caer en una rotura de stock, finalmente, el punto de reorden es 

de 104463 m3, quiere decir que cuando la empresa llegue a este monto tiene 

que volver a realizar la planificación de demanda, luego de realizar la 

planificación, se evaluó nuevamente a los proveedores de forma final (Anexo 18), 

con la finalidad de poder conocer la mejora a través de la planificación: 

 

Figura 11. Comparación de la evaluación de proveedores  

Fuente: Elaboración Propia 
 

Tal como se aprecia en la figura 11, se realizó la evaluación de proveedores final, 

pudiendo observar que el proveedor Afro Ferremaq E.I.R.L., fue el del promedio 

más bajo, teniendo como deficiencias aún en la calidad del servicio, debido a 

que muchas veces sus productos no cumplen con la conformidad adecuada, por 

lo cual se le hará seguimiento al proveedor para ver su mejora, por otro lado, 

existen dos proveedores con puntajes más altos, siendo estos Posada Perú y 

Ove3 Constructora, los cuales demostraron su interés por mejorar el servicio a 
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la empresa y cumplieron con el pedido a tiempo y todos los productos fueron 

entregados a la fecha establecida, siendo este positivo para la empresa, 

demostrando así, que al aplicar adecuadamente la planificación no solo se 

mejora las mudas, sino también la calidad del servicio, finalmente en la 

planificación,  se volvió a evaluar los indicadores de las mudas, obteniendo 

resultados positivos respecto a lo inicial, todo eso, de detalla a continuación en 

la siguiente figura: 

Figura 12. Indicadores finales de mudas Lean de la planificación 

Fuente Elaboración Propia 
 

Tal como se demuestra en la figura 12, los tres indicadores de mudas mejoraron 

significativamente, empezando con la espera, esto debido a que no hubo 

demoras en el retraso, y estas se redujeron, ya que, de forma inicial cada 3.75 

entregas, 1 era con retraso, siendo un ratio muy alto, sin embargo, luego de la 

mejora, se tuvo el puntaje de 10.2 significando que cada 10.2 entregas, 1 era 

con retraso siendo casi un tercio de lo inicial, del mismo modo en el talento no 

utilizado uno una mejora significativa, debido a que el 85.71% se dio debido a 

las 6 charlas dictadas en la empresa versus las 0 charlas iniciales, finalmente, la 

sobreproducción, el cual da a conocer que hubo una mejora el 21.52% 

significando que esta cantidad se redujo del almacén, reduciendo así los costos 

de almacenar productos y generando ambientes más óptimos dentro de la 

empresa. Siguiendo con la investigación, se procedió con la segunda 

herramienta Lean, el cual es el Mantenimiento Productivo Total, el cual se analizó 

sus mudas a solucionar en la investigación, detallados en la siguiente figura: 
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Figura 13. Indicadores de mudas TPM  

Fuente: Elaboración Propia 

En la figura 13, se puede apreciar los indicadores lean iniciales, donde se 

identificaron 2, siendo el primero de ellos los defectos, donde según el ratio del 

indicador, cada 59.68 horas hay una parada por mantenimiento, siendo este 

perjudicial para la empresa, del mismo modo se halló el sobre procesamiento, el 

cual el indicador hallado da una cantidad de 75.56%, esto quiere decir que el 

24.44% del producto entregado tuvo que ser reprocesado, generando pérdidas 

de tiempo a la empresa, por todo ello es importante darle solución a lo planteado 

por la empresa; por tal motivo, se empezó con el análisis de la eficiencia global 

de los equipos (Anexo 19), el cual se detalla a continuación : 

Tabla 11. Eficiencia Global de la Equipos (OEE Inicial) del proceso de afirmado 

en la empresa La Joya E.I.R.L. 

  

EFICIENCIA GLOBAL DE LOS EQUIPOS - PLANTA DE 
ELABORACION DE AFIRMADO LA JOYA E.I.R.L. 

Realizado  Fernández Helbert 

Revisado  Escobedo Jonathan 

ITEMS DEL OEE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL 

Días trabajados 31 30 31 31 30 31 

Tiempo Operativo (min) 16374 15900 16440 16950 16050 16050 

Tiempo de preparación de 
maquina (min) 

Tiempos 
perdidos por 
correctivos 

900 600 660 450 750 450 

Aplicación de 
Mantenimiento 

Autónomo 
0 0 0 0 0 0 

Tiempo Disponible Total (min) 17274 16500 17100 17400 16800 16500 

Capacidad Productiva (m3) 44640 46620 50400 46800 52200 49500 

Cantidad de m3 producidas 41838 41008 45494 39398 45420 42756 

Cantidad de m3 Scrap 2381.7 4770.2 4170.1 6291.7 5763 5732.4 

%Disponibilidad 94.79% 96.36% 96.14% 97.41% 95.54% 97.27% 

%Desempeño 93.72% 87.96% 90.27% 84.18% 87.01% 86.38% 

%Calidad  94.61% 89.58% 91.60% 86.23% 88.74% 88.18% 

OEE 84.06% 75.93% 79.50% 70.71% 73.77% 74.09% 

 Fuente: Elaboración Propia 

DESPERDICIO FÓRMULA RESULTADO INICIAL

Defectos

Sobreprocesamiento

Indicadores Lean del TPM

         
    

  

         59.68

    
   

   

         %

         
                         

                                    



 

40 
 

En la tabla 11, se aprecia los resultados hallados en el OEE, en el cual se puede 

identificar los 3 indicadores que se encuentran, siendo el primero de ellos la 

disponibilidad, en la cual en el mes de Noviembre fue el más bajo, esto debido a 

que fue el mes con más fallas, con un total de 6, lo que hizo que la disponibilidad 

de las máquinas para el proceso de afirmado no sea la óptima, perdiendo un total 

de 900 minutos por estos temas; de igual manera en el mes de Febrero es el 

mes donde se registró el puntaje más alto, con 3 fallas, esto debido a que se 

trabajó menos horas, teniendo un total de 450 minutos de pérdidas de tiempo 

por mantenimiento, todo ello se ve reflejado en el desempeño, debido a que este 

indicador tiene que ver con el rendimiento del producto, encontrándose que en 

el mes de Febrero se tuvo el indicador más bajo debido a que se tuvo un mayor 

de perdida de materia prima y esta estuvo más lejos a la meta que tuvo la 

empresa, finalmente, la calidad el cual se relaciona con la cantidad de m3 

perdidos por no cumplir los parámetros de calidad, encontrándose el promedio 

más bajo en el mes de Febrero 86.23%, lo cual es un promedio bajo, y todo ello 

por el aumento de material scrap, todo ello dio como resultado que el promedio 

del OEE inicial sea de 76.34%, siendo este un parámetro muy bajo, considerando 

que el promedio optimo se considera por arriba del 90%, por lo cual es importante 

darle solución a ello. Para empezar con la mejora se empezó por el 

mantenimiento autónomo, el cual tiene por finalidad mejorar las habilidades de 

los trabajadores, es por ello que se realizó la lista de equipos (anexo 20), que 

forman parte del proceso de afirmado, el cual se detalla en el siguiente cuadro: 

Tabla 12. Lista de Equipos y Maquinarias del proceso de Afirmado 

Lista de equipos y maquinarias 

Nombre  Marca Modelo 

Excavadora Doosan 340 

Cargador Frontal CAT 930 H 

Volquete Volvo FMX 440 

Camión Cisterna Mercedes-Benz Actros 2646LS 

Fuente: Elaboración Propia 

Tal como se aprecia, en el proceso de afirmado, se utilizan un total de 4 equipos 

y zarandas, es importante conocer los equipos para luego, planificar una mejora 

en base a ello, luego, se procedió a realizar el listado de colaboradores (anexo 

21), con la finalidad de conocer el tiempo de servicio, las capacitaciones que 

tienen y a partir de ello plantear la mejora, es por ello que se cuenta con 5 
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operadores, de los cuales la mayoría de ellos cuenta con más de 5 años de 

experiencia en sus puestos, lo cual es positivo, ya que al estar mucho tiempo, 

esto ayuda a que la comprensión con los temas sean más sencillos, a partir de 

ellos y junto con el jefe de mantenimiento de la empresa, se planificó realizar las 

capacitaciones correspondientes a los temas (anexo 22), no solo de 

mantenimiento si no de prevención y de planificación para de esta forma tener 

un orden y un mejor desarrollo de los temas, cabe resaltar que se dictaron un 

total de 9 temas, lo que correspondió a un total de 13 horas de capacitación, 

cabe resaltar que los temas lo dictaron los encargados del área de 

mantenimiento con el apoyo de los investigadores, del mismo modo, se evaluó 

los costos de la capacitación, el cual se detalla a continuación: 

Tabla 13. Costos de mantenimiento Autónomo 

Resumen de costos del mantenimiento autónomo 
Costo de capacitaciones al personal operativo 

N° Nombre de capacitación Horas de capacitación Costo de capacitación 

1 
Conceptos básicos: Fundamentos de los pre-usos y 
llenado de formatos 1 90 

2 
Proceso de carrocería de equipos - partes que lo 
componen (propulsión y dirección) 

1 94 

3 
Estructura del sistema electrohidráulico - 
conceptos, control de presión y fluido hidráulico 

2 180 

4 Estructura hidráulico - diagnóstico de fallas  2 180 

5 
Sistema eléctrico - componentes, instrumentos de 
medición 1 70 

6 
Sistema eléctrico - fallas en el sistemas e 
instalaciones de los circuitos 1.5 105 

7 Mejora de buenas prácticas de mantenimiento 2 140 

8 Procedimientos de compras en planeamiento 1 70 

9 Evaluación de proveedores inicial 1.5 165 

COSTO TOTAL DE CAPACITACION 13 1094 

Fuente: Elaboración Propia 

Tal como se detalla en la tabla 13, se realizó un total de 9 capacitaciones, lo que 

corresponde a un total de 13 horas de capacitación al personal, en el cual el 

personal estuvo con muchas ganas de aprender y adaptarse a la metodología 

de trabajo, dentro de los temas que se tomaron en consideración, esta las parte 

de los equipos, ya que es importante ello, sumado a sus años de experiencia, 

pueden identificar rápidamente las fallas, reduciendo así los tiempos de 
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mantenimiento, siendo esto positivo para la empresa, del mismo modo, el costo 

de la capacitación es de S/.1094.00 soles, inversión realizada por el área de 

mantenimiento de la empresa. 

Siguiendo con los temas, se tiene al mantenimiento planificado, en el cual se 

empezó conociendo las fallas que han tenido los equipos, todo ello a partir de 

los registros de mantenimiento de la empresa, es por ello que el historial de fallas 

(Anexo 23), se resume en el siguiente cuadro: 

 

Tabla 14. Resumen del historial de falla de la empresa 

Historial de fallas inicial 

Meses N° de fallas 
Horas 

perdidas 
Tiempo de 
operación  

NOVIEMBRE 6 900 16374 

DICIEMBRE 4 600 15900 

ENERO 5 660 16440 

FEBRERO 5 450 16950 

MARZO 5 750 16050 

ABRIL 3 450 16050 

Fuente: Elaboración Propia 

En la tabla 14, se aprecia las fallas ocurridas en los 6 meses iniciales de la 

investigación, encontrándose que se tuvieron un total de 28 fallas, siendo el mes 

de Noviembre el del mayor cantidad de fallas, esto debido a que este mes no se 

cumplió con las revisiones de los equipos, lo que generó que fallaran 

intempestivamente parando el proceso, es por ello que en este mes se tuvo un 

tiempo de mantenimiento de 900 minutos o 15 horas, siendo esto un monto muy 

alto para el proceso, de igual manera en el mes de Marzo se tuvo un total de 5 

fallas y un total de 750 minutos o 12.5 horas de parada, siendo esto perjudicial 

para la empresa, es por ello que luego de identificar los problemas se realizó el 

plan de mantenimiento (anexo 24) de los equipos, el cual para su  elaboración 

se realizó de manera detallada con la finalidad de mejorar la actividad de 

mantenimiento y con ello programar las actividades de reparaciones para 

mantener en buen estado los equipos, tenerlos disponibles cuando soliciten sus 

servicios, dicho programa se realizó para las nueve grúas que conforman la 

empresa y también se realizó tanto para cada uno de los equipos, los sistemas 

que presentan los cuales son nueve y también los componentes que tiene dichos 

sistemas, la frecuencia dada en los meses en la que se va a realizar, también se 
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describió la operación que se lleva a cabo, los materiales que se van a utilizar 

para su desarrollo, así como la prioridad de los componentes es alta, media o 

baja; y con ello se identificará si es de tipo mecánico, electromecánico, hidráulico 

o eléctrico; con ello se tiene presente la cantidad de personal que va a estar 

involucrado en la ejecución, así mismo luego de realizar el plan de 

mantenimiento se evaluó el costos de mantenimiento (Anexo 25) que requiere y 

ver lo que genera el plan de mantenimiento, posteriormente a ello, se conoció la 

eficiencia global de los equipos final (Anexo 26), el cual se detalla en el siguiente 

cuadro: 

Tabla 15. Eficiencia Global de la Equipos (OEE final) del proceso de afirmado en 

la empresa La Joya E.I.R.L. 

  

Eficiencia global de los equipos - planta de elaboración 
de afirmado La Joya S.A.C. 

Realizado   

Revisado   

Items del OEE Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre 

Días trabajados 31 30 31 31 30 31 

Tiempo Operativo (min) 15901.8 16582.8 15897 15130.8 16753.2 15970.84 

Tiempo de 
preparación de 
maquina (min) 

Tiempos 
perdidos por 
correctivos 

540 240 360 240 450 288 

Aplicación de 
Mantenimiento 

Autónomo 
150 120 120 120 60 140 

Tiempo Disponible Total (min) 16591.8 16942.8 16377 15490.8 17263.2 16398.84 

Capacidad Productiva (m3) 52200 50400 51300 52200 50400 49500 

Cantidad de m3 producidas 50346 48672 49716 50796 49284 47484 

Cantidad de Piezas Scrap 1854 1728 1584 1404 1116 2016 

%Disponibilidad 95.84% 97.88% 97.07% 97.68% 97.05% 97.39% 

%Desempeño 96.45% 96.57% 96.91% 97.31% 97.79% 95.93% 

%Calidad  96.45% 96.57% 96.91% 97.31% 97.79% 95.93% 

OEE 89.15% 91.28% 91.17% 92.49% 92.80% 89.62% 

Fuente: Elaboración Propia 

Tal como se aprecia, luego de la mejora, hubo un aumento en el indicador 

significativo, esto debido a que se redujo el número de fallas, lo que ocasionó 

que la disponibilidad aumente y al aumentar la disponibilidad y al no fallar los 

equipos la calidad también aumentó, logrando que los indicadores del OEE, 

tuvieron un aumento paulatinamente ascendente, logrando así pasar los 90%, 

siendo esto positivo para la empresa, logrando en el mes de Setiembre un 

indicador de 92.80%, siendo este monto adecuado, debido a que hubo pocos 

scrap, logrando así mejorar hasta en un 12% con respecto al inicial, del mismo 

modo las horas perdidas por correctivos se redujo, siendo este de 250  minutos 
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menos por mes, una cantidad considerable que aumenta los tiempos de 

producción para la empresa, posteriormente a ello se dio a conocer los tiempos 

de entrega (Anexo 27), en la cual, se buscó conocer si las entregas realizadas 

por la empresa a sus clientes son adecuados y una vez aplicado la reducción de 

mudas, es importante conocer si estos disminuyeron para ello, se analizó al igual 

que la eficiencia, de forma inicial y final todo ello detallado en la siguiente tabla: 

Tabla 16. Resumen de las entregas realizadas en el proceso de afirmado a los 
clientes 

Resumen de entrega de afirmado a los clientes 

Meses Material 
N° de 

entregas  

A 
tiemp

o 

Con 
demora 

Meses Material 
N° de 

entregas  
A 

tiempo 
Con 

demora 

NOVIEMBRE Afirmado 30 23 7 MAYO Afirmado 31 27 4 

DICIEMBRE Afirmado 31 23 8 JUNIO Afirmado 30 26 4 

ENERO Afirmado 30 21 9 JULIO Afirmado 31 27 4 

FEBRERO Afirmado 28 22 6 AGOSTO Afirmado 31 28 3 

MARZO Afirmado 31 23 8 SETIEMBRE Afirmado 30 28 2 

ABRIL Afirmado 30 24 6 OCTUBRE Afirmado 30 27 3 

Fuente: Elaboración Propia 

Tal como se aprecia en la tabla 16, se tiene un total de forma inicial en el periodo 

de Noviembre a Abril un total de 44 entregas a destiempo, esto generalmente 

debido a problemas de mantenimiento que hubo, causando que el cliente tenga 

que esperar largas horas por el afirmado, del mismo modo, en el mes de Enero 

fue el mes donde hubo más demora, esto debido a que al ser nuevo año no se 

contempló en repuestos, generando largas paradas de mantenimiento, y por lo 

cual que el proceso no se desarrolle de forma adecuada; por otro lado, se tuvo 

un total de 20 entregas a destiempo, representando más del doble debido al buen 

manejo de la reducción de mudas, siendo en todos los meses los des tiempos 

casi lineales, debido a descoordinaciones existentes entre áreas, más que por 

problemas del proceso. 

Para continuar con la mejora, se estandarizó el proceso, a lo cual se realizó un 

manual de buenas prácticas (Anexo 28) en el cual se buscó estandarizar la 

mejora realizada, tomando en consideración nuevas metas de la empresa y 

describiendo el proceso con la mejora realizada, del mismo modo, se le dio 

importancia a los objetivos y a la misión buscando de esta forma mejorar 

paulatinamente los indicadores de producción de la empresa. Finalmente, en el 
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TPM, se evaluó los indicadores, los cuales están basados en dos desperdicios, 

siendo el primero de ellos, los defectos y el sobre procesamiento, los cuales 

serán detallados a continuación: 

Figura 14. Indicadores finales de mudas Lean en el TPM 

Fuente Elaboración Propia 

Tal como se aprecia en la figura 14, los dos indicadores de mudas tuvieron una 

mejora adecuada, esto debido a que en las mudas de defectos inicialmente las 

fallas se daban cada 59.68 horas cada falla, lo cual, al aplicar el mantenimiento 

planificado, este logro reducir las fallas, el cual se ve reflejado en el defecto 

siendo este de 169.29 horas cada falla, siendo esto una mejora significativa para 

el proceso, por otro lado, en el procesamiento tiene una mejora de 12 pedidos 

sin problema, siendo esta mejora de 5.33% lo que significa que al aplicar el 

mantenimiento autónomo a través de las capacitaciones y el manual de buenas 

prácticas, este hizo que mejore positivamente las mudas, siendo estas menores. 

Prosiguiendo con la investigación, se volvió a analizar los tiempos de proceso a 

través del cursograma analítico (anexo 29), por ello los investigadores realizaron 

el análisis de los tiempos y de esta forma comparar la mejora, todo ello detallada 

a continuación: 

Tabla 17. Cursograma final de la operación de afirmado 

Resumen 

Actividad Actual Actividades Cantidad Porcentajes 

Operación 9 Actividades 
productivas 

10 76.92 
Inspección 1 

Espera 0 
Actividades no 

productivas 
3 23.08 Transporte 2 

Almacenamiento 1 

Distancia  140 
Total 14 100 

Tiempo de ciclo 211.00 

Total, de producción  76 m3 

 

Fuente: Elaboración Propia 

DESPERDICIO FÓRMULA RESULTADO INICIAL RESULTADO FINAL VARIACIÓN

Defectos

Se encontro que a nivel inicial cada 59.68 horas 

ha ocurrido una falla, lo cual al utilizar el plan de 

mantenimiento se mejoro los procedimientos, a lo 

que las fallas sucedieron en un tiempo de 169.29 

horas cada falla.

Sobreprocesamiento

La calidad del producto tambien significo una 

mejora considerable, por lo cual, de forma inicial 

se tuvo un 24.44%  de pedidos no adecuados, a 

lo que al aplicar la capacitacion y la mejora de 

mantenimiento se redujo los errores, siendo este 

de 11.93%

Indicadores Lean del TPM

         
    

  

         59.68

         
      

  

         169.29

    
   

   

         %

         
                         

                                    

    
   

   

         %
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Tal como se aprecia en la tabla 17, las actividades productivas aumentaron en 

un 12.63% esto debido a que se utilizaron más operación, así mismo se optimizó 

el tiempo debido a la mejora en la planificación y la reducción de fallas de 

mantenimiento, mejorando un total de 15 minutos por cada 76m3 de afirmado, 

siendo esto positivo para la empresa, ya que en 8 horas de trabajo se produce 

un total de 161.42 m3, siendo de forma inicial un total de 172.89 m3, registrándose 

una mejora de 11.47m3 cada 8 horas de trabajo, siendo esto positivo para la 

empresa y producir más en la misma cantidad de tiempo, finalmente, se evaluó 

el lead time a través del VSM, detallado a continuación: 

 

Figura 15. Value Stream Mapping Final del proceso de afirmado (anexo 30) 

Fuente: Elaboración Propia 

En la figura 15, se aprecia el Value Stream Mapping mejorado, luego de haber 

realizado la mejora a través de las herramientas que lograron reducir las mudas, 

en la cual el cambio más significativo con respecto al inicial es que el tiempo de 

procesamiento por m3 se redujo en un 0.1954 por m3, siendo esto significativo 

para la cantidad de volumen que tiene la empresa, por otro, esta mejora se 

obtuvo por dos cosas puntuales: siendo la primera de ellas la reducción en un 

12% de actividades improductivas (lead time), y la optimización de otros 

procesos, reduciendo así lo tiempos de procesamiento y las mudas en el proceso 
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de afirmado, al acabar el cuarto objetivo, se realizó el flujograma detallado del 

tercer objetivo, detallado a continuación: 

 

 

Figura 16. Flujograma detallado del tercer objetivo  

Fuente: Elaboración Propia 

Luego de haber analizado el flujograma del procedimiento de la tesis, se realizó 

el análisis de los resultados obtenidos, detallándolo a continuación: 
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Tabla 18. Resultado detallado del tercer objetivo específico. 

Mejora realizada en el tercer objetivo 

Herramienta 
Sub 

herramienta 
¿Para qué se utilizó? Resultado obtenido 

PLANEAMIENTO 
Y CONTROL DE 

LA PRODUCCIÓN 

Indicadores de 
PyCP 

Para conocer los 
desperdicios y los 

indicadores encontrados  

Se lograron encontrar la mejora 
de 3 mudas Lean, siendo estos la 
espera, el talento no utilizado y la 

sobreproducción 

Pronóstico de la 
Demanda 

Para poder conocer el 
comportamiento de la 

demanda y las cantidades 
que produce la empresa 

Se analizó que existía 5 modelos 
de pronóstico que se adecuan al 
tipo de producción que tiene la 

empresa 

MAD y MAPE 
Para conocer el pronóstico 
más adecuado para el tipo 

de demanda 

El pronóstico adecuado fue el 
promedio móvil doble, teniendo 
un MAD de 1362.62 y un MAPE 

de 4.09% 

Plan Maestro de 
Producción 

Para conocer las 
cantidades brutas que se 
necesita de materia prima 

Se encontró la cantidad de 
liberación de pedido que va a 

tener la empresa en los meses 
de mejora. 

MANTENIMIENTO 
PRODUCTIVO 

TOTAL 

Indicadores de 
TPM 

Para conocer las mudas los 
indicadores a mejorar 

Se lograron mejorar 2 mudas, 
siendo estos los defectos y el 

sobre procesamiento 

Capacitación de 
Mantenimiento 

Autónomo 

Para concientizar al 
personal el base a las 

mejoras de mantenimiento y 
planificación 

Se logró dictar un total de 9 
capacitaciones y 13 horas de 

capacitación 

Plan de 
Mantenimiento 

Para reducir las horas 
muertas, causadas por las 

paradas inapropiadas de las 
maquinas 

Se logró reducir las fallas de la 
empresa en un 52% teniendo 

más horas de proceso. 

Eficiencia 
Global de los 

equipos (OEE) 

Para conocer la mejora del 
mantenimiento en base a la 

disponibilidad, calidad y 
desempeño 

Se tuvo una mejora en estos 
indicadores de forma global, que 
llego a que este indicador mejore 

en un 90% 

Entregas a 
tiempo 

Para conocer si toda la 
mejora realizada redujo las 
demoras de entrega de los 

pedidos 

Se mejoró el tiempo de entrega, 
de tal forma que al comparar las 
entregas se tuvo una reducción 

de 24 entregas 

Manual de 
Buenas 

Practicas 

Para estandarizar la mejora 
que se realizó en la 

investigación  

Se logró estandarizar cada uno 
de los procesos, realizando un 

procedimiento de trabajo 
adecuado. 

Fuente: Elaboración Propia 

 

4.4 Evaluar la eficiencia final del área de operaciones en la empresa La Joya 

2023 

Finalmente, luego de haber aplicado la mejora se procedió a analizar los 

registros de producción (Anexo 31), correspondiente a los meses de Mayo a 

Octubre, en donde la producción fue continua todos los días, viendo que la 

mejora trajo como resultados que las ventas se acerquen más a la producción 

esperada, posteriormente a ello se puede apreciar la eficiencia de los meses de 

Mayo a Setiembre (anexo 32), debido que los meses correspondientes a 

Setiembre y Octubre aún no se contabilizan en la empresa, todo ello detallado a 
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continuación: 

Tabla 19. Resumen de la eficiencia inicial del proceso de afirmado 

Resumen de la eficiencia final de la empresa La Joya S.A.C. 

Mes 
Materia 
prima 

ingresada 

Materia 
prima 

procesada 

Producción 
esperada 

N° de 
trabajadores 

Costos 

H.H. (S/.) 

Total 
de HH 

P. de 
mano de 

obra 

Eficiencia 

(%) 
P. laboral 

MAYO 51300 50346 52200 10.00 18.53 287.9 17.82 98.35 174.86 

JUNIO 49608 48672 50400 9.70 18.78 278.7 18.08 98.50 174.57 

JULIO 50598 49716 51300 9.68 18.54 287.7 17.98 98.77 172.83 

AGOSTO 51660 50796 52200 9.71 19.03 287.9 18.56 99.16 179.03 

SETIEMBRE 50220 49284 50400 9.73 18.40 282.8 18.02 99.93 174.37 

OCTUBRE 49320 47484 49500 9.63 18.52 279.0 17.83 99.93 170.23 

TOTAL 302706 296298 306000 9.74 18.63 1704.01 18.05 99.11 174.31 

Fuente: Elaboración Propia 
 

Tal como se aprecia en la tabla 19, se puede observar la eficiencia de los 5 

primeros meses de producción, en donde se observa que la producción aumentó, 

del mismo modo, también se puede observar que las horas de trabajo se 

mantuvo, y que también el número de trabajadores se tuvo de la misma forma, 

por tal motivo la eficiencia de mano de obra fue de 18.63 m3/hh lo que significa 

que por cada trabajador el tiempo de producción se da por esta cantidad 

aumentando significativamente, sumado a los controles dados en el manual de 

buenas prácticas, más el control de producción, hizo que la mejora se diera de 

esta forma, así mismo en la eficiencia se tuvo un puntaje de 99.11% esto debido 

a que se acercó la cantidad a lo que la empresa tenía planificado producir, esto 

de forma positiva debido a la reducción de fallas de los equipos involucrados en 

el proceso, finalmente la eficiencia laboral, finalmente se realizó la comparación 

de la eficiencia, la cual se detalla en la siguiente tabla: 

Tabla 20. Comparación de la eficiencia en el proceso de afirmado 

Resultados obtenidos con la eficiencia inicial Resultados obtenidos con la eficiencia final 

Meses 
Productividad 

de mano de 
obra 

Productividad 
de costo de 

mano de obra 
Eficiencia Meses  

Productividad 
de mano de 

obra 
Eficiencia 

Productividad 
laboral 

NOVIEMBRE 13.34 0.86 128.53 MAYO 17.82 0.98 174.86 

DICIEMBRE 14.21 0.86 133.89 JUNIO 18.08 0.99 174.57 

ENERO 14.58 0.81 138.23 JULIO 17.98 0.99 172.83 

FEBRERO 14.14 0.80 134.81 AGOSTO 18.56 0.99 179.03 

MARZO 14.71 0.82 138.21 SETIEMBRE 18.02 1.00 174.37 

ABRIL 14.80 0.82 137.81 OCTUBRE 17.83 1.00 170.23 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tal como se aprecia en la comparación de la tabla 20, en el mes de Noviembre 

y Mayo, se tiene una diferencia de 4.48 m3/hh, esto debido a que los trabajadores 

desde el primer mes de realización de la mejora ya comenzaron a tomar 

conciencia de las oportunidades de mejora que se dan en la empresa, lo mismo 

ocurrió con la eficiencia y es que al realizar la producción sin paradas 

inesperadas o descoordinaciones que habían antes, se logró mejorar, logrando 

optimizar el proceso de producción, produciendo más en la misma cantidad de 

tiempo, comprobando así que cuando se reduce las mudas en una empresa, 

estas logran mejorar la eficiencia. Para finalizar, se realizó el análisis de 

hipótesis, analizando el comportamiento existente entre la variable dependiente 

y la influencia de la variable independiente, analizando cada uno de los valores, 

todo ello detallado a continuación: 

Tabla 21. Tabla de análisis de descriptivos en la investigación de Mudas 

Descriptivos 

 Estadístico Desv. Error 

Eficiencia inicial Media 0,8283542 0,001544 

95% de intervalo de 
confianza para la media 

Límite inferior 0,80681  

Límite superior 0,859145  

Media recortada al 5% 0,86541  

Mediana 0,82456  

Varianza 0,000542  

Desv. Desviación 0,000254  

Mínimo 0,1163  

Desv. Error promedio ,00354  

Máximo 0,098546  

Rango 0,0062  

Rango intercuartil 0,001254  

Asimetría 0,0045 0,315 

Curtosis -0,09855 1,0563 

Eficiencia final Media 0,991126 0,009854 

95% de intervalo de 
confianza para la media 

Límite inferior 0,999315  

Límite superior 0,976542  

Media recortada al 5% 0,96751  

Mediana 0,94875  

Varianza 0,0024  

Desv. Desviación 0,0042  

Mínimo 0,551  

Desv. Error promedio ,000151  

Máximo 0,91521  

Rango 0,02411  

Rango intercuartil 0,01553  

Asimetría 0,00553 0,856 

Curtosis 0,1142 2,0452 

Fuente: SPSS  
 El análisis dado del análisis descriptivo, tuvo al indicador de la productividad 
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(eficiencia) como valor más notorio, teniendo como media de la productividad 

inicial de 0,8283542, siendo el menor valor 0,80681y mayor de 0,859145, siendo 

el valor de la mediana de 0,82456, y finalmente la curtosis que es de -0,09855, 

llamado platicurtica, del mismo modo se analizaron los datos de la productividad 

final, analizando que los resultados se encuentran más cerca de la media, por lo 

cual a esto se le llama como desviación leptocúrtica; luego de ello se realizó el 

análisis de normalidad, la cual se realizó al tener menos de 30 muestras la 

prueba de Shapiro Wilk, con un total de 12 datos a evaluar, correspondiente a 

todo el tiempo de evaluación: 

Tabla 22. Prueba de normalidad y t de student  

 Prueba de muestras emparejadas 

 

Prueba de normalidad Diferencias emparejadas (t de student) 

Shapiro-Wilk 95% de intervalo de 
confianza de la 

diferencia 
T 

Correlació
n 

gl 
Sig. 

(bilateral) 

Estadístico gl Sig. Inferior Superior     

Par 1 Productividad 
inicial - 
eficiencia  

0,8283 6 0,235 -,07441 -,009742 1.256 0,7852 10 ,0245 

Productividad 
final – Eficiencia 

0,9911 6 0,365 

Fuente: software Spss 

De los datos obtenidos en la tabla de muestras emparejadas, el cual se refleja 

los datos obtenidos en la empresa La Joya E.I.R.L, se aprecia que para un total 

de 10º de libertad su valor t es de 1.8125, lo cual según el valor de la 

investigación dado por el nivel de significancia y el intervalo de confianza, éste 

da un valor de 1.256, Todo ello dado con un margen de error del 5%, Pudiendo 

notar según la prueba de normalidad te ambos lados de la investigación presenta 

una distribución normal comparando las medias y logrando una significancia 

menor a la significancia de la investigación 0.05, Finalmente todos los resultados, 

Señalan que se aprueba la hipótesis alternativa siendo esta: La aplicación de un 

modelo de reducción de mudas aumentó la eficiencia en el área de operaciones 

de la empresa La Joya E.I.R.L 2023, finalmente se realizó el flujograma del último 

objetivo detallando su desarrollo, presentado a continuación: 
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Figura 17. Flujograma detallado del cuarto objetivo 

Fuente: Elaboración propia 

Tal como se aprecia en la figura 17, se detalló toda la mejora dada en la 

investigación, donde se puede apreciar que efectivamente al aplicar el modelo 

de mudas, la productividad de la empresa mejoro significativamente, siendo esto 

positivo, para la empresa, y concluyendo de esta forma toda la mejora dada en 

la empresa, por todo ello, se realizó la discusión para analizar los resultados 

obtenidos con otros autores, finalmente, se realizó el análisis de los resultados, 

detallado s continuación: 



53 

Tabla 23. Resultado detallado del cuarto objetivo específico. 

Mejora realizada en el segundo objetivo 

Herramienta ¿Para qué se utilizó? Resultado obtenido 

Registro de 
Producción 

Para conocer la cantidad de 
producción que tiene la empresa, 
así como parámetros de pedidos, 

producción esperada y 
trabajadores que participaron en 

el proceso. 

Se analizó la producción en los 
meses de mayo a noviembre 

Formato de 
eficiencia 

Conocer la ratio de producción 
existente en base a los 

indicadores de eficiencia: 
productividad de mano de obra, 
eficiencia y productividad laboral 

Se consiguió una mejora en la 
productividad de mano de obra 
de 4.48 m3/hh, una mejora en la 
eficiencia de 8.79% y una mejora 

en la productividad laboral de 
34.9 m3/h, comprobando así la 

mejora al reducir las mudas 

Fuente: Elaboración Propia 
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V. DISCUSIÓN

Luego de haber realizado el resultado de los objetivos se procedió analizar 

mediante la discusión, el cual el presentado a continuación: 

Para iniciar con el diagnóstico, se llevó a cabo un análisis del primer objetivo en 

el cual, se efectuó un registro de problemas, donde se identificó las principales 

dificultades orientado a la muda que tiene la empresa, después se elaboró el 

diagrama de Ishikawa para comprender las causas del principal problema que 

es la baja eficiencia y paralelamente un Diagrama de Pareto para clasificar los 

problemas más notables que vienen a ser las largas horas de espera, mala 

planificación proveedores personal con poco conocimiento falta de 

estandarización, en donde se implementaran las herramientas: Planeamiento y 

control de la producción y TPM para reducir el tiempo de ciclo ya que inicialmente 

a través del VSM se detectó un tiempo de ciclo de 2,9714 min/m3. Del mismo 

modo Arcos Pazmiño (2022) pusieron en efecto las herramientas LM en la cual 

sus herramientas usadas inicialmente fueron las mismas que se aplicaron en 

nuestra investigación teniendo así un tiempo de ciclo de ciclo inicial fue de 19.24 

seg/kg (1.84 min/caja), en contraste de nuestro estudio ellos generaban un 

tiempo más extenso con una diferencia de 0.689 min/caja lo que representa que 

tienen más actividades sin beneficio y tiempos muertos en su proceso.  

Para el segundo resultado, se comenzó analizando el registro de producción el 

cual como primera cuestión fue analizar si notó que la empresa trabaja de 

manera diaria considerando también los días domingo y algunos feriados, tras 

ellos se sacó los indicadores, el cual estuvo instaurado por los indicadores de la 

eficiencia inicial, los cuales estuvieron compuestos por la eficiencia de mano de 

obra, que adquirió un promedio de 14.30m3/h-hombre el cual es un factor bajo, 

dado que la empresa procura que este criterio sea mayor a 16m3/h-hombre, 

posteriormente se analizó la eficiencia al cual tuvo un promedio de 82.83%, esto 

debido a que los requerimientos que se solicitan en el área no llegan a tiempo lo 

que genera retrasos en el proceso productivo de afirmado, finalmente se evalúa 

la eficiencia laboral el cual tiene un promedio de 135.24 mm3/h, sin embargo lo 

principal es que la empresa tiene una capacidad productiva de hasta 140 m3/h, 

y no puede llegar a este monto debido a que la empresa cuenta con bastantes 

fallas y no cuenta con los respuestas adecuados para el proceso productivo y 
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afirmado , cabe resaltar que la investigación tuvo un tiempo de ejecución de 

noviembre del 2022 abril del 2023 , considerando un total de 180 días laborados, 

de tal manera que lo expresado concuerda con el estudio que realizó Jia Yuik & 

Puvanasvaran (2020), en el que ellos aspiraron alcanzar un incremento en la 

eficiencia en la empresa Manantial`s Tito en donde se apoyaron en hallar la 

eficiencia de mano de obra inicial de los meses de junio a agosto que estimó un 

valor de 457.9 lt/trabajador, por otro lado al hallar la eficiencia de energía 

eléctrica fue de 6.4 lt/kw, lo que significa que la eficiencia fue escasa, debido a 

que al combinar ambos índices, dió como resultado de 1.26 esto nos dice que la 

empresa solo ganaba 0.26 soles por cada sol que gastaba, por ende se constata 

lo mencionado por Dos Santos et al (2021) que expresa que la eficiencia es el 

vínculo entre el número de productos alcanzados y los recursos utilizados dentro 

del proceso. 

Para comenzar la evaluación de las mudas en el tercer objetivo se empezó 

realizando el análisis de la moda de la planificación, Encontrándose 3 mudas 

muy importantes: La espera el talento no utilizado Y la sobreproducción, 

Encontrándose que cada uno de estos indicadores estaban por debajo del 

operado por la empresa por tal motivos empezó realizando la evaluación de 

proveedores, encontrándose un total de 7 proveedores y un puntaje menor del 

50%, Lo cual se puede decir que es un resultado muy bajo para los intereses de 

la empresa, Por tal motivo se empezó a realizar la planificación y control de la 

producción,  analizando la demanda de la empresa por un año, encontrándose 

que la empresa tiene una producción línea uniforme debido a que no tienen 

paradas en la producción, Posteriormente a eso se realizó el pronóstico para lo 

cual se tomó 5 modelos de pronóstico que se adecúan al tipo de demanda, 

Siendo estas : El promedio móvil doble, el promedio móvil triple , el suavizado 

exponencial 0,1, El suavizado exponencial 0,2 Y finalmente la regresión lineal, 

Siendo la más óptima para la empresa El pronóstico móvil doble con un puntaje 

de 4,09%, Luego de ello se analizó los costos de inventario y los costos de orden 

de pedido para poder analizar en los costos que afectan directamente una orden 

de compra, luego de ello se procedió a realizar el plan maestro de producción 

para saber las necesidades brutas de pedido de la firmado así como la liberación 

de pedido que se tiene que realizar por parte de la empresa, por consiguiente se 

concuerda con la investigación de Kȩsek et al (2019) dado que su valor de 
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cumplimento de la metodología que estaba en un 28% logró ascender hasta un 

buen nivel del 71% como consecuencia de la buena implementación e 

intervención de los colaboradores de la empresa. Por otro lado, en la 

investigación de Muñoz-Arcentales et al (2022) obtuvieron una disminución en 

un 23,6% los desperdicios de actividad y retraso con la aplicación de las 5s, en 

cuanto a la presente investigación se exteriorizaron los mismos desperdicios, en 

el cual las 5s igualmente tuvo un efecto positivo al obtener la reducción del 

movimiento que se presentó en un principio con un tiempo de 1 hora y 2 min, 

que seguidamente bajó a 45 min empleados en los movimientos de los 

colaboradores. 

Seguidamente se empleó el TPM con el objetivo de evitar o disminuir los 

desperdicios hallados que son el sobre procesamiento y el talento no utilizado, 

en donde se inició evaluando al OEE inicial que dio un promedio de 79.13% a 

causa de los errores ocasionados por las maquinas, en consecuencia de lo 

evaluado primero el cumplimiento de esta herramienta  se dio un 89% de su mal 

manejo, por eso mismo se ejecutó fichas técnicas para la mejora, un 

cumplimiento del mantenimiento planificado para evitar fallas y uno de calidad 

para  establecer parámetros de acuerdo al manual, finalmente al realizar todo lo 

planeado se volvió a realizar un OEE final con un 90.34% gracias a que las 

máquinas ya no tuvieron errores, se redujo el tiempo de reparación, entre otros, 

Del mismo modo se realizó el plan de mantenimiento como parte del 

mantenimiento planificado y las capacitaciones por parte del mantenimiento 

autónomo todo ello dio un resultado positivo dentro de la empresa logrando de 

esta forma reducir los desperdicios de sobre procesamiento y defectos lo cual 

mejoraron positivamente dentro de la empresa. Es por ello que se coincide con 

el artículo de Seifullina et al (2018), el cual manifiesta que al ejecutar el 

mantenimiento preventivo y el mantenimiento autónomo (pilares del TPM), 

aportan al aumento del factor de calidad de 49.44% a 94.64%, factor de 

rendimiento de 76.68% a 93.34% y el factor de disponibilidad de 86.70% a 

96.88%, alcanzando el crecimiento del OEE que al principio estaba con 32.86% 

hasta llegar a 85.85%. Los dos estudios se obtuvieron incrementos en el OEE a 

través de la aplicación de los pilares del TPM, sin embargo, en contraste del 

estudio nombrado previamente, el nuestro abarcó un fundamento más que viene 

a ser el Mantenimiento de Calidad que no repercutió con su aplicación, de esta 
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manera se obtuvo una divergencia positiva en ambos estudios, no obstante, la 

más dominante fue de Canahua con una diferencia de 52.99%. 

Para finalizar, se tiene el ultimo objetivo, el cual buscó evaluar y comparar la 

productividad, una vez aplicado las estrategias Lean para reducir las mudas, 

para ello se realizó el análisis de los tiempos en los meses finales, empezando 

por el cursograma analítico, el cual se redujo las actividades improductivas en 

un total de 11.47m3 cada 8 horas de trabajo, siendo esto positivo a largo plazo; 

luego de ello, se analizaron la mejora de la productividad dada en la mano de 

obra, la cual fue de 4.48 m3/h.h, lo cual fue positivo ya que da como resultado de 

que los trabajadores se concientizaron adecuadamente respecto a las mejoras 

del proceso, y se logró mejorar los 16m3/h-hombre que se tenía pensado 

inicialmente, luego de ella se tiene la eficiencia el cual tuvo una mejora de 

16.28%  debido a todas las mejoras realizadas, y a los planes tanto de 

mantenimiento como de planificación implementados adecuadamente en la 

empresa, finalmente la productividad laboral, la cual tuvo una mejora de 39.0693 

m3h, siendo esta la producción más obtenida diariamente, pudiendo decir que 

las mejoras lograr incrementar la productividad,  sin embargo la mejora tiene 

discrepancias con la investigación dada por Arcentales et al (2022), señala en 

su investigación que la mejora que obtuvo al reducir las mudas, estuvieron 

enfocadas en la atención al cliente, la cual si bien es cierto tiene una relación 

bastante fuerte, no es la finalidad que se le debe dar a la reducción de mudas, 

ya que la finalidad de esta es crear una filosofía de buenas prácticas dadas en 

todo el proceso; del mismo modo con la investigación que si se guarda relación 

es la dada por Kȩsek et al (2019), el cual en su investigación realizadas a 

minerías, realizo la mejora de las mudas a través de la metodología six sigma, el 

cual estuvo enfocada en la productividad, dando como resultado una mejora 

9.56% generando ganancias positivas a la empresa. 
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VI. CONCLUSIONES

Luego de realizar la discusión se procedió a redactar las conclusiones, las cuales 

son los resultados obtenidos en el alcance de la investigación: 

1. En el primer objetivo, se pudo identificar que se tuvieron 12 problemas

importantes, identificando que no se planificaba los repuestos de las

maquinas ni mucho menos se planificaba el mantenimiento de las

maquinas, siendo el proceso de afirmado el proceso crítico, el cual al ser

evaluado mediante el Value Stream Mapping se tuvo un tiempo de ciclo

de 2,9714 min/m3, el cual tiene más del 40% de lead time, siendo las

mudas encontradas: la espera, el sobre procesamiento, los defectos,

sobreproducción y el talento no utilizado.

2. La productividad inicial, se dio entre los meses de Noviembre 2022 a Abril

2023, empezando con la productividad de mano de obra el cual tiene un

promedio de 14.30m3/h-hombre el cual es un factor bajo, dado que la

empresa procura que este criterio sea mayor a 16m3/h-hombre,

posteriormente se analizó la eficiencia al cual tuvo un promedio de

82.83%, esto debido a que los requerimientos que se solicitan en el área

no llegan a tiempo lo que genera retrasos en el proceso productivo de

afirmado, finalmente se evalúa la eficiencia laboral el cual tiene un

promedio de 135.24 mm3/h, sin embargo estos valores son muy bajos

generados por las mudas.

3. Se realizó la implementación de las herramientas Lean, para reducir las

mudas, empezando con la planificación y control de la producción, en el

cual se buscó reducir las mudas de espera, teniendo una reducción de

6.45 entre cada producto de retraso, por otro lado en el talento no utilizado

se tuvo una mejora de 88.89% habiendo realizado 8 capacitaciones en

total, por otro lado la sobreproducción teniendo una mejora del 21.52% de

mejora de producto zarandeado; del mismo modo, como segunda

herramienta Lean se aplicó el Mantenimiento productivo Total en el cual

se realizó el análisis de las mudas de Defectos, teniendo una falla cada

169.29 horas, mejorando en 109.61 horas luego de la mejora del plan, del

mismo modo en el sobre procesamiento, mejorando este indicador en un

11.93% con respecto a los pedidos, pudiendo decir que la mejora dada en
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la empresa fue positiva. 

4. La productividad final se determinó en los meses de Mayo a Octubre del

año 2023, el cual la productividad de mano de obra, la cual fue de 4.48

m3/h.h, lo cual fue positivo ya que da como resultado de que los

trabajadores se concientizaron adecuadamente respecto a las mejoras

del proceso, y se logró mejorar los 16m3/h-hombre que se tenía pensado

inicialmente, luego de ella se tiene la eficiencia el cual tuvo una mejora de

16.28%  debido a todas las mejoras realizadas, y a los planes tanto de

mantenimiento como de planificación implementados adecuadamente en

la empresa, finalmente la productividad laboral, la cual tuvo una mejora

de 39.0693 m3h, siendo esta la producción más obtenida diariamente,

pudiendo decir que las mejoras lograr incrementar la productividad
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VII. RECOMENDACIONES

Para finalizar se realizó las recomendaciones con la finalidad que la mejora se 

siga dando dentro de la empresa, las cuales se detalló a continuación: 

Se recomienda seguir con las mejoras de las mudas a través de las herramientas 

Lean, las cuales debido a los problemas encontrados sería adecuado aplicar 

metodologías tales como: Kanban, Just in Time y Jidoka, ya que de esta forma 

se reducirá los tiempos de espera, optimizando de forma positiva el proceso. 

Realizar capacitaciones de forma rutinaria al personal en relación con las 

estrategias de planificación y de mantenimiento planificado/autónomo, 

considerando temas que ayuden a mejorar los procedimientos de trabajo y se 

reduzca los tiempos de parada de los equipos. 

Se recomienda el uso de más pilares de mantenimiento, por parte de la empresa, 

con la finalidad de mejorar la calidad, el servicio y las prácticas de seguridad 

dados en los equipos, todo ello con la finalidad de mejorar la eficiencia global de 

los equipos y así mejorar cada uno de los indicadores de productividad de la 

empresa La Joya S.A.C. 

Mantener el constante monitoreo de los indicadores de productividad, así como 

del lead time y tack time del proceso productivo, con el propósito de reconocer 

las oportunidades de mejora en la línea de producción de afirmado, del mismo 

modo seguir en vigencias la aplicación de las herramientas de relacionadas con 

la eliminación y reducción de desperdicios, con la finalidad de mejorar la 

producción de la empresa. 
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- ANEXOS 
Anexo 1. Matriz de operacionalización de variables  

VARIABLES 

DE ESTUDIO  

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIÓ

N 
INDICADORES 

ESCALA 

DE 

MEDICIÓN 

INDEPENDIE

NTE: Mudas 

Las mudas son 

aquellos que se 

generan en un 

proceso productivo, 

el cual su reducción 

permite a toda 

empresa, reducir sus 

costos, y volver más 

optimo su proceso, 

para de esta forma 

mejorar la calidad de 

los productos, 

reducir tiempos de 

espera y crear 

procedimientos de 

trabajo óptimos para 

toda empresa 

(Socconini, 2019) 

 
 

Para la realización de las 

mudas, se elaboró 

mediante tres 

dimensiones: siendo la 

primera el análisis el cual 

buscara conocer los 

principales problemas que 

se vienen dando en el área 

de operaciones, 

analizando los tiempo y 

verificando las mudas 

involucrados; del mismo 

modo para la ejecución se 

elaboró el procedimiento 

PHVA, teniendo en el 

planear la ejecución del 

planeamiento y control de 

la producción y el TPM, en 

el cual en el hacer se 

realizara cada uno de ellos, 

para posteriormente 

verificarlos a través de los 

pedidos a tiempo y la 

eficiencia global de los 

D1: Análisis 

Diagrama de 

Ishikawa 
Numero de causas encontradas 

Nominal 

Registro de Fallas Historial de fallas 
 #                  𝑚á𝑞      

Cursograma 
%        𝑣               𝑣            

 (
         𝐴   𝑣                  

         𝐴   𝑣      
) 𝑥     

Razón 

VSM 𝑉𝑆𝑀  
   𝑘   𝑚 

   𝑘   𝑚 +        𝑚 
 

Verificación de 

mudas 
                                  Nominal 

D2: 

Ejecución 

Planear Actividades Programadas de mejora Nominal 

Hacer 

                         
               𝑚          

                   
∗ 100% 

Razón 
𝑀𝐴  

∑ |𝑅    −     ó     

 
 

𝐼 𝑣             𝑔      :  𝐼 𝑆  Ϭ𝐿 ∗ 𝑍 ∗ √ 
    𝐿  

 
        

  𝑀       °               𝑚       

 

𝑀    𝐴     𝑚  
#                    𝑚                   𝑞    

            𝑏 𝑗        𝑧       𝑚   
 

Razón 

𝑀               

 
#                               𝑧              𝑚                ( )

                               
𝑥   % 

 



equipos, para estandarizar 

todo el proceso a través de 

un manual de buenas 

prácticas; del mismo modo 

para el control se analizara 

cada uno de las mudas 

encontrados en el proceso 

y evaluar su mejora. 

Verificar 

%     𝑔  𝑚 
  𝑔  𝑚 

  𝑧 
Razón 

𝑂𝐸𝐸  𝑏    ∗ 𝑅   𝑚  ∗   Razón 

Actuar 

Nº de procedimientos realizados para la mejora 

Nominal 

Ejecución de acciones correctivas y oportunidades de mejora 

D3: Control 

Desperdicio de 

Talento No 

Utilizado 

% de cumplimiento de las capacitaciones al personal Intervalo 

Desperdicio de 

Espera 
𝐸  

  𝑔 

  𝑔 
∗    % Razón 

Defectos ∗    % Razón 

Desperdicio de 

Sobreproducción 
𝑆 𝑏   ó 

  𝑧 

  𝑧  𝑚 
Razón 

Desperdicio de 

Sobre 

procesamiento 

  𝑔   𝑔   𝑏  𝑚 

  𝑔 
∗    % Razón 

DEPENDIENTE: 

Eficiencia  

La eficiencia, es aquella 

que busca alcanzar los 

objetivos de una empresa, 

utilizando un poco 

cantidad de recursos, 

(Toledo López, 2019) 

Como indicadores para la 

investigación se analizará la 

eficiencia de mano de obra ya que 

se buscará su optimización, la 

eficiencia en base a lo esperado y 

finalmente la ratio laboral para ver 

si la mejora ha reducido las horas 

hombre en el proceso. 

d1 
Eficiencia de 

Mano de Obra 
 𝑣    𝑀 𝑂

 ó 

   𝐻𝐻 ∗       𝐻
∗    Razón 

d2 Eficiencia 𝐸 
𝑀  ∗    𝑏 𝑗 

 ó   ∗    𝑏 𝑗 
Razón 

d3 
Eficiencia 

Laboral 
 𝑣  𝐿 𝑏 

 𝑏 

  𝑧 
Razón 



Anexo 2. Registro de Problemas 

REGISTRO DE PROBLEMAS ENCONTRADOS 

N° FECHA OCURRENCIA PROBLEMA PROCESO 

1 
Personal no sabe cómo reaccionar ante 

situaciones propias del proceso 

PERSONAL CON 
CONOCIMIENTO 

EMPÍRICO 
AFIRMADO 

2 
Demora en la entrega de materiales por 

parte de los proveedores 
PROVEEDORES OVER 

3 
Parada de la zaranda por falta de 

mantenimiento 
CONSTANTES FALLAS 

DE LA ZARANDA 
AFIRMADO 

4 
No se planifica los materiales para el 

proceso 
MALA PLANIFICACION OVER 

5 
Demora causada por las paradas dadas 

por la excavadora 
CONSTANTES FALLAS 

DE EXCAVADORA 
OVER 

6 
La estandarización del proceso (tamaños 

de piedras desiguales) 
FALTA DE 

ESTANDARIZACION 
AFIRMADO 

7 Material con tamaño desigual 
PROCEDIMIENTOS DE 

TRABAJOS 
DEFECTUOSOS 

AFIRMADO 

8 
Demora en la entrega de materiales por 

parte de los proveedores 
PROVEEDORES AFIRMADO 

9 No se tiene registro de los materiales 
NO CUENTA CON 

REGISTRO 
OVER 

10 No se mide las mudas 
FALTA DE 

INDICADORES 
OVER 

11 
Personal no sabe cómo reaccionar ante 

situaciones propias del proceso 

PERSONAL CON 
CONOCIMIENTO 

EMPIRICO 
AFIRMADO 

12 
No se planifica los materiales para el 

proceso 
MALA PLANIFICACION AFIRMADO 

13 Parámetros no establecidos en el proceso 
FALTA DE 

PARAMETROS 
AFIRMADO 

14 
Demora en la entrega de materiales por 

parte de los proveedores 
PROVEEDORES OVER 

15 No se mide la planificación 
FALTA DE MEDICION 
DE PLANIFICACION 

OVER 

16 
Personal no sabe cómo reaccionar ante 

situaciones propias del proceso 

PERSONAL CON 
CONOCIMIENTO 

EMPIRICO 
AFIRMADO 



 

 
 

 

17   
No se planifica los materiales para el 

proceso 
MALA PLANIFICACION AFIRMADO  

18   
La estandarizacion del proceso (tamaños 

de piedras desiguales) 
FALTA DE 

ESTANDARIZACION 
AFIRMADO  

19   No se mide la eficiencia 
FALTA DE 

INDICADORES 
OVER  

20   
Demora en la entrega de materiales por 

parte de los proveedores 
PROVEEDORES OVER  

21   
Demora causada por las paradas dadas 

por la excavadora 
CONSTANTES FALLAS 

DE EXCAVADORA 
AFIRMADO  

22   Excesivo ruido en el proceso 
CONTAMINACION 

SONORA 
OVER  

23   
La estandarizacion del proceso (tamaños 

de piedras desiguales) 
FALTA DE 

ESTANDARIZACION 
AFIRMADO  

24   
Demora causada por las paradas dadas 

por la excavadora 
CONSTANTES FALLAS 

DE EXCAVADORA 
AFIRMADO  

25   
Personal no sabe como reaccionar ante 

situaciones propias del proceso 

PERSONAL CON 
CONOCIMIENTO 

EMPIRICO 
OVER  

26   
No se planifica los materiales para el 

proceso 
MALA PLANIFICACION OVER  

27   
Parada de la zaranda por falta de 

mantenimiento 
CONSTANTES FALLAS 

DE LA ZARANDA 
AFIRMADO  

28   
Demora en la entrega de materiales por 

parte de los proveedores 
PROVEEDORES AFIRMADO  

29   Excesivo polvo en el area MEDIO AMBIENTE AFIRMADO  

30   
No se planifica los materiales para el 

proceso 
MALA PLANIFICACION OVER  

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 



 

 
 

 

Anexo 3.  Diagrama de Ishikawa  
 



 

 
 

 

Anexo 4.  Diagrama de Pareto 
 

N° Criterios de evaluación La Joya E.I.R.L 
∑Problemas 
encontrados 

% Clasificación 
% 

Acumulado 
80-20 

1 PROVEEDORES 5 16.67% 16.67% 80% 

2 
PERSONAL CON CONOCIMIENTO 
EMPIRICO 

5 16.67% 33.33% 
80% 

3 CONSTANTES FALLAS  5 16.67% 50.00% 80% 

4 MALA PLANIFICACION 4 13.33% 63.33% 80% 

5 FALTA DE ESTANDARIZACION 3 10.00% 73.33% 80% 

6 FALTA DE INDICADORES 2 6.67% 80.00% 80% 

7 CONTAMINACION SONORA 1 3.33% 83.33% 80% 

8 FALTA DE MEDICION 1 3.33% 86.67% 80% 

9 FALTA DE PARAMETROS 1 3.33% 90.00% 80% 

10 MEDIO AMBIENTE 1 3.33% 93.33% 80% 

11 NO CUENTA CON REGISTRO 1 3.33% 96.67% 80% 

12 PROCEDIMIENTOS DEFECTUOSOS 1 3.33% 100.00% 80% 

TOTAL 30 100.00%     
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Anexo 5.  Cursograma Analítico del proceso de afirmado 



 

 
 

 

Anexo 6.  Value Stream Mapping del proceso de afirmado



 

 
 

 

Anexo 7.  Formato de análisis de los desperdicios. 
 

Desperdicios más importantes encontrados en la empresa La Joya E.I.R.L. 

Problema 
Desperdicios 
Encontrados 

Icono Alternativa de Mejora 

PROVEEDORES 
Espera, Talento no 

Utilizado 

 Para mejorar los problemas 
causados por los 

proveedores se les evaluara 
y capacitara para su mejora 

PERSONAL CON 
CONOCIMIENTO 

EMPIRICO 

Talento no Utilizado, 
Defectos 

 Se evaluará los 
conocimientos del personal 

y se mejorará los 
procedimientos de trabajo. 

CONSTANTES FALLAS  
Defectos, 

Sobreprocesamiento, 
Espera 

 

Se realizará la mejora a 
traves del mantenimiento 

productivo total en la 
empresa. 

MALA 
PLANIFICACION 

Sobreproducción, Espera 
 

Se realizara la evaluacion 
de la planificacion de la 
produccion y se utilizara 
estrategias de mejora. 

FALTA DE 
ESTANDARIZACION 

Defectos, Espera, 
Sobreprocesamiento 

 
Se realizara un manual 

donde los procedimientos se 
estandarizaran en beneficio 

de la empresa. 

   



 

 
 

 

Anexo 8. Registro de eficiencia inicial 
 

  REGISTRO DE PRODUCCION DE LA EMPRESA LA JOYA E.I.R.L. 
REALIZADO   

REVISADO   

MES FECHA 
MATERIA 

PRIMA 
INGRESADA 

MATERIA 
PRIMA 

PROCESADA 

Nº DE 
TRABAJA-

DORES 

COSTO 
DE 

HORAS 
HOMBRE 

TOTAL 
DE 

HORAS 
HOMBRE 

PRODUCCION 
ESPERADA 

HORAS 
UTILIZADAS 

EN EL 
PROCESO 

NOV
IEM
BRE 

01/11/2022 666 630 10 17.82 10.1 720 10.1 

02/11/2022 1368 1260 10 17.77 10.13 1620 10.13 

03/11/2022 1512 1440 10 17.82 10.1 1620 10.1 

04/11/2022 1170 1098 9 22.73 8.8 1620 8.8 

05/11/2022 1620 1458 10 8.82 10.2 1620 10.2 

06/11/2022 522 486 8 43.77 5.14 720 5.14 

07/11/2022 1314 1260 10 17.65 10.2 1620 10.2 

08/11/2022 1512 1422 10 18.37 9.8 1620 9.8 

09/11/2022 1314 1224 10 17.91 10.05 1620 10.05 

10/11/2022 1494 1458 10 17.75 10.14 1620 10.14 

11/11/2022 1188 1080 10 18.18 9.9 1620 9.9 

12/11/2022 1620 1458 10 17.77 10.13 1620 10.13 

13/11/2022 594 558 8 22.96 4.9 720 4.9 

14/11/2022 1314 1260 10 18.95 9.5 1620 9.5 

15/11/2022 1512 1422 10 17.87 10.07 1620 10.07 

16/11/2022 1314 1224 10 21.69 8.3 1620 8.3 

17/11/2022 1494 1458 10 17.82 10.1 1620 10.1 

18/11/2022 1188 1080 9 19.61 10.2 1620 10.2 

19/11/2022 1620 1458 10 20.45 8.8 1620 8.8 

20/11/2022 684 630 8 21.80 5.16 720 5.16 

21/11/2022 1296 1260 10 17.79 10.12 1620 10.12 

22/11/2022 1548 1422 10 19.35 9.3 1620 9.3 

23/11/2022 1314 1224 10 17.82 10.1 1620 10.1 

24/11/2022 1494 1458 10 17.75 10.14 1620 10.14 

25/11/2022 1188 1080 9 20.20 9.9 1620 9.9 

26/11/2022 1620 1458 10 17.63 10.21 1620 10.21 

27/11/2022 594 540 8 21.80 5.16 720 5.16 

28/11/2022 1566 1404 10 18.37 9.8 1800 9.8 

29/11/2022 1278 1242 10 18.18 9.9 1800 9.9 

30/11/2022 1440 1386 10 17.68 10.18 1800 10.18 

DICI
EMB
RE 

01/12/2022 1242 1098 10 18.05 9.97 1620 10 

02/12/2022 1368 1260 10 17.65 10.2 1620 10 

03/12/2022 1512 1440 10 18.20 9.89 1620 10 

04/12/2022 630 558 7 13.82 9.3 720 5 

05/12/2022 1620 1458 10 17.82 10.1 1620 10 

06/12/2022 1134 936 8 45.27 4.97 1620 10 

07/12/2022 1314 1260 10 17.79 10.12 1620 10 

08/12/2022 1512 1422 10 17.82 10.1 1620 10 

09/12/2022 1314 1224 10 18.09 9.95 1620 10 

10/12/2022 1494 1458 10 17.79 10.12 1620 10 

11/12/2022 702 666 8 22.68 4.96 720 5 

12/12/2022 1620 1458 10 17.48 10.3 1620 10 

13/12/2022 774 720 9 19.74 10.13 1620 10 

14/12/2022 1314 1260 10 18.56 9.7 1620 10 

15/12/2022 1512 1422 10 17.96 10.02 1620 10 

16/12/2022 1314 1224 10 21.69 8.3 1620 10 

17/12/2022 1494 1458 10 17.82 10.1 1620 10 

18/12/2022 666 612 8 21.63 5.2 720 5 



 

 
 

 

19/12/2022 1620 1458 10 20.45 8.8 1620 10 

20/12/2022 1386 1278 8 21.80 5.16 1620 10 

21/12/2022 1296 1260 10 17.79 10.12 1620 10 

22/12/2022 1548 1422 10 19.35 9.3 1620 10 

23/12/2022 1314 1224 10 17.82 10.1 1620 10 

24/12/2022 1494 1458 10 17.75 10.14 1620 10 

25/12/2022 648 594 8 11.36 9.9 720 5 

26/12/2022 1620 1458 10 17.63 10.21 1620 10 

27/12/2022 774 720 8 21.80 5.16 1620 10 

28/12/2022 1566 1404 10 18.37 9.8 1620 10 

29/12/2022 1278 1242 10 18.18 9.9 1620 10 

30/12/2022 1440 1386 10 17.68 10.18 1620 10 

31/12/2022 1242 1170 10 17.68 10.18 1620 10 

ENE
RO 

02/01/2023 1620 1458 10 20.45 8.8 1800 10 

03/01/2023 1512 1422 10 18.20 9.89 1800 10 

04/01/2023 1422 1368 10 8.98 10.02 1800 10 

05/01/2023 1620 1458 10 17.82 10.1 1800 10 

06/01/2023 1674 1584 10 17.63 10.21 1800 10 

07/01/2023 1314 1260 10 17.79 10.12 1800 10 

08/01/2023 828 720 8 45.36 4.96 900 5 

09/01/2023 1314 1224 10 18.09 9.95 1800 10 

10/01/2023 1494 1458 10 17.79 10.12 1800 10 

11/01/2023 1620 1458 10 8.91 10.1 1800 10 

12/01/2023 1620 1458 10 17.48 10.3 1800 10 

13/01/2023 774 720 9 19.74 10.13 1800 10 

14/01/2023 1314 1260 10 18.56 9.7 1800 10 

15/01/2023 918 792 8 43.27 5.2 900 5 

16/01/2023 1314 1224 10 21.69 8.3 1800 10 

17/01/2023 1494 1458 10 17.82 10.1 1800 10 

18/01/2023 1620 1458 10 8.91 10.1 1800 10 

19/01/2023 1620 1458 10 20.45 8.8 1800 10 

20/01/2023 1386 1278 8 11.07 10.16 1800 10 

21/01/2023 1296 1260 10 17.79 10.12 1800 10 

22/01/2023 828 720 8 45.92 4.9 900 5 

23/01/2023 1314 1224 10 17.82 10.1 1800 10 

24/01/2023 1494 1458 10 17.75 10.14 1800 10 

25/01/2023 1494 1458 10 8.88 10.14 1800 10 

26/01/2023 1620 1458 10 17.63 10.21 1800 10 

27/01/2023 774 720 8 21.80 5.16 1800 10 

28/01/2023 1566 1404 10 18.37 9.8 1800 10 

29/01/2023 828 720 8 45.36 4.96 900 5 

30/01/2023 1440 1386 10 17.68 10.18 1800 10 

31/01/2023 1242 1170 10 17.68 10.18 1800 10 

FEB
RER

O 

01/02/2023 1242 1098 9 20.06 9.97 1800 10 

02/02/2023 1368 1260 10 17.65 10.2 1800 10 

03/02/2023 1512 1440 10 18.20 9.89 1800 10 



 

 
 

 

04/02/2023 1512 1422 10 8.91 10.1 1800 10 

05/02/2023 990 918 8 43.19 5.21 900 5 

06/02/2023 1134 936 9 20.12 9.94 1800 10 

07/02/2023 1314 1260 10 17.79 10.12 1800 10 

08/02/2023 1512 1422 10 17.82 10.1 1800 10 

09/02/2023 1314 1224 10 18.09 9.95 1800 10 

10/02/2023 1494 1458 10 17.79 10.12 1800 10 

11/02/2023 1512 1422 10 8.98 10.02 1800 10 

12/02/2023 828 720 8 45.36 4.96 900 5 

13/02/2023 1602 1512 10 17.77 10.13 1800 10 

14/02/2023 1314 1260 10 18.56 9.7 1800 10 

15/02/2023 1512 1422 10 17.96 10.02 1800 10 

16/02/2023 1314 1224 10 21.69 8.3 1800 10 

17/02/2023 1494 1458 10 17.82 10.1 1800 10 

18/02/2023 1548 1422 10 9.68 9.3 1800 10 

19/02/2023 918 792 8 43.27 5.2 900 5 

20/02/2023 1386 1278 10 8.85 10.17 1800 10 

21/02/2023 1296 1260 10 17.79 10.12 1800 10 

22/02/2023 1548 1422 10 19.35 9.3 1800 10 

23/02/2023 1314 1224 10 17.82 10.1 1800 10 

24/02/2023 1494 1458 10 17.75 10.14 1800 10 

25/02/2023 1278 1242 10 9.09 9.9 1800 10 

26/02/2023 828 720 8 43.35 5.19 900 5 

27/02/2023 774 720 9 9.87 10.13 1800 10 

28/02/2023 1566 1404 10 18.37 9.8 1800 10 

MA
RZO 

01/03/2023 1242 1098 10 18.05 9.97 1800 10 

02/03/2023 1386 1278 8 23.01 9.78 1800 10 

03/03/2023 1512 1440 10 18.20 9.89 1800 10 

04/03/2023 1566 1404 10 9.18 9.8 1800 10 

05/03/2023 990 918 7 49.26 5.22 900 5 

06/03/2023 1134 936 8 22.23 10.12 1800 10 

07/03/2023 1314 1260 10 17.79 10.12 1800 10 

08/03/2023 1512 1422 10 17.82 10.1 1800 10 

09/03/2023 1314 1224 10 18.09 9.95 1800 10 

10/03/2023 1494 1458 10 17.79 10.12 1800 10 

11/03/2023 1512 1422 10 8.91 10.1 1800 10 

12/03/2023 828 720 8 45.36 4.96 900 5 

13/03/2023 1584 1530 10 17.77 10.13 1800 10 

14/03/2023 1314 1260 10 18.56 9.7 1800 10 

15/03/2023 1512 1422 10 17.96 10.02 1800 10 

16/03/2023 1314 1224 10 21.69 8.3 1800 10 

17/03/2023 1494 1458 10 17.82 10.1 1800 10 

18/03/2023 1386 1278 8 11.50 9.78 1800 10 

19/03/2023 918 792 8 43.27 5.2 900 5 

20/03/2023 1566 1458 10 9.09 9.9 1800 10 

21/03/2023 1296 1260 10 17.79 10.12 1800 10 



 

 
 

 

22/03/2023 1548 1422 10 19.35 9.3 1800 10 

23/03/2023 1314 1224 10 17.82 10.1 1800 10 

24/03/2023 1494 1458 10 17.75 10.14 1800 10 

25/03/2023 1512 1422 10 8.98 10.02 1800 10 

26/03/2023 828 720 8 45.92 4.9 900 5 

27/03/2023 1674 1620 10 8.74 10.3 1800 10 

28/03/2023 1566 1404 10 18.37 9.8 1800 10 

29/03/2023 1278 1242 10 18.18 9.9 1800 10 

30/03/2023 1440 1386 10 17.68 10.18 1800 10 

31/03/2023 1314 1260 10 18.56 9.7 1800 10 

ABR
IL 

01/04/2023 1620 1458 10 17.82 10.1 1800 10 

02/04/2023 990 918 7 27.65 9.3 900 5 

03/04/2023 1512 1440 10 18.20 9.89 1800 10 

04/04/2023 1314 1224 10 8.91 10.1 1800 10 

05/04/2023 1620 1458 10 17.82 10.1 1800 10 

06/04/2023 1134 936 8 45.27 4.97 1800 10 

07/04/2023 1314 1260 10 17.79 10.12 1800 10 

08/04/2023 1512 1422 10 17.82 10.1 1800 10 

09/04/2023 828 720 8 45.36 4.96 900 5 

10/04/2023 1494 1458 10 17.79 10.12 1800 10 

11/04/2023 1566 1404 10 9.18 9.8 1800 10 

12/04/2023 1620 1458 10 17.48 10.3 1800 10 

13/04/2023 774 720 9 19.74 10.13 1800 10 

14/04/2023 1314 1260 10 18.56 9.7 1800 10 

15/04/2023 1512 1422 10 17.96 10.02 1800 10 

16/04/2023 918 792 8 43.27 5.2 900 5 

17/04/2023 1494 1458 10 17.82 10.1 1800 10 

18/04/2023 1314 1260 10 9.28 9.7 1800 10 

19/04/2023 1620 1458 10 20.45 8.8 1800 10 

20/04/2023 1386 1278 8 21.80 5.16 1800 10 

21/04/2023 1296 1260 10 17.79 10.12 1800 10 

22/04/2023 1548 1422 10 19.35 9.3 1800 10 

23/04/2023 828 720 8 22.73 9.9 900 5 

24/04/2023 1494 1458 10 17.75 10.14 1800 10 

25/04/2023 1620 1458 10 8.81 10.21 1800 10 

26/04/2023 1620 1458 10 17.63 10.21 1800 10 

27/04/2023 774 720 8 21.80 5.16 1800 10 

28/04/2023 1566 1404 10 18.37 9.8 1800 10 

29/04/2023 1278 1242 10 18.18 9.9 1800 10 

30/04/2023 864 810 8 22.73 9.9 900 5 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

Anexo 9.  Eficiencia Inicial 
 

  

FORMATO DE EFICIENCIA DE LA EMPRESA LA JOYA E.I.R.L 
REALIZADO   

REVISADO   

ME
S 

FECHA 

MATERIA 
PRIMA 

INGRESA
DA 

MATERIA 
PRIMA 

PROCES
ADA 

Nº DE 
TRABAJADO

RES 

COST
O DE 
HORA

S 
HOMB

RE 

TOTAL 
DE 

HORA
S 

HOMB
RE 

PRODUCC
ION 

ESPERAD
A 

HORAS 
UTILIZAD

AS EN 
EL 

PROCES
O 

EFICIEN
CIA DE 
MANO 

DE 
OBRA 

EFICIEN
CIA 

EFICIEN
CIA 

LABORA
L 

NO
VIE
MB
RE 

01/11/2
022 

666 630 10 17.82 10.1 720 10.1 6.24 92.50% 62.38 

02/11/2
022 

1368 1260 10 17.77 10.13 1620 10.13 12.44 84.44% 124.38 

03/11/2
022 

1512 1440 10 17.82 10.1 1620 10.1 14.26 93.33% 142.57 

04/11/2
022 

1170 1098 9 22.73 8.8 1620 8.8 13.86 72.22% 124.77 

05/11/2
022 

1620 1458 10 8.82 10.2 1620 10.2 14.29 100.00% 142.94 

06/11/2
022 

522 486 8 43.77 5.14 720 5.14 11.82 72.50% 94.55 

07/11/2
022 

1314 1260 10 17.65 10.2 1620 10.2 12.35 81.11% 123.53 

08/11/2
022 

1512 1422 10 18.37 9.8 1620 9.8 14.51 93.33% 145.10 

09/11/2
022 

1314 1224 10 17.91 10.05 1620 10.05 12.18 81.11% 121.79 

10/11/2
022 

1494 1458 10 17.75 10.14 1620 10.14 14.38 92.22% 143.79 

11/11/2
022 

1188 1080 10 18.18 9.9 1620 9.9 10.91 73.33% 109.09 

12/11/2
022 

1620 1458 10 17.77 10.13 1620 10.13 14.39 100.00% 143.93 

13/11/2
022 

594 558 8 22.96 4.9 720 4.9 14.23 82.50% 113.88 

14/11/2
022 

1314 1260 10 18.95 9.5 1620 9.5 13.26 81.11% 132.63 

15/11/2
022 

1512 1422 10 17.87 10.07 1620 10.07 14.12 93.33% 141.21 

16/11/2
022 

1314 1224 10 21.69 8.3 1620 8.3 14.75 81.11% 147.47 

17/11/2
022 

1494 1458 10 17.82 10.1 1620 10.1 14.44 92.22% 144.36 

18/11/2
022 

1188 1080 9 19.61 10.2 1620 10.2 11.76 73.33% 105.88 

19/11/2
022 

1620 1458 10 20.45 8.8 1620 8.8 16.57 100.00% 165.68 

20/11/2
022 

684 630 8 21.80 5.16 720 5.16 15.26 95.00% 122.09 

21/11/2
022 

1296 1260 10 17.79 10.12 1620 10.12 12.45 80.00% 124.51 

22/11/2
022 

1548 1422 10 19.35 9.3 1620 9.3 15.29 95.56% 152.90 

23/11/2
022 

1314 1224 10 17.82 10.1 1620 10.1 12.12 81.11% 121.19 

24/11/2
022 

1494 1458 10 17.75 10.14 1620 10.14 14.38 92.22% 143.79 

25/11/2
022 

1188 1080 9 20.20 9.9 1620 9.9 12.12 73.33% 109.09 

26/11/2
022 

1620 1458 10 17.63 10.21 1620 10.21 14.28 100.00% 142.80 

27/11/2
022 

594 540 8 21.80 5.16 720 5.16 13.08 82.50% 104.65 

28/11/2
022 

1566 1404 10 18.37 9.8 1800 9.8 14.33 87.00% 143.27 

29/11/2
022 

1278 1242 10 18.18 9.9 1800 9.9 12.55 71.00% 125.45 

30/11/2
022 

1440 1386 10 17.68 10.18 1800 10.18 13.61 80.00% 136.15 



 

 
 

 

Resumen 
Noviembre 

38358 35838 9.633333333 19.47 276.53 44640 276.53 13.34 85.91% 128.53 

DI
CIE
MB
RE 

01/12/2
022 

1242 1098 10 18.05 9.97 1620 10 11.01 76.67% 110.13 

02/12/2
022 

1368 1260 10 17.65 10.2 1620 10 12.35 84.44% 123.53 

03/12/2
022 

1512 1440 10 18.20 9.89 1620 10 14.56 93.33% 145.60 

04/12/2
022 

630 558 7 13.82 9.3 720 5 8.57 87.50% 60.00 

05/12/2
022 

1620 1458 10 17.82 10.1 1620 10 14.44 100.00% 144.36 

06/12/2
022 

1134 936 8 45.27 4.97 1620 10 23.54 70.00% 188.33 

07/12/2
022 

1314 1260 10 17.79 10.12 1620 10 12.45 81.11% 124.51 

08/12/2
022 

1512 1422 10 17.82 10.1 1620 10 14.08 93.33% 140.79 

09/12/2
022 

1314 1224 10 18.09 9.95 1620 10 12.30 81.11% 123.02 

10/12/2
022 

1494 1458 10 17.79 10.12 1620 10 14.41 92.22% 144.07 

11/12/2
022 

702 666 8 22.68 4.96 720 5 16.78 97.50% 134.27 

12/12/2
022 

1620 1458 10 17.48 10.3 1620 10 14.16 100.00% 141.55 

13/12/2
022 

774 720 9 19.74 10.13 1620 10 7.90 47.78% 71.08 

14/12/2
022 

1314 1260 10 18.56 9.7 1620 10 12.99 81.11% 129.90 

15/12/2
022 

1512 1422 10 17.96 10.02 1620 10 14.19 93.33% 141.92 

16/12/2
022 

1314 1224 10 21.69 8.3 1620 10 14.75 81.11% 147.47 

17/12/2
022 

1494 1458 10 17.82 10.1 1620 10 14.44 92.22% 144.36 

18/12/2
022 

666 612 8 21.63 5.2 720 5 14.71 92.50% 117.69 

19/12/2
022 

1620 1458 10 20.45 8.8 1620 10 16.57 100.00% 165.68 

20/12/2
022 

1386 1278 8 21.80 5.16 1620 10 30.96 85.56% 247.67 

21/12/2
022 

1296 1260 10 17.79 10.12 1620 10 12.45 80.00% 124.51 

22/12/2
022 

1548 1422 10 19.35 9.3 1620 10 15.29 95.56% 152.90 

23/12/2
022 

1314 1224 10 17.82 10.1 1620 10 12.12 81.11% 121.19 

24/12/2
022 

1494 1458 10 17.75 10.14 1620 10 14.38 92.22% 143.79 

25/12/2
022 

648 594 8 11.36 9.9 720 5 7.50 90.00% 60.00 

26/12/2
022 

1620 1458 10 17.63 10.21 1620 10 14.28 100.00% 142.80 

27/12/2
022 

774 720 8 21.80 5.16 1620 10 17.44 47.78% 139.53 

28/12/2
022 

1566 1404 10 18.37 9.8 1620 10 14.33 96.67% 143.27 

29/12/2
022 

1278 1242 10 18.18 9.9 1620 10 12.55 78.89% 125.45 

30/12/2
022 

1440 1386 10 17.68 10.18 1620 10 13.61 88.89% 136.15 

31/12/2
022 

1242 1170 10 17.68 10.18 1620 10 11.49 76.67% 114.93 

Resumen 
Diciembre 

39762 37008 9.483870968 19.28 282.38 46620 290 14.21 85.76% 133.89 

EN
ER
O 

02/01/2
023 

1620 1458 10 20.45 8.8 1800 10 16.57 90.00% 165.68 

03/01/2
023 

1512 1422 10 18.20 9.89 1800 10 14.38 84.00% 143.78 

04/01/2
023 

1422 1368 10 8.98 10.02 1800 10 13.65 79.00% 136.53 



 

 
 

 

05/01/2
023 

1620 1458 10 17.82 10.1 1800 10 14.44 90.00% 144.36 

06/01/2
023 

1674 1584 10 17.63 10.21 1800 10 15.51 93.00% 155.14 

07/01/2
023 

1314 1260 10 17.79 10.12 1800 10 12.45 73.00% 124.51 

08/01/2
023 

828 720 8 45.36 4.96 900 5 18.15 92.00% 145.16 

09/01/2
023 

1314 1224 10 18.09 9.95 1800 10 12.30 73.00% 123.02 

10/01/2
023 

1494 1458 10 17.79 10.12 1800 10 14.41 83.00% 144.07 

11/01/2
023 

1620 1458 10 8.91 10.1 1800 10 14.44 90.00% 144.36 

12/01/2
023 

1620 1458 10 17.48 10.3 1800 10 14.16 90.00% 141.55 

13/01/2
023 

774 720 9 19.74 10.13 1800 10 7.90 43.00% 71.08 

14/01/2
023 

1314 1260 10 18.56 9.7 1800 10 12.99 73.00% 129.90 

15/01/2
023 

918 792 8 43.27 5.2 900 5 19.04 102.00% 152.31 

16/01/2
023 

1314 1224 10 21.69 8.3 1800 10 14.75 73.00% 147.47 

17/01/2
023 

1494 1458 10 17.82 10.1 1800 10 14.44 83.00% 144.36 

18/01/2
023 

1620 1458 10 8.91 10.1 1800 10 14.44 90.00% 144.36 

19/01/2
023 

1620 1458 10 20.45 8.8 1800 10 16.57 90.00% 165.68 

20/01/2
023 

1386 1278 8 11.07 10.16 1800 10 15.72 77.00% 125.79 

21/01/2
023 

1296 1260 10 17.79 10.12 1800 10 12.45 72.00% 124.51 

22/01/2
023 

828 720 8 45.92 4.9 900 5 18.37 92.00% 146.94 

23/01/2
023 

1314 1224 10 17.82 10.1 1800 10 12.12 73.00% 121.19 

24/01/2
023 

1494 1458 10 17.75 10.14 1800 10 14.38 83.00% 143.79 

25/01/2
023 

1494 1458 10 8.88 10.14 1800 10 14.38 83.00% 143.79 

26/01/2
023 

1620 1458 10 17.63 10.21 1800 10 14.28 90.00% 142.80 

27/01/2
023 

774 720 8 21.80 5.16 1800 10 17.44 43.00% 139.53 

28/01/2
023 

1566 1404 10 18.37 9.8 1800 10 14.33 87.00% 143.27 

29/01/2
023 

828 720 8 45.36 4.96 900 5 18.15 92.00% 145.16 

30/01/2
023 

1440 1386 10 17.68 10.18 1800 10 13.61 80.00% 136.15 

31/01/2
023 

1242 1170 10 17.68 10.18 1800 10 11.49 69.00% 114.93 

Resumen 
Enero 

40374 37494 9.566666667 20.56 272.95 50400 280 14.58 81.22% 138.23 

FE
BR
ER
O 

01/02/2
023 

1242 1098 9 20.06 9.97 1800 10 12.24 69.00% 110.13 

02/02/2
023 

1368 1260 10 17.65 10.2 1800 10 12.35 76.00% 123.53 

03/02/2
023 

1512 1440 10 18.20 9.89 1800 10 14.56 84.00% 145.60 

04/02/2
023 

1512 1422 10 8.91 10.1 1800 10 14.08 84.00% 140.79 

05/02/2
023 

990 918 8 43.19 5.21 900 5 22.02 110.00% 176.20 

06/02/2
023 

1134 936 9 20.12 9.94 1800 10 10.46 63.00% 94.16 

07/02/2
023 

1314 1260 10 17.79 10.12 1800 10 12.45 73.00% 124.51 

08/02/2
023 

1512 1422 10 17.82 10.1 1800 10 14.08 84.00% 140.79 



 

 
 

 

09/02/2
023 

1314 1224 10 18.09 9.95 1800 10 12.30 73.00% 123.02 

10/02/2
023 

1494 1458 10 17.79 10.12 1800 10 14.41 83.00% 144.07 

11/02/2
023 

1512 1422 10 8.98 10.02 1800 10 14.19 84.00% 141.92 

12/02/2
023 

828 720 8 45.36 4.96 900 5 18.15 92.00% 145.16 

13/02/2
023 

1602 1512 10 17.77 10.13 1800 10 14.93 89.00% 149.26 

14/02/2
023 

1314 1260 10 18.56 9.7 1800 10 12.99 73.00% 129.90 

15/02/2
023 

1512 1422 10 17.96 10.02 1800 10 14.19 84.00% 141.92 

16/02/2
023 

1314 1224 10 21.69 8.3 1800 10 14.75 73.00% 147.47 

17/02/2
023 

1494 1458 10 17.82 10.1 1800 10 14.44 83.00% 144.36 

18/02/2
023 

1548 1422 10 9.68 9.3 1800 10 15.29 86.00% 152.90 

19/02/2
023 

918 792 8 43.27 5.2 900 5 19.04 102.00% 152.31 

20/02/2
023 

1386 1278 10 8.85 10.17 1800 10 12.57 77.00% 125.66 

21/02/2
023 

1296 1260 10 17.79 10.12 1800 10 12.45 72.00% 124.51 

22/02/2
023 

1548 1422 10 19.35 9.3 1800 10 15.29 86.00% 152.90 

23/02/2
023 

1314 1224 10 17.82 10.1 1800 10 12.12 73.00% 121.19 

24/02/2
023 

1494 1458 10 17.75 10.14 1800 10 14.38 83.00% 143.79 

25/02/2
023 

1278 1242 10 9.09 9.9 1800 10 12.55 71.00% 125.45 

26/02/2
023 

828 720 8 43.35 5.19 900 5 17.34 92.00% 138.73 

27/02/2
023 

774 720 9 9.87 10.13 1800 10 7.90 43.00% 71.08 

28/02/2
023 

1566 1404 10 18.37 9.8 1800 10 14.33 87.00% 143.27 

Resumen 
Febrero 

36918 34398 9.607142857 20.11 258.18 46800 260 14.14 80.32% 134.81 

MA
RZ
O 

01/03/2
023 

1242 1098 10 18.05 9.97 1800 10 11.01 69.00% 110.13 

02/03/2
023 

1386 1278 8 23.01 9.78 1800 10 16.33 77.00% 130.67 

03/03/2
023 

1512 1440 10 18.20 9.89 1800 10 14.56 84.00% 145.60 

04/03/2
023 

1566 1404 10 9.18 9.8 1800 10 14.33 87.00% 143.27 

05/03/2
023 

990 918 7 49.26 5.22 900 5 25.12 110.00% 175.86 

06/03/2
023 

1134 936 8 22.23 10.12 1800 10 11.56 63.00% 92.49 

07/03/2
023 

1314 1260 10 17.79 10.12 1800 10 12.45 73.00% 124.51 

08/03/2
023 

1512 1422 10 17.82 10.1 1800 10 14.08 84.00% 140.79 

09/03/2
023 

1314 1224 10 18.09 9.95 1800 10 12.30 73.00% 123.02 

10/03/2
023 

1494 1458 10 17.79 10.12 1800 10 14.41 83.00% 144.07 

11/03/2
023 

1512 1422 10 8.91 10.1 1800 10 14.08 84.00% 140.79 

12/03/2
023 

828 720 8 45.36 4.96 900 5 18.15 92.00% 145.16 

13/03/2
023 

1584 1530 10 17.77 10.13 1800 10 15.10 88.00% 151.04 

14/03/2
023 

1314 1260 10 18.56 9.7 1800 10 12.99 73.00% 129.90 

15/03/2
023 

1512 1422 10 17.96 10.02 1800 10 14.19 84.00% 141.92 



 

 
 

 

16/03/2
023 

1314 1224 10 21.69 8.3 1800 10 14.75 73.00% 147.47 

17/03/2
023 

1494 1458 10 17.82 10.1 1800 10 14.44 83.00% 144.36 

18/03/2
023 

1386 1278 8 11.50 9.78 1800 10 16.33 77.00% 130.67 

19/03/2
023 

918 792 8 43.27 5.2 900 5 19.04 102.00% 152.31 

20/03/2
023 

1566 1458 10 9.09 9.9 1800 10 14.73 87.00% 147.27 

21/03/2
023 

1296 1260 10 17.79 10.12 1800 10 12.45 72.00% 124.51 

22/03/2
023 

1548 1422 10 19.35 9.3 1800 10 15.29 86.00% 152.90 

23/03/2
023 

1314 1224 10 17.82 10.1 1800 10 12.12 73.00% 121.19 

24/03/2
023 

1494 1458 10 17.75 10.14 1800 10 14.38 83.00% 143.79 

25/03/2
023 

1512 1422 10 8.98 10.02 1800 10 14.19 84.00% 141.92 

26/03/2
023 

828 720 8 45.92 4.9 900 5 18.37 92.00% 146.94 

27/03/2
023 

1674 1620 10 8.74 10.3 1800 10 15.73 93.00% 157.28 

28/03/2
023 

1566 1404 10 18.37 9.8 1800 10 14.33 87.00% 143.27 

29/03/2
023 

1278 1242 10 18.18 9.9 1800 10 12.55 71.00% 125.45 

30/03/2
023 

1440 1386 10 17.68 10.18 1800 10 13.61 80.00% 136.15 

31/03/2
023 

1314 1260 10 18.56 9.7 1800 10 12.99 73.00% 129.90 

Resumen 
Marzo 

42156 39420 9.516129032 20.40 287.72 52200 290 14.71 81.94% 138.21 

AB
RIL 

01/04/2
023 

1620 1458 10 17.82 10.1 1800 10 14.44 90.00% 144.36 

02/04/2
023 

990 918 7 27.65 9.3 900 5 14.10 110.00% 98.71 

03/04/2
023 

1512 1440 10 18.20 9.89 1800 10 14.56 84.00% 145.60 

04/04/2
023 

1314 1224 10 8.91 10.1 1800 10 12.12 73.00% 121.19 

05/04/2
023 

1620 1458 10 17.82 10.1 1800 10 14.44 90.00% 144.36 

06/04/2
023 

1134 936 8 45.27 4.97 1800 10 23.54 63.00% 188.33 

07/04/2
023 

1314 1260 10 17.79 10.12 1800 10 12.45 73.00% 124.51 

08/04/2
023 

1512 1422 10 17.82 10.1 1800 10 14.08 84.00% 140.79 

09/04/2
023 

828 720 8 45.36 4.96 900 5 18.15 92.00% 145.16 

10/04/2
023 

1494 1458 10 17.79 10.12 1800 10 14.41 83.00% 144.07 

11/04/2
023 

1566 1404 10 9.18 9.8 1800 10 14.33 87.00% 143.27 

12/04/2
023 

1620 1458 10 17.48 10.3 1800 10 14.16 90.00% 141.55 

13/04/2
023 

774 720 9 19.74 10.13 1800 10 7.90 43.00% 71.08 

14/04/2
023 

1314 1260 10 18.56 9.7 1800 10 12.99 73.00% 129.90 

15/04/2
023 

1512 1422 10 17.96 10.02 1800 10 14.19 84.00% 141.92 

16/04/2
023 

918 792 8 43.27 5.2 900 5 19.04 102.00% 152.31 

17/04/2
023 

1494 1458 10 17.82 10.1 1800 10 14.44 83.00% 144.36 

18/04/2
023 

1314 1260 10 9.28 9.7 1800 10 12.99 73.00% 129.90 

19/04/2
023 

1620 1458 10 20.45 8.8 1800 10 16.57 90.00% 165.68 



 

 
 

 

20/04/2
023 

1386 1278 8 21.80 5.16 1800 10 30.96 77.00% 247.67 

21/04/2
023 

1296 1260 10 17.79 10.12 1800 10 12.45 72.00% 124.51 

22/04/2
023 

1548 1422 10 19.35 9.3 1800 10 15.29 86.00% 152.90 

23/04/2
023 

828 720 8 22.73 9.9 900 5 9.09 92.00% 72.73 

24/04/2
023 

1494 1458 10 17.75 10.14 1800 10 14.38 83.00% 143.79 

25/04/2
023 

1620 1458 10 8.81 10.21 1800 10 14.28 90.00% 142.80 

26/04/2
023 

1620 1458 10 17.63 10.21 1800 10 14.28 90.00% 142.80 

27/04/2
023 

774 720 8 21.80 5.16 1800 10 17.44 43.00% 139.53 

28/04/2
023 

1566 1404 10 18.37 9.8 1800 10 14.33 87.00% 143.27 

29/04/2
023 

1278 1242 10 18.18 9.9 1800 10 12.55 71.00% 125.45 

30/04/2
023 

864 810 8 22.73 9.9 900 5 10.23 96.00% 81.82 

Resumen 
Abril 

39744 36756 9.4 20.50 273.31 49500 275 14.80 81.80% 137.81 

 



 

 
 

 

Anexo 9. Formato de Eficiencia 
 

  

FORMATO DE EFICIENCIA DE LA EMPRESA LA JOYA E.I.R.L. 

REALIZ
ADO   

REVISA
DO   

M
ES 

FECH
A 

MATERI
A 

PRIMA 
INGRES

ADA 

MATERI
A 

PRIMA 
PROCE
SADA 

Nº DE 
TRABAJA

DORES 

COST
O DE 
HOR
AS 

HOM
BRE 

TOTA
L DE 
HOR
AS 

HOM
BRE 

PRODUC
CION 

ESPERA
DA 

HORAS 
UTILIZA
DAS EN 

EL 
PROCE

SO 

EFICIE
NCIA 
DE 

MANO 
DE 

OBRA 

EFICIE
NCIA 

EFICIE
NCIA 

LABOR
AL 

N
O
VI
E
M

BR
E 

1/11/2
022 

666 630 10 17.82 10.1 720 10.1 6.24 92.50% 62.38 

2/11/2
022 

1368 1260 10 17.77 10.13 1620 10.13 12.44 84.44% 124.38 

3/11/2
022 

1512 1440 10 17.82 10.1 1620 10.1 14.26 93.33% 142.57 

4/11/2
022 

1170 1098 9 22.73 8.8 1620 8.8 13.86 72.22% 124.77 

5/11/2
022 

1620 1458 10 8.82 10.2 1620 10.2 14.29 
100.00

% 
142.94 

6/11/2
022 

522 486 8 43.77 5.14 720 5.14 11.82 72.50% 94.55 

7/11/2
022 

1314 1260 10 17.65 10.2 1620 10.2 12.35 81.11% 123.53 

8/11/2
022 

1512 1422 10 18.37 9.8 1620 9.8 14.51 93.33% 145.10 

9/11/2
022 

1314 1224 10 17.91 10.05 1620 10.05 12.18 81.11% 121.79 

10/11/
2022 

1494 1458 10 17.75 10.14 1620 10.14 14.38 92.22% 143.79 

11/11/
2022 

1188 1080 10 18.18 9.9 1620 9.9 10.91 73.33% 109.09 

12/11/
2022 

1620 1458 10 17.77 10.13 1620 10.13 14.39 
100.00

% 
143.93 

13/11/
2022 

594 558 8 22.96 4.9 720 4.9 14.23 82.50% 113.88 

14/11/
2022 

1314 1260 10 18.95 9.5 1620 9.5 13.26 81.11% 132.63 

15/11/
2022 

1512 1422 10 17.87 10.07 1620 10.07 14.12 93.33% 141.21 

16/11/
2022 

1314 1224 10 21.69 8.3 1620 8.3 14.75 81.11% 147.47 

17/11/
2022 

1494 1458 10 17.82 10.1 1620 10.1 14.44 92.22% 144.36 

18/11/
2022 

1188 1080 9 19.61 10.2 1620 10.2 11.76 73.33% 105.88 

19/11/
2022 

1620 1458 10 20.45 8.8 1620 8.8 16.57 
100.00

% 
165.68 

20/11/
2022 

684 630 8 21.80 5.16 720 5.16 15.26 95.00% 122.09 

21/11/
2022 

1296 1260 10 17.79 10.12 1620 10.12 12.45 80.00% 124.51 

22/11/
2022 

1548 1422 10 19.35 9.3 1620 9.3 15.29 95.56% 152.90 

23/11/
2022 

1314 1224 10 17.82 10.1 1620 10.1 12.12 81.11% 121.19 



 

 
 

 

24/11/
2022 

1494 1458 10 17.75 10.14 1620 10.14 14.38 92.22% 143.79 

25/11/
2022 

1188 1080 9 20.20 9.9 1620 9.9 12.12 73.33% 109.09 

26/11/
2022 

1620 1458 10 17.63 10.21 1620 10.21 14.28 
100.00

% 
142.80 

27/11/
2022 

594 540 8 21.80 5.16 720 5.16 13.08 82.50% 104.65 

28/11/
2022 

1566 1404 10 18.37 9.8 1800 9.8 14.33 87.00% 143.27 

29/11/
2022 

1278 1242 10 18.18 9.9 1800 9.9 12.55 71.00% 125.45 

30/11/
2022 

1440 1386 10 17.68 10.18 1800 10.18 13.61 80.00% 136.15 

Resumen 
Noviembre 

38358 35838 
9.63333333

3 
19.47 

276.5
3 

44640 276.53 13.34 85.91% 128.53 

DI
CI
E
M

BR
E 

1/12/2
022 

1242 1098 10 18.05 9.97 1620 10 11.01 76.67% 110.13 

2/12/2
022 

1368 1260 10 17.65 10.2 1620 10 12.35 84.44% 123.53 

3/12/2
022 

1512 1440 10 18.20 9.89 1620 10 14.56 93.33% 145.60 

4/12/2
022 

630 558 7 13.82 9.3 720 5 8.57 87.50% 60.00 

5/12/2
022 

1620 1458 10 17.82 10.1 1620 10 14.44 
100.00

% 
144.36 

6/12/2
022 

1134 936 8 45.27 4.97 1620 10 23.54 70.00% 188.33 

7/12/2
022 

1314 1260 10 17.79 10.12 1620 10 12.45 81.11% 124.51 

8/12/2
022 

1512 1422 10 17.82 10.1 1620 10 14.08 93.33% 140.79 

9/12/2
022 

1314 1224 10 18.09 9.95 1620 10 12.30 81.11% 123.02 

10/12/
2022 

1494 1458 10 17.79 10.12 1620 10 14.41 92.22% 144.07 

11/12/
2022 

702 666 8 22.68 4.96 720 5 16.78 97.50% 134.27 

12/12/
2022 

1620 1458 10 17.48 10.3 1620 10 14.16 
100.00

% 
141.55 

13/12/
2022 

774 720 9 19.74 10.13 1620 10 7.90 47.78% 71.08 

14/12/
2022 

1314 1260 10 18.56 9.7 1620 10 12.99 81.11% 129.90 

15/12/
2022 

1512 1422 10 17.96 10.02 1620 10 14.19 93.33% 141.92 

16/12/
2022 

1314 1224 10 21.69 8.3 1620 10 14.75 81.11% 147.47 

17/12/
2022 

1494 1458 10 17.82 10.1 1620 10 14.44 92.22% 144.36 

18/12/
2022 

666 612 8 21.63 5.2 720 5 14.71 92.50% 117.69 

19/12/
2022 

1620 1458 10 20.45 8.8 1620 10 16.57 
100.00

% 
165.68 

20/12/
2022 

1386 1278 8 21.80 5.16 1620 10 30.96 85.56% 247.67 

21/12/
2022 

1296 1260 10 17.79 10.12 1620 10 12.45 80.00% 124.51 



 

 
 

 

22/12/
2022 

1548 1422 10 19.35 9.3 1620 10 15.29 95.56% 152.90 

23/12/
2022 

1314 1224 10 17.82 10.1 1620 10 12.12 81.11% 121.19 

24/12/
2022 

1494 1458 10 17.75 10.14 1620 10 14.38 92.22% 143.79 

25/12/
2022 

648 594 8 11.36 9.9 720 5 7.50 90.00% 60.00 

26/12/
2022 

1620 1458 10 17.63 10.21 1620 10 14.28 
100.00

% 
142.80 

27/12/
2022 

774 720 8 21.80 5.16 1620 10 17.44 47.78% 139.53 

28/12/
2022 

1566 1404 10 18.37 9.8 1620 10 14.33 96.67% 143.27 

29/12/
2022 

1278 1242 10 18.18 9.9 1620 10 12.55 78.89% 125.45 

30/12/
2022 

1440 1386 10 17.68 10.18 1620 10 13.61 88.89% 136.15 

31/12/
2022 

1242 1170 10 17.68 10.18 1620 10 11.49 76.67% 114.93 

Resumen 
Diciembre 

39762 37008 
9.48387096

8 
19.28 

282.3
8 

46620 290 14.21 85.76% 133.89 

EN
ER
O 

2/01/2
023 

1620 1458 10 20.45 8.8 1800 10 16.57 90.00% 165.68 

3/01/2
023 

1512 1422 10 18.20 9.89 1800 10 14.38 84.00% 143.78 

4/01/2
023 

1422 1368 10 8.98 10.02 1800 10 13.65 79.00% 136.53 

5/01/2
023 

1620 1458 10 17.82 10.1 1800 10 14.44 90.00% 144.36 

6/01/2
023 

1674 1584 10 17.63 10.21 1800 10 15.51 93.00% 155.14 

7/01/2
023 

1314 1260 10 17.79 10.12 1800 10 12.45 73.00% 124.51 

8/01/2
023 

828 720 8 45.36 4.96 900 5 18.15 92.00% 145.16 

9/01/2
023 

1314 1224 10 18.09 9.95 1800 10 12.30 73.00% 123.02 

10/01/
2023 

1494 1458 10 17.79 10.12 1800 10 14.41 83.00% 144.07 

11/01/
2023 

1620 1458 10 8.91 10.1 1800 10 14.44 90.00% 144.36 

12/01/
2023 

1620 1458 10 17.48 10.3 1800 10 14.16 90.00% 141.55 

13/01/
2023 

774 720 9 19.74 10.13 1800 10 7.90 43.00% 71.08 

14/01/
2023 

1314 1260 10 18.56 9.7 1800 10 12.99 73.00% 129.90 

15/01/
2023 

918 792 8 43.27 5.2 900 5 19.04 
102.00

% 
152.31 

16/01/
2023 

1314 1224 10 21.69 8.3 1800 10 14.75 73.00% 147.47 

17/01/
2023 

1494 1458 10 17.82 10.1 1800 10 14.44 83.00% 144.36 

18/01/
2023 

1620 1458 10 8.91 10.1 1800 10 14.44 90.00% 144.36 

19/01/
2023 

1620 1458 10 20.45 8.8 1800 10 16.57 90.00% 165.68 



 

 
 

 

20/01/
2023 

1386 1278 8 11.07 10.16 1800 10 15.72 77.00% 125.79 

21/01/
2023 

1296 1260 10 17.79 10.12 1800 10 12.45 72.00% 124.51 

22/01/
2023 

828 720 8 45.92 4.9 900 5 18.37 92.00% 146.94 

23/01/
2023 

1314 1224 10 17.82 10.1 1800 10 12.12 73.00% 121.19 

24/01/
2023 

1494 1458 10 17.75 10.14 1800 10 14.38 83.00% 143.79 

25/01/
2023 

1494 1458 10 8.88 10.14 1800 10 14.38 83.00% 143.79 

26/01/
2023 

1620 1458 10 17.63 10.21 1800 10 14.28 90.00% 142.80 

27/01/
2023 

774 720 8 21.80 5.16 1800 10 17.44 43.00% 139.53 

28/01/
2023 

1566 1404 10 18.37 9.8 1800 10 14.33 87.00% 143.27 

29/01/
2023 

828 720 8 45.36 4.96 900 5 18.15 92.00% 145.16 

30/01/
2023 

1440 1386 10 17.68 10.18 1800 10 13.61 80.00% 136.15 

31/01/
2023 

1242 1170 10 17.68 10.18 1800 10 11.49 69.00% 114.93 

Resumen 
Enero 

40374 37494 
9.56666666

7 
20.56 

272.9
5 

50400 280 14.58 81.22% 138.23 

FE
BR
ER
O 

1/02/2
023 

1242 1098 9 20.06 9.97 1800 10 12.24 69.00% 110.13 

2/02/2
023 

1368 1260 10 17.65 10.2 1800 10 12.35 76.00% 123.53 

3/02/2
023 

1512 1440 10 18.20 9.89 1800 10 14.56 84.00% 145.60 

4/02/2
023 

1512 1422 10 8.91 10.1 1800 10 14.08 84.00% 140.79 

5/02/2
023 

990 918 8 43.19 5.21 900 5 22.02 
110.00

% 
176.20 

6/02/2
023 

1134 936 9 20.12 9.94 1800 10 10.46 63.00% 94.16 

7/02/2
023 

1314 1260 10 17.79 10.12 1800 10 12.45 73.00% 124.51 

8/02/2
023 

1512 1422 10 17.82 10.1 1800 10 14.08 84.00% 140.79 

9/02/2
023 

1314 1224 10 18.09 9.95 1800 10 12.30 73.00% 123.02 

10/02/
2023 

1494 1458 10 17.79 10.12 1800 10 14.41 83.00% 144.07 

11/02/
2023 

1512 1422 10 8.98 10.02 1800 10 14.19 84.00% 141.92 

12/02/
2023 

828 720 8 45.36 4.96 900 5 18.15 92.00% 145.16 

13/02/
2023 

1602 1512 10 17.77 10.13 1800 10 14.93 89.00% 149.26 

14/02/
2023 

1314 1260 10 18.56 9.7 1800 10 12.99 73.00% 129.90 

15/02/
2023 

1512 1422 10 17.96 10.02 1800 10 14.19 84.00% 141.92 

16/02/
2023 

1314 1224 10 21.69 8.3 1800 10 14.75 73.00% 147.47 



 

 
 

 

17/02/
2023 

1494 1458 10 17.82 10.1 1800 10 14.44 83.00% 144.36 

18/02/
2023 

1548 1422 10 9.68 9.3 1800 10 15.29 86.00% 152.90 

19/02/
2023 

918 792 8 43.27 5.2 900 5 19.04 
102.00

% 
152.31 

20/02/
2023 

1386 1278 10 8.85 10.17 1800 10 12.57 77.00% 125.66 

21/02/
2023 

1296 1260 10 17.79 10.12 1800 10 12.45 72.00% 124.51 

22/02/
2023 

1548 1422 10 19.35 9.3 1800 10 15.29 86.00% 152.90 

23/02/
2023 

1314 1224 10 17.82 10.1 1800 10 12.12 73.00% 121.19 

24/02/
2023 

1494 1458 10 17.75 10.14 1800 10 14.38 83.00% 143.79 

25/02/
2023 

1278 1242 10 9.09 9.9 1800 10 12.55 71.00% 125.45 

26/02/
2023 

828 720 8 43.35 5.19 900 5 17.34 92.00% 138.73 

27/02/
2023 

774 720 9 9.87 10.13 1800 10 7.90 43.00% 71.08 

28/02/
2023 

1566 1404 10 18.37 9.8 1800 10 14.33 87.00% 143.27 

Resumen 
Febrero 

36918 34398 
9.60714285

7 
20.11 

258.1
8 

46800 260 14.14 80.32% 134.81 

M
AR
ZO 

1/03/2
023 

1242 1098 10 18.05 9.97 1800 10 11.01 69.00% 110.13 

2/03/2
023 

1386 1278 8 23.01 9.78 1800 10 16.33 77.00% 130.67 

3/03/2
023 

1512 1440 10 18.20 9.89 1800 10 14.56 84.00% 145.60 

4/03/2
023 

1566 1404 10 9.18 9.8 1800 10 14.33 87.00% 143.27 

5/03/2
023 

990 918 7 49.26 5.22 900 5 25.12 
110.00

% 
175.86 

6/03/2
023 

1134 936 8 22.23 10.12 1800 10 11.56 63.00% 92.49 

7/03/2
023 

1314 1260 10 17.79 10.12 1800 10 12.45 73.00% 124.51 

8/03/2
023 

1512 1422 10 17.82 10.1 1800 10 14.08 84.00% 140.79 

9/03/2
023 

1314 1224 10 18.09 9.95 1800 10 12.30 73.00% 123.02 

10/03/
2023 

1494 1458 10 17.79 10.12 1800 10 14.41 83.00% 144.07 

11/03/
2023 

1512 1422 10 8.91 10.1 1800 10 14.08 84.00% 140.79 

12/03/
2023 

828 720 8 45.36 4.96 900 5 18.15 92.00% 145.16 

13/03/
2023 

1584 1530 10 17.77 10.13 1800 10 15.10 88.00% 151.04 

14/03/
2023 

1314 1260 10 18.56 9.7 1800 10 12.99 73.00% 129.90 

15/03/
2023 

1512 1422 10 17.96 10.02 1800 10 14.19 84.00% 141.92 

16/03/
2023 

1314 1224 10 21.69 8.3 1800 10 14.75 73.00% 147.47 



 

 
 

 

17/03/
2023 

1494 1458 10 17.82 10.1 1800 10 14.44 83.00% 144.36 

18/03/
2023 

1386 1278 8 11.50 9.78 1800 10 16.33 77.00% 130.67 

19/03/
2023 

918 792 8 43.27 5.2 900 5 19.04 
102.00

% 
152.31 

20/03/
2023 

1566 1458 10 9.09 9.9 1800 10 14.73 87.00% 147.27 

21/03/
2023 

1296 1260 10 17.79 10.12 1800 10 12.45 72.00% 124.51 

22/03/
2023 

1548 1422 10 19.35 9.3 1800 10 15.29 86.00% 152.90 

23/03/
2023 

1314 1224 10 17.82 10.1 1800 10 12.12 73.00% 121.19 

24/03/
2023 

1494 1458 10 17.75 10.14 1800 10 14.38 83.00% 143.79 

25/03/
2023 

1512 1422 10 8.98 10.02 1800 10 14.19 84.00% 141.92 

26/03/
2023 

828 720 8 45.92 4.9 900 5 18.37 92.00% 146.94 

27/03/
2023 

1674 1620 10 8.74 10.3 1800 10 15.73 93.00% 157.28 

28/03/
2023 

1566 1404 10 18.37 9.8 1800 10 14.33 87.00% 143.27 

29/03/
2023 

1278 1242 10 18.18 9.9 1800 10 12.55 71.00% 125.45 

30/03/
2023 

1440 1386 10 17.68 10.18 1800 10 13.61 80.00% 136.15 

31/03/
2023 

1314 1260 10 18.56 9.7 1800 10 12.99 73.00% 129.90 

Resumen 
Marzo 

42156 39420 
9.51612903

2 
20.40 

287.7
2 

52200 290 14.71 81.94% 138.21 

AB
RI
L 

1/04/2
023 

1620 1458 10 17.82 10.1 1800 10 14.44 90.00% 144.36 

2/04/2
023 

990 918 7 27.65 9.3 900 5 14.10 
110.00

% 
98.71 

3/04/2
023 

1512 1440 10 18.20 9.89 1800 10 14.56 84.00% 145.60 

4/04/2
023 

1314 1224 10 8.91 10.1 1800 10 12.12 73.00% 121.19 

5/04/2
023 

1620 1458 10 17.82 10.1 1800 10 14.44 90.00% 144.36 

6/04/2
023 

1134 936 8 45.27 4.97 1800 10 23.54 63.00% 188.33 

7/04/2
023 

1314 1260 10 17.79 10.12 1800 10 12.45 73.00% 124.51 

8/04/2
023 

1512 1422 10 17.82 10.1 1800 10 14.08 84.00% 140.79 

9/04/2
023 

828 720 8 45.36 4.96 900 5 18.15 92.00% 145.16 

10/04/
2023 

1494 1458 10 17.79 10.12 1800 10 14.41 83.00% 144.07 

11/04/
2023 

1566 1404 10 9.18 9.8 1800 10 14.33 87.00% 143.27 

12/04/
2023 

1620 1458 10 17.48 10.3 1800 10 14.16 90.00% 141.55 

13/04/
2023 

774 720 9 19.74 10.13 1800 10 7.90 43.00% 71.08 



 

 
 

 

14/04/
2023 

1314 1260 10 18.56 9.7 1800 10 12.99 73.00% 129.90 

15/04/
2023 

1512 1422 10 17.96 10.02 1800 10 14.19 84.00% 141.92 

16/04/
2023 

918 792 8 43.27 5.2 900 5 19.04 
102.00

% 
152.31 

17/04/
2023 

1494 1458 10 17.82 10.1 1800 10 14.44 83.00% 144.36 

18/04/
2023 

1314 1260 10 9.28 9.7 1800 10 12.99 73.00% 129.90 

19/04/
2023 

1620 1458 10 20.45 8.8 1800 10 16.57 90.00% 165.68 

20/04/
2023 

1386 1278 8 21.80 5.16 1800 10 30.96 77.00% 247.67 

21/04/
2023 

1296 1260 10 17.79 10.12 1800 10 12.45 72.00% 124.51 

22/04/
2023 

1548 1422 10 19.35 9.3 1800 10 15.29 86.00% 152.90 

23/04/
2023 

828 720 8 22.73 9.9 900 5 9.09 92.00% 72.73 

24/04/
2023 

1494 1458 10 17.75 10.14 1800 10 14.38 83.00% 143.79 

25/04/
2023 

1620 1458 10 8.81 10.21 1800 10 14.28 90.00% 142.80 

26/04/
2023 

1620 1458 10 17.63 10.21 1800 10 14.28 90.00% 142.80 

27/04/
2023 

774 720 8 21.80 5.16 1800 10 17.44 43.00% 139.53 

28/04/
2023 

1566 1404 10 18.37 9.8 1800 10 14.33 87.00% 143.27 

29/04/
2023 

1278 1242 10 18.18 9.9 1800 10 12.55 71.00% 125.45 

30/04/
2023 

864 810 8 22.73 9.9 900 5 10.23 96.00% 81.82 

Resumen 
Abril 

39744 36756 9.4 20.50 
273.3

1 
49500 275 14.80 81.80% 137.81 

  



 

 
 

 

Anexo 10. Indicadores Lean de planificación  
 

Indicadores Lean de planificación 
DESPERDICIO FÓRMULA RESULTADO INICIAL 

Espera 

  

Talento No 
utilizado 

% de cumplimiento de las capacitaciones al personal 

 

Sobreproducción 

 

 

  

 
 

Sobrepro. 

S3.75 

 

Sobrepro. 

S 



 

 
 

 

Anexo 11. Análisis de proveedores de la empresa. 
  

RELACIÓN DE PROVEEDORES 

EMPRESA RUC DIRECCIÓN SERVICIO 
MAQUINARIA

S Y UNID. 
TRANSPORTE 

CANTI
DAD 

CAPACIDA
D DE 

CARGA 

JC ASTILLERO 
S.A. 

20165009925 

Avenida los 
Pescadores 
S/No Mz. C Lt. 
03 Gran 
Trapecio-, 
Chimbote. 

Alquiler de 
trasnporte de 
carga por 
carretera. 

Volquete 4 18 m3 

JORALMI S.A.C. 20600526988 

JR. Cesar 
López Rojas 
Nr° 177 Urb. 
Maranga, San 
Miguel, Lima. 

Alquiler de 
equipo y 
maquinarias 
pesadas, 
servicio de carga 
en general. 

Excavadora 2 8 m3 

AFRO 
FERREMAQ 

E.I.R.L. 
20515903764 

PJ. Huayna 
Capac Mz. A 
Lt. 18, 2 de 
Junio, 
Chimbote. 

Alquiler de 
Maquinarias 
para Obras 
civiles y el Agro. 

Cargador 
Frontal 

3 5 m3 

MUR S.A.C. 20470407442 

Av. Malecon 
Checa 3777, 
San Juan de 
Lurigancho, 
Lima. 

Alquiler de 
maquinarias y 
equipos pesadas 
para minería. 

Volquete 3 18 m3 

POSADA PERU 
S.A.C. 

20482744983 

Av. Ricardo 
Rivera 
Navarrete Nro. 
762, San 
Isidro, Lima. 

Alquiler de flotas 
para transporte 
de material por 
carretera. 

Volquete 3 18 m3 

OVE3 
CONSTRUCTOR

A S.A.C. 
20607808946 

CAL.TUPAC 
AMARU MZA. 
B LOTE. 9, 
Virú, La 
libertad. 

Alquiler de 
equipos de 
transporte 
vehicular 
terrestre. 

Camion 
Cisterna 

2 5000 gln. 

   



 

 
 

 

Anexo 12. Formato de Evaluación de proveedores inicial. 
 

J
C 
A
S
TI
L
L
E
R
O 
S.
A. 

  

FORMATO DE EVALUACION DE PROVEEDORES 
INICIAL 

Realizado   

Revisado   

AREA DE COMPRAS Fecha   

ITEMS CARGO Residente 
Maestro 
de obra 

Jefe de 
calidad 

Jefe de 
Almacén 

Contador 
TOTAL 

% 

CRIT
ERIO

S 

CALIDAD DEL PRODUCTO 48% 

La calidad del 
producto es 
según a lo 
soliticado? 

1 0 1 1 0 3 60% 

Los productos 
que se recibe, 
llegan en buen 

estado? 

1 1 0 1 0 3 60% 

Se cumple con las 
fechas de 

vencimiento de 
los fabricantes? 

0 0 0 0 0 0 0% 

Los productos 
que se 

recepcionan son 
de buena calidad? 

1 1 1 0 1 4 80% 

Las condiciones 
de 

almacenamiento 
de los productos 

son los 
adecuados? 

0 0 1 0 1 2 40% 

PRECIO DEL PRODUCTO TOTAL 47% 

El precio del 
producto es 

menor al de la 
competencia? 

0 1 0 1 1 3 60% 

La empresa 
cumple con 

realizar 
descuentos en las 

ventas? 

0 0 1 0 0 1 20% 

Los productos 
cumplen con los 
gastos de flete y 

transporte, 
deacuerdo a ley? 

1 0 0 1 1 3 60% 

TIEMPO DE ENTREGA TOTAL 25% 

¿Los productos 
llegan a la fecha 

acordada? 
0 0 1 0 1 2 40% 



 

 
 

 

Las O/C se 
realizan en la 

fecha adecuada? 
0 1 0 0 0 1 20% 

¿La proforma de 
precios, se 

entrega en el 
tiempo 

estipulado? 

0 0 0 1 0 1 20% 

La forma de 
pagos y/o 

adendas se 
realizan en las 

fechas 
estipuladas? 

1 0 0 0 0 1 20% 

NIVEL DE EFECTIVIDAD DE ESPECIFICACIONES TECNICAS TOTAL 27% 

¿El producto 
cumple con todo 
lo establecido en 

el catalogo? 

1 1 0 1 0 3 60% 

¿El producto tiene 
certificaciones 
que avalen la 

calidad? 

0 0 0 0 0 0 0% 

¿Se agrega una 
hoja MSDS con 
los parámetros 

que se debe tener 
en cuenta para su 
almacenamiento? 

0 0 0 1 0 1 20% 

NIVEL DE CALIDAD DE SERVICIO TOTAL 47% 

¿Los clientes 
quedan 

conformes con el 
producto 
brindado? 

1 1 0 1 0 3 60% 

¿La empresa 
brinda orientación 

al cliente con 
respecto a los 

productos? 

0 0 1 0 1 2 40% 

¿Los proveedores 
poseen 

certificaciones 
ISO? 

0 1 0 0 1 2 40% 

          

 
          

J
O
R
A

  

FORMATO DE EVALUACION DE PROVEEDORES 
INICIAL 

Realizado   

Revisado   

AREA DE COMPRAS Fecha   



 

 
 

 

L
MI 
S.
A.
C. 

ITEMS CARGO Residente 
Maestro 
de obra 

Jefe de 
calidad 

Jefe de 
Almacén 

Contador 
TOTAL 

% 

CRIT
ERIO

S 

CALIDAD DEL PRODUCTO 48% 

¿La calidad del 
producto es 
según a lo 
soliticado? 

1 0 1 1 0 3 60% 

¿Los productos 
que se recibe, 
llegan en buen 

estado? 

1 1 0 1 0 3 60% 

¿Se cumple con 
las fechas de 

vencimiento de 
los fabricantes? 

0 0 0 0 0 0 0% 

¿Los productos 
que se 

recepcionan son 
de buena calidad? 

1 1 0 1 1 4 80% 

¿Las condiciones 
de 

almacenamiento 
de los productos 

son los 
adecuados? 

0 0 1 0 1 2 40% 

PRECIO DEL PRODUCTO TOTAL 40% 

¿El precio del 
producto es 

menor al de la 
competencia? 

0 1 0 1 1 3 60% 

¿La empresa 
cumple con 

realizar 
descuentos en las 

ventas? 

0 0 1 0 0 1 20% 

¿Los productos 
cumplen con los 
gastos de flete y 

transporte, 
deacuerdo a ley? 

1 0 0 0 1 2 40% 

TIEMPO DE ENTREGA TOTAL 25% 

¿Los productos 
llegan a la fecha 

acordada? 
0 0 1 0 1 2 40% 

¿Las O/C se 
realizan en la 

fecha adecuada? 
0 1 0 0 0 1 20% 

¿La proforma de 
precios, se 

entrega en el 
tiempo 

estipulado? 

0 0 0 1 0 1 20% 



 

 
 

 

¿La forma de 
pagos y/o 

adendas se 
realizan en las 

fechas 
estipuladas? 

1 0 0 0 0 1 20% 

NIVEL DE EFECTIVIDAD DE ESPECIFICACIONES TECNICAS TOTAL 27% 

¿El producto 
cumple con todo 
lo establecido en 

el catalogo? 

1 1 0 1 0 3 60% 

¿El producto tiene 
certificaciones 
que avalen la 

calidad? 

0 0 0 0 0 0 0% 

¿Se agrega una 
hoja MSDS con 
los parámetros 

que se debe tener 
en cuenta para su 
almacenamiento? 

0 0 0 1 0 1 20% 

NIVEL DE CALIDAD DE SERVICIO TOTAL 40% 

¿Los clientes 
quedan 

conformes con el 
producto 
brindado? 

1 1 0 1 0 3 60% 

¿La empresa 
brinda orientación 

al cliente con 
respecto a los 

productos? 

0 0 1 0 0 1 20% 

¿Los proveedores 
poseen 

certificaciones 
ISO? 

0 1 0 0 1 2 40% 

 

 
 
 
 
         

          

A
F
R
O 
F
E
R
R
E
M

  

FORMATO DE EVALUACION DE PROVEEDORES 
INICIAL 

Realizado   

Revisado   

AREA DE COMPRAS Fecha   

ITEMS CARGO Residente 
Maestro 
de obra 

Jefe de 
calidad 

Jefe de 
Almacén 

Contador 
TOTAL 

% 

CRIT
ERIO

S 

CALIDAD DEL PRODUCTO 44% 

¿La calidad del 
producto es 
según a lo 

1 0 1 1 0 3 60% 



 

 
 

 

A
Q 
E.
I.
R.
L. 

solicitado? 

¿Los productos 
que se recibe, 
llegan en buen 

estado? 

1 1 0 1 0 3 60% 

¿Se cumple con 
las fechas de 

vencimiento de 
los fabricantes? 

0 0 0 0 0 0 0% 

¿Los productos 
que se recepciona 

son de buena 
calidad? 

1 1 0 0 1 3 60% 

¿Las condiciones 
de 

almacenamiento 
de los productos 

son los 
adecuados? 

0 0 1 0 1 2 40% 

PRECIO DEL PRODUCTO TOTAL 40% 

¿El precio del 
producto es 

menor al de la 
competencia? 

0 1 0 1 1 3 60% 

¿La empresa 
cumple con 

realizar 
descuentos en las 

ventas? 

0 0 1 0 0 1 20% 

¿Los productos 
cumplen con los 
gastos de flete y 
transporte, de 
acuerdo a ley? 

1 0 0 0 1 2 40% 

TIEMPO DE ENTREGA TOTAL 25% 

¿Los productos 
llegan a la fecha 

acordada? 
0 0 1 0 1 2 40% 

¿Las O/C se 
realizan en la 

fecha adecuada? 
0 1 0 0 0 1 20% 

¿La proforma de 
precios, se 

entrega en el 
tiempo 

estipulado? 

0 0 0 1 0 1 20% 

¿La forma de 
pagos y/o 

adendas se 
realizan en las 

fechas 
estipuladas? 

1 0 0 0 0 1 20% 



 

 
 

 

NIVEL DE EFECTIVIDAD DE ESPECIFICACIONES TECNICAS TOTAL 27% 

¿El producto 
cumple con todo 
lo establecido en 

el catálogo? 

1 1 0 1 0 3 60% 

¿El producto tiene 
certificaciones 
que avalen la 

calidad? 

0 0 0 0 0 0 0% 

¿Se agrega una 
hoja MSDS con 
los parámetros 

que se debe tener 
en cuenta para su 
almacenamiento? 

0 0 0 1 0 1 20% 

NIVEL DE CALIDAD DE SERVICIO TOTAL 40% 

¿Los clientes 
quedan 

conformes con el 
producto 
brindado? 

1 1 0 1 0 3 60% 

¿La empresa 
brinda orientación 

al cliente con 
respecto a los 

productos? 

0 0 1 0 0 1 20% 

¿Los proveedores 
poseen 

certificaciones 
ISO? 

0 1 0 0 1 2 40% 

          

 

 
 
 
 
 

 
 
        

M
U
R 
S.
A.
C. 

  

FORMATO DE EVALUACION DE PROVEEDORES 
INICIAL 

Realizado   

Revisado   

AREA DE COMPRAS Fecha   

ITEMS CARGO Residente 
Maestro 
de obra 

Jefe de 
calidad 

Jefe de 
Almacén 

Contador 
TOTAL 

% 

CRIT
ERIO

S 

CALIDAD DEL PRODUCTO 44% 

¿La calidad del 
producto es 
según a lo 
solicitado? 

1 0 1 1 0 3 60% 

¿Los productos 
que se recibe, 
llegan en buen 

estado? 

0 1 0 1 0 2 40% 

¿Se cumple con 1 0 0 0 0 1 20% 



 

 
 

 

las fechas de 
vencimiento de 
los fabricantes? 

¿Los productos 
que se recepciona 

son de buena 
calidad? 

1 1 0 0 1 3 60% 

¿Las condiciones 
de 

almacenamiento 
de los productos 

son los 
adecuados? 

0 0 1 0 1 2 40% 

PRECIO DEL PRODUCTO TOTAL 40% 

¿El precio del 
producto es 

menor al de la 
competencia? 

0 0 0 1 1 2 40% 

¿La empresa 
cumple con 

realizar 
descuentos en las 

ventas? 

0 0 1 0 0 1 20% 

¿Los productos 
cumplen con los 
gastos de flete y 
transporte, de 
acuerdo a ley? 

1 1 0 0 1 3 60% 

TIEMPO DE ENTREGA TOTAL 25% 

¿Los productos 
llegan a la fecha 

acordada? 
0 1 1 1 1 4 80% 

¿Las O/C se 
realizan en la 

fecha adecuada? 
0 0 0 0 0 0 0% 

¿La proforma de 
precios, se 

entrega en el 
tiempo 

estipulado? 

0 0 0 0 0 0 0% 

La forma de 
pagos y/o 

adendas se 
realizan en las 

fechas 
estipuladas? 

1 0 0 0 0 1 20% 

NIVEL DE EFECTIVIDAD DE ESPECIFICACIONES TECNICAS TOTAL 33% 

¿El producto 
cumple con todo 
lo establecido en 

el catálogo? 

1 1 0 1 0 3 60% 

¿El producto tiene 0 0 0 0 0 0 0% 



 

 
 

 

certificaciones 
que avalen la 

calidad? 

¿Se agrega una 
hoja MSDS con 
los parámetros 

que se debe tener 
en cuenta para su 
almacenamiento? 

0 0 1 1 0 2 40% 

NIVEL DE CALIDAD DE SERVICIO TOTAL 40% 

¿Los clientes 
quedan 

conformes con el 
producto 
brindado? 

1 1 0 1 0 3 60% 

¿La empresa 
brinda orientación 

al cliente con 
respecto a los 

productos? 

0 0 1 0 0 1 20% 

¿Los proveedores 
poseen 

certificaciones 
ISO? 

0 1 0 0 1 2 40% 

          

  

 
 
 
        

P
O
S
A
D
A 
P
E
R
U 
S.
A.
C. 

  

FORMATO DE EVALUACION DE PROVEEDORES 
INICIAL 

Realizado   

Revisado   

AREA DE COMPRAS Fecha   

ITEMS CARGO Residente 
Maestro 
de obra 

Jefe de 
calidad 

Jefe de 
Almacén 

Contador 
TOTAL 

% 

CRIT
ERIO

S 

CALIDAD DEL PRODUCTO 48% 

¿La calidad del 
producto es 
según a lo 
solicitado? 

1 0 1 1 1 4 80% 

Los productos 
que se recibe, 
llegan en buen 

estado? 

0 1 0 1 0 2 40% 

Se cumple con las 
fechas de 

vencimiento de 
los fabricantes? 

1 0 0 0 0 1 20% 

Los productos 
que se 

recepcionan son 
de buena calidad? 

1 1 0 0 1 3 60% 



 

 
 

 

Las condiciones 
de 

almacenamiento 
de los productos 

son los 
adecuados? 

0 0 1 0 1 2 40% 

PRECIO DEL PRODUCTO TOTAL 40% 

El precio del 
producto es 

menor al de la 
competencia? 

0 0 0 1 1 2 40% 

La empresa 
cumple con 

realizar 
descuentos en las 

ventas? 

0 0 1 0 0 1 20% 

Los productos 
cumplen con los 
gastos de flete y 

transporte, 
deacuerdo a ley? 

1 1 0 0 1 3 60% 

TIEMPO DE ENTREGA TOTAL 100% 

Los productos 
llegan a la fecha 

acordada? 
1 1 1 1 1 5 100% 

Las O/C se 
realizan en la 

fecha adecuada? 
1 1 1 1 1 5 100% 

La proforma de 
precios, se 

entrega en el 
tiempo 

estipulado? 

1 1 1 1 1 5 100% 

La forma de 
pagos y/o 

adendas se 
realizan en las 

fechas 
estipuladas? 

1 1 1 1 1 5 100% 

NIVEL DE EFECTIVIDAD DE ESPECIFICACIONES TECNICAS TOTAL 33% 

El producto 
cumple con todo 
lo establecido en 

el catalogo? 

1 1 0 1 0 3 60% 

El producto tiene 
certificaciones 
que avalen la 

calidad? 

0 0 0 0 0 0 0% 

Se agrega una 
hoja MSDS con 
los parametros 

que se debe tener 

0 0 1 1 0 2 40% 



 

 
 

 

en cuenta para su 
almacenamiento? 

NIVEL DE CALIDAD DE SERVICIO TOTAL 40% 

Los clientes 
quedan 

conformes con el 
producto 
brindado? 

1 1 0 1 0 3 60% 

La empresa 
brinda orientacion 

al cliente con 
respecto a los 

productos? 

0 0 1 0 0 1 20% 

Los proveedores 
poseen 

certificaciones 
ISO? 

0 1 0 0 1 2 40% 

          

          

O
V
E
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FORMATO DE EVALUACION DE PROVEEDORES 
INICIAL 

Realizado   

Revisado   

AREA DE COMPRAS Fecha   

ITEMS CARGO Residente 
Maestro 
de obra 

Jefe de 
calidad 

Jefe de 
Almacén 

Contador 
TOTAL 

% 

CRIT
ERIO

S 

CALIDAD DEL PRODUCTO 48% 

La calidad del 
producto es 
según a lo 
soliticado? 

1 0 1 1 1 4 80% 

Los productos 
que se recibe, 
llegan en buen 

estado? 

0 1 0 1 0 2 40% 

Se cumple con las 
fechas de 

vencimiento de 
los fabricantes? 

1 0 0 0 0 1 20% 

Los productos 
que se 

recepcionan son 
de buena calidad? 

1 1 0 0 1 3 60% 

Las condiciones 
de 

almacenamiento 
de los productos 

son los 
adecuados? 

0 0 1 0 1 2 40% 

PRECIO DEL PRODUCTO TOTAL 47% 

El precio del 
producto es 

0 0 0 1 1 2 40% 



 

 
 

 

menor al de la 
competencia? 

La empresa 
cumple con 

realizar 
descuentos en las 

ventas? 

0 0 1 0 0 1 20% 

Los productos 
cumplen con los 
gastos de flete y 

transporte, 
deacuerdo a ley? 

1 1 1 0 1 4 80% 

TIEMPO DE ENTREGA TOTAL 100% 

Los productos 
llegan a la fecha 

acordada? 
1 1 1 1 1 5 100% 

Las O/C se 
realizan en la 

fecha adecuada? 
1 1 1 1 1 5 100% 

La proforma de 
precios, se 

entrega en el 
tiempo 

estipulado? 

1 1 1 1 1 5 100% 

La forma de 
pagos y/o 

adendas se 
realizan en las 

fechas 
estipuladas? 

1 1 1 1 1 5 100% 

NIVEL DE EFECTIVIDAD DE ESPECIFICACIONES TECNICAS TOTAL 40% 

El producto 
cumple con todo 
lo establecido en 

el catalogo? 

1 1 1 1 0 4 80% 

El producto tiene 
certificaciones 
que avalen la 

calidad? 

0 0 0 0 0 0 0% 

Se agrega una 
hoja MSDS con 
los parametros 

que se debe tener 
en cuenta para su 
almacenamiento? 

0 0 1 1 0 2 40% 

NIVEL DE CALIDAD DE SERVICIO TOTAL 40% 

Los clientes 
quedan 

conformes con el 
producto 
brindado? 

1 1 0 1 0 3 60% 

La empresa 0 0 1 0 0 1 20% 



 

 
 

 

brinda orientacion 
al cliente con 
respecto a los 

productos? 

Los proveedores 
poseen 

certificaciones 
ISO? 

0 1 0 0 1 2 40% 

 Anexo 13. Formato de análisis de demanda. 
 
 
 
 
 

PROMEDIO MOVIL DOBLE CALCULO DE MEDIDA DE ERROR DE PRONOSTICOS 

N° MES 
VENTAS 

(und) 
PRONOSTICO (d-D)^2 

Error 
Absoluto   
(DABS) 

Error % 
Absoluto 

∑ Error 
Absoluto 

MAD 

1 MAYO 32856             

2 JUNIO 38196             

3 JULIO 36467 35526 885481 941 3% 941 941.00 

4 AGOSTO 39103 37332 3138212 1772 5% 2713 1356.25 

5 SETIEMBRE 38449 37785 440896 664 2% 3377 1125.50 

6 OCTUBRE 36998 38776 3161284 1778 5% 5155 1288.63 

7 NOVIEMBRE 35838 37724 3555110 1886 5% 7040 1408.00 

8 DICIEMBRE 37008 36418 348100 590 2% 7630 1271.67 

9 ENERO 37494 36423 1147041 1071 3% 8701 1243.00 

10 FEBRERO 34398 37251 8139609 2853 8% 11554 1444.25 

11 MARZO 39420 35946 12068676 3474 9% 15028 1669.778 

12 ABRIL 36756 36909 23409 153 0% 15181 1518.1 

       MAPE = 4.09% 

 
  
  

28000

30000

32000

34000

36000

38000

40000

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Análisis mediante promedio Movil Doble

VENTAS (und) PRONOSTICO



 

 
 

 

 

PROMEDIO MÓVIL TRIPLE CÁLCULO DE MEDIDA DE ERROR DE PRONÓSTICOS 

VENTAS 
(und) 

PRONOSTICO (d-D)^2 
Error Absoluto   

(DABS) 
Error % 

Absoluto 
∑ Error 

Absoluto 
MAD 

32856             

38196             

36467             

39103 35840 10649344 3263 8% 3263 3263.33 

38449 37922 277729 527 1% 3790 1895.17 

36998 38006 1016736 1008 3% 4799 1599.56 

35838 38183 5500588 2345 7% 7144 1786.00 

37008 37095 7569 87 0% 7231 1446.20 

37494 36615 773227 879 2% 8110 1351.72 

34398 36780 5673924 2382 7% 10492 1498.90 

39420 36300 9734400 3120 8% 13612 1701.54 

36756 37104 121104 348 1% 13960 1551.15 

     MAPE = 5.34% 

 

 
 
  

28000

30000

32000

34000

36000

38000

40000

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Análisis mediante promedio Movil Triple

VENTAS (und) PRONOSTICO



 

 
 

 

Suavizamiento exponencial 
ALFA=0.2 

CALCULO DE MEDIDA DE ERROR DE PRONOSTICOS 

VENTAS 
(und) 

PRONOSTICO (d-D)^2 
Error Absoluto   

(DABS) 
Error % 

Absoluto 
∑ Error 

Absoluto 
MAD 

32856 32851 25 5 0% 5 5.00 

38196 32852 28558336 5344 14% 5349 2674.50 

36467 33920.8 6483134 2546 7% 7895 2631.73 

39103 34430.04 21836555 4673 12% 12568 3142.04 

38449 35364.632 9513326 3084 8% 15653 3130.51 

36998 35981.5056 1033261 1016 3% 16669 2778.17 

35838 36184.80448 120273 347 1% 17016 2430.83 

37008 36115.44358 796657 893 2% 6 0.75 

37494 36293.95487 1440108 1200 3% 1206 134.01 

34398 36533.96389 4562342 2136 6% 3342 334.20 

39420 36106.77112 10977486 3313 8% 6655 605.02 

36756 36769.41689 180 13 0% 6669 555.72 

     MAPE = 9.28% 

 

  

28000

30000

32000

34000

36000

38000

40000

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Suavizamiento exponencial ALFA=0.2

VENTAS (und) PRONOSTICO



 

 
 

 

 

Suavizamiento exponencial 
ALFA=0.1 

CALCULO DE MEDIDA DE ERROR DE PRONOSTICOS 

VENTAS 
(und) 

PRONOSTICO (d-D)^2 
Error Absoluto   

(DABS) 
Error % 

Absoluto 
∑ Error 

Absoluto 
MAD 

32856 32855 1 1 0% 1 1.00 

38196 32855.1 28525213 5341 14% 5342 2670.95 

36467 33923.28 6470511 2544 7% 7886 2628.54 

39103 34432.024 21818017 4671 12% 12557 3139.15 

38449 34899.1216 12601637 3550 9% 16106 3221.29 

36998 35609.09728 1929051 1389 4% 17495 2915.90 

35838 35886.87782 2389 49 0% 17544 2506.32 

37008 35881.99004 1267898 1126 3% 18670 2333.78 

37494 36107.19203 1923236 1387 4% 20057 2228.56 

34398 36384.55363 3946395 1987 6% 22044 2204.36 

39420 36185.89826 10459414 3234 8% 25278 2297.98 

36756 36832.71861 5886 77 0% 25354 2112.87 

     MAPE = 11.16% 

 

  

28000

30000

32000

34000

36000

38000

40000

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Suavizamiento exponencial ALFA=0.1

VENTAS (und) PRONOSTICO



 

 
 

 

 

Regresión Lineal CALCULO DE MEDIDA DE ERROR DE PRONOSTICOS 

VENTAS 
(und) 

PRONOSTICO (d-D)^2 
Error Absoluto   

(DABS) 
Error % 

Absoluto 
∑ Error 

Absoluto 
MAD 

32856 36417.07692 12681269 3561 11% 3561 3561.08 

38196 36507.65385 2850513 1688 4% 5249 2624.71 

36467 36598.23077 17222 131 0% 5381 1793.55 

39103 36688.80769 5828324 2414 6% 7795 1948.71 

38449 36779.38462 2787616 1670 4% 9464 1892.89 

36998 36869.96154 16394 128 0% 9592 1598.75 

35838 36960.53846 1260093 1123 3% 10715 1530.72 

37008 37051.11538 1859 43 0% 10758 1344.77 

37494 37141.69231 124121 352 1% 11110 1234.50 

34398 37232.26923 8033082 2834 8% 13945 1394.47 

39420 37322.84615 4398054 2097 5% 16042 1458.35 

36756 37413.42308 432205 657 2% 16699 1391.61 

0     MAPE = 6.57% 

 
  

28000

30000

32000

34000

36000

38000

40000

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Regresion Lineal

VENTAS (und) PRONOSTICO



 

 
 

 

Anexo 14. Análisis de pronóstico 
 

ANÁLISIS DE ERROR DE PRONÓSTICO 

PRODUCT
O 

METODO DE PRONOSTICO 
ERROR DE PRONOSTICO 

(Desviación Estándar) 
MAD MAPE 

AFIRMADO 

PROMEDIO MOVIL DOBLE 15181 1326.62 4.09% 

PROMEDIO MOVIL TRIPLE 13960 1788.17 5.34% 

SUAVIZAMIENTO EXPONENCIA 
ALFA=0.2 

24571 1535.21 9.28% 

SUAVIZAMIENTO EXPONENCIA 
ALFA=0.1 

25354 2355.06 11.16% 

REGRESION LINEAL 16699 1814.51 6.57% 

  

PRESENTACIÓN:  PRONÓSTICO ÓPTIMO PARA EL MODELO 

PROMEDIO MÓVIL DOBLE 

N° MES VENTAS (und) PRONÓSTICO 

01 MAYO 38005 38088 

02 JUNIO 37520 37380.5 

03 JULIO 37551 37763 

04 AGOSTO 38002 37536 

05 SETIEMBRE   37777 

06 OCTUBRE   19001 

   



 

 
 

 

Anexo 15. Formato de costos logísticos  
 

COSTO DE ALMACENAMIENTO DE INVENTARIO EN LA EMPRESA LA JOYA E.I.R.L. 

Descripción Costo Semanal 

Útiles para la oficina S/. 52.50 

Equipos de computación S/. 20.83 

Estante metálico S/. 12.50 

Servicios Básicos S/. 132.50 

Sillas S/. 2.50 

Papeleras S/. 0.52 

Escritorio S/. 5.21 

Impresora S/. 16.67 

Internet S/. 15.00 

Almacenero S/. 375.00 

Total costo almacén S/. 633.23 

Unidades almacenadas promedio (Espacio) 120 m2 

Costo unidad almacenada semanal (H) S/. 5.28 

 

COSTO DE ORDEN DE PEDIDO     

Horas laborales / año Costo Anual Costo / Compra (Semanal) 

Útiles de oficina S/. 2,520.00 S/52.50 

Equipos de cómputo S/. 1,000.00 S/20.83 

Internet S/. 720.00 S/15.00 

Total S/. 4,240.00 S/88.33 

 
  



 

 
 

 

Anexo 16. Plan Maestro de producción 

PLAN MAESTRO DE PRODUCCION DADO EN LA EMPRESA LA JOYA E.I.R.L 

Datos para el pedido 
optimo                        

costo de 
orden de 
pedido  

88
.3
3                        

costo de 
almacenaje  

5.
28                        

ᶱ  24                        
CANTIDAD 
PROGRAMA
DA MINIMA 

 
50

4 
                       

TIEMPO DE 
SUMINISTRO   

0.
07                        

                             
DIAS 
LABORABLES   31 30 31 31 30 31 

                          

PLAN MAESTRO DE PRODUCCION 

MESES   MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE 

CANTIDAD 
DE SALIDAS 

  
38088 37381 37763 37536 37777 19001 

SEMANAS 0 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

NECESIDADE
S BRUTAS 

(NBi)    
  49

15 
49
15 

49
15 

49
15 

74
41 

74
41 

74
41 

74
41 

82
33 

82
33 

82
33 

82
33 

88
27 

88
27 

88
27 

88
27 

94
50 

94
50 

94
50 

94
50 

67
20 

67
20 

67
20 

67
20 

Inventario 
en exceso 
sobre PAP 

(IEi) 

  

0 
12

9 
25

8 
38

7 11 
13

5 
25

9 
38

3 2 
34

3 

-
75
06 

40
0 

23
6 

48
7 

23
4 

48
5 

23
2 

36
4 

49
6 

12
4 

25
6 93 

43
4 

27
1 

RECEPCIONE
S 

PROGRAMA
DAS (RPI) 

  

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Necesidades 
Netas de 

producción 
(NNi) 

  
49
15 

47
86 

46
57 

45
28 

74
30 

73
06 

71
82 

70
59 

82
31 

78
90 

15
73

9 
78
34 

85
91 

83
40 

85
93 

83
42 

92
19 

90
86 

89
54 

93
26 

64
63 

66
27 

62
85 

64
49 

PMP de P1  
(RPPLi) 

50
43 

50
43 

50
43 

45
39 

75
65 

75
65 

75
65 

70
61 

85
74 

38
4 

16
13
9 

80
70 

90
78 

85
74 

90
78 

85
74 

95
83 

95
83 

90
78 

95
83 

65
57 

70
61 

65
57 

65
57 

64
49 

 
  



 

 
 

 

Anexo 17. Cálculo de lote óptimo de pedido. 
 

FORMATO DE COSTO DE ABASTECIMIENTO  

 

 

  
 

            
 

  
             

  D= 183,858   

 

   

  S= 88.33      

  i= 9.00      

  c= 5.28          

  H= 47          

               

    Q= 827        

NUMERO ANUAL DE PEDIDOS 

         

         

               

  N= 222          

TIEMPO ENTRE PEDIDOS 

         

  días laborables de los 6 meses= 183  

               

  T= 1 semana        

   

INVENTARIO DE SEGURIDAD - IS 

 

 
  

 

 

 

  Nivel de servicio al cliente de 95% = 1.96 (nivel de confianza)  

σL= 103            

               

  IS= 203          

PUNTO DE REORDEN - R 
 

 

            
Número de días al 

año = 183     
 

demanda diaria  
promedio= 

  
        

 

Tiempo de entrega 
días =           

 

               

    R= 104463        

   



 

 
 

 

Anexo 18. Formato de evaluación de proveedores final. 
 

J
C 
A
S
TI
L
L
E
R
O 
S.
A. 

  

FORMATO DE EVALUACION DE PROVEEDORES 
FINAL 

Realizado   

Revisado   

AREA DE COMPRAS Fecha   

ITEMS CARGO Residente 
Maestro 
de obra 

Jefe de 
calidad 

Jefe de 
Almacén 

Contador 
TOTAL 

% 

CRIT
ERIO

S 

CALIDAD DEL PRODUCTO 72% 

¿La calidad del 
producto es según 

a lo solicitado? 
1 1 1 1 1 5 100% 

¿Los productos que 
se recibe, llegan en 

buen estado? 
1 1 0 1 0 3 60% 

¿Se cumple con las 
fechas de 

vencimiento de los 
fabricantes? 

1 1 1 0 1 4 80% 

¿Los productos que 
se recepciona son 
de buena calidad? 

1 1 1 0 1 4 80% 

¿Las condiciones 
de almacenamiento 

de los productos 
son los 

adecuados? 

0 0 1 0 1 2 40% 

PRECIO DEL PRODUCTO TOTAL 80% 

¿El precio del 
producto es menor 

al de la 
competencia? 

1 1 1 1 1 5 100% 

¿La empresa 
cumple con realizar 
descuentos en las 

ventas? 

0 1 1 0 1 3 60% 

¿Los productos 
cumplen con los 
gastos de flete y 
transporte, de 
acuerdo a ley? 

1 0 1 1 1 4 80% 

TIEMPO DE ENTREGA TOTAL 75% 

¿Los productos 
llegan a la fecha 

acordada? 
0 1 1 1 1 4 80% 

Las O/C se realizan 
en la fecha 
adecuada? 

1 1 1 1 0 4 80% 

¿La proforma de 
precios, se entrega 

en el tiempo 
0 0 1 1 1 3 60% 



 

 
 

 

estipulado? 

La forma de pagos 
y/o adendas se 
realizan en las 

fechas estipuladas? 

1 1 0 1 1 4 80% 

NIVEL DE EFECTIVIDAD DE ESPECIFICACIONES TECNICAS TOTAL 73% 

¿El producto 
cumple con todo lo 
establecido en el 

catálogo? 

1 1 0 1 1 4 80% 

¿El producto tiene 
certificaciones que 
avalen la calidad? 

1 1 0 1 0 3 60% 

¿Se agrega una 
hoja MSDS con los 
parámetros que se 

debe tener en 
cuenta para su 

almacenamiento? 

1 0 1 1 1 4 80% 

NIVEL DE CALIDAD DE SERVICIO TOTAL 87% 

¿Los clientes 
quedan conformes 

con el producto 
brindado? 

1 1 1 1 0 4 80% 

¿La empresa 
brinda orientación 

al cliente con 
respecto a los 

productos? 

1 1 1 1 1 5 100% 

¿Los proveedores 
poseen 

certificaciones 
ISO? 

1 1 0 1 1 4 80% 

          

          

J
O
R
A
L
MI 
S.
A.
C. 

  

FORMATO DE EVALUACION DE PROVEEDORES 
FINAL 

Realizado   

Revisado   

AREA DE COMPRAS Fecha   

ITEMS CARGO Residente 
Maestro 
de obra 

Jefe de 
calidad 

Jefe de 
Almacén 

Contador 
TOTAL 

% 

CRIT
ERIO

S 

CALIDAD DEL PRODUCTO 76% 

¿La calidad del 
producto es según 

a lo solicitado? 
1 1 1 1 1 5 100% 

¿Los productos que 
se recibe, llegan en 

buen estado? 
1 1 0 1 0 3 60% 

¿Se cumple con las 
fechas de 

vencimiento de los 
fabricantes? 

1 0 1 0 1 3 60% 



 

 
 

 

¿Los productos que 
se recepciona son 
de buena calidad? 

1 1 0 1 1 4 80% 

¿Las condiciones 
de almacenamiento 

de los productos 
son los 

adecuados? 

0 1 1 1 1 4 80% 

PRECIO DEL PRODUCTO TOTAL 67% 

¿El precio del 
producto es menor 

al de la 
competencia? 

1 1 0 1 1 4 80% 

¿La empresa 
cumple con realizar 
descuentos en las 

ventas? 

0 1 1 0 1 3 60% 

¿Los productos 
cumplen con los 
gastos de flete y 
transporte, de 
acuerdo a ley? 

1 0 0 1 1 3 60% 

TIEMPO DE ENTREGA TOTAL 65% 

¿Los productos 
llegan a la fecha 

acordada? 
1 0 1 1 1 4 80% 

Las O/C se realizan 
en la fecha 
adecuada? 

0 1 0 0 0 1 20% 

¿La proforma de 
precios, se entrega 

en el tiempo 
estipulado? 

1 1 1 1 1 5 100% 

La forma de pagos 
y/o adendas se 
realizan en las 

fechas estipuladas? 

1 0 0 1 1 3 60% 

NIVEL DE EFECTIVIDAD DE ESPECIFICACIONES TECNICAS TOTAL 73% 

¿El producto 
cumple con todo lo 
establecido en el 

catálogo? 

1 1 0 1 1 4 80% 

¿El producto tiene 
certificaciones que 
avalen la calidad? 

0 1 1 0 1 3 60% 

¿Se agrega una 
hoja MSDS con los 
parámetros que se 

debe tener en 
cuenta para su 

almacenamiento? 

1 0 1 1 1 4 80% 

NIVEL DE CALIDAD DE SERVICIO TOTAL 60% 

¿Los clientes 1 1 0 1 0 3 60% 



 

 
 

 

quedan conformes 
con el producto 

brindado? 

¿La empresa 
brinda orientación 

al cliente con 
respecto a los 

productos? 

1 0 1 0 1 3 60% 

¿Los proveedores 
poseen 

certificaciones 
ISO? 

0 1 1 0 1 3 60% 

          

          

A
F
R
O 
F
E
R
R
E
M
A
Q 
E.
I.
R.
L. 

  

FORMATO DE EVALUACION DE PROVEEDORES 
FINAL 

Realizado   

Revisado   

AREA DE COMPRAS Fecha   

ITEMS CARGO Residente 
Maestro 
de obra 

Jefe de 
calidad 

Jefe de 
Almacén 

Contador 
TOTAL 

% 

CRIT
ERIO

S 

CALIDAD DEL PRODUCTO 80% 

¿La calidad del 
producto es según 

a lo solicitado? 
1 1 1 1 0 4 80% 

¿Los productos que 
se recibe, llegan en 

buen estado? 
1 1 1 1 1 5 100% 

¿Se cumple con las 
fechas de 

vencimiento de los 
fabricantes? 

0 1 0 1 1 3 60% 

¿Los productos que 
se recepciona son 
de buena calidad? 

1 1 1 0 1 4 80% 

¿Las condiciones 
de almacenamiento 

de los productos 
son los 

adecuados? 

1 1 1 0 1 4 80% 

PRECIO DEL PRODUCTO TOTAL 67% 

¿El precio del 
producto es menor 

al de la 
competencia? 

0 1 0 1 1 3 60% 

¿La empresa 
cumple con realizar 
descuentos en las 

ventas? 

1 0 1 1 0 3 60% 

¿Los productos 
cumplen con los 
gastos de flete y 
transporte, de 

1 1 0 1 1 4 80% 



 

 
 

 

acuerdo a ley? 

TIEMPO DE ENTREGA TOTAL 60% 

¿Los productos 
llegan a la fecha 

acordada? 
0 0 1 1 1 3 60% 

¿Las O/C se 
realizan en la fecha 

adecuada? 
0 1 0 1 0 2 40% 

¿La proforma de 
precios, se entrega 

en el tiempo 
estipulado? 

0 1 1 1 1 4 80% 

La forma de pagos 
y/o adendas se 
realizan en las 

fechas estipuladas? 

1 1 1 0 0 3 60% 

NIVEL DE EFECTIVIDAD DE ESPECIFICACIONES TECNICAS TOTAL 60% 

¿El producto 
cumple con todo lo 
establecido en el 

catálogo? 

1 1 0 1 1 4 80% 

¿El producto tiene 
certificaciones que 
avalen la calidad? 

0 1 0 0 1 2 40% 

¿Se agrega una 
hoja MSDS con los 
parámetros que se 

debe tener en 
cuenta para su 

almacenamiento? 

1 0 1 1 0 3 60% 

NIVEL DE CALIDAD DE SERVICIO TOTAL 40% 

¿Los clientes 
quedan conformes 

con el producto 
brindado? 

1 1 0 1 0 3 60% 

¿La empresa 
brinda orientación 

al cliente con 
respecto a los 

productos? 

0 0 1 0 0 1 20% 

¿Los proveedores 
poseen 

certificaciones 
ISO? 

0 1 0 0 1 2 40% 

          

          

M
U
R 
S.
A.
C. 

  

FORMATO DE EVALUACION DE PROVEEDORES 
FINAL 

Realizado   

Revisado   

AREA DE COMPRAS Fecha   

ITEMS CARGO Residente 
Maestro 
de obra 

Jefe de 
calidad 

Jefe de 
Almacén 

Contador TOTAL % 



 

 
 

 

CRIT
ERIO

S 

CALIDAD DEL PRODUCTO 72% 

¿La calidad del 
producto es según 

a lo solicitado? 
1 1 1 1 0 4 80% 

¿Los productos que 
se recibe, llegan en 

buen estado? 
0 1 0 1 1 3 60% 

¿Se cumple con las 
fechas de 

vencimiento de los 
fabricantes? 

1 0 1 0 1 3 60% 

¿Los productos que 
se recepciona son 
de buena calidad? 

1 1 1 1 1 5 100% 

¿Las condiciones 
de almacenamiento 

de los productos 
son los 

adecuados? 

0 0 1 1 1 3 60% 

PRECIO DEL PRODUCTO TOTAL 67% 

¿El precio del 
producto es menor 

al de la 
competencia? 

0 1 1 1 1 4 80% 

¿La empresa 
cumple con realizar 
descuentos en las 

ventas? 

1 0 1 0 0 2 40% 

¿Los productos 
cumplen con los 
gastos de flete y 
transporte, de 
acuerdo a ley? 

1 1 0 1 1 4 80% 

TIEMPO DE ENTREGA TOTAL 65% 

¿Los productos 
llegan a la fecha 

acordada? 
1 1 1 1 1 5 100% 

¿Las O/C se 
realizan en la fecha 

adecuada? 
0 1 0 1 0 2 40% 

¿La proforma de 
precios, se entrega 

en el tiempo 
estipulado? 

1 0 1 0 1 3 60% 

¿La forma de 
pagos y/o adendas 
se realizan en las 

fechas estipuladas? 

1 0 1 0 1 3 60% 

NIVEL DE EFECTIVIDAD DE ESPECIFICACIONES TECNICAS TOTAL 60% 

¿El producto 
cumple con todo lo 
establecido en el 

catálogo? 

1 1 0 1 1 4 80% 



¿El producto tiene 
certificaciones que 
avalen la calidad? 

0 1 0 1 0 2 40% 

¿Se agrega una 
hoja MSDS con los 
parámetros que se 

debe tener en 
cuenta para su 

almacenamiento? 

0 0 1 1 1 3 60% 

NIVEL DE CALIDAD DE SERVICIO TOTAL 73% 

¿Los clientes 
quedan conformes 

con el producto 
brindado? 

1 1 0 1 0 3 60% 

¿La empresa 
brinda orientación 

al cliente con 
respecto a los 

productos? 

1 0 1 1 1 4 80% 

¿Los proveedores 
poseen 

certificaciones 
ISO? 

0 1 1 1 1 4 80% 

P
O
S
A
D
A 
P
E
R
U 
S.
A.
C. 

FORMATO DE EVALUACION DE PROVEEDORES 
FINAL 

Realizado 

Revisado 

AREA DE COMPRAS Fecha 

ITEMS CARGO Residente 
Maestro 
de obra 

Jefe de 
calidad 

Jefe de 
Almacén 

Contador 
TOTAL 

% 

CRIT
ERIO

S 

CALIDAD DEL PRODUCTO 72% 

¿La calidad del 
producto es según 

a lo solicitado? 
1 0 1 1 1 4 80% 

¿Los productos que 
se recibe, llegan en 

buen estado? 
0 1 0 1 1 3 60% 

¿Se cumple con las 
fechas de 

vencimiento de los 
fabricantes? 

1 1 0 1 1 4 80% 

¿Los productos que 
se recepciona son 
de buena calidad? 

1 1 0 1 1 4 80% 

¿Las condiciones 
de almacenamiento 

de los productos 
son los 

adecuados? 

1 0 1 0 1 3 60% 

PRECIO DEL PRODUCTO TOTAL 80% 

¿El precio del 1 1 0 1 1 4 80% 



 

 
 

 

producto es menor 
al de la 

competencia? 

¿La empresa 
cumple con realizar 
descuentos en las 

ventas? 

1 0 1 1 1 4 80% 

¿Los productos 
cumplen con los 
gastos de flete y 
transporte, de 
acuerdo a ley? 

1 1 0 1 1 4 80% 

TIEMPO DE ENTREGA TOTAL 100% 

¿Los productos 
llegan a la fecha 

acordada? 
1 1 1 1 1 5 100% 

¿Las O/C se 
realizan en la fecha 

adecuada? 
1 1 1 1 1 5 100% 

¿La proforma de 
precios, se entrega 

en el tiempo 
estipulado? 

1 1 1 1 1 5 100% 

¿La forma de 
pagos y/o adendas 
se realizan en las 

fechas estipuladas? 

1 1 1 1 1 5 100% 

NIVEL DE EFECTIVIDAD DE ESPECIFICACIONES TECNICAS TOTAL 67% 

¿El producto 
cumple con todo lo 
establecido en el 

catálogo? 

1 1 0 1 1 4 80% 

¿El producto tiene 
certificaciones que 
avalen la calidad? 

1 0 1 0 1 3 60% 

¿Se agrega una 
hoja MSDS con los 
parámetros que se 

debe tener en 
cuenta para su 

almacenamiento? 

0 1 1 1 0 3 60% 

NIVEL DE CALIDAD DE SERVICIO TOTAL 73% 

¿Los clientes 
quedan conformes 

con el producto 
brindado? 

1 1 0 1 1 4 80% 

¿La empresa 
brinda orientación 

al cliente con 
respecto a los 

productos? 

1 0 1 1 0 3 60% 

¿Los proveedores 
poseen 

1 1 0 1 1 4 80% 



 

 
 

 

certificaciones 
ISO? 
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FORMATO DE EVALUACION DE PROVEEDORES 
FINAL 

Realizado   

Revisado   

AREA DE COMPRAS Fecha   

ITEMS CARGO Residente 
Maestro 
de obra 

Jefe de 
calidad 

Jefe de 
Almacén 

Contador 
TOTAL 

% 

CRIT
ERIO

S 

CALIDAD DEL PRODUCTO 76% 

¿La calidad del 
producto es según 

a lo solicitado? 
1 1 1 1 1 5 100% 

¿Los productos que 
se recibe, llegan en 

buen estado? 
0 1 1 1 0 3 60% 

¿Se cumple con las 
fechas de 

vencimiento de los 
fabricantes? 

1 0 1 1 1 4 80% 

¿Los productos que 
se recepciona son 
de buena calidad? 

1 1 0 0 1 3 60% 

¿Las condiciones 
de almacenamiento 

de los productos 
son los 

adecuados? 

1 1 1 0 1 4 80% 

PRECIO DEL PRODUCTO TOTAL 67% 

¿El precio del 
producto es menor 

al de la 
competencia? 

1 0 1 1 1 4 80% 

¿La empresa 
cumple con realizar 
descuentos en las 

ventas? 

0 1 1 0 0 2 40% 

¿Los productos 
cumplen con los 
gastos de flete y 
transporte, de 
acuerdo a ley? 

1 1 1 0 1 4 80% 

TIEMPO DE ENTREGA TOTAL 100% 

¿Los productos 
llegan a la fecha 

acordada? 
1 1 1 1 1 5 100% 

¿Las O/C se 
realizan en la fecha 

adecuada? 
1 1 1 1 1 5 100% 

¿La proforma de 
precios, se entrega 

1 1 1 1 1 5 100% 



 

 
 

 

en el tiempo 
estipulado? 

¿La forma de 
pagos y/o adendas 
se realizan en las 

fechas estipuladas? 

1 1 1 1 1 5 100% 

NIVEL DE EFECTIVIDAD DE ESPECIFICACIONES TECNICAS TOTAL 73% 

¿El producto 
cumple con todo lo 
establecido en el 

catálogo? 

1 1 1 1 0 4 80% 

¿El producto tiene 
certificaciones que 
avalen la calidad? 

1 1 1 0 1 4 80% 

¿Se agrega una 
hoja MSDS con los 
parámetros que se 

debe tener en 
cuenta para su 

almacenamiento? 

0 1 1 1 0 3 60% 

NIVEL DE CALIDAD DE SERVICIO TOTAL 73% 

¿Los clientes 
quedan conformes 

con el producto 
brindado? 

1 1 1 1 0 4 80% 

¿La empresa 
brinda orientación 

al cliente con 
respecto a los 

productos? 

1 1 1 0 1 4 80% 

¿Los proveedores 
poseen 

certificaciones 
ISO? 

0 1 0 1 1 3 60% 

   



 

 
 

 

Anexo 19. Análisis de eficacia global de equipos. 
 

  
EFICIENCIA GLOBAL DE LOS EQUIPOS - PLANTA DE 

ELABORACION DE AFIRMADO LA JOYA E.I.R.L. 

Realizado   

Revisado   

ITEMS DEL OEE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL 

Días trabajados 31 30 31 31 30 31 

Tiempo Operativo (min) 16374 15900 16440 16950 16050 16050 

Tiempo de 
preparación de 
maquina (min) 

Tiempos perdidos 
por correctivos 

900 600 660 450 750 450 

Aplicación de 
Mantenimiento 

Autónomo 
0 0 0 0 0 0 

Tiempo Disponible Total (min) 17274 16500 17100 17400 16800 16500 

Capacidad Productiva (m3) 44640 46620 50400 46800 52200 49500 

Cantidad de m3 producidas 41838 41008 45494 39398 45420 42756 

Cantidad de Piezas Scrap 2381.7 4770.2 4170.1 6291.7 5763 5732.4 

%Disponibilidad 94.79% 96.36% 96.14% 97.41% 95.54% 97.27% 

%Desempeño 93.72% 87.96% 90.27% 84.18% 87.01% 86.38% 

%Calidad  94.61% 89.58% 91.60% 86.23% 88.74% 88.18% 

OEE 84.06% 75.93% 79.50% 70.71% 73.77% 74.09% 

  

 OEE ANTES DE LA MEJORA OEE DESPUES DE LA MEJORA 

 
SETIEMBR
E 

OCTUBR
E 

NOVIEMB
RE 

DICIEMBR
E 

ENER
O 

FEBRER
O 

MARZ
O 

ABRIL 

%Disponibilid
ad 98.70% 98.49% 98.56% 98.70% 

99.03
% 

99.01% 
99.07

% 
98.91

% 

%Desempeño 
87.69% 90.27% 86.84% 86.07% 

94.04
% 

90.97% 
92.41

% 
92.49

% 

%Calidad  
99.57% 99.62% 99.64% 99.66% 

99.90
% 

99.87% 
99.86

% 
99.87

% 

OEE 86.17% 88.57% 85.28% 84.66% 
93.04

% 
89.95% 

91.42
% 

91.36
% 

 
  



 

 
 

 

Anexo 20. Lista de equipos y maquinarias. 
 

 
LISTA DE EQUIPOS Y MAQUINARIAS 

 
 

NOMBRE MARCA MODELO ESPECIFICACIONES 

Excavadora Doosan 340 

Peso operativo: 34.400 Kg. 
Ancho de zapata: 800 mm. 
Motor: Doosan DE12TIS. 
Potencia: 197 HP. 
Fuerza de excavacion (ISO): 23,4~24,8 Ton. 
Capacidad del balde: 2.5 - 8.0 m3. 
Velocidad de giro: 10.4 RPM. 
Profundidad de excavacion: 7.53 mm. 

Cargador 
Frontal 

CAT 930 H 

Horómetro: 10300. 
Largo: 7601 MM. 
Ancho: 2570 MM. 
Alto: 3278 MM. 
Made: USA. 
Capacidad de Carga: 2.1-5.0 M3. 
Peso operacional: 13 029 KG. 
Motor: CAT® C6.6. 

Volquete Volvo FMX 440 

Motor: 440 hp Euro 3 
Tipo de motor: D13A 
Caja de cambio: Automático 
Número de Velocidades: 6  Velocidades 
Número de depósitos: 1 
Capacidad del tanque de combustible: 405  liter 
capacidad: 18  m3 
Ancho detrás:313  cm 
Altura detrás: 345  cm 

CAMIÓN 
CISTERNA 

Mercedes-
Benz 

Actros 
2646LS 

Material: Acero especial LNE60 
Potencia: 456 cv                                                                  
Tracción: 6x4                                                                
Año de Fabricación: 2017 
Neumáticos: 295/80R22,5. 
Combustible: Plástico de 345 lts.                                  
Carga: 5000 gln.                                                                                 
Altura del alma: 260 mm 
Ancho del ala: 70 mm 
Procedencia: Alemania 

Zaranda 

    

Material: Fierros 2 pulgadas                                       
Largo: 7 metros                                                                   
Angulo: 45° 

 
Anexo 21. Listado de colaboradores.  



 

 
 

 

LISTA DE OPERARIOS DE LA PLANTA DE AFIRMADO 
DE LA EMPRESA LA JOYA E.I.R.L. 

Realizado: 
Fernández Rios Helbert 
Aldair 

Revisado: 
Escobedo Escobedo 
Jonathan 

ÁREA DE PRODUCCIÓN DE LA EMPRESA Fecha:   

N° 
Nombre 

del 
Operario 

Área Equipo DNI 

Tiempo 
de 

Servicio 
(Años) 

Observaciones 

1 
Bautista 
Echevarría 
Luis 

Producción Volquete 32381202 2 años 1 capacitación 

2 

Campos 
Aquino 
Guillermo 
Arturo 

Producción Volquete 40175200 2.5 años 1 capacitación 

3 
Enriques 
Quispe 
Dennis 

Producción 
Cargador 
Frontal 

73803148 1 año Sin Capacitación 

4 

Espinoza 
Sanches 
José 
Mamerto 

Producción Volquete 27164718 1.8 años 1 capacitación 

5 
Flores Luy 
Giancarlo 
José 

Producción Volquete 40632534 2.2 años 1 capacitación 

6 
Flores 
Ruperto 
Julián 

Producción Excavadora 43176902 0.5 años Sin Capacitación 

7 
Herrera 
Maques 
Wilson 

Producción Volquete 32903816 1.2 años Sin Capacitación 

8 
Juarez 
Fernández 
Janpierre 

Producción 
Cargador 
Frontal 

46371377 0.9 años  Sin Capacitación 

9 
Ramírez de 
la Cruz Luis 

Producción Excavadora 71097031 1.6 años Sin Capacitación 

10 
Vásquez 
Díaz Cesar 
Hugo 

Producción Excavadora 42304333 2 años 1 capacitación 

11 

Viera 
Mendoza 
Edson 
Daniel 

Producción 
Cargador 
Frontal 

46793862 2.5 años 1 capacitación 

Anexo 22. Planificación y costo de capacitaciones a colaboradores 
 

  

COSTOS DE MANTENIMIENTO DE AUTONOMO 

  

  



 

 
 

 

AREA DE MANTENIMIENTO DE LA EMPRESA LA JOYA E.I.R.L. 

FECHA 
NOMBRE DE 

CAPACITACION  
HORAS DE 

CAPACITACION 
NUMERO DE 
ASISTENTES 

COSTO POR 
HORA DE 

CAPACITADOR 
(S/.) 

COSTO DE 
HORA 

OPERARIO 
(S/.) 

COSTO DE 
CAPACITACION 

(S/.) 

12/05/2023 

Conceptos 
básicos: 
Fundamentos de 
los pre usos y 
llenado de 
formatos 

1 4 50 10 90 

16/06/2023 

Proceso de 
carrocería de 
equipos - partes 
que lo componen 
(propulsión y 
dirección) 

1 4 50 11 94 

21/07/2023 

Estructura del 
sistema 
electrohidráulico - 
conceptos, 
control de presión 
y fluido hidráulico 

2 4 50 10 180 

23/08/2023 

Estructura 
hidráulico - 
diagnóstico de 
fallas  

2 4 50 10 180 

19/09/2023 

Sistema eléctrico 
- componentes, 
instrumentos de 
medición 

1 2 50 

10 

70 

12/10/2023 

Sistema eléctrico 
- fallas en el 
sistemas e 
instalaciones de 
los circuitos 

1.5 2 50 

10 

105 

27/10/2023 
Mejora de 
buenas prácticas 
de mantenimiento 

2 2 50 10 140 

20/06/2023 
Procedimientos 
de compras en 
planeamiento 

1 2 50 10 70 

20/05/2023 
Evaluación de 
proveedores 
inicial 

1.5 6 50 10 165 

TOTAL DE COSTOS DE 
CAPACITACIONES 

13 14 450 10 1094 

  

RESUMEN DE COSTOS DEL MANTENIMIENTO AUTONOMO 

COSTO DE CAPACITACIONES AL PERSONAL OPERATIVO 



 

 
 

 

N° NOMBRE DE CAPACITACION 
HORAS DE 

CAPACITACÓN 
COSTO DE 

CAPACITACIÓN 

1 
Conceptos básicos: Fundamentos de los pre-usos y 
llenado de formatos 

1 90 

2 
Proceso de carrocería de equipos - partes que lo 
componen (propulsión y dirección) 

1 94 

3 
Estructura del sistema electrohidráulico - conceptos, 
control de presión y fluido hidráulico 

2 180 

4 Estructura hidráulico - diagnóstico de fallas  2 180 

5 
Sistema eléctrico - componentes, instrumentos de 
medición 

1 70 

6 
Sistema eléctrico - fallas en el sistemas e instalaciones de 
los circuitos 

1.5 105 

7 Mejora de buenas prácticas de mantenimiento 2 140 

8 Procedimientos de compras en planeamiento 1 70 

9 Evaluación de proveedores inicial 1.5 165 

COSTO TOTAL DE CAPACITACION 13 1094 

   



 

 
 

 

Anexo 23. Historial de fallas.  
 

HISTORIAL DE FALLAS INICIAL 

MESES N DE FALLAS HORAS PERDIDAS TIEMPO DE OPERACIÓN  

NOVIEMBRE 6 900 16374 

DICIEMBRE 4 600 15900 

ENERO 5 660 16440 

FEBRERO 5 450 16950 

MARZO 5 750 16050 

ABRIL 3 450 16050 

 



 

 
 

 

Anexo 24. Plan de mantenimiento 
 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LA EMPRESA LA JOYA E.I.R.L. 

  

GERENCIA: Jefatura 
de mantenimiento REALIZADO: 

AREA: FECHA DE ELABORACIÓN: 

EQUIPO - 
SERVICI

O 

COMPO
NENTES 

MES 
1 

MES 
2 

MES 3 MES 4 MES 5  MES 6 
P
O
R
C
E

NT
AJ
E 
D
E 
R
E

AL
IZ
A
CI
O
N 

TI
E
M
P
O 
D
E 
O
P
E
R
A
CI
Ó
N  

DI
SP
ON
IBI
LID
AD 

CL
ASI
FIC
ACI
ÓN 

SEMANAS 

EQUIPO 
SIST
EMA 

MA
RC
A/

MO
DE
LO 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

CAMION 
CISTER

NA 

CAR
ROC
ERÍ
A 

GRU
A 

ME
RC
ED
EZ 
BE
NZ 
AC
TR
OS
S 

264
6L
S 

Bastidor                                                       

OP
ER
AD
OR 

Supensió
n 

  
                                              

      

Tracción/
Dirección 

  
                                              

      

Ejes                                                       

Transmis
ión 

  
                                              

      

Neumátic
os de la 
Carrocerí
a 

  

                                              

      

Plataform
a 

  
                                              

      

Estructur
a 
Carrocerí
a 

  

                                              

      

Volumen 
Delanter
o 

  
                                              

      

Puertas 
de 
Carroceri
a 

  

                                              

      

Panel 
Trasero 

  
                                              

      

Larguero                                                       



 

 
 

 

Motor 
carrocerí
a 

  
                                              

      

Frenos 
de 
corriente
s 
parásitas 

  

                                              

      

Comparti
miento 
de 
baterías 

  

                                              

      

Tanque 
de 
combusti
ble 

  

                                                    

Tanque 
hidráulico 

  
                                                    

SIST
EMA 
ELE
CTR
OHI
DRÁ
ULI
CA 

Cuadro 
de panel 
eléctrico 

  
                                                    

ELE
CT
RO
ME
CÁ
NIC
O 

Motor 
eléctrico 

  
                                                    

Acoplami
ento 
motor 
eléctrico 

  

                                                    

Bombas                                                       

Depósito 
hidráulico 

  
                                                    

Enfriador 
de aire 

  
                                                    

Enfriador 
de aceite 

  
                                                    

Filtros 
hidráulico
s 

  
                                                    

Campan
a 
Transmis
ora 

  

                                                    

Circuito 
de 
maniobra 

  
                                                    

Equipos 
de 
señalizac
ión 
eléctrica 

  

                                                    

Equipos 
de 
control 

  
                                                    

Fuente 
de 

  
                                                    



 

 
 

 

alimentac
ión 
eléctrica 

Depósito 
de aceite 

  
                                                    

Aceite                                                       

Indicador 
de Nivel 
de aceite 

  
                                                    

Termostá
to 

  
                                                    

Válvula 
de 
vaciado 
de 
depósito 

  

                                                    

Contacto
r 
conexión 
estrella 

  

                                                    

Contacto
r 
conexión 
triangulo 

  

                                                    

Disyuntor 
Magnetot
érmico 

  
                                                    

Secciona
dor 

  
                                                    

SIST
EMA 
ELÉ
CTR
ICO 

Baterias                                                       

ELÉ
CT
RIC
O 

Cables                                                       

Empalme                                                       

Sistema 
de 
arranque 

  
                                                    

Sistema 
de 
iluminaci
ón 

  

                                                    

Panel de 
contol 
eléctrico 

  
                                                    

Llaves 
termoma
gnéticas 

  
                                                    

Contacto
r de línea 
con 
temporiz
ador 

  

                                                    

Sensor 
temperat
ura motor 

  
                                                    



 

 
 

 

Contacto
r nivel de 
aceite 

  
                                                    

Contacto
r 
temperat
ura motor 

  

                                                    

Transfor
mador 

  
                                                    

Fusible                                                       

Dispositiv
o de 
protecció
n contra 
sobreten
siones 

  

                                                    

Carcasa 
de motor 

  
                                                    

CON
TRA
PES
OS 

Tensor                                                       

ME
CÁ
NIC
O 

Barandill
as 

  
                                                    

Encajes                                                       

Bloques 
de 
hormigón 

  
                                                    

Plataform
a de 
reposo 

  
                                                    

Rodillos 
de 
sentido 
de giro 
variable 

  

                                                    

Anclaje 
de 
contrape
so 

  

                                                    

Bloques 
de plomo 

  
                                                    

Bloques 
compact
os de 
peso 

  

                                                    

Fijador 
seguro 
de 
contrape
so 

  

                                                    

MOT
OR 
DE 

Bloque                                                       ME
CÁ
NIC
O 

Válvulas                                                       

Pistón                                                       

Cojinetes                                                       



 

 
 

 

CAM
IÓN 

Bomba 
de aceite 

  
                                                    

Bomba 
de agua 

  
                                                    

Engranaj
es de 
distribuci
ón 

  

                                                    

Anti 
vibradore
s 

  
                                                    

Amortigu
adores 

  
                                                    

Anillos 
de pistón 

  
                                                    

Biela                                                       

Cigüeñal                                                       

Culata o 
Cabeza 

  
                                                    

Camisas                                                       

Segment
os 

  
                                                    

Inyectore
s 
electrónic
os 

  

                                                    

Turbo 
Cargador
es 

  
                                                    

Intercam
biadores 
de calor 

  
                                                    

Cilindros                                                       

Sensores 
electrónic
os 

  
                                                    

Filtros                                                       

Calefacto
res 

  
                                                    

Bomba 
de 
lubricació
n 

  

                                                    

Correas                                                       

Poleas                                                       

Sensores 
Magnétic
os 

  
                                                    

Ejes                                                       

Alternado
res 

  
                                                    

Sellos                                                       



 

 
 

 

BAS
E 

VarioBas
e 

  
                                                    

OP
ER
AD
OR 

Soportes 
de apoyo 

  
                                                    

Sistema 
de 
capacida
d de 
carga 

  

                                                    

Aristas 
de vuelco 

  
                                                    

Base de 
apoyo 
máxima 

  
                                                    

Estabiliza
dor en 
estrella 

  
                                                    

Larguero
s 
abatibles 

  
                                                    

Mando 
de 
estabiliza
ción 
inteligent
e 

  

                                                    

Centro 
de 
gravedad 

  
                                                    

Estabiliza
dor de 
base 
extensibl
e 

  

                                                    

Sensor 
de fuerza 
de apoyo 

  
                                                    

Larguero
s 
corredero
s 

  

                                                    

Estabiliza
dores 
retraídos 

  
                                                    

Base de 
sustentac
ión 

  
                                                    

Sistemas 
de 
segurida
d de 
base 

  

                                                    



 

 
 

 

COMPO
NENTES 

SIST
EMA 

FR
EC
UE
NC
IA 

DESCRIPCION DE LA 
OPERACIÓN 

MATERIA
LES 

PRIORI
DAD 

CLASIFI
CACIÓN 

Nº DE 
PERSON

AL DE 
MANTEN
IMEINTO 

CO
ST
O 

DE 
RE
PU
ES
TO 
(S/.

) 

TIE
MP
O 

DE 
MA
NTE
NIM
IEN
TO 

(Hrs
) 

Bastidor 

CAR
ROC
ERÍ
A 

GRU
A 

2 
me
ses 

Revisión y 
mantenimiento del 

bastidor 

Caja de 
herramient

as MEDIO 
MECANI

CO 2 

0.0
0 

1 

Suspensi
ón 

2 
se
ma
nas 

Verificación y 
mantenimiento de 

cauchos de suspensión 

Caja de 
herramient

as ALTA 
MECANI

CO 1 

60.
00 

3 

Tracción/
Dirección 

2 
se
ma
nas 

Mantenimiento de 
tracción de carrocería Dirección MEDIO 

MECANI
CO 1 

25.
00 

0.5 

Ejes 

2 
se
ma
nas 

Revisión y 
mantenimiento de ejes 

Caja de 
herramient

as BAJO 
MECANI

CO 1 

0.0
0 

1 

Transmis
ión 

1 
me
s 

Cambio de aceite en 
transmisión 

Lubricante
s MEDIO 

MECANI
CO 2 

30.
00 

1 

Neumátic
os de la 

Carrocerí
a 

1 
se
ma
na 

Cambio de neumáticos 
de carrocería 

Neumático
s MEDIO 

MECANI
CO 1 

0.0
0 

0.2 

Plataform
a 

2 
se
ma
nas 

mantenimiento de 
plataforma 

Caja de 
herramient

as BAJO 
OPERAD

OR 1 

0.0
0 

0.5 

Estructur
a 

Carrocerí
a 

1 
me
s 

Revisión y 
mantenimiento de 

estructura 

Caja de 
herramient

as BAJO 
MECANI

CO 2 

0.0
0 

1 

Volumen 
Delanter

o 
diar
io 

Verificación y limpieza de 
volumen delantero 

Caja de 
herramient

as BAJO 
OPERAD

OR 2 

0.0
0 

1.5 

Puertas 
de 

carrocerí
a 

diar
io 

Limpieza de las puertas 
de carrocería 

Caja de 
herramient

as BAJO 
OPERAD

OR 1 

0.0
0 

1 

Panel 
Trasero 

1 
se
ma
na 

Mantenimiento y limpieza 
de Panel 

Caja de 
herramient

as BAJO 
OPERAD

OR 2 

0.0
0 

0.5 



 

 
 

 

Larguero 

1 
se
ma
na 

Mantenimiento de 
largueros 

Caja de 
herramient

as BAJO 
OPERAD

OR 1 

0.0
0 

0.2 

Motor 
carrocerí

a 

6 
me
ses 

Desmontaje y 
mantenimiento de motor 

Caja de 
herramient

as ALTO 
MECANI

CO 2 

60.
00 

3 

Frenos 
de 

corriente
s 

parásitas 

1 
se
ma
na 

Mantenimiento y limpieza 
de discos de frenos 

Caja de 
herramient

as BAJO  

ELECTR
OMECÁN

ICO 1 

0.0
0 

0.5 

Comparti
miento 

de 
baterías 

1 
se
ma
na 

Limpieza de 
compartimentos de 

batería 

Herramien
tas de 

limpieza BAJO 
OPERAD

OR 2 

40.
00 

0.5 

Tanque 
de 

combusti
ble 

1 
me
s 

Revisión y 
mantenimiento de tanque 

de combustible 

Caja de 
herramient

as MEDIA 
MECANI

CO 1 

0.0
0 

0.5 

Tanque 
hidráulico 

1 
me
s 

Limpieza y 
mantenimiento de tanque 

hidráulico 

Herramien
tas de 

limpieza MEDIA 
MECANI

CO 1 

0.0
0 

0.5 

Cuadro 
de panel 
eléctrico 

SIST
EMA 
ELE
CTR
OHI
DRÁ
ULI
CA 

1 
se
ma
na 

Revisión y Limpieza de 
cuadro panel eléctrico 

Herramien
tas de 

limpieza BAJO 
ELÉCTRI

CO 1 

0.0
0 

0.5 

Motor 
eléctrico 

5 
me
ses 

Desmontaje y limpieza 
de motor eléctrico 

Caja de 
herramient

as ALTO 
MECÁNI

CO 2 

80.
00 

3 

Acoplami
ento 

motor 
eléctrico 

1 
se
ma
na Cambio de acoplamiento  

Acoplamie
nto  BAJO 

ELECTR
OMECÁN

ICO 1 

0.0
0 

0.5 

Bombas 
3 

me
ses 

Desmontaje y limpieza 
de bombas 

Caja de 
herramient

as ALTO 
HIDRÁUL

ICO 2 

75.
00 

2 

Depósito 
hidráulico 

1 
se
ma
na 

Mantenimiento de 
depósito hidráulico 

Caja de 
herramient

as BAJO 
HIDRÁUL

ICO 1 

0.0
0 

0.2 

Enfriador 
de aire 

2 
se
ma
nas 

Revisión y 
mantenimiento de 
enfriador de aire 

Caja de 
herramient

as BAJO 
MECÁNI

CO 1 

0.0
0 

1 

Enfriador 
de aceite 

1  
se
ma
na 

Cambio de enfriador de 
aceite 

Caja de 
herramient

as BAJO 
MECÁNI

CO 2 

0.0
0 

0.5 

Filtros 
hidráulico

s 

2  
me
ses 

Desmontaje y 
mantenimiento de filtros 

hidráulicos 

Caja de 
herramient

as ALTO 
HIDRÁUL

ICO 2 

11
0.0
0 2.5 



 

 
 

 

Campan
a 

Transmis
ora 

2  
me
ses 

Desmontaje de campana 
transmisora 

Caja de 
herramient

as ALTO 

ELECTR
OMECÁN

ICO 2 

0.0
0 

2 

Circuito 
de 

maniobra 

1  
me
s 

Limpieza y 
mantenimiento de circuito 

de maniobra 

Caja de 
herramient

as MEDIO 
ELÉCTRI

CO 2 

65.
00 

2.5 

Equipos 
de 

señalizac
ión 

eléctrica 

1  
se
ma
na 

Cambio de equipos de 
señalización 

Equipos 
de 

señalizaci
ón BAJO 

OPERAD
OR 1 

0.0
0 

0.5 

Equipos 
de 

control 

2  
se
ma
nas 

Limpieza y 
mantenimiento de 
equipos de control 

Caja de 
herramient

as BAJO 
MECÁNI

CO 1 

0.0
0 

1 

Fuente 
de 

alimentac
ión 

eléctrica 

2  
me
ses 

Desmontajey limpieza de 
fuente alimentación 

eléctrica 

Caja de 
herramient

as ALTO 

ELECTR
OMECÁN

ICO 2 

30.
00 

3 

Depósito 
de aceite 

1  
se
ma
na 

Mantenimiento de 
depósito de aceite 

Caja de 
herramient

as BAJO 
MECÁNI

CO 2 

0.0
0 

0.2 

Aceite 

1  
se
ma
na 

Cambio de aceites para 
sistema electrohidráulico 

Lubricante
s BAJO 

MECÁNI
CO 1 

0.0
0 

0.5 

Indicador 
de Nivel 
de aceite 

2  
se
ma
nas 

Mantenimiento de 
indicadores de nivel de 

aceite 

Caja de 
herramient

as BAJO 
MECÁNI

CO 1 

0.0
0 

0.2 

termostat
o 

2  
se
ma
nas Cambio de termostato  

Termostat
o BAJO 

ELECTR
OMECÁN

ICO 1 

0.0
0 

1 

Válvula 
de 

vaciado 
de 

depósito 

1  
se
ma
na 

Cambio de Válvula de 
vaciado de depósito 

Válvula de 
vaciado BAJO 

MECÁNI
CO 2 

0.0
0 

0.5 

Contacto
r 

conexión 
estrella 

1  
se
ma
na 

Revisión y 
mantenimiento contactor 

estrella 

Caja de 
herramient

as BAJO 
MECÁNI

CO 1 

0.0
0 

0.2 

Contacto
r 

conexión 
triangulo 

1  
se
ma
na 

revisión y mantenimiento 
contactor triangulo 

Caja de 
herramient

as BAJO 
MECÁNI

CO 1 

0.0
0 

0.5 

Disyuntor 
Magnetot

érmico 

3  
se
ma
nas 

Mantenimiento de 
Disyuntor 

magnetotérmico Multímetro BAJO 

ELECTR
OMECÁN

ICO 2 

0.0
0 

0.2 



 

 
 

 

Secciona
dor 

2  
se
ma
nas 

Limpieza y 
mantenimiento del 

seccionador 

Herramien
tas de 

limpieza BAJO 
MECÁNI

CO 1 

0.0
0 

1 

baterías 

SIST
EMA 
ELÉ
CTR
ICO 

diar
io 

revisión de voltaje de 
baterías y limpieza Multímetro BAJO 

MECÁNI
CO 1 

0.0
0 0.5 

Cables 
diar
io Observación de cables 

Contacto 
visual MEDIO 

ELÉCTRI
CO 1 

35.
00 0.5 

Empalme 
diar
io Revisión de empalmes 

Contacto 
visual BAJO 

ELÉCTRI
CO 1 

0.0
0 0.2 

Sistema 
de 

arranque 

1  
se
ma
na 

Mantenimiento y limpieza 
de sistema de arranques 

Caja de 
herramient

as BAJO 
MECÁNI

CO 1 

0.0
0 

0.5 

Sistema 
de 

iluminaci
ón 

1  
se
ma
na 

Limpieza del sistema de 
iluminación 

Herramien
tas de 

limpieza BAJO 
ELECTR
ÓNICO 1 

30.
00 

2.5 

Panel de 
control 

eléctrico 

2  
se
ma
nas 

Revisión y 
mantenimiento de panel 

de control eléctrico Multímetro BAJO 
ELECTR
ÓNICO 1 

0.0
0 

1 

Llaves 
termoma
gnéticas 

1  
se
ma
na 

Cambio de llaves 
termomagnéticas 

Llave 
termomag

nética BAJO 
MECÁNI

CO 1 

40.
00 

2 

Contacto
r de línea 

con 
temporiz

ador 

1  
se
ma
na 

Revisión y 
mantenimiento del 
contactor de línea 

Caja de 
herramient

as MEDIO 
MECÁNI

CO 1 

0.0
0 

0.2 

Sensor 
temperat
ura motor 

diar
io 

Revisión del sensor de 
temperatura 

Contacto 
visual BAJO 

ELECTR
OMECÁN

ICO 1 

0.0
0 

0.5 

Contacto
r nivel de 

aceite 

1  
se
ma
na 

Revisión y limpieza de 
contactor de nivel de 

aceite 

Herramien
tas de 

limpieza MEDIO 
MECÁNI

CO 1 

0.0
0 

1 

Contacto
r 

temperat
ura motor 

1  
se
ma
na 

Mantenimiento de 
contactor de temperatura 

Caja de 
herramient

as BAJO 
MECÁNI

CO 1 

0.0
0 

1 

Transfor
mador 

7  
me
ses 

Desmontaje y limpieza 
de transformador 

Caja de 
herramient

as ALTO 

ELECTR
OMECÁN

ICO 3 

10
0.0
0 3 

Fusible 
3  

día
s Cambio de fusible Fusible BAJO 

ELÉCTRI
CO 1 

0.0
0 

0.2 

Dispositiv
o de 

protecció
n contra 
sobreten
siones 

diar
io 

Observación dispositiva 
de protección 

sobretensiones Multímetro BAJO 
ELÉCTRI

CO 1 

0.0
0 

0.2 



 

 
 

 

Carcasa 
de motor 

1  
se
ma
na 

Mantenimiento y limpieza 
de carcasa 

Herramien
tas de 

limpieza MEDIO 
MECÁNI

CO 1 

25.
00 

1 

Tensor 

CON
TRA
PES
OS 

4  
día
s Cambio de tensor Tensor BAJO 

OPERAD
OR 1 

0.0
0 

1 

Barandill
as 

3  
día
s Limpieza de barandillas 

Herramien
tas de 

limpieza BAJO 
OPERAD

OR 1 

9.5
0 

1 

Encajes 

1  
se
ma
na 

Mantenimiento y limpieza 
de encajes 

Caja de 
herramient

as MEDIO 
OPERAD

OR 1 

12.
00 

1.25 

Bloques 
de 

hormigón 
1  

día 
Limpieza de bloques de 

hormigón 

Herramien
tas de 

limpieza BAJO 
OPERAD

OR 1 

0.0
0 

1 

Plataform
a de 

reposo 

1  
se
ma
na 

Revisión y 
mantenimiento de 

plataforma 

Caja de 
herramient

as BAJO 
OPERAD

OR 1 

0.0
0 

1 

Rodillos 
de 

sentido 
de giro 
variable 

1  
se
ma
na 

Mantenimiento de rodillos 
de giro  variable 

Caja de 
herramient

as BAJO 
MECÁNI

CO 1 

0.0
0 

0.2 

Anclaje 
de 

contrape
so 

diar
io 

Observación de anclaje 
de contrapeso 

Contacto 
visual BAJO 

MECÁNI
CO 1 

0.0
0 

0.2 

Bloques 
de plomo 

1 
día 

Limpieza de bloques de 
plomo 

Herramien
tas de 

limpieza BAJO 
OPERAD

OR 1 

28.
50 

3 

Bloques 
compact

os de 
peso 

1  
se
ma
na 

Limpieza y verificación 
de bloques compactos de 

peso 

Herramien
tas de 

limpieza BAJO 
OPERAD

OR 1 

0.0
0 

0.5 

Fijador 
seguro 

de 
contrape

so 

3  
día
s 

Cambio de fijadores de 
seguridad de contrapeso 

Fijadores 
de 

seguridad BAJO 
OPERAD

OR 1 

0.0
0 

0.5 

Bloque 

MOT
OR 
DE 
CA
MIÓ

N 

diar
io 

Observación del bloque 
de reposo del motor 

Contacto 
visual BAJO 

MECÁNI
CO 1 

0.0
0 0.2 

Válvulas 

1  
se
ma
na 

Limpieza y 
mantenimiento de 

válvulas 

Herramien
tas de 

limpieza BAJO 
MECÁNI

CO 1 

0.0
0 

0.5 

Pistón 

2  
se
ma
nas 

Lubricación y limpieza de 
pistones 

Lubricante
s MEDIO 

MECÁNI
CO 1 

0.0
0 

0.7 

Cojinetes 
1  
se

Lubricación mecánica y 
limpieza de cojinetes 

Lubricante
s BAJO 

OPERAD
OR 1 

0.0
0 0.5 



 

 
 

 

ma
na 

Bomba 
de aceite 

1  
se
ma
na 

Cambio de aceite y 
limpieza de bomba de 

aceite 
Lubricante

s BAJO 
HIDRÁUL

ICO 1 

0.0
0 

0.5 

Bomba 
de agua 

1  
me
s 

Mantenimiento y limpieza 
de bomba de agua 

Caja de 
herramient

as MEDIO 
HIDRÁUL

ICO 2 

12
0.0
0 2 

Engranaj
es de 

distribuci
ón 

1  
se
ma
na 

Engrase y lubricación de 
engranajes 

Lubricante
s BAJO 

MECÁNI
CO 1 

0.0
0 

1 

Antivibra
dores 

2  
se
ma
nas 

Limpieza y 
mantenimiento de 

antivibradores 

Caja de 
herramient

as BAJO 
MECÁNI

CO 1 

0.0
0 

1 

Amortigu
adores 

4  
día
s 

Cambio de 
amortiguadores 

Amortigua
dores BAJO 

MECÁNI
CO 1 

11.
00 

0.2 

Anillos 
de pistón 

1  
se
ma
na 

Engrase y lubricación de 
anillos de pistón 

Lubricante
s BAJO 

MECÁNI
CO 1 

0.0
0 

0.2 

Biela 
diar
io Observación de la biela 

Contacto 
visual BAJO 

MECÁNI
CO 1 

0.0
0 1 

Cigüeñal 

2  
se
ma
nas 

Mantenimiento y limpieza 
del Cigüeñal 

Caja de 
herramient

as BAJO 
MECÁNI

CO 1 

0.0
0 

0.5 

Culata o 
Cabeza 

4  
día
s Cambio de culata Culata BAJO 

MECÁNI
CO 1 

0.0
0 

0.2 

Camisas 
3  

me
ses 

Desmontaje y 
mantenimiento de 

camisas 

Caja de 
herramient

as ALTO 
MECÁNI

CO 2 

13
5.0
0 2.5 

Segment
os 

2  
se
ma
nas 

Mantenimiento y 
verificación de 

segmentos motor 

Caja de 
herramient

as BAJO 
MECÁNI

CO 1 

0.0
0 

1 

Inyectore
s 

electrónic
os 

1  
se
ma
na 

Limpieza y revisión de 
inyectores 

Herramien
tas de 

limpieza BAJO 
ELÉCTRI

CO 1 

0.0
0 

0.2 

Turbo 
Cargador

es 

1  
se
ma
na 

Lubricación y limpieza de 
turbo cargador 

Lubricante
s BAJO 

MECÁNI
CO 1 

9.5
0 

1 

Intercam
biadores 
de calor 

3  
se
ma
nas 

Revisión y limpieza de 
intercambiadores de 

calor 

Herramien
tas de 

limpieza BAJO 

ELECTR
OMECÁN

ICO 1 

0.0
0 

0.5 



 

 
 

 

Cilindros 
1  

me
s 

Mantenimiento y revisión 
de cilindos 

Caja de 
herramient

as ALTO 
MECÁNI

CO 3 

25
0.0
0 3.2 

Sensores 
electrónic

os 
diar
io 

Observación de sensores 
electrónicos 

Contacto 
visual BAJO 

ELÉCTRI
CO 1 

0.0
0 

0.5 

Filtros 
5  

día
s Cambio de filtros Filtros BAJO 

MECÁNI
CO 1 

11
0.0
0 0.2 

Calefacto
res 

1  
se
ma
na 

Limpieza y revisión de 
calefactor 

Herramien
tas de 

limpieza BAJO 
MECÁNI

CO 1 

0.0
0 

0.2 

Bomba 
de 

lubricació
n 

1  
me
s 

Mantenimiento y 
verificación de bombra 

de lubricación 

Caja de 
herramient

as MEDIO 
HIDRÁUL

ICO 2 

0.0
0 

0.2 

Correas 
3  

día
s Cambio de correas Correas BAJO 

MECÁNI
CO 1 

6.5
0 

1 

Poleas 
4  

día
s Cambio de poleas Poleas BAJO 

MECÁNI
CO 1 

0.0
0 

0.5 

Sensores 
Magnétic

os 
diar
io 

Observación de sensores 
magnéticos 

Contacto 
visual BAJO 

ELECTR
OMECÁN

ICO 1 

0.0
0 

0.2 

Ejes 

3  
se
ma
nas 

Mantenimiento y limpieza 
de ejes 

Caja de 
herramient

as BAJO 
MECÁNI

CO 1 

0.0
0 

0.2 

Alternado
res 

1  
se
ma
na 

Revisión y limpieza de 
alternadores 

Herramien
tas de 

limpieza BAJO 
ELÉCTRI

CO 1 

12
0.0
0 

1 

Sellos 

1  
se
ma
na Limpieza de sellos 

Herramien
tas de 

limpieza BAJO 
MECÁNI

CO 1 

0.0
0 

0.5 

Vario 
Base 

BAS
E 

diar
io 

Observación de vario 
base 

Contacto 
visual BAJO 

OPERAD
OR 1 

0.0
0 1 

Soportes 
de apoyo 

1  
se
ma
na 

Limpieza de soportes de 
apoyo 

Herramien
tas de 

limpieza BAJO 
OPERAD

OR 1 

0.0
0 

0.2 

Sistema 
de 

capacida
d de 
carga 

diar
io 

Revisión de sistema de 
capacidad de carga 

Contacto 
visual BAJO 

OPERAD
OR 1 

9.5
0 

0.2 

Aristas 
de vuelco 

3  
día
s 

Revisión y limpieza de 
aristas de vuelco 

Herramien
tas de 

limpieza BAJO 
OPERAD

OR 1 

9.5
0 

1 



 

 
 

 

Base de 
apoyo 

máxima 

2  
se
ma
nas 

Mantenimiento de base 
de apoyo 

Caja de 
herramient

as BAJO 
OPERAD

OR 1 

9.5
0 

0.5 

Estabiliza
dor en 
estrella 

1  
se
ma
na 

Limpieza de estabilizador 
estrella 

Herramien
tas de 

limpieza BAJO 
MECÁNI

CO 1 

9.5
0 

0.2 

Larguero
s 

abatibles 

4  
día
s 

Cambio de largueros 
abatibles 

Largueros 
abatibles BAJO 

OPERAD
OR 1 

9.5
0 

0.2 

Mando 
de 

estabiliza
ción 

inteligent
e 

diar
io 

Observación de mando 
estabilizador inteligente 

de grúa 
Contacto 

visual BAJO 
MECÁNI

CO 1 

9.5
0 

0.5 

Centro 
de 

gravedad 
diar
io 

Verificación del centro de 
gravedad 

Contacto 
visual BAJO 

MECÁNI
CO 1 

9.5
0 

0.5 

Estabiliza
dor de 
base 

extensibl
e 

2  
se
ma
nas 

Mantenimiento de base 
extendible 

Caja de 
herramient

as BAJO 
OPERAD

OR 1 

9.5
0 

0.5 

Sensor 
de fuerza 
de apoyo 

5  
día
s 

Cambio de sensor de 
fuerza de apoyo 

Sensor de 
fuerza de 

apoyo BAJO 
MECÁNI

CO 1 

0.0
0 

1 

Larguero
s 

corredero
s 

1  
se
ma
na 

Limpieza y revisión de 
largueros correderos 

Herramien
tas de 

limpieza BAJO 
OPERAD

OR 1 

0.0
0 

0.5 

Estabiliza
dores 

retraídos 

3  
se
ma
nas 

Mantenimiento de 
estabilizadores retraídos 

Caja de 
herramient

as BAJO 
OPERAD

OR 1 

0.0
0 

0.2 

Base de 
sustentac

ión 

1  
me
s 

Mantenimiento de la 
base de sustentación 

Caja de 
herramient

as BAJO 
OPERAD

OR 1 

0.0
0 

0.5 

Sistemas 
de 

segurida
d de 
base 

diar
io 

Observación sistemas de 
seguridad de base de la 

grúa 
Contacto 

visual BAJO 
OPERAD

OR 1 

0.0
0 

1 

 
 
 
 
 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LA EMPRESA LA JOYA E.I.R.L. 

  

GERENCIA: Jefatura de 
mantenimiento REALIZADO: 

AREA: FECHA DE ELABORACIÓN: 



 

 
 

 

EQUIPO - 
SERVICIO 

COMPONENTE
S 

M
ES 
1 

M
ES 
2 

MES 3 
MES 

4 
MES 

5 
MES 

6 

POR
CEN
TAJ
E DE 
REA
LIZA
CIO
N 

TIE
MP
O 

DE 
OPE
RA
CIÓ
N  

DISP
ONIBI
LIDA

D 

CLASI
FICACI

ÓN 

SEMANAS 

EQUIPO 
SISTEM

A 

MAR
CA/M
ODEL

O 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

CARGADOR 
FRONTAL 

CARRO
CERÍA 
GRUA 

CAT 
930M 

Bastidor                                                       

OPERA
DOR 

Suspensión                                                       

Tracción/Direcci
ón 

  
                                              

      

Ejes                                                       

Transmisión                                                       

Neumáticos de 
la Carrocería 

  
                                              

      

Plataforma                                                       

Estructura 
Carrocería 

  
                                              

      

Volumen 
Delantero 

  
                                              

      

Puertas de 
carrocería 

  
                                              

      

Panel Trasero                                                       

Larguero                                                       

Motor carrocería                                                       

Tanque de 
combustible 

  
                                              

      

Tanque 
hidráulico 

  
                                                    

ESTRU
CTURA 
DE LA 

PLUMA 

Base de la 
pluma 

  
                                                    

OPERA
DOR 

Extensión del 
estabilizador 

  
                                                    

Cilindro de 
gatos 

  
                                                    

Mecanismo de 
Giro 

  
                                                    

Columna                                                       

Brazo Principal                                                       

Cilindro de 
elevación 

  
                                                    

Brazo articulado                                                       

Cilindro de 
articulación 

  
                                                    

Latiguillos                                                       

Estabilizador de 
la pluma 

  
                                                    

Poleas                                                       

Cuerdas de                                                       



 

 
 

 

Alzamiento 

Mecanismo de 
inclinación 

  
                                                    

Sección base de 
la pluma 

  
                                                    

Punta de la 
pluma 

  
                                                    

Bloque de 
Gancho 

  
                                                    

Pelota de 
gancho 

  
                                                    

Terminal de 
cuña 

  
                                                    

Cabezal auxiliar                                                       

Interruptor final 
de carrera (para 
bloque) 

  
                                                    

SISTEM
A DE 
GIRO 

DE 
GRUA 

Rodamiento 
para grúas 

  
                                                    

OPERA
DOR 

Motor asíncrono 
trifásico 

  
                                                    

Corona de 
orientación 

  
                                                    

Estructura 
giratoria 

  
                                                    

Rotador 
continuo 

  
                                                    

Motorreductores                                                       

Motorreductor 
externo 

  
                                                    

Pedal freno de 
giro 

  
                                                    

Palanca de giro                                                       

piñón de giro                                                       

Cojinete de giro                                                       

Consola 
delantera de 
giro 

  
                                                    

SISTEM
A 

ELECT
ROHID
RAULIC

A 

Cuadro de panel 
eléctrico 

  
                                                    

ELECT
ROME
CÁNIC

O 

Motor eléctrico                                                       

Acoplamiento 
motor eléctrico 

  
                                                    

Bombas                                                       

Depósito 
hidráulico 

  
                                                    

Enfriador de aire                                                       

Enfriador de 
aceite 

  
                                                    

Filtros                                                       



 

 
 

 

hidráulicos 

Campana 
Transmisora 

  
                                                    

Circuito de 
maniobra 

  
                                                    

Equipos de 
señalización 

  
                                                    

Equipos de 
control 

  
                                                    

Fuente de 
alimentación 
eléctrica 

  
                                                    

Válvula de 
vaciado de 
depósito 

  
                                                    

Contactor 
conexión 
estrella 

  
                                                    

Contactor 
conexión 
triangulo 

  
                                                    

Disyuntor 
Magnetotérmico 

  
                                                    

Seccionador                                                       

SISTEM
A 

ELÉCT
RICO 

baterías                                                       

ELECT
RÓNIC

O 

Cables                                                       

Empalme                                                       

Sistema de 
arranque 

  
                                                    

Sistema de 
iluminación 

  
                                                    

Panel de control 
eléctrico 

  
                                                    

Llaves 
termomagnética
s 

  
                                                    

Contactor 
temperatura 
motor 

  
                                                    

Transformador                                                       

Fusible                                                       

Lampara verde 
(Marcha motor) 

  
                                                    

Lampara roja 
(Parada motor 

  
                                                    

Lampara azul 
(Nivel aceite) 

  
                                                    

Lampara 
amarilla 
(Temperatura 
motor) 

  

                                                    



 

 
 

 

Dispositivo de 
protección 
contra 
sobretensiones 

  

                                                    

Carcasa de 
motor 

  
                                                    

SISTEM
A DE 

ACTUA
DORES 

Cilindros 
neumáticos 

  
                                                    

ELECT
ROME
CÁNIC

O 

Cilindros 
Hidráulicos 

  
                                                    

Relé 
Electromagnétic
o 

  
                                                    

Motores paso a 
paso 

  
                                                    

Bombillas                                                       

Relés                                                       

Par motor                                                       

Motor 
Neumático 

  
                                                    

Válvulas de 
control 

  
                                                    

Sistemas de 
control 

  
                                                    

Servomotor                                                       

Motor DC                                                       

Motor AC                                                       

CABES
TRANT
E DE LA 
GRUA 

Trípode para 
cabrestante 
grúa 

  
                                                    

OPERA
DOR 

Carcasa de 
motor 

  
                                                    

Motor                                                       

Barandillas 
delanteras 

  
                                                    

Cable de 
alimentación 

  
                                                    

Disyuntor 
diferencial 

  
                                                    

Cabeza de giro                                                       

Gancho                                                       

Núcleo central                                                       

Torones                                                       

Eslinga                                                       

Poleas                                                       

Tambor para 
grúa 

  
                                                    

CONTR
APESO

Tensor                                                       OPERA
DOR Barandillas                                                       



 

 
 

 

S Encajes                                                       

Bloques de 
hormigón 

  
                                                    

Plataforma de 
reposo 

  
                                                    

Rodillos de 
sentido de giro 
variable 

  
                                                    

Anclaje de 
contrapeso 

  
                                                    

Bloques de 
plomo 

  
                                                    

Bloques 
compactos de 
peso 

  
                                                    

Fijador seguro 
de contrapeso 

  
                                                    

ESTABI
LIZADO

RES 

Cilindo 
estabilizador 

  
                                                    

OPERA
DOR 

Barra 
estabilizadora 

  
                                                    

Base 
estabilizador 

  
                                                    

Suplemento de 
apoyo 

  
                                                    

Caja de 
alojamiento de 
la viga del 
estabilizador 

  

                                                    

Extensión del 
estabilizador 

  
                                                    

Pata del 
estabilizador 

  
                                                    

Estabilizador 
trasero 

  
                                                    

Estructura del 
estabilizador 

  
                                                    

Estabilizador 
orientado hacia 
la cabina 

  
                                                    

Sobrechasis                                                       

Estabilizador 
delantero 

  
                                                    

Iluminacion en 
superficie de 
estabilización 

  
                                                    

Estabilizadores 
laterales 

  
                                                    

Gatos Traseros                                                       

Placas para 
estabilizadores 

  
                                                    



 

 
 

 

Seguro de 
Estabilizador 

  
                                                    

Encaje de Barra 
estabilizadora 

  
                                                    

COMPONENTE
S 

SISTEM
A 

FREC
UENC

IA 

DESCRIPCION DE LA 
OPERACIÓN 

MATERIA
LES 

PRI
ORI
DAD 

CLASIFI
CACIÓN 

Nº DE 
PERSONA

L DE 
MANTENI
MEINTO 

COST
O DE 
REPU
ESTO 
(S/.) 

TIEMP
O DE 

MANTE
NIMIEN

TO 
(Hrs) 

Bastidor 

CARRO
CERÍA 
GRUA 

2  
mese

s 

Revisión y 
mantenimiento del 

bastidor 

Caja de 
herramien

tas 
ALT

A 
MECANI

CO 2 
0.00 

1.5 

Supensión 
2  

sema
nas 

Verificación y 
mantenimiento de 

cauchos de suspensión 

Caja de 
herramien

tas 
ALT

A 
MECANI

CO 2 
40.00 

1.5 

Tracción/Direcci
ón 

2  
sema
nas 

Mantenimiento de 
tracción de carrocería Dirección 

ALT
A 

MECANI
CO 1 

0.00 
0.5 

Ejes 
2  

sema
nas 

Revisión y 
mantenimiento de ejes 

Caja de 
herramien

tas 
MED

IO 
MECANI

CO 1 
0.00 

0.5 

Transmisión 
1  

mes 
Cambio de aceite en 

transmisión 
Lubricant

es 
ALT

A 
MECANI

CO 1 
0.00 

1.5 

Neumáticos de 
la Carrocería 

1  
sema

na 
Cambio de neumáticos 

de carrocería 
Neumátic

os 
MED

IO 
MECANI

CO 1 
0.00 

0.2 

Plataforma 
2  

sema
nas 

mantenimiento de 
plataforma 

Caja de 
herramien

tas 
BAJ
O 

OPERA
DOR 1 

0.00 
0.5 

Estructura 
Carrocería 

1  
mes 

Revisión y 
mantenimiento de 

estructura 

Caja de 
herramien

tas 
MED

IO 
MECANI

CO 2 
38.50 

1.5 

Volumen 
Delantero 

diario 
Verificación y limpieza 
de volumen delantero 

Caja de 
herramien

tas 
MED

IO 
OPERA

DOR 1 
0.00 

1.5 

Puertas de 
Carroceria 

diario 
Limpieza de las 

puertas de carrocería 

Caja de 
herramien

tas 
MED

IO 
OPERA

DOR 1 
0.00 

1 

Panel Trasero 
1  

sema
na 

Mantenimiento y 
limpieza de Panel 

Caja de 
herramien

tas 
BAJ
O 

OPERA
DOR 2 

0.00 
0.5 

Larguero 
1  

sema
na 

Mantenimiento de 
largueros 

Caja de 
herramien

tas 
BAJ
O 

OPERA
DOR 1 

0.00 
0.2 

Motor carrocería 
6  

mese
s 

Desmontaje y 
mantenimiento de 

motor 

Caja de 
herramien

tas 
ALT
O 

MECANI
CO 3 

180.0
0 

2 

Tanque de 
combustible 

1  
mes 

Revisión y 
mantenimiento de 

tanque de combustible 

Caja de 
herramien

tas 
MED

IA 
MECANI

CO 1 
30.00 

1.5 

Tanque 
hidráulico 

1  
mes 

Limpieza y 
mantenimiento de 

Herramie
ntas de 

MED
IA 

MECANI
CO 1 

25.00 
1.5 



 

 
 

 

tanque hidráulico limpieza 

Base de la 
pluma 

ESTRU
CTURA 
DE LA 

PLUMA 

2  
mese

s 

Limpieza y 
mantenimiento de base 

pluma 

Herramie
ntas de 
limpieza 

ALT
O 

OPERA
DOR 2 

50.00 
1 

Extensión del 
estabilizador 

2  
sema
nas 

Cambio de extensión 
del estabilizador 

Extensión 
del 

estabiliza
dor 

BAJ
O 

OPERA
DOR 1 

0.00 

0.5 

Cilindro de 
gatos 

2  
sema
nas 

Mantenimiento y 
limpieza de cilindros de 

gato 

Caja de 
herramien

tas 
BAJ
O 

OPERA
DOR 1 

0.00 
0.2 

Mecanismo de 
Giro 

1  
mes 

Verificación y 
mantenimiento de 
mecanismo giro 

Caja de 
herramien

tas 
MED

IO 
OPERA

DOR 2 
80.00 

1 

Columna 
3  

sema
nas 

Mantenimiento de 
columna 

Caja de 
herramien

tas 
BAJ
O 

OPERA
DOR 1 

0.00 
0.5 

Brazo Principal 
6  

mese
s 

Desmontaje y limpieza 
de brazo principal 

Caja de 
herramien

tas 
ALT
O 

MECÁNI
CO 2 

300.0
0 

2.5 

Cilindro de 
elevación 

4  
mese

s 

Desmontaje y 
mantenimiento de 

cilindro de elevación 

Caja de 
herramien

tas 
ALT
O 

OPERA
DOR 2 

150.0
0 

2.5 

Brazo artículado 1  
mes 

Mantenimiento de 
brazo articulado 

Caja de 
herramien

tas 
MED

IO 
MECÁNI

CO 2 

120.0
0 

1.5 

Cilindro de 
articulación 

3  
sema
nas 

Cambio de aceite y 
limpieza en cilindro 

articulación 
Lubricant

es 
BAJ
O 

OPERA
DOR 1 

0.00 
0.2 

Latiguillos 
2 días Cambio de latiguillos Latiguillos 

BAJ
O 

MECÁNI
CO 1 

0.00 
0.5 

Estabilizador de 
la pluma 

1  
sema

na 

Revisión y 
mantenimiento de 
estabilizador de la 

pluma 

Caja de 
herramien

tas 
BAJ
O 

OPERA
DOR 1 

0.00 

1 

Poleas 
3  

días Cambio de poleas Poleas 
BAJ
O 

MECÁNI
CO 1 

50.00 
1 

Cuerdas de 
Alzamiento 

1  
sema

na 

Verificación y limpieza 
de cuerdas de 

alzamiento 

Herramie
ntas de 
limpieza 

BAJ
O 

OPERA
DOR 1 

0.00 
1 

Mecanismo de 
inclinación 

1  
sema

na 

Limpieza y control de 
mecanismo de 

inclinación 

Herramie
ntas de 
limpieza 

BAJ
O 

MECÁNI
CO 1 

0.00 
0.5 

Sección base de 
la pluma 

3  
mese

s 

Desmontaje de 
Sección base de la 

pluma 

Caja de 
herramien

tas 
BAJ
O 

OPERA
DOR 1 

0.00 
0.2 

Punta de la 
pluma 

2  
sema
nas 

Mantenimiento de 
punta de la pluma 

Caja de 
herramien

tas 
BAJ
O 

OPERA
DOR 1 

0.00 
0.5 

Bloque de 
Gancho 

2  
días 

Cambio de bloque de 
gancho 

Bloque de 
gancho 

BAJ
O 

OPERA
DOR 1 

0.00 
0.2 

Pelota de 
gancho 

2  
días 

Cambio de pelota de 
gancho 

Pelota de 
gancho 

BAJ
O 

OPERA
DOR 1 

0.00 
0.5 



 

 
 

 

Terminal de 
cuña 

1  
sema

na 
Verificación y 

mantenimiento de cuña 

Caja de 
herramien

tas 
BAJ
O 

OPERA
DOR 1 

0.00 
0.5 

Cabezal auxiliar 
2  

mese
s 

Desmontaje y limpieza 
de cabezal auxiliar 

Caja de 
herramien

tas 
BAJ
O 

OPERA
DOR 1 

0.00 
1 

Interruptor final 
de carrera(para 

bloque) 

2  
sema
nas 

Mantenimiento y 
limpieza de interruptor 

final de carrera 

Caja de 
herramien

tas 
BAJ
O 

MECÁNI
CO 2 

0.00 
1 

Rodamiento 
para gruas 

SISTEM
A DE 
GIRO 

DE 
GRUA 

2  
sema
nas 

Cambio de aceite y 
limpieza de 
rodamientos 

Lubricant
es 

BAJ
O 

MECÁNI
CO 1 

  
0.5 

Motor asíncrono 
trifásico 

6  
mese

s 

Desmontaje y 
mantenimiento de 
motor asíncrono 

Caja de 
herramien

tas 
ALT
O 

ELECTR
OMECÁ

NICO 2 

120.0
0 

2 

Corona de 
orientación 

1  
sema

na 
Cambio de corona de 

orientación 

Corona 
de 

orientació
n 

BAJ
O 

MECÁNI
CO 1 

0.00 

0.5 

Estructura 
giratoria 

2  
sema
nas 

Verificacíon y 
mantenimiento de 
estructura giratoria 

Caja de 
herramien

tas 
BAJ
O 

MECÁNI
CO 1 

0.00 
0.5 

Rotador 
contínuo 

1  
mes 

Mantenimiento de 
rotador contínuo 

Caja de 
herramien

tas 
MED

IO 
MECÁNI

CO 2 
50.00 

1.5 

Motorreductores 
4  

mese
s 

Desmontaje y limpieza 
de motorreductor 

Caja de 
herramien

tas 
ALT
O 

ELECTR
OMECÁ

NICO 2 

120.0
0 

2.5 

Motorreductor 
externo 

3  
sema
nas 

Limpieza y 
mantenimiento de 

motorreductor externo 

Caja de 
herramien

tas 
BAJ
O 

ELECTR
OMECÁ

NICO 1 
0.00 

0.5 

Pedal freno de 
giro 

1  
sema

na 
Mantenimiento  pedal 

de freno de giro  

Caja de 
herramien

tas 
BAJ
O 

OPERA
DOR 1 

0.00 
0.5 

Palanca de giro 2  
días 

Verificación y limpieza 
de palanca de giro 

Herramie
ntas de 
limpieza 

BAJ
O 

OPERA
DOR 1 

0.00 
0.2 

Piñon de giro 
1  

sema
na 

Cambio de piñon de 
giro en grúa 

Piñón de 
giro 

BAJ
O 

MECÁNI
CO 1 

0.00 
0.5 

Cojinete de giro 
2 

sema
nas 

Cambio de aceite y 
mantenimiento del 

cojinete 
Lubricant

es 
BAJ
O 

MECÁNI
CO 1 

0.00 
0.2 

Consola 
delantera de 

giro 

1  
sema

na 
Limpieza y revisión de 

consola delantera 

Herramie
ntas de 
limpieza 

BAJ
O 

MECÁNI
CO 1 

0.00 
0.2 

Cuadro de panel 
eléctrico 

SISTEM
A 

ELECT
ROHID

RÁULIC
A 

1  
sema

na 
Revisión y Limpieza de 
cuadro panel eléctrico 

Herramie
ntas de 
limpieza 

BAJ
O 

ELÉCTR
ICO 2 

0.00 
0.5 

Motor eléctrico 
5  

mese
s 

Desmontaje y limpieza 
de motor eléctrico 

Caja de 
herramien

tas 
ALT
O 

MECÁNI
CO 3 

200.0
0 

3.5 

Acoplamiento 1  Cambio de Acoplami BAJ ELECTR 1 0.00 0.5 



 

 
 

 

motor eléctrico sema
na 

acoplamiento  ento  O OMECÁ
NICO 

Bombas 
3  

mese
s 

Desmontaje y limpieza 
de bombas 

Caja de 
herramien

tas 
ALT
O 

HIDRÁU
LICO 2 

120.0
0 

3.5 

Depósito 
hidráulico 

1  
sema

na 
Mantenimiento de 
depósito hidráulico 

Caja de 
herramien

tas 
BAJ
O 

HIDRÁU
LICO 1 

0.00 
0.2 

Enfriador de aire 
2  

sema
nas 

Revisión y 
mantenimiento de 
enfriador de aire 

Caja de 
herramien

tas 
BAJ
O 

MECÁNI
CO 1 

0.00 
1 

Enfriador de 
aceite 

1  
sema

na 
Cambio de enfriador de 

aceite 

Caja de 
herramien

tas 
BAJ
O 

MECÁNI
CO 2 

0.00 
0.5 

Filtros 
hidráulicos 

2  
mese

s 

Desmontaje y 
mantenimiento de 
filtros hidráulicos 

Caja de 
herramien

tas 
ALT
O 

HIDRÁU
LICO 2 

130.0
0 

3 

Campana 
Transmisora 

2  
mese

s 
Desmontaje de 

campana transmisora 

Caja de 
herramien

tas 
ALT
O 

ELECTR
OMECÁ

NICO 2 

130.0
0 

3 

Circuito de 
maniobra 

1  
mes 

Limpieza y 
mantenimiento de 

circuito de maniobra 

Caja de 
herramien

tas 
MED

IO 
ELÉCTR

ICO 2 
50.00 

1.5 

Equipos de 
señalización 

1  
sema

na 
Cambio de equipos de 

señalización 

Equipos 
de 

señalizaci
ón 

BAJ
O 

OPERA
DOR 1 

0.00 

0.5 

Equipos de 
control 

2  
sema
nas 

Limpieza y 
mantenimiento de 
equipos de control 

Caja de 
herramien

tas 
BAJ
O 

MECÁNI
CO 1 

0.00 
1 

Fuente de 
alimentación 

eléctrica 

2  
mese

s 

Desmontajey limpieza 
de fuente alimentación 

eléctrica 

Caja de 
herramien

tas 
ALT
O 

ELECTR
OMECÁ

NICO 2 

120.0
0 

2 

Válvula de 
vaciado de 
depósito 

1  
sema

na 
Cambio de Válvula de 
vaciado de depósito 

Válvula 
de 

vaciado 
BAJ
O 

MECÁNI
CO 2 

0.00 
0.5 

Contactor 
conexión 
estrella 

1  
sema

na 

Revisión y 
mantenimiento 

contactor estrella 

Caja de 
herramien

tas 
BAJ
O 

MECÁNI
CO 1 

0.00 
0.2 

Contactor 
conexión 
triangulo 

1  
sema

na 

Revision y 
mantenimiento 

contactor triangulo 

Caja de 
herramien

tas 
BAJ
O 

MECÁNI
CO 1 

0.00 
0.5 

Disyuntor 
Magnetotérmico 

3  
sema
nas 

Mantenimiento de 
Disyuntor 

magnetotérmico 
Multímetr

o 
BAJ
O 

ELECTR
OMECÁ

NICO 1 
0.00 

0.2 

Seccionador 
2  

sema
nas 

Limpieza y 
mantenimiento del 

seccionador 

Herramie
ntas de 
limpieza 

BAJ
O 

MECÁNI
CO 1 

0.00 
1 

Baterias SISTEM
A 

ELÉCT
RICO 

diario 
Revision de voltaje de 

baterías y limpieza 
Multímetr

o 
BAJ
O 

MECÁNI
CO 1 

0.00 
0.5 

Cables 
diario Observación de cables 

Contacto 
visual 

MED
IO 

ELÉCTR
ICO 1 

0.00 
0.5 

Empalme diario Revisión de empalmes Contacto BAJ ELÉCTR 1 0.00 0.2 



 

 
 

 

visual O ICO 

Sistema de 
arranque 

1  
sema

na 

Mantenimiento y 
limpieza de sistema de 

arranques 

Caja de 
herramien

tas 
BAJ
O 

MECÁNI
CO 1 

0.00 
0.5 

Sistema de 
iluminación 

1  
sema

na 
Limpieza del sistema 

de iluminación 

Herramie
ntas de 
limpieza 

BAJ
O 

ELECTR
ÓNICO 1 

0.00 
0.2 

Panel de contol 
eléctrico 

2  
sema
nas 

Revisión y 
manteniiento de panel 

de control eléctrico 
Multímetr

o 
BAJ
O 

ELECTR
ÓNICO 1 

0.00 
1 

Llaves 
termomagnética

s 

1  
sema

na 
Cambio de llaves 
termomagnéticas 

Llave 
termomag

nética 
BAJ
O 

MECÁNI
CO 1 

0.00 
0.5 

Contactor 
temperatura 

motor 

1  
sema

na 

Mantenimiento de 
contactor de 
temperatura 

Caja de 
herramien

tas 
BAJ
O 

MECÁNI
CO 1 

0.00 
1 

Transformador 
7  

mese
s 

Desmontaje y limpieza 
de transformador 

Caja de 
herramien

tas 
ALT
O 

ELECTR
OMECÁ

NICO 1 

250.0
0 

3 

Fusible 
1 mes Cambio de fusible Fusible 

BAJ
O 

ELÉCTR
ICO 1 

0.00 
1.5 

Lampara verde 
(Marcha motor) 

3  
días 

Revisión y limpieza de 
lampara verde 

Herramie
ntas de 
limpieza 

BAJ
O 

ELÉCTR
ICO 1 

0.00 
0.5 

Lampara roja 
(Parada motor 

3  
días 

Revisión y limpieza de 
lampara roja 

Herramie
ntas de 
limpieza 

BAJ
O 

ELÉCTR
ICO 1 

0.00 
0.2 

Lampara azul 
(Nivel aceite) 

3  
días 

Revisión y limpieza de 
lampara azul 

Herramie
ntas de 
limpieza 

BAJ
O 

ELÉCTR
ICO 1 

0.00 
1 

Lampara 
amarilla 

(Temperatura 
motor) 

3  
días 

Revisión y limpieza de 
lampara amarilla 

Herramie
ntas de 
limpieza 

BAJ
O 

ELÉCTR
ICO 1 

0.00 

0.5 

Dispositivo de 
protección 

contra 
sobretensiones diario 

Observación 
dispositivo de 

protección 
sobretensiones 

Multímetr
o 

BAJ
O 

ELÉCTR
ICO 1 

0.00 

0.2 

Carcasa de 
motor 

1  
sema

na 
Mantenimiento y 

limpieza de carcasa 

Herramie
ntas de 
limpieza 

MED
IO 

MECÁNI
CO 1 

0.00 
1.5 

Cilindros 
neumáticos 

SISTEM
A DE 

ACTUA
DORES 

2  
sema
nas 

Revisión y limpieza de 
cilindros neumáticos 

Herramie
ntas de 
limpieza 

BAJ
O 

MECÁNI
CO 2 

0.00 
0.5 

Cilindros 
Hidráulicos 

3  
mese

s 
Desmontaje y limpieza 
de cilindros hidráulicos 

Caja de 
herramien

tas 
ALT
O 

HIDRÁU
LICO 1 

120.0
0 

2 

Relé 
Electromagnétic

o 

1  
sema

na 

Verificación y 
mantenimiento de relé 

electromagnético 

Caja de 
herramien

tas 
BAJ
O 

ELÉCTR
ICO 2 

0.00 
1 

Motores paso a 
paso 

5  
mese

s 
Desmontaje y limpieza 
de motor paso a paso 

Caja de 
herramien

tas 
ALT
O 

MECÁNI
CO 1 

220.0
0 

3.5 



 

 
 

 

Bombillas 
3 

mese
s Cambio de bombillas Bombillas 

BAJ
O 

ELÉCTR
ICO 2 

40.00 
1.5 

Relés 4  
días 

Limpieza y observación 
de Relés 

Herramie
ntas de 
limpieza 

BAJ
O 

ELÉCTR
ICO 2 

0.00 
0.5 

Parmotor 
2  

mese
s 

Desmontaje y limpieza 
de parmotor 

Caja de 
herramien

tas 
BAJ
O 

MECÁNI
CO 1 

0.00 
0.5 

Motor 
Neumático 

3  
mese

s 

Desmontaje y 
mantenimiento de 
motor neumático 

Caja de 
herramien

tas 
MED

IO 
MECÁNI

CO 2 

120.0
0 

2.5 

Válvulas de 
contol 

1  
sema

na 
Mantenimiento de 
válvulas de control 

Caja de 
herramien

tas 
BAJ
O 

MECÁNI
CO 2 

0.00 
0.5 

Sistemas de 
control diario 

Observación de 
sistemas de control 

Contacto 
visual 

BAJ
O 

MECÁNI
CO 2 

0.00 
0.5 

Servomotor 
4  

mese
s 

Desmontaje y limpieza 
de servomotor 

Caja de 
herramien

tas 
ALT
O 

MECÁNI
CO 1 

70.00 
1 

Motor DC 
3  

mese
s 

mantenimiento de 
motor DC 

Caja de 
herramien

tas 
ALT
O 

MECÁNI
CO 1 

70.00 
1 

Motor AC 
3  

mese
s 

Desmontaje y 
mantenimiento de 

motor AC 

Caja de 
herramien

tas 
ALT
O 

MECÁNI
CO 2 

70.00 
1 

Trípode para 
cabrestante 

grúa 

CABRE
STANT
E DE 
LA 

GRUA 

diario 
Observación de trípode 
cabrestante para grúa 

Contacto 
visual 

BAJ
O 

MECÁNI
CO 1 

0.00 
0.2 

Carcasa de 
motor 

1  
sema

na 
Mantenimiento y 

limpieza de carcasa 

Caja de 
herramien

tas 
BAJ
O 

OPERA
DOR 1 

0.00 
0..5 

Motor 
5  

mese
s 

Desmontaje y 
mantenimiento de 

motor 

Caja de 
herramien

tas 
ALT
O 

MECÁNI
CO 2 

200.0
0 

3.5 

Barandillas 
delanteras 

1  
sema

na 
Cambio de barandillas 

delanteras 

Barandilla
s 

delantera
s 

BAJ
O 

OPERA
DOR 1 

0.00 

1 

Cable de 
alimentación diario 

Observación de cable 
de alimentación 

Contacto 
visual 

BAJ
O 

ELÉCTR
ICO 1 

0.00 
0.5 

Disyuntor 
diferencial 

2 
mese

s 
Limpieza de disyuntor 

diferencial 

Herramie
ntas de 
limpieza 

BAJ
O 

ELÉCTR
ICO 1 

0.00 
0.2 

Cabeza de giro 
2  

sema
nas 

Mantenimiento de 
cabeza de giro 

Caja de 
herramien

tas 
BAJ
O 

OPERA
DOR 1 

0.00 
0.5 

Gancho 
3  

días Cambio de gancho Gancho 
BAJ
O 

OPERA
DOR 1 

0.00 
0.2 

Núcleo central 
diario 

Revisión de núcleo 
central de cabrestante 

Contacto 
visual 

BAJ
O 

ELECTR
OMECÁ

NICO 1 
0.00 

0.5 

Torones diario Observación de Contacto BAJ ELÉCTR 1 0.00 0.2 



 

 
 

 

torones visual O ICO 

Eslinga 
6 

mese
s Cambio de eslingas Eslingas 

ALT
O 

OPERA
DOR 2 

120.0
0 

3 

Poleas 
3 

mese
s 

Mantenimiento y 
limpieza de poleas 

Caja de 
herramien

tas 
MED

IO 
OPERA

DOR 1 
50.00 

1.2 

Tambor para 
grúa 

2  
sema
nas 

Limpieza y 
mantenimiento del 
tambor para grua 

Caja de 
herramien

tas 
BAJ
O 

MECÁNI
CO 1 

0.00 
0.2 

Tensor 

CONTR
APESO

S 

4  
días Cambio de tensor Tensor 

BAJ
O 

OPERA
DOR 1 

0.00 
1 

Barandillas 3  
días Limpieza de barandillas 

Herramie
ntas de 
limpieza 

BAJ
O 

OPERA
DOR 1 

0.00 
0.5 

Encajes 
1 mes 

Mantenimiento y 
limpieza de encajes 

Caja de 
herramien

tas 
MED

IO 
OPERA

DOR 2 
40.00 

2 

Bloques de 
hormigón 

1  día 
Limpieza de bloques 

de hormigón 

Herramie
ntas de 
limpieza 

BAJ
O 

OPERA
DOR 1 

0.00 
1 

Plataforma de 
reposo 

1  
sema

na 

Revisión y 
mantenimiento de 

plataforma 

Caja de 
herramien

tas 
BAJ
O 

OPERA
DOR 1 

0.00 
1 

Rodillos de 
sentido de giro 

variable 

2 
mese

s 

Mantenimiento de 
rodillos de giro  

variable 

Caja de 
herramien

tas 
MED

IO 
MECÁNI

CO 2 
30.00 

1.25 

Anclaje de 
contrapeso diario 

Observación de anclaje 
de contrapeso 

Contacto 
visual 

BAJ
O 

MECÁNI
CO 1 

0.00 
0.2 

Bloques de 
plomo 

1 día 
Limpieza de bloques 

de polo 

Herramie
ntas de 
limpieza 

BAJ
O 

OPERA
DOR 1 

0.00 
1 

Bloques 
compactos de 

peso 

2 
mese

s 

Limpieza y verificación 
de bloques compactos 

de peso 

Herramie
ntas de 
limpieza 

MED
IO 

OPERA
DOR 2 

35.00 
1.5 

Fijador seguro 
de contrapeso 

3  
días 

Cambio de fijadores de 
seguridad de 
contrapeso 

Fijadores 
de 

seguridad 
BAJ
O 

OPERA
DOR 1 

0.00 
0.5 

Cilindo 
estabilizador 

ESTABI
LIZADO

RES 

4  
días 

Limpieza del cilindro 
estabilizador 

Herramie
ntas de 
limpieza 

BAJ
O 

MECÁNI
CO 1 

0.00 
0.2 

Barra 
estabilizadora 

2  
días 

Cambio de barra 
estabilizadora 

Barra 
estabiliza

dora 
BAJ
O 

OPERA
DOR 1 

0.00 
0.2 

Base 
estabilizador 

2 
mese

s 
Mantenimiento de base 

de estabilización 

Caja de 
herramien

tas 
MED

IO 
OPERA

DOR 2 
25.00 

1 

Suplemento de 
apoyo 

3  
sema
nas 

Revisión y 
mantenimiento de 

suplementos de apoyo 

Caja de 
herramien

tas 
BAJ
O 

OPERA
DOR 1 

0.00 
1 

Caja de 
alojamiento de 

la viga del 

2  
sema
nas 

Revisión y limpieza de 
caja de alojamiento  

Herramie
ntas de 
limpieza 

BAJ
O 

OPERA
DOR 1 

0.00 
0.5 



 

 
 

 

estabilizador 

Extensión del 
estabilizador 

diario 

Observación de 
extensión del 
estabilizador 

Contacto 
visual 

BAJ
O 

OPERA
DOR 1 

0.00 
0.5 

Pata del 
estabilizador 

3 
mese

s 
Cambio de pata del 

estabilizador 

Pata del 
estabiliza

dor 
MED

IO 
OPERA

DOR 2 
20.00 

0.5 

Estabilizador 
trasero 

3  
sema
nas 

Limpieza y 
mantenimiento de 

estabilizador trasero 

Caja de 
herramien

tas 
BAJ
O 

OPERA
DOR 1 

0.00 
0.5 

Estructura del 
estabilizador 

diario 

Observación de 
estructura 

estabilizadora 
Contacto 

visual 
BAJ
O 

MECÁNI
CO 1 

0.00 
0.2 

Estabilizador 
orientado hacia 

la cabina 
1  

mes 

Revisión y 
mantenimiento de 

estabilizador desde 
cabina 

Caja de 
herramien

tas 
BAJ
O 

OPERA
DOR 1 

0.00 

1 

Sobrechasis 
2  

mese
s 

Mantenimiento y 
limpieza del 
sobrechasis 

Caja de 
herramien

tas 
BAJ
O 

MECÁNI
CO 2 

0.00 
1 

Estabilizador 
delantero 

2  
días 

Cambio de 
estabilizador delantero 

Estabiliza
dor 

delantero 
BAJ
O 

OPERA
DOR 2 

0.00 
0.5 

Iluminacion en 
superficie de 
estabilización 

3  
días 

Cambio de iluminación 
en superficie de 
estabilización 

Iluminació
n en 

superficie 
BAJ
O 

MECÁNI
CO 2 

0.00 
0.5 

Estabilizadores 
laterales 

3 
mese

s 

Mantenimiento de 
estabilizadores 

laterales 

Caja de 
herramien

tas 
MED

IO 
OPERA

DOR 2 
50.00 

0.5 

Gatos Traseros 
5  

días 
Cambio de gatos 

traseros 
Gatos 

traseros 
BAJ
O 

OPERA
DOR 1 

0.00 
1 

Placas para 
estabilizadores 

2  
días 

Limpieza de placas 
para estabilizadores 

Herramie
ntas de 
limpieza 

BAJ
O 

OPERA
DOR 2 

0.00 
0.2 

Seguro de 
Estabilizador diario 

Revisión del seguro del 
estabilizador 

Contacto 
visual 

BAJ
O 

OPERA
DOR 1 

0.00 
0.2 

Encaje de Barra 
estabilizadora 

2 
mese

s 

Limpieza y 
mantenimiento de 

barra estabilizadora 

Caja de 
herramien

tas 
MED

IO 
MECÁNI

CO 2 
50.00 

1.5 
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  REALIZADO: 

  FECHA DE ELABORACIÓN: 

  

COMPONENT
ES 

ME
S 1 

ME
S 2 

MES 3 
MES 

4 
MES 

5 
MES 

6 
POR
CEN
TAJE 

DE 
REA
LIZA
CION 

TIE
MPO 
DE 

OPE
RAC
IÓN  

DISPO
NIBILI
DAD 

CLASIFI
CACIÓ

N 

SEMANAS 

EQUIPO 
SISTEM

A 

MARC
A/MO
DELO 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

VOLQUET
E VOLVO 

CARRO
CERIA 

VOLV
O 

Bastidor                                                       OPERA
DOR Suspensión                                                       



 

 
 

 

FMX440 FMX4
40 

Ejes                                                       

Transmisión                                                       

Neumáticos 
de la 
Carrocería 

  

                                              

      

Plataforma                                                       

Barra de 
Iluminación 

  
                                              

      

Bloqueo de 
oscilación 

  
                                              

      

Tanque de 
combustible 

  
                                              

      

Tanque 
hidráulico 

  
                                              

      

SISTEM
A 

ELECTR
OHIDRA
ULICO 

Bombas 
Hidráulica 

  
                                              

      

Depósito 
hidráulico 

  
                                              

      

Enfriador de 
aire 

  
                                              

      

Enfriador de 
aceite 

  
                                              

      

Filtros 
hidráulicos 

  
                                                    

Campana 
Transmisora 

  
                                                    

OPERA
DOR 

Señalización 
eléctrica 

  
                                                    

Indicador de 
aceite 

  
                                                    

Válvula de 
vaciado  

  
                                                    

Disyuntor 
Magnetotér
mico 

  

                                                    

SISTEM
A 

ELECTRI
CO 

Baterias                                                       

Cables                                                       

Empalme                                                       

Sistema de 
arranque 

  
                                                    

Sistema de 
iluminación 

  
                                                    

Panel de 
contol 
eléctrico 

  

                                                    

Llaves 
termomagné
ticas 

  

                                                    



 

 
 

 

Contactor de 
temporizador 

  
                                                    

Sensor 
temperatura 
motor 

  

                                                    

Pulsador de 
parada 
motor 

  

                                                    

Pulsador de 
marcha 
motor 

  

                                                    

Transformad
or 

  
                                                    

Fusible                                                       

SISTEM
A DE 

ACTUA
DORES 

Cilindros 
neumáticos 

  
                                                    

Cilindros 
Hidráulicos 

  
                                                    

Relé 
Electromagn
ético 

  

                                                    

Actuador 
hidráulico 

  
                                                    

OPERA
DOR 

Cilindro con 
amortiguado
r 

  

                                                    

Amplificador 
Hidráulico 

  
                                                    

Motor 
Neumático 

  
                                                    

Válvulas de 
contol 

  
                                                    

Sistemas de 
control 

  
                                                    

Servomotor                                                       

CONTR
APESOS 

Tensor                                                       

Barandillas                                                       

Encajes                                                       

Anclaje de 
contrapeso 

  
                                                    

Bloques de 
plomo 

  
                                                    

Bloques 
compactos  

  
                                                    

ELECT
ROMEC
ÁNICO 

MOTOR 
DE 

MONTA
CARGA 

Pistón                                                       

Cojinetes                                                       

Engranajes 
de 
distribución 

  

                                                    



 

 
 

 

Amortiguado
res 

  
                                                    

Anillos de 
pistón 

  
                                                    

Biela                                                       

Cigüeñal                                                       

Culata o 
Cabeza 

  
                                                    

Inyectores 
electrónicos 

  
                                                    

Intercambiad
ores de calor 

  
                                                    

Filtros                                                       

Motores de 
Arranque 

  
                                                    

Bomba de 
lubricación 

  
                                                    

Correas                                                       

Sensores 
Magnéticos 

  
                                                    

Ejes                                                       

Alternadores                                                       

Sellos                                                       

ELECT
RÓNIC

O 

BASE 
DE 

MONTA
CARGA 

Soportes de 
apoyo 

  
                                                    

Estabilizador 
en estrella 

  
                                                    

Largueros 
abatibles 

  
                                                    

Estabilizador  
extensible 

  
                                                    

Estabilizador
es retraídos 

  
                                                    

Base de 
sustentación 

  
                                                    

COMPONE
NTES 

SISTEM
A 

FREC
UENCI

A 

DESCRIPCION DE LA 
OPERACIÓN 

MATERIA
LES 

PRIO
RIDA

D 

CLASIFI
CACIÓN 

Nº DE 
PERSONA

L DE 
MANTENIM

EINTO 

COST
O DE 
REPU
ESTO 
(S/.) 

TIEMPO 
DE 

MANTE
NIMIEN

TO 
(Hrs) 

Bastidor 

CARRO
CERIA 

2  
meses 

Revisión y 
mantenimiento del 

bastidor 

Caja de 
herramient

as ALTA 
MECANI

CO 2 
0.00 

1.5 

Supensión 
2  

seman
as 

Verificación y 
mantenimiento de 

cauchos de 
suspensión 

Caja de 
herramient

as ALTA 
MECANI

CO 2 

40.00 

1.5 

Ejes 2  Mantenimiento de Dirección ALTA MECANI 1 0.00 0.5 



 

 
 

 

seman
as 

tracción de carrocería CO 

Transmisi
ón 

2  
seman

as 
Revisión y 

mantenimiento de ejes 

Caja de 
herramient

as 
MEDI

O 
MECANI

CO 1 
0.00 

0.5 

Neumátic
os de la 

Carrocería 1  mes 
Cambio de aceite en 

transmisión 
Lubricante

s ALTA 
MECANI

CO 1 

0.00 

1.5 

Plataform
a 

1  
seman

a 
Cambio de neumáticos 

de carrocería 
Neumático

s 
MEDI

O 
MECANI

CO 1 
0.00 

0.2 

Barra de 
Iluminació

n 

2  
seman

as 
mantenimiento de 

plataforma 

Caja de 
herramient

as 
BAJ
O 

OPERAD
OR 1 

0.00 

0.5 

Bloqueo 
de 

oscilación 1  mes 

Revisión y 
mantenimiento de 

estructura 

Caja de 
herramient

as 
MEDI

O 
MECANI

CO 2 

38.50 

1.5 

Tanque de 
combustib

le diario 
Verificación y limpieza 
de volumen delantero 

Caja de 
herramient

as 
MEDI

O 
OPERAD

OR 1 

0.00 

1.5 

Tanque 
hidráulico 

diario 
Limpieza de las 

puertas de carrocería 

Caja de 
herramient

as 
MEDI

O 
OPERAD

OR 1 
0.00 

1 

Bombas 
Hidráulica 

SISTEM
A 

ELECTR
OHIDRA
ULICO 

1  
seman

a 
Mantenimiento y 
limpieza de Panel 

Caja de 
herramient

as 
BAJ
O 

OPERAD
OR 2 

0.00 
0.5 

Depósito 
hidráulico 

1  
seman

a 
Mantenimiento de 

largueros 

Caja de 
herramient

as 
BAJ
O 

OPERAD
OR 1 

0.00 
0.2 

Enfriador 
de aire 6  

meses 

Desmontaje y 
mantenimiento de 

motor 

Caja de 
herramient

as 
ALT
O 

MECANI
CO 3 

180.00 
2 

Enfriador 
de aceite 

1  mes 

Revisión y 
mantenimiento de 

tanque de combustible 

Caja de 
herramient

as 
MEDI

A 
MECANI

CO 1 
30.00 

1.5 

Filtros 
hidráulico

s 1  mes 

Limpieza y 
mantenimiento de 
tanque hidráulico 

Herramient
as de 

limpieza 
MEDI

A 
MECANI

CO 1 

25.00 

1.5 

Campana 
Transmiso

ra 
2  

meses 

Limpieza y 
mantenimiento de 

base pluma 

Herramient
as de 

limpieza 
ALT
O 

OPERAD
OR 2 

50.00 

1 

Señalizaci
ón 

eléctrica 

2  
seman

as 
Cambio de extensión 

del estabilizador 

Extensión 
del 

estabilizad
or 

BAJ
O 

OPERAD
OR 1 

0.00 

0.5 

Indicador 
de aceite 

2  
seman

as 

Mantenimiento y 
limpieza de cilindros 

de gato 

Caja de 
herramient

as 
BAJ
O 

OPERAD
OR 1 

0.00 
0.2 

Válvula de 
vaciado  

1  mes 

Verificación y 
mantenimiento de 
mecanismo giro 

Caja de 
herramient

as 
MEDI

O 
OPERAD

OR 2 
80.00 

1 

Disyuntor 3  Mantenimiento de Caja de BAJ OPERAD 1 0.00 0.5 



 

 
 

 

Magnetot
érmico 

seman
as 

columna herramient
as 

O OR 

Baterias 

SISTEM
A 

ELECTRI
CO 

6  
meses 

Desmontaje y limpieza 
de brazo principal 

Caja de 
herramient

as 
ALT
O 

MECÁNI
CO 2 

300.00 
2.5 

Cables 
4  

meses 

Desmontaje y 
mantenimiento de 

cilindro de elevación 

Caja de 
herramient

as 
ALT
O 

OPERAD
OR 2 

150.00 
2.5 

Empalme 

1  mes 
Mantenimiento de 
brazo articulado 

Caja de 
herramient

as 
MEDI

O 
MECÁNI

CO 2 
120.00 

1.5 

Sistema 
de 

arranque 

3  
seman

as 

Cambio de aceite y 
limpieza en cilindro 

articulación 
Lubricante

s 
BAJ
O 

OPERAD
OR 1 

0.00 

0.2 

Sistema 
de 

iluminació
n 2 días Cambio de latiguillos Latiguillos 

BAJ
O 

MECÁNI
CO 1 

0.00 

0.5 

Panel de 
contol 

eléctrico 

1  
seman

a 

Revisión y 
mantenimiento de 
estabilizador de la 

pluma 

Caja de 
herramient

as 
BAJ
O 

OPERAD
OR 1 

0.00 

1 

Llaves 
termomag

néticas 3  días Cambio de poleas Poleas 
BAJ
O 

MECÁNI
CO 1 

50.00 

1 

Contactor 
de 

temporiza
dor 

1  
seman

a 

Verificación y limpieza 
de cuerdas de 

alzamiento 

Herramient
as de 

limpieza 
BAJ
O 

OPERAD
OR 1 

0.00 

1 

Sensor 
temperatu
ra motor 

1  
seman

a 

Limpieza y control de 
mecanismo de 

inclinación 

Herramient
as de 

limpieza 
BAJ
O 

MECÁNI
CO 1 

0.00 

0.5 

Pulsador 
de parada 

motor 
3  

meses 

Desmontaje de 
Sección base de la 

pluma 

Caja de 
herramient

as 
BAJ
O 

OPERAD
OR 1 

0.00 

0.2 

Pulsador 
de marcha 

motor 

2  
seman

as 
Mantenimiento de 
punta de la pluma 

Caja de 
herramient

as 
BAJ
O 

OPERAD
OR 1 

0.00 

0.5 

Transform
ador 2  días 

Cambio de bloque de 
gancho 

Bloque de 
gancho 

BAJ
O 

OPERAD
OR 1 

0.00 
0.2 

Fusible 
2  días 

Cambio de pelota de 
gancho 

Pelota de 
gancho 

BAJ
O 

OPERAD
OR 1 

0.00 
0.5 

Cilindros 
neumático

s 
SISTEM

A DE 
ACTUA
DORES 

1  
seman

a 

Verificación y 
mantenimiento de 

cuña 

Caja de 
herramient

as 
BAJ
O 

OPERAD
OR 1 

0.00 

0.5 

Cilindros 
Hidráulico

s 
2  

meses 
Desmontaje y limpieza 

de cabezal auxiliar 

Caja de 
herramient

as 
BAJ
O 

OPERAD
OR 1 

0.00 

1 

Relé 
Electroma

gnético 

2  
seman

as 

Mantenimiento y 
limpieza de interruptor 

final de carrera 

Caja de 
herramient

as 
BAJ
O 

MECÁNI
CO 2 

0.00 

1 



 

 
 

 

Actuador 
hidráulico 

2  
seman

as 

Cambio de aceite y 
limpieza de 
rodamientos 

Lubricante
s 

BAJ
O 

MECÁNI
CO 1 

  
0.5 

Cilindro 
con 

amortigua
dor 

6  
meses 

Desmontaje y 
mantenimiento de 
motor asíncrono 

Caja de 
herramient

as 
ALT
O 

ELECTR
OMECÁ

NICO 2 

120.00 

2 

Amplificad
or 

Hidráulico 

1  
seman

a 
Cambio de corona de 

orientación 
Corona de 
orientación 

BAJ
O 

MECÁNI
CO 1 

0.00 

0.5 

Motor 
Neumátic

o 

2  
seman

as 

Verificacíon y 
mantenimiento de 
estructura giratoria 

Caja de 
herramient

as 
BAJ
O 

MECÁNI
CO 1 

0.00 

0.5 

Válvulas 
de contol 

1  mes 
Mantenimiento de 
rotador contínuo 

Caja de 
herramient

as 
MEDI

O 
MECÁNI

CO 2 
50.00 

1.5 

Sistemas 
de control 4  

meses 
Desmontaje y limpieza 

de motorreductor 

Caja de 
herramient

as 
ALT
O 

ELECTR
OMECÁ

NICO 2 
120.00 

2.5 

Servomot
or 

3  
seman

as 

Limpieza y 
mantenimiento de 

motorreductor externo 

Caja de 
herramient

as 
BAJ
O 

ELECTR
OMECÁ

NICO 1 
0.00 

0.5 

Tensor 

CONTR
APESOS 

1  
seman

a 
Mantenimiento  pedal 

de freno de giro  

Caja de 
herramient

as 
BAJ
O 

OPERAD
OR 1 

0.00 
0.5 

Barandilla
s 

2  días 
Verificación y limpieza 

de palanca de giro 

Herramient
as de 

limpieza 
BAJ
O 

OPERAD
OR 1 

0.00 
0.2 

Encajes 1  
seman

a 
Cambio de piñon de 

giro en grúa 
Piñón de 

giro 
BAJ
O 

MECÁNI
CO 1 

0.00 
0.5 

Anclaje de 
contrapes

o 

2 
seman

as 

Cambio de aceite y 
mantenimiento del 

cojinete 
Lubricante

s 
BAJ
O 

MECÁNI
CO 1 

0.00 

0.2 

Bloques 
de plomo 

1  
seman

a 
Limpieza y revisión de 

consola delantera 

Herramient
as de 

limpieza 
BAJ
O 

MECÁNI
CO 1 

0.00 
0.2 

Bloques 
compacto

s  

1  
seman

a 
Revisión y Limpieza de 
cuadro panel eléctrico 

Herramient
as de 

limpieza 
BAJ
O 

ELÉCTRI
CO 2 

0.00 

0.5 

Pistón 

MOTOR 
DE 

MONTA
CARGA 

5  
meses 

Desmontaje y limpieza 
de motor eléctrico 

Caja de 
herramient

as 
ALT
O 

MECÁNI
CO 3 

200.00 
3.5 

Cojinetes 1  
seman

a 
Cambio de 

acoplamiento  
Acoplamie

nto  
BAJ
O 

ELECTR
OMECÁ

NICO 1 
0.00 

0.5 

Engranaje
s de 

distribució
n 

3  
meses 

Desmontaje y limpieza 
de bombas 

Caja de 
herramient

as 
ALT
O 

HIDRÁU
LICO 2 

120.00 

3.5 

Amortigua
dores 

1  
seman

Mantenimiento de 
depósito hidráulico 

Caja de 
herramient

BAJ
O 

HIDRÁU
LICO 1 

0.00 
0.2 



 

 
 

 

a as 

Anillos de 
pistón 

2  
seman

as 

Revisión y 
mantenimiento de 
enfriador de aire 

Caja de 
herramient

as 
BAJ
O 

MECÁNI
CO 1 

0.00 
1 

Biela 1  
seman

a 
Cambio de enfriador 

de aceite 

Caja de 
herramient

as 
BAJ
O 

MECÁNI
CO 2 

0.00 
0.5 

Cigüeñal 
2  

meses 

Desmontaje y 
mantenimiento de 
filtros hidráulicos 

Caja de 
herramient

as 
ALT
O 

HIDRÁU
LICO 2 

130.00 
3 

Culata o 
Cabeza 2  

meses 
Desmontaje de 

campana transmisora 

Caja de 
herramient

as 
ALT
O 

ELECTR
OMECÁ

NICO 2 
130.00 

3 

Inyectores 
electrónic

os 1  mes 

Limpieza y 
mantenimiento de 

circuito de maniobra 

Caja de 
herramient

as 
MEDI

O 
ELÉCTRI

CO 2 

50.00 

1.5 

Intercamb
iadores de 

calor 

1  
seman

a 
Cambio de equipos de 

señalización 

Equipos 
de 

señalizació
n 

BAJ
O 

OPERAD
OR 1 

0.00 

0.5 

Filtros 2  
seman

as 

Limpieza y 
mantenimiento de 
equipos de control 

Caja de 
herramient

as 
BAJ
O 

MECÁNI
CO 1 

0.00 
1 

Motores 
de 

Arranque 
2  

meses 

Desmontajey limpieza 
de fuente alimentación 

eléctrica 

Caja de 
herramient

as 
ALT
O 

ELECTR
OMECÁ

NICO 2 

120.00 

2 

Bomba de 
lubricació

n 

1  
seman

a 
Cambio de Válvula de 
vaciado de depósito 

Válvula de 
vaciado 

BAJ
O 

MECÁNI
CO 2 

0.00 

0.5 

Correas 1  
seman

a 

Revisión y 
mantenimiento 

contactor estrella 

Caja de 
herramient

as 
BAJ
O 

MECÁNI
CO 1 

0.00 
0.2 

Sensores 
Magnético

s 

1  
seman

a 

Revision y 
mantenimiento 

contactor triangulo 

Caja de 
herramient

as 
BAJ
O 

MECÁNI
CO 1 

0.00 

0.5 

Ejes 3  
seman

as 

Mantenimiento de 
Disyuntor 

magnetotérmico Multímetro 
BAJ
O 

ELECTR
OMECÁ

NICO 1 
0.00 

0.2 

Alternado
res 

2  
seman

as 

Limpieza y 
mantenimiento del 

seccionador 

Herramient
as de 

limpieza 
BAJ
O 

MECÁNI
CO 1 

0.00 
1 

Sellos 
diario 

Revision de voltaje de 
baterías y limpieza Multímetro 

BAJ
O 

MECÁNI
CO 1 

0.00 
0.5 

Soportes 
de apoyo 

BASE 
DE 

MONTA
CARGA 

diario Observación de cables 
Contacto 

visual 
MEDI

O 
ELÉCTRI

CO 1 
0.00 

0.5 

Estabilizad
or en 

estrella diario Revisión de empalmes 
Contacto 

visual 
BAJ
O 

ELÉCTRI
CO 1 

0.00 

0.2 

Largueros 
abatibles 

1  
seman

a 

Mantenimiento y 
limpieza de sistema de 

arranques 

Caja de 
herramient

as 
BAJ
O 

MECÁNI
CO 1 

0.00 
0.5 



 

 
 

 

Estabilizad
or 

extensible 

1 
seman

a 
Limpieza del sistema 

de iluminación 

Herramient
as de 

limpieza 
BAJ
O 

ELECTR
ÓNICO 1 

0.00 

0.2 

Estabilizad
ores 

retraídos 

2 
seman

as 

Revisión y 
manteniiento de panel 

de control eléctrico Multímetro 
BAJ
O 

ELECTR
ÓNICO 1 

0.00 

1 

Base de 
sustentaci

ón 

1 
seman

a 

Cambio de llaves 
termomagnéticas 

Llave 
termomag

nética 
BAJ
O 

MECÁNI
CO 1 

0.00 

0.5 

 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LA EMPRESA LA JOYA E.I.R.L. 

  

GERENCIA: Jefatura de 
mantenimiento REALIZADO: 

AREA: FECHA DE ELABORACIÓN: 

EQUIPO - 
SERVICIO 

COMPONEN
TES 

M
E
S 
1 

M
E
S 
2 

MES 3 
ME
S 4 

ME
S 5 

MES 
6 

PO
RC
EN
TAJ

E 
DE 
RE
ALI
ZA
CIO
N 

TIE
MP
O 

DE 
OP
ER
ACI
ÓN  

DISP
ONI
BILI
DAD 

CLAS
IFICA
CIÓN 

SEMANAS 

EQUIPO 
SISTE

MA 

M
A
R
C
A 

M
O
D
E
L
O 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

EXCAVADO
RA 

CARR
OCER

ÍA  

DOO
SAN 
340 

Bastidor                                                       

OPER
ADOR 

Supensión                                                       

Tracción/Dire
cción 

  
                                              

      

Ejes                                                       

Transmisión                                                       

Bloqueo de 
oscilación 

  
                                              

      

Alfombrilla de 
goma para 
almacenamie
nto 

  

                                              

      

Compartimie
nto de 
baterías 

  
                                              

      

Tanque de 
combustible 

  
                                                    

Tanque 
hidráulico 

  
                                                    

ESTR
UCTU
RA DE 

LA 
EXCA
VADO

Base de la 
excavadora 

  
                                                    

OPER
ADOR 

Extensión del 
estabilizador 

  
                                                    

Cilindro de 
gatos 

  
                                                    



 

 
 

 

RA Mecanismo 
de Giro 

  
                                                    

Columna                                                       

Brazo 
Principal 

  
                                                    

Cilindro de 
elevación 

  
                                                    

Brazo 
artículado 

  
                                                    

Cilindro de 
articulación 

  
                                                    

Prolongas 
hidráulicas 

  
                                                    

Cilindro de 
prolongas 

  
                                                    

Prolongas 
manuales 

  
                                                    

Gancho con 
seguro 

  
                                                    

Terminal de 
cuña 

  
                                                    

Cabezal 
auxiliar 

  
                                                    

Interruptor 
final de 
carrera(para 
bloque) 

  

                                                    

SISTE
MA 

ELEC
TROHI
DRAU
LICA 

Cuadro de 
panel 
eléctrico 

  
                                                    

ELEC
TRO

MECÁ
NICO 

Motor 
eléctrico 

  
                                                    

Acoplamiento 
motor 
eléctrico 

  
                                                    

Bombas                                                       

Depósito 
hidráulico 

  
                                                    

Enfriador de 
aire 

  
                                                    

Aceite                                                       

Indicador de 
Nivel de 
aceite 

  
                                                    

Termostáto                                                       

Válvula de 
vaciado de 
depósito 

  
                                                    

Contactor 
conexión 
estrella 

  
                                                    



 

 
 

 

Contactor 
conexión 
triangulo 

  
                                                    

Disyuntor 
Magnetotérm
ico 

  
                                                    

Seccionador                                                       

SISTE
MA 

ELÉC
TRICO 

Baterias                                                       

ELEC
TRÓN
ICO 

Cables                                                       

Empalme                                                       

Sistema de 
arranque 

  
                                                    

Sistema de 
iluminación 

  
                                                    

Panel de 
contol 
eléctrico 

  
                                                    

Llaves 
termomagnét
icas 

  
                                                    

Contactor de 
línea con 
temporizador 

  
                                                    

Sensor 
temperatura 
motor 

  
                                                    

Pulsador de 
parada motor 

  
                                                    

Pulsador de 
marcha 
motor 

  
                                                    

Contactor 
nivel de 
aceite 

  
                                                    

Contactor 
temperatura 
motor 

  
                                                    

Transformad
or 

  
                                                    

Fusible                                                       

Lampara 
verde 
(Marcha 
motor) 

  

                                                    

Lampara roja 
(Parada 
motor 

  
                                                    

Lampara azul 
(Nivel aceite) 

  
                                                    

Lampara 
amarilla 
(Temperatura 

  
                                                    



 

 
 

 

motor) 

Dispositivo 
de protección 
contra 
sobretension
es 

  

                                                    

Carcasa de 
motor 

  
                                                    

SISTE
MA 
DE 

ACTU
ADOR

ES 

Cilindros 
neumáticos 

  
                                                    

ELEC
TRO

MECÁ
NICO 

Cilindros 
Hidráulicos 

  
                                                    

Relé 
Electromagn
ético 

  
                                                    

Motores paso 
a paso 

  
                                                    

Bombillas                                                       

Actuador 
hidráulico 

  
                                                    

Actuador tipo 
paleta 

  
                                                    

Cilindro con 
amortiguador 

  
                                                    

Amplificadore
s 
electrónicos 

  
                                                    

Amplificador 
Hidráulico 

  
                                                     

Electroimane
s 

  
                                                    

Relés                                                       

Parmotor                                                       

Motor 
Neumático 

  
                                                    

Válvulas de 
contol 

  
                                                    

Sistemas de 
control 

  
                                                    

Servomotor                                                       

Motor DC                                                       

Motor AC                                                       

CONT
RAPE
SOS 

Tensor                                                       

OPER
ADOR 

Barandillas                                                       

Encajes                                                       

Bloques de 
hormigón 

  
                                                    

Plataforma 
de reposo 

  
                                                    

Rodillos de                                                       



 

 
 

 

sentido de 
giro variable 

Anclaje de 
contrapeso 

  
                                                    

Bloques de 
plomo 

  
                                                    

Bloques 
compactos 
de peso 

  
                                                    

Fijador 
seguro de 
contrapeso 

  
                                                    

ESTA
BILIZA
DORE

S 

Cilindo 
estabilizador 

  
                                                    

OPER
ADOR 

Barra 
estabilizador
a 

  
                                                    

Base 
estabilizador 

  
                                                    

Viga de 
apoyo 

  
                                                    

Suplemento 
de apoyo 

  
                                                    

Caja de 
alojamiento 
de la viga del 
estabilizador 

  

                                                    

Extensión del 
estabilizador 

  
                                                    

Pata del 
estabilizador 

  
                                                    

Estabilizador 
trasero 

  
                                                    

Estructura 
del 
estabilizador 

  
                                                    

Estabilizador 
orientado 
hacia la 
cabina 

  

                                                    

Sobrechasis                                                       

Estabilizador 
delantero 

  
                                                    

Iluminacion 
en superficie 
de 
estabilización 

  

                                                    

Estabilizador
es laterales 

  
                                                    

Gatos 
Traseros 

  
                                                    

Placas para                                                       



 

 
 

 

estabilizador
es 

Seguro de 
Estabilizador 

  
                                                    

Encaje de 
Barra 
estabilizador
a 

  

                                                    

COMPONEN
TES 

SISTE
MA 

FRE
CUE
NCIA 

DESCRIPCION DE 
LA OPERACIÓN 

MATER
IALES 

PRI
ORI
DA
D 

CLASI
FICAC

IÓN 

Nº DE 
PERSO
NAL DE 
MANTE

NIMEINT
O 

COS
TO 
DE 

REP
UES
TO 
(S/.) 

TIEM
PO 
DE 

MANT
ENIMI
ENTO 
(Hrs) 

Bastidor 

CARR
OCER

ÍA 

2  
mese

s 

Revisión y 
mantenimiento del 

bastidor 

Caja de 
herrami
entas 

ALT
A 

MECA
NICO 2 

15.0
0 2 

Supensión 
2  

sema
nas 

Verificación y 
mantenimiento de 

cauchos de 
suspensión 

Caja de 
herrami
entas 

ALT
A 

MECA
NICO 1 

45.0
0 1.5 

Tracción/Dire
cción 

2  
sema
nas 

Mantenimiento de 
tracción de 
carrocería 

Direcció
n 

ALT
A 

MECA
NICO 2 0.00 0.5 

Ejes 
2  

sema
nas 

Revisión y 
mantenimiento de 

ejes 

Caja de 
herrami
entas 

ME
DIO 

MECA
NICO 2 0.00 0.5 

Transmisión 
1  

mes 
Cambio de aceite 

en transmisión 
Lubrica

ntes 
ALT

A 
MECA
NICO 1 0.00 1.5 

Alfombrilla de 
goma para 

almacenamie
nto 

1   
sema

na 

Cambio de 
alfombrilla de 

goma 

Alfombri
lla de 
goma 

BAJ
O 

OPER
ADOR 2 

14.0
0 1 

Compartimie
nto de 

baterías 

1  
sema

na 

Limpieza de 
compartimentos de 

batería 

Herrami
entas 

de 
limpieza 

BAJ
O 

OPER
ADOR 2 

18.0
0 0.5 

Tanque de 
combustible 1  

mes 

Revisión y 
mantenimiento de 

tanque de 
combustible 

Caja de 
herrami
entas 

ME
DIA 

MECA
NICO 1 

20.0
0 0.5 

Tanque 
hidráulico 1  

mes 

Limpieza y 
mantenimiento de 
tanque hidráulico 

Herrami
entas 

de 
limpieza 

ME
DIA 

MECA
NICO 1 

15.0
0 0.5 

Base de la 
pluma 

ESTR
UCTU
RA DE 

LA 
PLUM

A 

2  
mese

s 

Limpieza y 
mantenimiento de 

base pluma 

Herrami
entas 

de 
limpieza 

ALT
O 

OPER
ADOR 1 

45.0
0 2.5 

Extensión del 
estabilizador 

2  
sema
nas 

Cambio de 
extensión del 
estabilizador 

Extensi
ón del 

estabiliz
BAJ
O 

OPER
ADOR 1 0.00 0.5 



 

 
 

 

ador 

Cilindro de 
gatos 

2  
sema
nas 

Mantenimiento y 
limpieza de 

cilindros de gato 

Caja de 
herrami
entas 

BAJ
O 

OPER
ADOR 1 0.00 0.2 

Mecanismo 
de Giro 

1  
mes 

Verificación y 
mantenimiento de 
mecanismo giro 

Caja de 
herrami
entas 

ME
DIO 

OPER
ADOR 2 

65.0
0 2 

Columna 
3  

sema
nas 

Mantenimiento de 
columna 

Caja de 
herrami
entas 

BAJ
O 

OPER
ADOR 2 0.00 1 

Brazo 
Principal 

6  
mese

s 

Desmontaje y 
limpieza de brazo 

principal 

Caja de 
herrami
entas 

ALT
O 

MECÁ
NICO 2 

120.
00 3 

Cilindro de 
elevación 

4  
mese

s 

Desmontaje y 
mantenimiento de 

cilindro de 
elevación 

Caja de 
herrami
entas 

ALT
O 

OPER
ADOR 1 

110.
00 3.5 

Brazo 
artículado 

1  
mes 

Mantenimiento de 
brazo articulado 

Caja de 
herrami
entas 

ME
DIO 

MECÁ
NICO 2 0.00 0.5 

Cilindro de 
articulación 

3  
sema
nas 

Cambio de aceite y 
limpieza en cilindro 

articulación 
Lubrica

ntes 
BAJ
O 

OPER
ADOR 1 0.00 0.2 

Prolongas 
hidráulicas 

1  
sema

na 

Verificación y 
limpieza de 
Prolongas 
hidráulicas 

Herrami
entas 

de 
limpieza 

BAJ
O 

MECA
NICO 1 0.00 0.5 

Cilindro de 
prolongas 

2  
mese

s 

Desmontaje de 
cilindro de 
prolongas 

Caja de 
herrami
entas 

BAJ
O 

OPER
ADOR 1 0.00 0.2 

Prolongas 
manuales 

1  
sema

na 

Limpieza de 
prolongas 
manuales 

Herrami
entas 

de 
limpieza 

BAJ
O 

MECÁ
NICO 1 0.00 1 

Gancho con 
seguro 

1  
sema

na 
Cambio de gancho 

con seguro 

Gancho 
con 

seguro 
BAJ
O 

OPER
ADOR 1 0.00 0.5 

Terminal de 
cuña 

1  
sema

na 

Verificación y 
mantenimiento de 

cuña 

Caja de 
herrami
entas 

BAJ
O 

OPER
ADOR 1 0.00 0.5 

Cabezal 
auxiliar 

2  
mese

s 

Desmontaje y 
limpieza de 

cabezal auxiliar 

Caja de 
herrami
entas 

BAJ
O 

OPER
ADOR 1 0.00 1 

Interruptor 
final de 

carrera(para 
bloque) 

2  
sema
nas 

Mantenimiento y 
limpieza de 

interruptor final de 
carrera 

Caja de 
herrami
entas 

BAJ
O 

MECÁ
NICO 2 0.00 1 

Cuadro de 
panel 

eléctrico 

SISTE
MA 

ELEC
TROHI
DRÁU
LICA 

1  
sema

na 

Revisión y 
Limpieza de 
cuadro panel 

eléctrico 

Herrami
entas 

de 
limpieza 

BAJ
O 

ELÉCT
RICO 2 0.00 0.5 

Motor 
eléctrico 

5  
mese

Desmontaje y 
limpieza de motor 

Caja de 
herrami

ALT
O 

MECÁ
NICO 2 

180.
00 4 



 

 
 

 

s eléctrico entas 

Acoplamiento 
motor 

eléctrico 

1  
sema

na 
Cambio de 

acoplamiento  
Acopla
miento  

BAJ
O 

ELECT
ROME
CÁNIC

O 1 0.00 0.5 

Bombas 
3  

mese
s 

Desmontaje y 
limpieza de 

bombas 

Caja de 
herrami
entas 

ALT
O 

HIDRÁ
ULICO 2 

90.0
0 2.5 

Depósito 
hidráulico 

1  
sema

na 
Mantenimiento de 
depósito hidráulico 

Caja de 
herrami
entas 

BAJ
O 

HIDRÁ
ULICO 1 0.00 0.2 

Enfriador de 
aire 

2  
sema
nas 

Revisión y 
mantenimiento de 
enfriador de aire 

Caja de 
herrami
entas 

BAJ
O 

MECÁ
NICO 1 0.00 1 

Aceite 
1  

sema
na 

Cambio de aceites 
para sistema 

electrohidráulico 
Lubrica

ntes 
BAJ
O 

MECÁ
NICO 1 0.00 0.5 

Indicador de 
Nivel de 
aceite 

2  
sema
nas 

Mantenimiento de 
indicadores de 
nivel de aceite 

Caja de 
herrami
entas 

BAJ
O 

MECÁ
NICO 2 0.00 0.2 

Termostáto 
2  

sema
nas 

Cambio de 
termostáto  

Termost
áto 

BAJ
O 

ELECT
ROME
CÁNIC

O 1 0.00 1 

Válvula de 
vaciado de 
depósito 

1  
sema

na 

Cambio de Válvula 
de vaciado de 

depósito 

Válvula 
de 

vaciado 
BAJ
O 

MECÁ
NICO 2 0.00 0.5 

Contactor 
conexión 
estrella 

1  
sema

na 

Revisión y 
mantenimiento 

contactor estrella 

Caja de 
herrami
entas 

BAJ
O 

MECÁ
NICO 1 0.00 0.2 

Contactor 
conexión 
triangulo 

1  
sema

na 

Revision y 
mantenimiento 

contactor triangulo 

Caja de 
herrami
entas 

BAJ
O 

MECÁ
NICO 1 0.00 0.5 

Disyuntor 
Magnetotérm

ico 

3  
sema
nas 

Mantenimiento de 
Disyuntor 

magnetotérmico 
Multíme

tro 
BAJ
O 

ELECT
ROME
CÁNIC

O 1 0.00 0.2 

Seccionador 
2  

sema
nas 

Limpieza y 
mantenimiento del 

seccionador 

Herrami
entas 

de 
limpieza 

BAJ
O 

MECÁ
NICO 1 0.00 1 

Baterias 

SISTE
MA 

ELÉC
TRICO 

diario 

Revision de voltaje 
de baterías y 

limpieza 
Multíme

tro 
BAJ
O 

MECÁ
NICO 1 

12.5
0 0.5 

Cables 
diario 

Observación de 
cables 

Contact
o visual 

ME
DIO 

ELÉCT
RICO 1 

14.0
0 0.5 

Empalme 
diario 

Revisión de 
empalmes 

Contact
o visual 

BAJ
O 

ELÉCT
RICO 1 

10.0
0 0.2 

Sistema de 
arranque 

1  
sema

na 

Mantenimiento y 
limpieza de 
sistema de 
arranques 

Caja de 
herrami
entas 

BAJ
O 

MECÁ
NICO 1 0.00 0.5 

Sistema de 1  Limpieza del Herrami BAJ ELECT 1 0.00 0.2 



 

 
 

 

iluminación sema
na 

sistema de 
iluminación 

entas 
de 

limpieza 

O RÓNIC
O 

Panel de 
contol 

eléctrico 

2  
sema
nas 

Revisión y 
manteniiento de 
panel de control 

eléctrico 
Multíme

tro 
BAJ
O 

ELECT
RÓNIC

O 1 0.00 1 

Llaves 
termomagnét

icas 

1  
sema

na 
Cambio de llaves 
termomagnéticas 

Llave 
termom
agnética 

BAJ
O 

MECÁ
NICO 1 0.00 0.5 

Contactor de 
línea con 

temporizador 

1  
sema

na 

Revisión y 
mantenimiento del 
contactor de línea 

Caja de 
herrami
entas 

ME
DIO 

MECÁ
NICO 1 

12.5
0 0.2 

Sensor 
temperatura 

motor 
diario 

Revisión del 
sensor de 

temperatura 
Contact
o visual 

BAJ
O 

ELECT
ROME
CÁNIC

O 1 8.50 0.5 

Pulsador de 
parada motor 2 

días 
Limpieza de 

pulsador de parada 

Herrami
entas 

de 
limpieza 

BAJ
O 

MECÁ
NICO 1 

10.0
0 0.5 

Pulsador de 
marcha 
motor 

2  
días 

Limpieza de 
pulsador de 

marcha 

Herrami
entas 

de 
limpieza 

BAJ
O 

MECÁ
NICO 1 0.00 0.2 

Contactor 
nivel de 
aceite 

1  
sema

na 

Revisión y limpieza 
de contactor de 
nivel de aceite 

Herrami
entas 

de 
limpieza 

ME
DIO 

MECÁ
NICO 1 0.00 1 

Contactor 
temperatura 

motor 

1  
sema

na 

Mantenimiento de 
contactor de 
temperatura 

Caja de 
herrami
entas 

BAJ
O 

MECÁ
NICO 1 0.00 1 

Transformad
or 

7  
mese

s 

Desmontaje y 
limpieza de 

transformador 

Caja de 
herrami
entas 

ALT
O 

ELECT
ROME
CÁNIC

O 1 
250.
00 4 

Fusible 
3  

días Cambio de fusible Fusible 
BAJ
O 

ELÉCT
RICO 1 0.00 0.2 

Lampara 
verde 

(Marcha 
motor) 

3  
días 

Revisión y limpieza 
de lampara verde 

Herrami
entas 

de 
limpieza 

BAJ
O 

ELÉCT
RICO 1 

30.0
0 0.5 

Lampara roja 
(Parada 
motor 

3  
días 

Revisión y limpieza 
de lampara roja 

Herrami
entas 

de 
limpieza 

BAJ
O 

ELÉCT
RICO 1 0.00 0.2 

Lampara azul 
(Nivel aceite) 3  

días 
Revisión y limpieza 

de lampara azul 

Herrami
entas 

de 
limpieza 

BAJ
O 

ELÉCT
RICO 1 0.00 1 

Lampara 
amarilla 

(Temperatura 
3  

días 

Revisión y limpieza 
de lampara 

amarilla 

Herrami
entas 

de 
BAJ
O 

ELÉCT
RICO 1 0.00 0.5 



 

 
 

 

motor) limpieza 

Dispositivo 
de protección 

contra 
sobretension

es diario 

Observación 
dispositivo de 

protección 
sobretensiones 

Multíme
tro 

BAJ
O 

ELÉCT
RICO 1 

20.0
0 0.2 

Carcasa de 
motor 

1  
sema

na 

Mantenimiento y 
limpieza de 

carcasa 

Herrami
entas 

de 
limpieza 

ME
DIO 

MECÁ
NICO 1 

10.0
0 0.5 

Cilindros 
neumáticos 

SISTE
MA 
DE 

ACTU
ADOR

ES 

2  
sema
nas 

Revisión y limpieza 
de cilindros 
neumáticos 

Herrami
entas 

de 
limpieza 

BAJ
O 

MECÁ
NICO 2 0.00 0.5 

Cilindros 
Hidráulicos 

3  
mese

s 

Desmontaje y 
limpieza de 

cilindros 
hidráulicos 

Caja de 
herrami
entas 

ALT
O 

HIDRÁ
ULICO 1 

150.
00 2 

Relé 
Electromagn

ético 

1  
sema

na 

Verificación y 
mantenimiento de 

relé 
electromagnético 

Caja de 
herrami
entas 

BAJ
O 

ELÉCT
RICO 2 0.00 1 

Motores paso 
a paso 

5  
mese

s 

Desmontaje y 
limpieza de motor 

paso a paso 

Caja de 
herrami
entas 

ALT
O 

MECÁ
NICO 1 

180.
00 3 

Bombillas 
1  

sema
na 

Cambio de 
bombillas 

Bombill
as 

BAJ
O 

ELÉCT
RICO 2 

12.5
0 0.5 

Actuador 
hidráulico diario 

Observación de 
actuador hidráulico 

Contact
o visual 

BAJ
O 

HIDRÁ
ULICO 2 

20.0
0 0.2 

Actuador tipo 
paleta 3  

días 

Verificación y 
limpieza de 

actuador tipo 
paleta 

Herrami
entas 

de 
limpieza 

BAJ
O 

MECÁ
NICO 1 

12.0
0 0.5 

Cilindro con 
amortiguador 

1  
sema

na 

Mantenimiento de 
cilindro con 

amortiguador 

Caja de 
herrami
entas 

BAJ
O 

MECÁ
NICO 2 

15.0
0 0.5 

Amplificadore
s 

electrónicos 

2  
sema
nas 

Limpieza y 
mantenimiento de 

amplificadores 
electrónicos 

Caja de 
herrami
entas 

BAJ
O 

ELÉCT
RICO 1 

20.0
0 0.2 

Amplificador 
Hidráulico 

diario 

Observación de 
amplificador 
hidráulico 

Contact
o visual 

BAJ
O 

ELECT
ROME
CÁNIC

O 2 0.00 1 

Electroimane
s 

3  
días 

Cambio de 
electroimanes 

Electroi
manes 

BAJ
O 

ELÉCT
RICO 1 0.00 1 

Relés 
4  

días 

Limpieza y 
observación de 

Relés 

Herrami
entas 

de 
limpieza 

BAJ
O 

ELÉCT
RICO 2 0.00 0.5 

Parmotor 
2  

mese
Desmontaje y 
limpieza de 

Caja de 
herrami

BAJ
O 

MECÁ
NICO 1 0.00 0.5 



 

 
 

 

s parmotor entas 

Motor 
Neumático 

3  
mese

s 

Desmontaje y 
mantenimiento de 
motor neumático 

Caja de 
herrami
entas 

ME
DIO 

MECÁ
NICO 2 

60.0
0 3 

Válvulas de 
contol 

1  
sema

na 
Mantenimiento de 
válvulas de control 

Caja de 
herrami
entas 

BAJ
O 

MECÁ
NICO 2 

12.5
0 1 

Sistemas de 
control diario 

Observación de 
sistemas de control 

Contact
o visual 

BAJ
O 

MECÁ
NICO 2 

20.0
0 1 

Servomotor 
4  

mese
s 

Desmontaje y 
limpieza de 
servomotor 

Caja de 
herrami
entas 

ALT
O 

MECÁ
NICO 1 

50.0
0 2 

Motor DC 
3  

mese
s 

mantenimiento de 
motor DC 

Caja de 
herrami
entas 

ALT
O 

MECÁ
NICO 1 

50.0
0 2 

Motor AC 
3  

mese
s 

Desmontaje y 
mantenimiento de 

motor AC 

Caja de 
herrami
entas 

ALT
O 

MECÁ
NICO 2 

30.0
0 3 

Tensor 

CONT
RAPE
SOS 

4  
días Cambio de tensor Tensor 

BAJ
O 

OPER
ADOR 1 0.00 1 

Barandillas 
3  

días 
Limpieza de 
barandillas 

Herrami
entas 

de 
limpieza 

BAJ
O 

OPER
ADOR 1 0.00 0.5 

Encajes 
1  

sema
na 

Mantenimiento y 
limpieza de 

encajes 

Caja de 
herrami
entas 

ME
DIO 

OPER
ADOR 2 0.00 1 

Bloques de 
hormigón 1  

día 

Limpieza de 
bloques de 
hormigón 

Herrami
entas 

de 
limpieza 

BAJ
O 

OPER
ADOR 1 0.00 1 

Plataforma 
de reposo 

1  
sema

na 

Revisión y 
mantenimiento de 

plataforma 

Caja de 
herrami
entas 

BAJ
O 

OPER
ADOR 2 0.00 1 

Rodillos de 
sentido de 

giro variable 

1  
sema

na 

Mantenimiento de 
rodillos de giro  

variable 

Caja de 
herrami
entas 

BAJ
O 

MECÁ
NICO 2 0.00 0.2 

Anclaje de 
contrapeso 

diario 

Observación de 
anclaje de 
contrapeso 

Contact
o visual 

BAJ
O 

MECÁ
NICO 1 0.00 0.2 

Bloques de 
plomo 

1 día 
Limpieza de 

bloques de polo 

Herrami
entas 

de 
limpieza 

BAJ
O 

OPER
ADOR 1 0.00 1 

Bloques 
compactos 

de peso 

1 
sema

na 

Limpieza y 
verificación de 

bloques compactos 
de peso 

Herrami
entas 

de 
limpieza 

BAJ
O 

OPER
ADOR 2 0.00 0.5 

Fijador 
seguro de 
contrapeso 

3 
días 

Cambio de 
fijadores de 

seguridad de 
contrapeso 

Fijadore
s de 

segurid
ad 

BAJ
O 

OPER
ADOR 1 0.00 0.5 

Cilindo ESTA 4  Limpieza del Herrami BAJ MECÁ 1 0.00 0.2 



 

 
 

 

estabilizador BILIZ
ADOR

ES 

días cilindro 
estabilizador 

entas 
de 

limpieza 

O NICO 

Barra 
estabilizador

a 
2  

días 
Cambio de barra 

estabilizadora 

Barra 
estabiliz
adora 

BAJ
O 

OPER
ADOR 1 0.00 0.2 

Base 
estabilizador 

1  
sema

na 

Mantenimiento de 
base de 

estabilización 

Caja de 
herrami
entas 

BAJ
O 

OPER
ADOR 2 0.00 1 

Viga de 
apoyo 

3  
días 

Cambio de vigas 
de apoyo 

Vigas 
de 

apoyo 
BAJ
O 

OPER
ADOR 2 0.00 1 

Suplemento 
de apoyo 

3  
sema
nas 

Revisión y 
mantenimiento de 
suplementos de 

apoyo 

Caja de 
herrami
entas 

BAJ
O 

OPER
ADOR 1 0.00 1 

Caja de 
alojamiento 

de la viga del 
estabilizador 

2  
sema
nas 

Revisión y limpieza 
de caja de 
alojamiento  

Herrami
entas 

de 
limpieza 

BAJ
O 

OPER
ADOR 2 0.00 0.5 

Extensión del 
estabilizador 

diario 

Observación de 
extensión del 
estabilizador 

Contact
o visual 

BAJ
O 

OPER
ADOR 1 0.00 0.5 

Pata del 
estabilizador 

3 
días 

Cambio de pata 
del estabilizador 

Pata del 
estabiliz

ador 
BAJ
O 

OPER
ADOR 2 0.00 0.5 

Estabilizador 
trasero 

3 
sema
nas 

Limpieza y 
mantenimiento de 

estabilizador 
trasero 

Caja de 
herrami
entas 

BAJ
O 

OPER
ADOR 1 0.00 0.5 

Estructura 
del 

estabilizador diario 

Observación de 
estructura 

estabilizadora 
Contact
o visual 

BAJ
O 

MECÁ
NICO 2 0.00 0.2 

Estabilizador 
orientado 
hacia la 
cabina 

1 
mes 

Revisión y 
mantenimiento de 

estabilizador desde 
cabina 

Caja de 
herrami
entas 

BAJ
O 

OPER
ADOR 1 0.00 1 

Sobrechasis 
2 

mese
s 

Mantenimiento y 
limpieza del sobre 

chasis 

Caja de 
herrami
entas 

BAJ
O 

MECÁ
NICO 2 0.00 1 

Estabilizador 
delantero 2 

días 

Cambio de 
estabilizador 

delantero 

Estabiliz
ador 

delanter
o 

BAJ
O 

OPER
ADOR 2 0.00 0.5 

Iluminacion 
en superficie 

de 
estabilización 

3 
días 

Cambio de 
iluminación en 
superficie de 
estabilización 

Iluminac
ión en 

superfici
e 

BAJ
O 

MECÁ
NICO 2 0.00 0.5 

Estabilizador
es laterales 

1   
sema

na 

Mantenimiento de 
estabilizadores 

laterales 

Caja de 
herrami
entas 

BAJ
O 

OPER
ADOR 1 0.00 0.5 

Gatos 
Traseros 

5 
días 

Cambio de gatos 
traseros 

Gatos 
traseros 

BAJ
O 

OPER
ADOR 1 0.00 1 



 

 
 

 

Placas para 
estabilizador

es 
2 

días 

Limpieza de placas 
para 

estabilizadores 

Herrami
entas 

de 
limpieza 

BAJ
O 

OPER
ADOR 2 0.00 0.2 

Seguro de 
Estabilizador 

diario 

Revisión del 
seguro del 

estabilizador 
Contact
o visual 

BAJ
O 

OPER
ADOR 1 0.00 0.2 

Encaje de 
Barra 

estabilizador
a 

2 
sema
nas 

Limpieza y 
mantenimiento de 

barra 
estabilizadora 

Caja de 
herrami
entas 

BAJ
O 

MECÁ
NICO 1 0.00 1 

   



 

 
 

 

Anexo 25. Costos de mantenimiento preventivo.  
 

  

EMPRESA LA JOYA E.I.R.L 
COSTO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO REALIZ

ADO   

ÁREA DE MANTENIMIENTO FECHA
:   

EQUIP
O SISTEMA 

ACTIVIDA
D DE 

MANTENI
MIENTO 

CANTIDAD 
DE 

MANTENI
MIENTO 

DURACIÓ
N DE 

MANTENI
MIENTO 
(HORAS) 

NÚMERO 
DE 

TRABAJA
DORES 

COST
O DE 
HOR

A 
HOM
BRE 
(S/.) 

COSTO 
DE 

MANO 
DE 

OBRA 
(S/.) 

COST
O  DE 

REPUE
STO 
(S/.) 

COSTO DE 
MANTENI
MIENTO 

PREVENTI
VO (S/.) 

 

CAMI
ON 

CISTE
RNA 

CARROCERÍA 
GRUA 

Revisión y 
mantenimi

ento del 
bastidor 

2  meses 1 2 10.00 20.00 0.00 20.00  

Verificació
n y 

mantenimi
ento de 

cauchos 
de 

suspensió
n 

2  
semanas 3 1 10.00 30.00 60.00 90.00  

Mantenimi
ento de 

tracción de 
carrocería 

2  
semanas 0.5 1 10.00 5.00 25.00 30.00  

Revisión y 
mantenimi

ento de 
ejes 

2  
semanas 1 1 10.00 10.00 0.00 10.00  

Cambio de 
aceite en 

transmisió
n 

1  mes 1 2 10.00 20.00 30.00 50.00  

Cambio de 
neumático

s de 
carrocería 

1  semana 0.2 1 10.00 2.00 0.00 2.00  

mantenimi
ento de 

plataforma 

2  
semanas 0.5 1 10.00 5.00 0.00 5.00  

Revisión y 
mantenimi

ento de 
estructura 

1  mes 1 2 10.00 20.00 0.00 20.00  



 

 
 

 

Verificació
n y 

limpieza 
de 

volumen 
delantero 

diario 1.5 2 10.00 30.00 0.00 30.00  

Limpieza 
de las 

puertas de 
carrocería 

diario 1 1 10.00 10.00 0.00 10.00  

Mantenimi
ento y 

limpieza 
de Panel 

1  semana 0.5 2 10.00 10.00 0.00 10.00  

Mantenimi
ento de 

largueros 
1  semana 0.2 1 10.00 2.00 0.00 2.00  

Desmontaj
e y 

mantenimi
ento de 
motor 

6  meses 3 2 10.00 60.00 60.00 120.00  

Mantenimi
ento y 

limpieza 
de discos 
de frenos 

1  semana 0.5 1 10.00 5.00 0.00 5.00  

Limpieza 
de 

compartim
entos de 
batería 

1  semana 0.5 2 10.00 10.00 40.00 50.00  

Revisión y 
mantenimi

ento de 
tanque de 
combustib

le 

1  mes 0.5 1 10.00 5.00 0.00 5.00  

Limpieza y 
mantenimi

ento de 
tanque 

hidráulico 

1  mes 0.5 1 10.00 5.00 0.00 5.00  

SISTEMA 
ELECTROHID

RÁULICA 

Revisión y 
Limpieza 

de cuadro 
panel 

eléctrico 

1  semana 0.5 1 10.00 5.00 0.00 5.00  

Desmontaj
e y 5  meses 3 2 10.00 60.00 80.00 140.00  



 

 
 

 

limpieza 
de motor 
eléctrico 

Cambio de 
acoplamie

nto  
1  semana 0.5 1 10.00 5.00 0.00 5.00  

Desmontaj
e y 

limpieza 
de bombas 

3  meses 2 2 10.00 40.00 75.00 115.00  

Mantenimi
ento de 

depósito 
hidráulico 

1  semana 0.2 1 10.00 2.00 0.00 2.00  

Revisión y 
mantenimi

ento de 
enfriador 

de aire 

2  
semanas 1 1 10.00 10.00 0.00 10.00  

Cambio de 
enfriador 
de aceite 

1  semana 0.5 2 10.00 10.00 0.00 10.00  

Desmontaj
e y 

mantenimi
ento de 
filtros 

hidráulicos 

2  meses 2.5 2 10.00 50.00 110.00 160.00  

Desmontaj
e de 

campana 
transmisor

a 

2  meses 2 2 10.00 40.00 0.00 40.00  

Limpieza y 
mantenimi

ento de 
circuito de 
maniobra 

1  mes 2.5 2 10.00 50.00 65.00 115.00  

Cambio de 
equipos de 
señalizació

n 

1  semana 0.5 1 10.00 5.00 0.00 5.00  

Limpieza y 
mantenimi

ento de 
equipos de 

control 

2  
semanas 1 1 10.00 10.00 0.00 10.00  

Desmontaj
ey limpieza 
de fuente 

2  meses 3 2 10.00 60.00 30.00 90.00  



 

 
 

 

alimentaci
ón 

eléctrica 
Mantenimi

ento de 
depósito 
de aceite 

1  semana 0.2 2 10.00 4.00 0.00 4.00  

Cambio de 
aceites 

para 
sistema 

electrohidr
áulico 

1  semana 0.5 1 10.00 5.00 0.00 5.00  

Mantenimi
ento de 

indicadore
s de nivel 
de aceite 

2  
semanas 0.2 1 10.00 2.00 0.00 2.00  

Cambio de 
termostáto  

2  
semanas 1 1 10.00 10.00 0.00 10.00  

Cambio de 
Válvula de 
vaciado de 

depósito 

1  semana 0.5 2 10.00 10.00 0.00 10.00  

Revisión y 
mantenimi

ento 
contactor 

estrella 

1  semana 0.2 1 10.00 2.00 0.00 2.00  

Revision y 
mantenimi

ento 
contactor 
triangulo 

1  semana 0.5 1 10.00 5.00 0.00 5.00  

Mantenimi
ento de 

Disyuntor 
magnetoté

rmico 

3  
semanas 0.2 2 10.00 4.00 0.00 4.00  

Limpieza y 
mantenimi

ento del 
seccionad

or 

2  
semanas 1 1 10.00 10.00 0.00 10.00  

SISTEMA 
ELÉCTRICO 

Revision 
de voltaje 

de baterías 
y limpieza 

diario 0.5 1 10.00 5.00 0.00 5.00  

Observaci
ón de diario 0.5 1 10.00 5.00 35.00 40.00  



 

 
 

 

cables 

Revisión 
de 

empalmes 
diario 0.2 1 10.00 2.00 0.00 2.00  

Mantenimi
ento y 

limpieza 
de sistema 

de 
arranques 

1  semana 0.5 1 10.00 5.00 0.00 5.00  

Limpieza 
del 

sistema de 
iluminació

n 

1  semana 2.5 1 10.00 25.00 30.00 55.00  

Revisión y 
mantenim

ento de 
panel de 
control 

eléctrico 

2  
semanas 1 1 10.00 10.00 0.00 10.00  

Cambio de 
llaves 

termomag
néticas 

1  semana 2 1 10.00 20.00 40.00 60.00  

Revisión y 
mantenimi

ento del 
contactor 
de línea 

1  semana 0.2 1 10.00 2.00 0.00 2.00  

Revisión 
del sensor 

de 
temperatur

a 

diario 0.5 1 10.00 5.00 0.00 5.00  

Revisión y 
limpieza 

de 
contactor 

de nivel de 
aceite 

1  semana 1 1 10.00 10.00 0.00 10.00  

Mantenimi
ento de 

contactor 
de 

temperatur
a 

1  semana 1 1 10.00 10.00 0.00 10.00  

Desmontaj
e y 

limpieza 
7  meses 3 3 10.00 90.00 100.00 190.00  



 

 
 

 

de 
transforma

dor 
Cambio de 

fusible 3  días 0.2 1 10.00 2.00 0.00 2.00  

Observaci
ón 

dispositivo 
de 

protección 
sobretensi

ones 

diario 0.2 1 10.00 2.00 0.00 2.00  

Mantenimi
ento y 

limpieza 
de carcasa 

1  semana 1 1 10.00 10.00 25.00 35.00  

CONTRAPES
OS 

Cambio de 
tensor 4  días 1 1 10.00 10.00 0.00 10.00  

Limpieza 
de 

barandillas 
3  días 1 1 10.00 10.00 9.50 19.50  

Mantenimi
ento y 

limpieza 
de encajes 

1  semana 1.25 1 10.00 12.50 12.00 24.50  

Limpieza 
de bloques 

de 
hormigón 

1  día 1 1 10.00 10.00 0.00 10.00  

Revisión y 
mantenimi

ento de 
plataforma 

1  semana 1 1 10.00 10.00 0.00 10.00  

Mantenimi
ento de 

rodillos de 
giro  

variable 

1  semana 0.2 1 10.00 2.00 0.00 2.00  

Observaci
ón de 

anclaje de 
contrapes

o 

diario 0.2 1 10.00 2.00 0.00 2.00  

Limpieza 
de bloques 
de plomo 

1 día 3 1 10.00 30.00 28.50 58.50  

Limpieza y 
verificació

n de 
bloques 

1  semana 0.5 1 10.00 5.00 0.00 5.00  



 

 
 

 

compacto
s de peso 

Cambio de 
fijadores 

de 
seguridad 

de 
contrapes

o 

3  días 0.5 1 10.00 5.00 0.00 5.00  

MOTOR DE 
CAMIÓN 

Observaci
ón del 

bloque de 
reposo del 

motor 

diario 0.2 1 10.00 2.00 0.00 2.00  

Limpieza y 
mantenimi

ento de 
válvulas 

1  semana 0.5 1 10.00 5.00 0.00 5.00  

Lubricació
n y 

limpieza 
de 

pistones 

2  
semanas 0.7 1 10.00 7.00 0.00 7.00  

Lubricació
n 

mecánica 
y limpieza 

de 
cojinetes 

1  semana 0.5 1 10.00 5.00 0.00 5.00  

Cambio de 
aceite y 
limpieza 

de bomba 
de aceite 

1  semana 0.5 1 10.00 5.00 0.00 5.00  

Mantenimi
ento y 

limpieza 
de bomba 

de agua 

1  mes 2 2 10.00 40.00 120.00 160.00  

Engrase y 
lubricación 

de 
engranajes 

1  semana 1 1 10.00 10.00 0.00 10.00  

Limpieza y 
mantenimi

ento de 
antivibrado

res 

2  
semanas 1 1 10.00 10.00 0.00 10.00  

Cambio de 
amortigua 4  días 0.2 1 10.00 2.00 11.00 13.00  



 

 
 

 

dores 

Engrase y 
lubricación 
de anillos 
de pistón 

1  semana 0.2 1 10.00 2.00 0.00 2.00  

Observaci
ón de la 

biela 
diario 1 1 10.00 10.00 0.00 10.00  

Mantenimi
ento y 

limpieza 
del 

Cigüeñal 

2  
semanas 0.5 1 10.00 5.00 0.00 5.00  

Cambio de 
culata 4  días 0.2 1 10.00 2.00 0.00 2.00  

Desmontaj
e y 

mantenimi
ento de 
camisas 

3  meses 2.5 2 10.00 50.00 135.00 185.00  

Mantenimi
ento y 

verificació
n de 

segmentos 
motor 

2  
semanas 1 1 10.00 10.00 0.00 10.00  

Limpieza y 
revisión de 
inyectores 

1  semana 0.2 1 10.00 2.00 0.00 2.00  

Lubricació
n y 

limpieza 
de turbo 
cargador 

1  semana 1 1 10.00 10.00 9.50 19.50  

Revisión y 
limpieza 

de 
intercambi
adores de 

calor 

3  
semanas 

0.5 1 10.00 5.00 0.00 5.00  

Mantenimi
ento y 

revisión de 
cilindos 

1  mes 3.2 3 10.00 96.00 250.00 346.00  

Observaci
ón de 

sensores 
electrónic

os 

diario 0.5 1 10.00 5.00 0.00 5.00  



 

 
 

 

Cambio de 
filtros 5  días 0.2 1 10.00 2.00 110.00 112.00  

Limpieza y 
revisión de 
calefactor 

1  semana 0.2 1 10.00 2.00 0.00 2.00  

Mantenimi
ento y 

verificació
n de 

bombra de 
lubricación 

1  mes 0.2 2 10.00 4.00 0.00 4.00  

Cambio de 
correas 3  días 1 1 10.00 10.00 6.50 16.50  

Cambio de 
poleas 4  días 0.5 1 10.00 5.00 0.00 5.00  

Observaci
ón de 

sensores 
magnético

s 

diario 0.2 1 10.00 2.00 0.00 2.00  

Mantenimi
ento y 

limpieza 
de ejes 

3  
semanas 0.2 1 10.00 2.00 0.00 2.00  

Revisión y 
limpieza 

de 
alternador

es 

1  semana 1 1 10.00 10.00 120.00 130.00  

Limpieza 
de sellos 1  semana 0.5 1 10.00 5.00 0.00 5.00  

BASE 

Observaci
ón de vario 

base 
diario 1 1 10.00 10.00 0.00 10.00  

Limpieza 
de 

soportes 
de apoyo 

1  semana 0.2 1 10.00 2.00 0.00 2.00  

Revisión 
de sistema 

de 
capacidad 

de carga 

diario 0.2 1 10.00 2.00 9.50 11.50  

Revisión y 
limpieza 

de aristas 
de vuelco 

3  días 1 1 10.00 10.00 9.50 19.50  

Mantenimi
ento de 
base de 

2  
semanas 0.5 1 10.00 5.00 9.50 14.50  



 

 
 

 

apoyo 

Limpieza 
de 

estabilizad
or estrella 

1  semana 0.2 1 10.00 2.00 9.50 11.50  

Cambio de 
largueros 
abatibles 

4  días 0.2 1 10.00 2.00 9.50 11.50  

Observaci
ón de 

mando 
estabilizad

or 
inteligente 

de grúa 

diario 0.5 1 10.00 5.00 9.50 14.50  

Verificació
n del 

centro de 
gravedad 

diario 0.5 1 10.00 5.00 9.50 14.50  

Mantenimi
ento de 

base 
extendible 

2  
semanas 0.5 1 10.00 5.00 9.50 14.50  

Cambio de 
sensor de 
fuerza de 

apoyo 

5  días 1 1 10.00 10.00 0.00 10.00  

Limpieza y 
revisión de 
largueros 

correderos 

1  semana 0.5 1 10.00 5.00 0.00 5.00  

Mantenimi
ento de 

estabilizad
ores 

retraídos 

3  
semanas 0.2 1 10.00 2.00 0.00 2.00  

Mantenimi
ento de la 

base de 
sustentaci

ón 

1  mes 0.5 1 10.00 5.00 0.00 5.00  

Observaci
ón 

sistemas 
de 

seguridad 
de base de 

la grúa 

diario 1 1 10.00 10.00 0.00 10.00  

TOTAL                 3045.50  

  



 

 
 

 

  

EMPRESA LA JOYA E.I.R.L 
COSTO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO REALIZ

ADO   

ÁREA DE MANTENIMIENTO FECHA
:   

EQUIP
O SISTEMA 

ACTIVIDA
D DE 

MANTENI
MIENTO 

CANTIDAD 
DE 

MANTENI
MIENTO 

DURACIÓ
N DE 

MANTENI
MIENTO 
(HORAS) 

NÚMERO 
DE 

TRABAJA
DORES 

COST
O DE 
HOR

A 
HOM
BRE 
(S/.) 

COSTO 
DE 

MANO 
DE 

OBRA 
(S/.) 

COST
O  DE 

REPUE
STO 
(S/.) 

COSTO DE 
MANTENI
MIENTO 

PREVENTI
VO (S/.) 

 

CARGA
DOR 

FRONT
AL 

CARROCERÍA 
GRUA 

Revisión y 
mantenimi

ento del 
bastidor 

2  meses 1.5 2 10.00 30.00 0.00 30.00  

Verificació
n y 

mantenimi
ento de 

cauchos 
de 

suspensió
n 

2  
semanas 1.5 2 10.00 30.00 40.00 70.00  

Mantenimi
ento de 
tracción 

de 
carrocería 

2  
semanas 0.5 1 10.00 5.00 0.00 5.00  

Revisión y 
mantenimi

ento de 
ejes 

2  
semanas 0.5 1 10.00 5.00 0.00 5.00  

Cambio de 
aceite en 

transmisió
n 

1  mes 1.5 1 10.00 15.00 0.00 15.00  

Cambio de 
neumático

s de 
carrocería 

1  semana 0.2 1 10.00 2.00 0.00 2.00  

mantenimi
ento de 

plataforma 

2  
semanas 0.5 1 10.00 5.00 0.00 5.00  

Revisión y 
mantenimi

ento de 
estructura 

1  mes 1.5 2 10.00 30.00 38.50 68.50  



 

 
 

 

Verificació
n y 

limpieza 
de 

volumen 
delantero 

diario 1.5 1 10.00 15.00 0.00 15.00  

Limpieza 
de las 

puertas de 
carrocería 

diario 1 1 10.00 10.00 0.00 10.00  

Mantenimi
ento y 

limpieza 
de Panel 

1  semana 0.5 2 10.00 10.00 0.00 10.00  

Mantenimi
ento de 

largueros 
1  semana 0.2 1 10.00 2.00 0.00 2.00  

Desmontaj
e y 

mantenimi
ento de 
motor 

6  meses 2 3 10.00 60.00 180.00 240.00  

Revisión y 
mantenimi

ento de 
tanque de 
combustib

le 

1  mes 1.5 1 10.00 15.00 30.00 45.00  

Limpieza y 
mantenimi

ento de 
tanque 

hidráulico 

1  mes 1.5 1 10.00 15.00 25.00 40.00  

ESTRUCTURA 
DE LA PLUMA 

Limpieza y 
mantenimi

ento de 
base 

pluma 

2  meses 1 2 10.00 20.00 50.00 70.00  

Cambio de 
extensión 

del 
estabilizad

or 

2  
semanas 0.5 1 10.00 5.00 0.00 5.00  

Mantenimi
ento y 

limpieza 
de 

cilindros 
de gato 

2  
semanas 0.2 1 10.00 2.00 0.00 2.00  

Verificació
n y 1  mes 1 2 10.00 20.00 80.00 100.00  



 

 
 

 

mantenimi
ento de 

mecanism
o giro 

Mantenimi
ento de 

columna 

3  
semanas 0.5 1 10.00 5.00 0.00 5.00  

Desmontaj
e y 

limpieza 
de brazo 
principal 

6  meses 2.5 2 10.00 50.00 300.00 350.00  

Desmontaj
e y 

mantenimi
ento de 

cilindro de 
elevación 

4  meses 2.5 2 10.00 50.00 150.00 200.00  

Mantenimi
ento de 

brazo 
articulado 

1  mes 1.5 2 10.00 30.00 120.00 150.00  

Cambio de 
aceite y 
limpieza 

en cilindro 
articulació

n 

3  
semanas 0.2 1 10.00 2.00 0.00 2.00  

Cambio de 
latiguillos 2 días 0.5 1 10.00 5.00 0.00 5.00  

Revisión y 
mantenimi

ento de 
estabilizad

or de la 
pluma 

1  semana 1 1 10.00 10.00 0.00 10.00  

Cambio de 
poleas 3  días 1 1 10.00 10.00 50.00 60.00  

Verificació
n y 

limpieza 
de cuerdas 

de 
alzamiento 

1  semana 1 1 10.00 10.00 0.00 10.00  

Limpieza y 
control de 
mecanism

o de 
inclinación 

1  semana 0.5 1 10.00 5.00 0.00 5.00  

Desmontaj
e de 3  meses 0.2 1 10.00 2.00 0.00 2.00  



 

 
 

 

Sección 
base de la 

pluma 
Mantenimi

ento de 
punta de la 

pluma 

2  
semanas 0.5 1 10.00 5.00 0.00 5.00  

Cambio de 
bloque de 

gancho 
2  días 0.2 1 10.00 2.00 0.00 2.00  

Cambio de 
pelota de 

gancho 
2  días 0.5 1 10.00 5.00 0.00 5.00  

Verificació
n y 

mantenimi
ento de 

cuña 

1  semana 0.5 1 10.00 5.00 0.00 5.00  

Desmontaj
e y 

limpieza 
de cabezal 

auxiliar 

2  meses 1 1 10.00 10.00 0.00 10.00  

Mantenimi
ento y 

limpieza 
de 

interruptor 
final de 
carrera 

2  
semanas 1 2 10.00 20.00 0.00 20.00  

SISTEMA DE 
GIRO DE 

GRUA 

Cambio de 
aceite y 
limpieza 

de 
rodamient

os 

2  
semanas 0.5 1 10.00 5.00   5.00  

Desmontaj
e y 

mantenimi
ento de 
motor 

asíncrono 

6  meses 2 2 10.00 40.00 120.00 160.00  

Cambio de 
corona de 
orientació

n 

1  semana 0.5 1 10.00 5.00 0.00 5.00  

Verificacío
n y 

mantenimi
ento de 

estructura 

2  
semanas 0.5 1 10.00 5.00 0.00 5.00  



 

 
 

 

giratoria 

Mantenimi
ento de 
rotador 

contínuo 

1  mes 1.5 2 10.00 30.00 50.00 80.00  

Desmontaj
e y 

limpieza 
de 

motorredu
ctor 

4  meses 2.5 2 10.00 50.00 120.00 170.00  

Limpieza y 
mantenimi

ento de 
motorredu

ctor 
externo 

3  
semanas 0.5 1 10.00 5.00 0.00 5.00  

Mantenimi
ento  pedal 

de freno 
de giro  

1  semana 0.5 1 10.00 5.00 0.00 5.00  

Verificació
n y 

limpieza 
de palanca 

de giro 

2  días 0.2 1 10.00 2.00 0.00 2.00  

Cambio de 
piñon de 

giro en 
grúa 

1  semana 0.5 1 10.00 5.00 0.00 5.00  

Cambio de 
aceite y 

mantenimi
ento del 
cojinete 

2 semanas 0.2 1 10.00 2.00 0.00 2.00  

Limpieza y 
revisión de 

consola 
delantera 

1  semana 0.2 1 10.00 2.00 0.00 2.00  

SISTEMA 
ELECTROHID

RÁULICA 

Revisión y 
Limpieza 

de cuadro 
panel 

eléctrico 

1  semana 0.5 2 10.00 10.00 0.00 10.00  

Desmontaj
e y 

limpieza 
de motor 
eléctrico 

5  meses 3.5 3 10.00 105.00 200.00 305.00  



 

 
 

 

Cambio de 
acoplamie

nto  
1  semana 0.5 1 10.00 5.00 0.00 5.00  

Desmontaj
e y 

limpieza 
de bombas 

3  meses 3.5 2 10.00 70.00 120.00 190.00  

Mantenimi
ento de 

depósito 
hidráulico 

1  semana 0.2 1 10.00 2.00 0.00 2.00  

Revisión y 
mantenimi

ento de 
enfriador 

de aire 

2  
semanas 1 1 10.00 10.00 0.00 10.00  

Cambio de 
enfriador 
de aceite 

1  semana 0.5 2 10.00 10.00 0.00 10.00  

Desmontaj
e y 

mantenimi
ento de 
filtros 

hidráulico
s 

2  meses 3 2 10.00 60.00 130.00 190.00  

Desmontaj
e de 

campana 
transmisor

a 

2  meses 3 2 10.00 60.00 130.00 190.00  

Limpieza y 
mantenimi

ento de 
circuito de 
maniobra 

1  mes 1.5 2 10.00 30.00 50.00 80.00  

Cambio de 
equipos de 
señalizaci

ón 

1  semana 0.5 1 10.00 5.00 0.00 5.00  

Limpieza y 
mantenimi

ento de 
equipos de 

control 

2  
semanas 1 1 10.00 10.00 0.00 10.00  

Desmontaj
ey 

limpieza 
de fuente 

alimentaci
ón 

2  meses 2 2 10.00 40.00 120.00 160.00  



 

 
 

 

eléctrica 

Cambio de 
Válvula de 
vaciado de 

depósito 

1  semana 0.5 2 10.00 10.00 0.00 10.00  

Revisión y 
mantenimi

ento 
contactor 

estrella 

1  semana 0.2 1 10.00 2.00 0.00 2.00  

Revision y 
mantenimi

ento 
contactor 
triangulo 

1  semana 0.5 1 10.00 5.00 0.00 5.00  

Mantenimi
ento de 

Disyuntor 
magnetoté

rmico 

3  
semanas 0.2 1 10.00 2.00 0.00 2.00  

Limpieza y 
mantenimi

ento del 
seccionad

or 

2  
semanas 1 1 10.00 10.00 0.00 10.00  

SISTEMA 
ELÉCTRICO 

Revision 
de voltaje 

de baterías 
y limpieza 

diario 0.5 1 10.00 5.00 0.00 5.00  

Observaci
ón de 

cables 
diario 0.5 1 10.00 5.00 0.00 5.00  

Revisión 
de 

empalmes 
diario 0.2 1 10.00 2.00 0.00 2.00  

Mantenimi
ento y 

limpieza 
de sistema 

de 
arranques 

1  semana 0.5 1 10.00 5.00 0.00 5.00  

Limpieza 
del 

sistema de 
iluminació

n 

1  semana 0.2 1 10.00 2.00 0.00 2.00  

Revisión y 
manteniie

nto de 
panel de 

2  
semanas 1 1 10.00 10.00 0.00 10.00  



 

 
 

 

control 
eléctrico 

Cambio de 
llaves 

termomag
néticas 

1  semana 0.5 1 10.00 5.00 0.00 5.00  

Mantenimi
ento de 

contactor 
de 

temperatu
ra 

1  semana 1 1 10.00 10.00 0.00 10.00  

Desmontaj
e y 

limpieza 
de 

transforma
dor 

7  meses 3 1 10.00 30.00 250.00 280.00  

Cambio de 
fusible 1 mes 1.5 1 10.00 15.00 0.00 15.00  

Revisión y 
limpieza 

de 
lampara 

verde 

3  días 0.5 1 10.00 5.00 0.00 5.00  

Revisión y 
limpieza 

de 
lampara 

roja 

3  días 0.2 1 10.00 2.00 0.00 2.00  

Revisión y 
limpieza 

de 
lampara 

azul 

3  días 1 1 10.00 10.00 0.00 10.00  

Revisión y 
limpieza 

de 
lampara 
amarilla 

3  días 0.5 1 10.00 5.00 0.00 5.00  

Observaci
ón 

dispositivo 
de 

protección 
sobretensi

ones 

diario 0.2 1 10.00 2.00 0.00 2.00  

Mantenimi
ento y 

limpieza 
de carcasa 

1  semana 1.5 1 10.00 15.00 0.00 15.00  



 

 
 

 

SISTEMA DE 
ACTUADORE

S 

Revisión y 
limpieza 

de 
cilindros 

neumático
s 

2  
semanas 0.5 2 10.00 10.00 0.00 10.00  

Desmontaj
e y 

limpieza 
de 

cilindros 
hidráulico

s 

3  meses 2 1 10.00 20.00 120.00 140.00  

Verificació
n y 

mantenimi
ento de 

relé 
electroma

gnético 

1  semana 1 2 10.00 20.00 0.00 20.00  

Desmontaj
e y 

limpieza 
de motor 

paso a 
paso 

5  meses 3.5 1 10.00 35.00 220.00 255.00  

Cambio de 
bombillas 3 meses 1.5 2 10.00 30.00 40.00 70.00  

Limpieza y 
observació
n de Relés 

4  días 0.5 2 10.00 10.00 0.00 10.00  

Desmontaj
e y 

limpieza 
de 

parmotor 

2  meses 0.5 1 10.00 5.00 0.00 5.00  

Desmontaj
e y 

mantenimi
ento de 
motor 

neumático 

3  meses 2.5 2 10.00 50.00 120.00 170.00  

Mantenimi
ento de 

válvulas de 
control 

1  semana 0.5 2 10.00 10.00 0.00 10.00  

Observaci
ón de 

sistemas 
de control 

diario 0.5 2 10.00 10.00 0.00 10.00  



 

 
 

 

Desmontaj
e y 

limpieza 
de 

servomoto
r 

4  meses 1 1 10.00 10.00 70.00 80.00  

mantenimi
ento de 

motor DC 
3  meses 1 1 10.00 10.00 70.00 80.00  

Desmontaj
e y 

mantenimi
ento de 

motor AC 

3  meses 1 2 10.00 20.00 70.00 90.00  

CABRESTANT
E DE LA 
GRUA 

Observaci
ón de 

trípode 
cabrestant
e para grúa 

diario 0.2 1 10.00 2.00 0.00 2.00  

Mantenimi
ento y 

limpieza 
de carcasa 

1  semana 0.5 1 10.00 5.00 0.00 5.00  

Desmontaj
e y 

mantenimi
ento de 
motor 

5  meses 3.5 2 10.00 70.00 200.00 270.00  

Cambio de 
barandilla

s 
delanteras 

1  semana 1 1 10.00 10.00 0.00 10.00  

Observaci
ón de 

cable de 
alimentaci

ón 

diario 0.5 1 10.00 5.00 0.00 5.00  

Limpieza 
de 

disyuntor 
diferencial 

2 meses 0.2 1 10.00 2.00 0.00 2.00  

Mantenimi
ento de 

cabeza de 
giro 

2  
semanas 0.5 1 10.00 5.00 0.00 5.00  

Cambio de 
gancho 3  días 0.2 1 10.00 2.00 0.00 2.00  

Revisión 
de núcleo 
central de 
cabrestant

diario 0.5 1 10.00 5.00 0.00 5.00  



 

 
 

 

e 

Observaci
ón de 

torones 
diario 0.2 1 10.00 2.00 0.00 2.00  

Cambio de 
eslingas 6 meses 3 2 10.00 60.00 120.00 180.00  

Mantenimi
ento y 

limpieza 
de poleas 

3 meses 1.2 1 10.00 12.00 50.00 62.00  

Limpieza y 
mantenimi

ento del 
tambor 

para grua 

2  
semanas 0.2 1 10.00 2.00 0.00 2.00  

CONTRAPES
OS 

Cambio de 
tensor 4  días 1 1 10.00 10.00 0.00 10.00  

Limpieza 
de 

barandilla
s 

3  días 

0.5 1 

10.00 5.00 0.00 5.00  

Mantenimi
ento y 

limpieza 
de encajes 

1 mes 

2 2 

10.00 40.00 40.00 80.00  

Limpieza 
de bloques 

de 
hormigón 

1  día 

1 1 

10.00 10.00 0.00 10.00  

Revisión y 
mantenimi

ento de 
plataforma 

1  semana 

1 1 

10.00 10.00 0.00 10.00  

Mantenimi
ento de 

rodillos de 
giro  

variable 

2 meses 

1.25 2 

10.00 25.00 30.00 55.00  

Observaci
ón de 

anclaje de 
contrapes

o 

diario 

0.2 1 

10.00 2.00 0.00 2.00  

Limpieza 
de bloques 

de polo 
1 día 

1 1 
10.00 10.00 0.00 10.00  

Limpieza y 
verificació

n de 
bloques 

2 meses 

1.5 2 

10.00 30.00 35.00 65.00  



 

 
 

 

compacto
s de peso 

Cambio de 
fijadores 

de 
seguridad 

de 
contrapes

o 

3  días 

0.5 1 

10.00 5.00 0.00 5.00  

ESTABILIZAD
ORES 

Limpieza 
del cilindro 
estabilizad

or 

4  días 

0.2 1 

10.00 2.00 0.00 2.00  

Cambio de 
barra 

estabilizad
ora 

2  días 

0.2 1 

10.00 2.00 0.00 2.00  

Mantenimi
ento de 
base de 

estabilizac
ión 

2 meses 

1 2 

10.00 20.00 25.00 45.00  

Revisión y 
mantenimi

ento de 
suplement

os de 
apoyo 

3  
semanas 

1 1 

10.00 10.00 0.00 10.00  

Revisión y 
limpieza 

de caja de 
alojamient

o  

2  
semanas 

0.5 1 

10.00 5.00 0.00 5.00  

Observaci
ón de 

extensión 
del 

estabilizad
or 

diario 

0.5 1 

10.00 5.00 0.00 5.00  

Cambio de 
pata del 

estabilizad
or 

3 meses 

0.5 2 

10.00 10.00 20.00 30.00  

Limpieza y 
mantenimi

ento de 
estabilizad
or trasero 

3  
semanas 

0.5 1 

10.00 5.00 0.00 5.00  

Observaci
ón de 

estructura 
diario 

0.2 1 
10.00 2.00 0.00 2.00  



 

 
 

 

estabilizad
ora 

Revisión y 
mantenimi

ento de 
estabilizad

or desde 
cabina 

1  mes 

1 1 

10.00 10.00 0.00 10.00  

Mantenimi
ento y 

limpieza 
del 

sobrechasi
s 

2  meses 

1 2 

10.00 20.00 0.00 20.00  

Cambio de 
estabilizad

or 
delantero 

2  días 

0.5 2 

10.00 10.00 0.00 10.00  

Cambio de 
iluminació

n en 
superficie 

de 
estabilizac

ión 

3  días 

0.5 2 

10.00 10.00 0.00 10.00  

Mantenimi
ento de 

estabilizad
ores 

laterales 

3 meses 

0.5 2 

10.00 10.00 50.00 60.00  

Cambio de 
gatos 

traseros 
5  días 

1 1 
10.00 10.00 0.00 10.00  

Limpieza 
de placas 

para 
estabilizad

ores 

2  días 

0.2 2 

10.00 4.00 0.00 4.00  

Revisión 
del seguro 

del 
estabilizad

or 

diario 

0.2 1 

10.00 2.00 0.00 2.00  

Limpieza y 
mantenimi

ento de 
barra 

estabilizad
ora 

2 meses 

1.5 2 

10.00 30.00 50.00 80.00  

TOTAL                 4140.00  



 

 
 

 

 

  

EMPRESA LA JOYA E.I.R.L 
COSTO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO REALI

ZADO   

ÁREA DE MANTENIMIENTO FECH
A:   

EQUI
PO SISTEMA 

ACTIVID
AD DE 

MANTEN
IMIENTO 

CANTIDA
D DE 

MANTEN
IMIENTO 

DURACI
ÓN DE 

MANTEN
IMIENTO 
(HORAS) 

NÚMER
O DE 

TRABAJ
ADORE

S 

COS
TO 
DE 

HOR
A 

HO
MBR

E 
(S/.) 

COST
O DE 

MANO 
DE 

OBRA 
(S/.) 

COST
O  DE 
REPU
ESTO 
(S/.) 

COSTO 
DE 

MANTEN
IMIENTO 
PREVEN

TIVO 
(S/.) 

 

VOLQ
UETE 

CARROCER
IA 

Revisión 
y 

manteni
miento 

del 
bastidor 

2 meses 1.5 2 10.0
0 30.00 0.00 30.00  

Verificaci
ón y 

manteni
miento 

de 
cauchos 

de 
suspensi

ón 

2 
semanas 1.5 2 10.0

0 30.00 40.00 70.00  

Manteni
miento 

de 
tracción 

de 
carrocerí

a 

2 
semanas 0.5 1 10.0

0 5.00 0.00 5.00  

Revisión 
y 

manteni
miento 
de ejes 

2 
semanas 0.5 1 10.0

0 5.00 0.00 5.00  

Cambio 
de aceite 

en 
transmisi

ón 

1 mes 1.5 1 10.0
0 15.00 0.00 15.00  

Cambio 
de 

1  
semana 0.2 1 10.0

0 2.00 0.00 2.00  



 

 
 

 

neumátic
os de 

carrocerí
a 

manteni
miento 

de 
platafor

ma 

2  
semanas 0.5 1 10.0

0 5.00 0.00 5.00  

Revisión 
y 

manteni
miento 

de 
estructur

a 

1  mes 1.5 2 10.0
0 30.00 38.50 68.50  

Verificaci
ón y 

limpieza 
de 

volumen 
delanter

o 

diario 1.5 1 10.0
0 15.00 0.00 15.00  

Limpieza 
de las 

puertas 
de 

carrocerí
a 

diario 1 1 
10.0

0 10.00 0.00 10.00  

SISTEMA 
ELECTROHI
DRAULICO 

Manteni
miento y 
limpieza 
de Panel 

1  
semana 0.5 2 10.0

0 10.00 0.00 10.00  

Manteni
miento 

de 
largueros 

1  
semana 0.2 1 10.0

0 2.00 0.00 2.00  

Desmont
aje y 

manteni
miento 

de motor 

6  meses 2 3 10.0
0 60.00 180.0

0 
240.00  

Revisión 
y 

manteni
miento 

de 
tanque 

de 
combusti

ble 

1  mes 1.5 1 10.0
0 15.00 30.00 45.00  



 

 
 

 

Limpieza 
y 

manteni
miento 

de 
tanque 

hidráulic
o 

1  mes 1.5 1 10.0
0 15.00 25.00 40.00  

Limpieza 
y 

manteni
miento 
de base 
pluma 

2  meses 1 2 10.0
0 20.00 50.00 70.00  

Cambio 
de 

extensió
n del 

estabiliz
ador 

2  
semanas 0.5 1 10.0

0 5.00 0.00 5.00  

Manteni
miento y 
limpieza 

de 
cilindros 
de gato 

2  
semanas 0.2 1 10.0

0 2.00 0.00 2.00  

Verificaci
ón y 

manteni
miento 

de 
mecanis
mo giro 

1  mes 1 2 10.0
0 20.00 80.00 100.00  

Manteni
miento 

de 
columna 

3  
semanas 0.5 1 10.0

0 5.00 0.00 5.00  

SISTEMA 
ELECTRICO 

Desmont
aje y 

limpieza 
de brazo 
principal 

6  meses 2.5 2 10.0
0 50.00 300.0

0 
350.00  

Desmont
aje y 

manteni
miento 

de 
cilindro 

de 
elevació

n 

4  meses 2.5 2 10.0
0 50.00 150.0

0 
200.00  



 

 
 

 

Manteni
miento 

de brazo 
articulad

o 

1  mes 1.5 2 10.0
0 30.00 120.0

0 
150.00  

Cambio 
de aceite 

y 
limpieza 

en 
cilindro 

articulaci
ón 

3  
semanas 0.2 1 10.0

0 2.00 0.00 2.00  

Cambio 
de 

latiguillo
s 

2 días 0.5 1 10.0
0 5.00 0.00 5.00  

Revisión 
y 

manteni
miento 

de 
estabiliz
ador de 

la pluma 

1  
semana 1 1 10.0

0 10.00 0.00 10.00  

Cambio 
de 

poleas 
3  días 1 1 10.0

0 10.00 50.00 60.00  

Verificaci
ón y 

limpieza 
de 

cuerdas 
de 

alzamien
to 

1  
semana 1 1 10.0

0 10.00 0.00 10.00  

Limpieza 
y control 

de 
mecanis

mo de 
inclinaci

ón 

1  
semana 0.5 1 10.0

0 5.00 0.00 5.00  

Desmont
aje de 

Sección 
base de 
la pluma 

3  meses 0.2 1 10.0
0 2.00 0.00 2.00  

Manteni
miento 

de punta 

2  
semanas 0.5 1 10.0

0 5.00 0.00 5.00  



 

 
 

 

de la 
pluma 

Cambio 
de 

bloque 
de 

gancho 

2  días 0.2 1 10.0
0 2.00 0.00 2.00  

Cambio 
de pelota 

de 
gancho 

2  días 0.5 1 10.0
0 5.00 0.00 5.00  

SISTEMA 
DE 

ACTUADOR
ES 

Verificaci
ón y 

manteni
miento 
de cuña 

1  
semana 0.5 1 

10.0
0 5.00 0.00 5.00  

Desmont
aje y 

limpieza 
de 

cabezal 
auxiliar 

2  meses 1 1 10.0
0 10.00 0.00 10.00  

Manteni
miento y 
limpieza 

de 
interrupt
or final 

de 
carrera 

2  
semanas 1 2 

10.0
0 20.00 0.00 20.00  

Cambio 
de aceite 

y 
limpieza 

de 
rodamie

ntos 

2  
semanas 0.5 1 10.0

0 5.00   5.00  

Desmont
aje y 

manteni
miento 

de motor 
asíncron

o 

6  meses 2 2 10.0
0 40.00 120.0

0 
160.00  

Cambio 
de 

corona 
de 

orientaci
ón 

1  
semana 0.5 1 10.0

0 5.00 0.00 5.00  



 

 
 

 

Verificací
on y 

manteni
miento 

de 
estructur

a 
giratoria 

2  
semanas 0.5 1 10.0

0 5.00 0.00 5.00  

Manteni
miento 

de 
rotador 

contínuo 

1  mes 1.5 2 10.0
0 30.00 50.00 80.00  

Desmont
aje y 

limpieza 
de 

motorred
uctor 

4  meses 2.5 2 10.0
0 50.00 120.0

0 
170.00  

Limpieza 
y 

manteni
miento 

de 
motorred

uctor 
externo 

3  
semanas 0.5 1 10.0

0 5.00 0.00 5.00  

CONTRAPE
SOS 

Manteni
miento  

pedal de 
freno de 

giro  

1  
semana 0.5 1 10.0

0 5.00 0.00 5.00  

Verificaci
ón y 

limpieza 
de 

palanca 
de giro 

2  días 0.2 1 10.0
0 2.00 0.00 2.00  

Cambio 
de piñon 

de giro 
en grúa 

1  
semana 0.5 1 10.0

0 5.00 0.00 5.00  

Cambio 
de aceite 

y 
manteni
miento 

del 
cojinete 

2 
semanas 0.2 1 10.0

0 2.00 0.00 2.00  

Limpieza 
y revisión 

1  
semana 0.2 1 10.0

0 2.00 0.00 2.00  



 

 
 

 

de 
consola 
delanter

a 
Revisión 

y 
Limpieza 

de 
cuadro 
panel 

eléctrico 

1  
semana 0.5 2 10.0

0 10.00 0.00 10.00  

MOTOR DE 
MONTACA

RGA 

Desmont
aje y 

limpieza 
de motor 
eléctrico 

5  meses 3.5 3 
10.0

0 
105.0

0 
200.0

0 
305.00  

Cambio 
de 

acoplami
ento  

1  
semana 0.5 1 10.0

0 5.00 0.00 5.00  

Desmont
aje y 

limpieza 
de 

bombas 

3  meses 3.5 2 10.0
0 70.00 120.0

0 
190.00  

Manteni
miento 

de 
depósito 
hidráulic

o 

1  
semana 0.2 1 10.0

0 2.00 0.00 2.00  

Revisión 
y 

manteni
miento 

de 
enfriador 

de aire 

2  
semanas 1 1 10.0

0 10.00 0.00 10.00  

Cambio 
de 

enfriador 
de aceite 

1  
semana 0.5 2 10.0

0 10.00 0.00 10.00  

Desmont
aje y 

manteni
miento 

de filtros 
hidráulic

os 

2  meses 3 2 10.0
0 60.00 130.0

0 
190.00  

Desmont
aje de 2  meses 3 2 10.0

0 60.00 130.0
0 

190.00  



 

 
 

 

campana 
transmis

ora 
Limpieza 

y 
manteni
miento 

de 
circuito 

de 
maniobr

a 

1  mes 1.5 2 10.0
0 30.00 50.00 80.00  

Cambio 
de 

equipos 
de 

señalizac
ión 

1  
semana 0.5 1 10.0

0 5.00 0.00 5.00  

Limpieza 
y 

manteni
miento 

de 
equipos 

de 
control 

2  
semanas 1 1 10.0

0 10.00 0.00 10.00  

Desmont
ajey 

limpieza 
de fuente 
alimenta

ción 
eléctrica 

2  meses 2 2 10.0
0 40.00 120.0

0 
160.00  

Cambio 
de 

Válvula 
de 

vaciado 
de 

depósito 

1  
semana 0.5 2 10.0

0 10.00 0.00 10.00  

Revisión 
y 

manteni
miento 

contacto
r estrella 

1  
semana 0.2 1 10.0

0 2.00 0.00 2.00  

Revision 
y 

manteni
miento 

contacto

1  
semana 0.5 1 10.0

0 5.00 0.00 5.00  



 

 
 

 

r 
triangulo 
Manteni
miento 

de 
Disyunto

r 
magneto
térmico 

3  
semanas 0.2 1 10.0

0 2.00 0.00 2.00  

Limpieza 
y 

manteni
miento 

del 
secciona

dor 

2  
semanas 1 1 10.0

0 10.00 0.00 10.00  

Revision 
de 

voltaje 
de 

baterías 
y 

limpieza 

diario 0.5 1 10.0
0 5.00 0.00 5.00  

BASE DE 
MONTACA

RGA 

Observa
ción de 
cables 

diario 0.5 1 10.0
0 5.00 0.00 5.00  

Revisión 
de 

empalme
s 

diario 0.2 1 10.0
0 2.00 0.00 2.00  

Manteni
miento y 
limpieza 

de 
sistema 

de 
arranque

s 

1  
semana 0.5 1 10.0

0 5.00 0.00 5.00  

Limpieza 
del 

sistema 
de 

iluminaci
ón 

1  
semana 0.2 1 10.0

0 2.00 0.00 2.00  

Revisión 
y 

mantenii
ento de 

panel de 
control 

eléctrico 

2  
semanas 1 1 10.0

0 10.00 0.00 10.00  



 

 
 

 

Cambio 
de llaves 
termoma
gnéticas 

1  
semana 0.5 1 10.0

0 5.00 0.00 5.00  

TOTA
L                 1730.00  

 
  



 

 
 

 

 

  

EMPRESA LA JOYA E.I.R.L  

COSTO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO 
REA
LIZA
DO 

  

ÁREA DE MANTENIMIENTO FEC
HA:   

EQUI
PO SISTEMA ACTIVIDAD DE 

MANTENIMIENTO 

CANTI
DAD 
DE 

MANTE
NIMIE
NTO 

DURA
CIÓN 

DE 
MANTE
NIMIE
NTO 

(HORA
S) 

NÚME
RO DE 
TRABA
JADO
RES 

CO
ST
O 

DE 
HO
RA 
HO
MB
RE 

(S/.
) 

COS
TO 
DE 

MAN
O DE 
OBR

A 
(S/.) 

COS
TO  
DE 

REP
UES
TO 

(S/.) 

COSTO 
DE 

MANTE
NIMIE
NTO 

PREVE
NTIVO 

(S/.) 

 

EXCA
VADO

RA 
DOO
SAN 
340 

CARROC
ERÍA  

Revisión y 
mantenimiento del 

bastidor 

2  
meses 2 2 10.

00 
40.0

0 
15.0

0 
55.00  

Verificación y 
mantenimiento de 

cauchos de 
suspensión 

2  
seman

as 
1.5 1 10.

00 
15.0

0 
45.0

0 
60.00  

Mantenimiento de 
tracción de carrocería 

2  
seman

as 
0.5 2 10.

00 
10.0

0 0.00 10.00  

Revisión y 
mantenimiento de ejes 

2  
seman

as 
0.5 2 10.

00 
10.0

0 0.00 10.00  

Cambio de aceite en 
transmisión 1  mes 1.5 1 10.

00 
15.0

0 0.00 15.00  

Cambio de alfombrilla 
de goma 

1   
seman

a 
1 2 10.

00 
20.0

0 
14.0

0 
34.00  

Limpieza de 
compartimentos de 

batería 

1  
seman

a 
0.5 2 10.

00 
10.0

0 
18.0

0 
28.00  

Revisión y 
mantenimiento de 

tanque de combustible 
1  mes 0.5 1 10.

00 5.00 20.0
0 

25.00  

Limpieza y 
mantenimiento de 
tanque hidráulico 

1  mes 0.5 1 10.
00 5.00 15.0

0 
20.00  

Limpieza y 
mantenimiento de 

base pluma 

2  
meses 2.5 1 10.

00 
25.0

0 
45.0

0 
70.00  



 

 
 

 

ESTRUC
TURA DE 

LA 
EXCAVA

DORA 

Cambio de extensión 
del estabilizador 

2  
seman

as 
0.5 1 10.

00 5.00 0.00 5.00  

Mantenimiento y 
limpieza de cilindros 

de gato 

2  
seman

as 
0.2 1 10.

00 2.00 0.00 2.00  

Verificación y 
mantenimiento de 

mecanismo giro 
1  mes 2 2 10.

00 
40.0

0 
65.0

0 
105.00  

Mantenimiento de 
columna 

3  
seman

as 
1 2 10.

00 
20.0

0 0.00 20.00  

Desmontaje y limpieza 
de brazo principal 

6  
meses 

3 2 10.
00 

60.0
0 

120.
00 

180.00  

Desmontaje y 
mantenimiento de 

cilindro de elevación 

4  
meses 3.5 1 10.

00 
35.0

0 
110.
00 

145.00  

Mantenimiento de 
brazo articulado 1  mes 0.5 2 10.

00 
10.0

0 0.00 10.00  

Cambio de aceite y 
limpieza en cilindro 

articulación 

3  
seman

as 
0.2 1 10.

00 2.00 0.00 2.00  

Verificación y limpieza 
de Prolongas 
hidráulicas 

1  
seman

a 
0.5 1 10.

00 5.00 0.00 5.00  

Desmontaje de cilindro 
de prolongas 

2  
meses 0.2 1 

10.
00 2.00 0.00 2.00  

Limpieza de prolongas 
manuales 

1  
seman

a 
1 1 10.

00 
10.0

0 0.00 10.00  

Cambio de gancho con 
seguro 

1  
seman

a 
0.5 1 10.

00 5.00 0.00 5.00  

Verificación y 
mantenimiento de 

cuña 

1  
seman

a 
0.5 1 10.

00 5.00 0.00 5.00  

Desmontaje y limpieza 
de cabezal auxiliar 

2  
meses 1 1 10.

00 
10.0

0 0.00 10.00  

Mantenimiento y 
limpieza de interruptor 

final de carrera 

2  
seman

as 
1 2 10.

00 
20.0

0 0.00 20.00  

Revisión y Limpieza de 
cuadro panel eléctrico 

1  
seman

a 
0.5 2 10.

00 
10.0

0 0.00 10.00  

SISTEMA 
ELECTR
OHIDRA
ULICA 

Desmontaje y limpieza 
de motor eléctrico 

5  
meses 4 2 10.

00 
80.0

0 
180.
00 

260.00  

Cambio de 
acoplamiento  

1  
seman

a 
0.5 1 10.

00 5.00 0.00 5.00  

Desmontaje y limpieza 
de bombas 

3  
meses 2.5 2 10.

00 
50.0

0 
90.0

0 
140.00  



 

 
 

 

Mantenimiento de 
depósito hidráulico 

1  
seman

a 
0.2 1 10.

00 2.00 0.00 2.00  

Revisión y 
mantenimiento de 

enfriador de aire 

2  
seman

as 
1 1 10.

00 
10.0

0 0.00 10.00  

Cambio de aceites 
para sistema 

electrohidráulico 

1  
seman

a 
0.5 1 10.

00 5.00 0.00 5.00  

Mantenimiento de 
indicadores de nivel de 

aceite 

2  
seman

as 
0.2 2 10.

00 4.00 0.00 4.00  

Cambio de termostáto  
2  

seman
as 

1 1 
10.
00 

10.0
0 0.00 10.00  

Cambio de Válvula de 
vaciado de depósito 

1  
seman

a 
0.5 2 10.

00 
10.0

0 0.00 10.00  

Revisión y 
mantenimiento 

contactor estrella 

1  
seman

a 
0.2 1 10.

00 2.00 0.00 2.00  

Revisión y 
mantenimiento 

contactor triangulo 

1  
seman

a 
0.5 1 10.

00 5.00 0.00 5.00  

Mantenimiento de 
Disyuntor 

magnetotérmico 

3  
seman

as 
0.2 1 10.

00 2.00 0.00 2.00  

Limpieza y 
mantenimiento del 

seccionador 

2  
seman

as 
1 1 10.

00 
10.0

0 0.00 10.00  

Revisión de voltaje de 
baterías y limpieza diario 0.5 1 10.

00 5.00 12.5
0 

17.50  

SISTEMA 
ELÉCTRI

CO 

Observación de cables diario 0.5 1 10.
00 5.00 14.0

0 
19.00  

Revisión de empalmes diario 0.2 1 10.
00 2.00 10.0

0 
12.00  

Mantenimiento y 
limpieza de sistema de 

arranques 

1  
seman

a 
0.5 1 10.

00 5.00 0.00 5.00  

Limpieza del sistema 
de iluminación 

1  
seman

a 
0.2 1 10.

00 2.00 0.00 2.00  

Revisión y 
manteniiento de panel 

de control eléctrico 

2  
seman

as 
1 1 10.

00 
10.0

0 0.00 10.00  

Cambio de llaves 
termomagnéticas 

1  
seman

a 
0.5 1 10.

00 5.00 0.00 5.00  

Revisión y 
mantenimiento del 
contactor de línea 

1  
seman

a 
0.2 1 10.

00 2.00 12.5
0 

14.50  



 

 
 

 

Revisión del sensor de 
temperatura diario 0.5 1 10.

00 5.00 8.50 13.50  

Limpieza de pulsador 
de parada 2 días 0.5 1 10.

00 5.00 10.0
0 

15.00  

Limpieza de pulsador 
de marcha 2  días 0.2 1 10.

00 2.00 0.00 2.00  

Revisión y limpieza de 
contactor de nivel de 

aceite 

1  
seman

a 
1 1 10.

00 
10.0

0 0.00 10.00  

Mantenimiento de 
contactor de 
temperatura 

1  
seman

a 
1 1 10.

00 
10.0

0 0.00 10.00  

Desmontaje y limpieza 
de transformador 

7  
meses 

4 1 10.
00 

40.0
0 

250.
00 

290.00  

Cambio de fusible 3  días 0.2 1 10.
00 2.00 0.00 2.00  

Revisión y limpieza de 
lampara verde 3  días 0.5 1 10.

00 5.00 30.0
0 

35.00  

Revisión y limpieza de 
lampara roja 3  días 0.2 1 10.

00 2.00 0.00 2.00  

Revisión y limpieza de 
lampara azul 3  días 1 1 10.

00 
10.0

0 0.00 10.00  

Revisión y limpieza de 
lampara amarilla 3  días 0.5 1 10.

00 5.00 0.00 5.00  

Observación 
dispositivo de 

protección 
sobretensiones 

diario 0.2 1 
10.
00 2.00 20.0

0 
22.00  

Mantenimiento y 
limpieza de carcasa 

1  
seman

a 
0.5 1 10.

00 5.00 10.0
0 

15.00  

Revisión y limpieza de 
cilindros neumáticos 

2  
seman

as 
0.5 2 10.

00 
10.0

0 0.00 10.00  

SISTEMA 
DE 

ACTUAD
ORES 

Desmontaje y limpieza 
de cilindros hidráulicos 

3  
meses 2 1 10.

00 
20.0

0 
150.
00 

170.00  

Verificación y 
mantenimiento de relé 

electromagnético 

1  
seman

a 
1 2 10.

00 
20.0

0 0.00 20.00  

Desmontaje y limpieza 
de motor paso a paso 

5  
meses 3 1 10.

00 
30.0

0 
180.
00 

210.00  

Cambio de bombillas 
1  

seman
a 

0.5 2 10.
00 

10.0
0 

12.5
0 

22.50  

Observación de 
actuador hidráulico diario 0.2 2 10.

00 4.00 20.0
0 

24.00  

Verificación y limpieza 
de actuador tipo paleta 3  días 0.5 1 10.

00 5.00 12.0
0 

17.00  

Mantenimiento de 
cilindro con 

amortiguador 

1  
seman

a 
0.5 2 10.

00 
10.0

0 
15.0

0 
25.00  



 

 
 

 

Limpieza y 
mantenimiento de 

amplificadores 
electrónicos 

2  
seman

as 
0.2 1 10.

00 2.00 20.0
0 

22.00  

Observación de 
amplificador hidráulico diario 1 2 10.

00 
20.0

0 0.00 20.00  

Cambio de 
electroimanes 3  días 1 1 10.

00 
10.0

0 0.00 10.00  

Limpieza y observación 
de Relés 4  días 0.5 2 10.

00 
10.0

0 0.00 10.00  

Desmontaje y limpieza 
de parmotor 

2  
meses 0.5 1 10.

00 5.00 0.00 5.00  

Desmontaje y 
mantenimiento de 
motor neumático 

3  
meses 3 2 

10.
00 

60.0
0 60 

120.00  

Mantenimiento de 
válvulas de control 

1  
seman

a 1 2 

10.
00 

20.0
0 12.5 

32.50  

Observación de 
sistemas de control diario 1 2 

10.
00 

20.0
0 20 40.00  

Desmontaje y limpieza 
de servomotor 

4  
meses 2 1 

10.
00 

20.0
0 50 70.00  

mantenimiento de 
motor DC 

3  
meses 2 1 

10.
00 

20.0
0 50 70.00  

Desmontaje y 
mantenimiento de 

motor AC 
3  

meses 3 2 

10.
00 

60.0
0 30 

90.00  

Cambio de tensor 4  días 1 1 
10.
00 

10.0
0 0 10.00  

CONTRA
PESOS 

Limpieza de 
barandillas 3  días 0.5 1 

10.
00 5.00 0 5.00  

Mantenimiento y 
limpieza de encajes 

1  
seman

a 1 2 

10.
00 

20.0
0 0 

20.00  

Limpieza de bloques de 
hormigón 1  día 1 1 

10.
00 

10.0
0 0 10.00  

Revisión y 
mantenimiento de 

plataforma 

1  
seman

a 1 2 

10.
00 

20.0
0 

0 
20.00  

Mantenimiento de 
rodillos de giro  

variable 

1  
seman

a 0.2 2 

10.
00 4.00 

0 
4.00  

Observación de anclaje 
de contrapeso diario 0.2 1 

10.
00 2.00 0 2.00  

Limpieza de bloques de 
polo 1 día 1 1 

10.
00 

10.0
0 0 10.00  

Limpieza y verificación 
de bloques compactos 

de peso 

1  
seman

a 0.5 2 

10.
00 

10.0
0 0 

10.00  



 

 
 

 

Cambio de fijadores de 
seguridad de 
contrapeso 3  días 0.5 1 

10.
00 5.00 

0 
5.00  

Limpieza del cilindro 
estabilizador 4  días 0.2 1 

10.
00 2.00 0 2.00  

ESTABILI
ZADORE

S 

Cambio de barra 
estabilizadora 2  días 0.2 1 

10.
00 2.00 0 2.00  

Mantenimiento de base 
de estabilización 

1  
seman

a 1 2 

10.
00 

20.0
0 0 

20.00  

Cambio de vigas de 
apoyo 3  días 1 2 

10.
00 

20.0
0 0 20.00  

Revisión y 
mantenimiento de 

suplementos de apoyo 

3  
seman

as 1 1 

10.
00 

10.0
0 0 

10.00  

Revisión y limpieza de 
caja de alojamiento  

2  
seman

as 0.5 2 

10.
00 

10.0
0 0 

10.00  

Observación de 
extensión del 
estabilizador diario 0.5 1 

10.
00 5.00 

0 
5.00  

Cambio de pata del 
estabilizador 3  días 0.5 2 

10.
00 

10.0
0 0 10.00  

Limpieza y 
mantenimiento de 

estabilizador trasero 

3  
seman

as 0.5 1 

10.
00 5.00 

0 
5.00  

Observación de 
estructura 

estabilizadora diario 0.2 2 

10.
00 4.00 

0 
4.00  

Revisión y 
mantenimiento de 

estabilizador desde 
cabina 1 mes 1 1 

10.
00 

10.0
0 

0 

10.00  

Mantenimiento y 
limpieza del 
sobrechasis 

2 
meses 1 2 

10.
00 

20.0
0 0 

20.00  

Cambio de 
estabilizador delantero 2 días 0.5 2 

10.
00 

10.0
0 0 10.00  

Cambio de iluminación 
en superficie de 

estabilización 3  días 0.5 2 

10.
00 

10.0
0 0 

10.00  

Mantenimiento de 
estabilizadores 

laterales 

1   
seman

a 0.5 1 

10.
00 5.00 

0 
5.00  

Cambio de gatos 
traseros 5 días 1 1 

10.
00 

10.0
0 0 10.00  

Limpieza de placas 
para estabilizadores 2  días 0.2 2 

10.
00 4.00 0 4.00  

Revisión del seguro del 
estabilizador diario 0.2 1 

10.
00 2.00 0 2.00  



 

 
 

 

Limpieza y 
mantenimiento de 

barra estabilizadora 

2 
seman

as 1 1 

10.
00 

10.0
0 0 

10.00  

TOTA
L                 779.50  

   



 

 
 

 

Anexo 26. Eficiencia global de equipos 
 

  

EFICIENCIA GLOBAL DE LOS EQUIPOS - PLANTA DE 
ELABORACION DE AFIRMADO LA JOYA E.I.R.L 

Realizado   

Revisado   

ITEMS DEL OEE MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE 

Días trabajados 31 30 31 31 30 31 

Tiempo Operativo (min) 15901.8 16582.8 15897 15130.8 16753.2 15970.84 

Tiempo de 
preparación de 
maquina (min) 

Tiempos perdidos por 
correctivos 

540 240 360 240 450 288 

Aplicación de 
Mantenimiento 

Autónomo 
150 120 120 120 60 140 

Tiempo Disponible Total (min) 16591.8 16942.8 16377 15490.8 17263.2 16398.84 

Capacidad Productiva (m3) 52200 50400 51300 52200 50400 49500 

Cantidad de m3 producidas 50346 48672 49716 50796 49284 47484 

Cantidad de Piezas Scrap 1854 1728 1584 1404 1116 2016 

%Disponibilidad 95.84% 97.88% 97.07% 97.68% 97.05% 97.39% 

%Desempeño 96.45% 96.57% 96.91% 97.31% 97.79% 95.93% 

%Calidad  96.45% 96.57% 96.91% 97.31% 97.79% 95.93% 

OEE 89.15% 91.28% 91.17% 92.49% 92.80% 89.62% 

   



 

 
 

 

Anexo 27. Tiempos de entrega  
 

FORMATO DE ENTREGAS A TIEMPO FINAL 

FECHA 
PEDID

O 
(M3) 

MATERIA
L 

FECHA DE 
ENTREGA 

PROGRAMA
DA 

HORA DE 
ENTREGA 

PROGRAMA
DA 

FECHA DE 
ENTREGA 

REAL 

HORA 
DE 

ENTREG
A REAL 

A 
TIEMP

O 

CON 
DEMORA 

1/05/2023 
1746 

AFIRMAD
O 2/05/2023 13:00 2/05/2023 13:00 

X   

2/05/2023 
1728 

AFIRMAD
O 

3/05/2023 
9:30 

3/05/2023 
11:00 

X   

3/05/2023 
1764 

AFIRMAD
O 

4/05/2023 
8:00 

4/05/2023 
8:00 

X   

4/05/2023 
1746 

AFIRMAD
O 

5/05/2023 
9:00 

5/05/2023 
9:00 

X   

5/05/2023 
1746 

AFIRMAD
O 

6/05/2023 
11:30 

6/05/2023 
14:00 

  X 

6/05/2023 
1764 

AFIRMAD
O 

7/05/2023 
10:00 

7/05/2023 
10:00 

X   

7/05/2023 
864 

AFIRMAD
O 

8/05/2023 
12:00 

8/05/2023 
12:00 

X   

8/05/2023 
1746 

AFIRMAD
O 

9/05/2023 
10:30 

9/05/2023 
10:30 

X   

9/05/2023 
1710 

AFIRMAD
O 

10/05/2023 
15:00 

10/05/202
3 15:00 

X   

10/05/202
3 

1728 
AFIRMAD
O 

11/05/2023 
8:00 

11/05/202
3 8:00 

X   

11/05/202
3 

1800 
AFIRMAD
O 

12/05/2023 
9:00 

12/05/202
3 11:30 

  X 

12/05/202
3 

1764 
AFIRMAD
O 

13/05/2023 
11:30 

13/05/202
3 11:30 

X   

13/05/202
3 

1728 
AFIRMAD
O 

14/05/2023 
10:00 

14/05/202
3 10:00 

X   

14/05/202
3 

900 
AFIRMAD
O 

15/05/2023 
12:00 

15/05/202
3 12:00 

X   

15/05/202
3 

1728 
AFIRMAD
O 

16/05/2023 
9:00 

16/05/202
3 9:00 

X   

16/05/202
3 

1746 
AFIRMAD
O 

17/05/2023 
11:30 

17/05/202
3 15:00 

  X 

17/05/202
3 

1746 
AFIRMAD
O 

18/05/2023 
10:00 

18/05/202
3 10:00 

X   

18/05/202
3 

1782 
AFIRMAD
O 

19/05/2023 
12:00 

19/05/202
3 12:00 

X   

19/05/202
3 

1746 
AFIRMAD
O 

20/05/2023 
10:30 

20/05/202
3 10:30 

X   

20/05/202
3 

1782 
AFIRMAD
O 

21/05/2023 
15:00 

21/05/202
3 15:00 

X   

21/05/202
3 

882 
AFIRMAD
O 

22/05/2023 
8:00 

22/05/202
3 8:00 

X   



 

 
 

 

22/05/202
3 

1782 
AFIRMAD
O 

23/05/2023 
9:00 

23/05/202
3 9:00 

X   

23/05/202
3 

1710 
AFIRMAD
O 

24/05/2023 
11:30 

24/05/202
3 11:30 

X   

24/05/202
3 

1728 
AFIRMAD
O 

25/05/2023 
10:00 

25/05/202
3 10:00 

X   

25/05/202
3 

1782 
AFIRMAD
O 

26/05/2023 
12:00 

26/05/202
3 12:00 

X   

26/05/202
3 

1458 
AFIRMAD
O 

27/05/2023 
10:30 

27/05/202
3 10:30 

X   

27/05/202
3 

1746 
AFIRMAD
O 

28/05/2023 
15:00 

28/05/202
3 18:00 

  X 

28/05/202
3 

720 
AFIRMAD
O 

29/05/2023 
8:00 

29/05/202
3 8:00 

X   

29/05/202
3 

1782 
AFIRMAD
O 

30/05/2023 
9:30 

30/05/202
3 9:30 

X   

30/05/202
3 

1782 
AFIRMAD
O 

31/05/2023 
13:30 

31/05/202
3 13:30 

X   

31/05/202
3 

1710 
AFIRMAD
O 

1/06/2023 
14:30 

1/06/2023 
14:30 

X   

RESUMEN DEL MES DE MAYO DE LA ENTREGA A TIEMPO 27 4 

1/06/2023 
1746 

AFIRMAD
O 2/06/2023 15:00 2/06/2023 15:00 

X   

2/06/2023 
1782 

AFIRMAD
O 

3/06/2023 
8:00 

3/06/2023 
8:00 

X   

3/06/2023 
1764 

AFIRMAD
O 

4/06/2023 
9:00 

4/06/2023 
9:00 

X   

4/06/2023 
720 

AFIRMAD
O 

5/06/2023 
11:30 

5/06/2023 
11:30 

X   

5/06/2023 
1746 

AFIRMAD
O 

6/06/2023 
10:00 

6/06/2023 
10:00 

X   

6/06/2023 
1728 

AFIRMAD
O 

7/06/2023 
12:00 

7/06/2023 
12:00 

X   

7/06/2023 
1800 

AFIRMAD
O 

8/06/2023 
9:00 

9/12/2023 
9:00 

X   

8/06/2023 
1746 

AFIRMAD
O 

9/06/2023 
11:30 

9/06/2023 
11:30 

X   

9/06/2023 
1710 

AFIRMAD
O 

10/06/2023 
10:00 

10/06/202
3 10:00 

X   

10/06/202
3 

1728 
AFIRMAD
O 

11/06/2023 
12:00 

11/06/202
3 12:00 

X   

11/06/202
3 

900 
AFIRMAD
O 

12/06/2023 
10:30 

12/06/202
3 10:30 

X   

12/06/202
3 

1764 
AFIRMAD
O 

13/06/2023 
15:00 

13/06/202
3 15:00 

X   

13/06/202
3 

1728 
AFIRMAD
O 

14/06/2023 
8:00 

14/06/202
3 8:00 

X   

14/06/202
3 

1746 
AFIRMAD
O 

15/06/2023 
9:00 

15/06/202
3 12:00 

  X 

15/06/202 1710 AFIRMAD 16/06/2023 11:30 16/06/202 11:30 X   



 

 
 

 

3 O 3 

16/06/202
3 

1746 
AFIRMAD
O 

17/06/2023 
10:00 

17/06/202
3 10:00 

X   

17/06/202
3 

1746 
AFIRMAD
O 

18/06/2023 
12:00 

18/06/202
3 12:00 

X   

18/06/202
3 

882 
AFIRMAD
O 

19/06/2023 
10:30 

19/06/202
3 14:00 

  X 

19/06/202
3 

1746 
AFIRMAD
O 

20/06/2023 
15:00 

20/06/202
3 15:00 

X   

20/06/202
3 

1782 
AFIRMAD
O 

21/06/2023 
8:00 

21/06/202
3 8:00 

X   

21/06/202
3 

1782 
AFIRMAD
O 

22/06/2023 
15:00 

22/06/202
3 15:00 

X   

22/06/202
3 

1782 
AFIRMAD
O 

23/06/2023 
8:00 

23/06/202
3 8:00 

X   

23/06/202
3 

1782 
AFIRMAD
O 

24/06/2023 
9:00 

24/06/202
3 9:00 

X   

24/06/202
3 

1764 
AFIRMAD
O 

25/06/2023 
11:30 

25/06/202
3 15:00 

  X 

25/06/202
3 

864 
AFIRMAD
O 

26/06/2023 
10:00 

26/06/202
3 10:00 

X   

26/06/202
3 

1458 
AFIRMAD
O 

27/06/2023 
12:00 

27/06/202
3 12:00 

X   

27/06/202
3 

1782 
AFIRMAD
O 

28/06/2023 
15:00 

28/06/202
3 15:00 

X   

28/06/202
3 

1782 
AFIRMAD
O 

29/06/2023 
8:00 

29/06/202
3 8:00 

X   

29/06/202
3 

1746 
AFIRMAD
O 

30/06/2023 
9:00 

30/06/202
3 9:00 

X   

30/06/202
3 

1710 
AFIRMAD
O 

1/07/2023 
11:30 

1/07/2023 
14:00 

  X 
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1/07/2023 
1764 

AFIRMAD
O 

2/07/2023 
7:30 2/07/2023 7:30 

X   

2/07/2023 
864 

AFIRMAD
O 

3/07/2023 
11:00 3/07/2023 11:00 

X   

3/07/2023 
1764 

AFIRMAD
O 

4/07/2023 
9:00 4/07/2023 9:00 

X   

4/07/2023 
1782 

AFIRMAD
O 

5/07/2023 
9:00 5/07/2023 9:00 

X   

5/07/2023 
1746 

AFIRMAD
O 

6/07/2023 
11:30 6/07/2023 11:30 

X   

6/07/2023 
1728 

AFIRMAD
O 

7/07/2023 
10:00 7/07/2023 10:00 

X   

7/07/2023 
1800 

AFIRMAD
O 

8/07/2023 
12:00 8/07/2023 12:00 

X   

8/07/2023 
1746 

AFIRMAD
O 

9/07/2023 
10:30 9/07/2023 10:30 

X   

9/07/2023 
882 

AFIRMAD
O 

10/07/2023 
15:00 

10/07/202
3 15:00 

X   



 

 
 

 

10/07/202
3 

1728 
AFIRMAD
O 

11/07/2023 
8:00 

11/07/202
3 8:00 

X   

11/07/202
3 

1764 
AFIRMAD
O 

12/07/2023 
9:00 

12/07/202
3 9:00 

X   

12/07/202
3 

1764 
AFIRMAD
O 

13/07/2023 
11:30 

13/07/202
3 13:00 

  X 

13/07/202
3 

1728 
AFIRMAD
O 

14/07/2023 
10:00 

14/07/202
3 10:00 

X   

14/07/202
3 

1746 
AFIRMAD
O 

15/07/2023 
12:00 

15/07/202
3 12:00 

X   

15/07/202
3 

1710 
AFIRMAD
O 

16/07/2023 
10:30 

16/07/202
3 11:30 

  X 

16/07/202
3 

864 
AFIRMAD
O 

17/07/2023 
15:00 

17/07/202
3 15:00 

X   

17/07/202
3 

1746 
AFIRMAD
O 

18/07/2023 
8:00 

18/07/202
3 8:00 

X   

18/07/202
3 

1746 
AFIRMAD
O 

19/07/2023 
15:00 

19/07/202
3 16:30 

  X 

19/07/202
3 

1746 
AFIRMAD
O 

20/07/2023 
8:00 

20/07/202
3 8:00 

X   

20/07/202
3 

1782 
AFIRMAD
O 

21/07/2023 
10:30 

21/07/202
3 10:30 

X   

21/07/202
3 

1782 
AFIRMAD
O 

22/07/2023 
15:00 

22/07/202
3 15:00 

X   

22/07/202
3 

1782 
AFIRMAD
O 

23/07/2023 
8:00 

23/07/202
3 8:00 

X   

23/07/202
3 

882 
AFIRMAD
O 

24/07/2023 
15:00 

24/07/202
3 15:00 

X   

24/07/202
3 

1764 
AFIRMAD
O 

25/07/2023 
8:00 

25/07/202
3 8:00 

X   

25/07/202
3 

1710 
AFIRMAD
O 

26/07/2023 
13:30 

26/07/202
3 13:30 

X   

26/07/202
3 

1458 
AFIRMAD
O 

27/07/2023 
15:00 

27/07/202
3 16:30 

  X 

27/07/202
3 

1782 
AFIRMAD
O 

28/07/2023 
9:30 

28/07/202
3 9:30 

X   

28/07/202
3 

1782 
AFIRMAD
O 

29/07/2023 
10:00 

29/07/202
3 10:00 

X   

29/07/202
3 

1746 
AFIRMAD
O 

30/07/2023 
9:00 

30/07/202
3 9:00 

X   

30/07/202
3 

882 
AFIRMAD
O 

31/07/2023 
8:00 1/08/2023 8:00 

X   

31/07/202
3 

1746 
AFIRMAD
O 

1/08/2023 
9:00 2/08/2023 9:00 

X   
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1/08/2023 
1764 

AFIRMAD
O 

2/08/2023 
8:00 

2/08/2023 
8:00 

X   

2/08/2023 
1782 

AFIRMAD
O 

3/08/2023 
10:00 

3/08/2023 
10:00 

X   

3/08/2023 1764 AFIRMAD 4/08/2023 7:30 4/08/2023 7:30 X   



 

 
 

 

O 

4/08/2023 
1782 

AFIRMAD
O 

5/08/2023 
10:00 

5/08/2023 
10:00 

X   

5/08/2023 
1746 

AFIRMAD
O 

6/08/2023 
8:00 

6/08/2023 
14:30 

  X 

6/08/2023 
900 

AFIRMAD
O 

7/08/2023 
10:30 

7/08/2023 
10:30 

X   

7/08/2023 
1800 

AFIRMAD
O 

8/08/2023 
15:00 

8/08/2023 
15:00 

X   

8/08/2023 
1746 

AFIRMAD
O 

9/08/2023 
8:00 

9/08/2023 
8:00 

X   

9/08/2023 
1764 

AFIRMAD
O 

10/08/2023 
15:00 

10/08/202
3 15:00 

X   

10/08/202
3 

1728 
AFIRMAD
O 

11/08/2023 
7:30 

11/08/202
3 7:30 

X   

11/08/202
3 

1764 
AFIRMAD
O 

12/08/2023 
10:30 

12/08/202
3 10:30 

X   

12/08/202
3 

1764 
AFIRMAD
O 

13/08/2023 
15:00 

13/08/202
3 15:00 

X   

13/08/202
3 

882 
AFIRMAD
O 

14/08/2023 
8:00 

14/08/202
3 8:00 

X   

14/08/202
3 

1746 
AFIRMAD
O 

15/08/2023 
15:00 

15/08/202
3 15:00 

X   

15/08/202
3 

1710 
AFIRMAD
O 

16/08/2023 
8:00 

16/08/202
3 9:30 

  X 

16/08/202
3 

1800 
AFIRMAD
O 

17/08/2023 
13:30 

17/08/202
3 13:30 

X   

17/08/202
3 

1746 
AFIRMAD
O 

18/08/2023 
15:00 

18/08/202
3 15:00 

X   

18/08/202
3 

1746 
AFIRMAD
O 

19/08/2023 
9:30 

19/08/202
3 9:30 

X   

19/08/202
3 

1746 
AFIRMAD
O 

20/08/2023 
10:00 

20/08/202
3 10:00 

X   

20/08/202
3 

882 
AFIRMAD
O 

21/08/2023 
15:00 

21/08/202
3 15:00 

X   

21/08/202
3 

1782 
AFIRMAD
O 

22/08/2023 
9:00 

22/08/202
3 12:00 

  X 

22/08/202
3 

1782 
AFIRMAD
O 

23/08/2023 
9:00 

23/08/202
3 9:00 

X   

23/08/202
3 

1800 
AFIRMAD
O 

24/08/2023 
11:30 

24/08/202
3 11:30 

X   

24/08/202
3 

1764 
AFIRMAD
O 

25/08/2023 
10:00 

25/08/202
3 10:00 

X   

25/08/202
3 

1710 
AFIRMAD
O 

26/08/2023 
12:00 

26/08/202
3 12:00 

X   

26/08/202
3 

1458 
AFIRMAD
O 

27/08/2023 
9:30 

27/08/202
3 9:30 

X   

27/08/202
3 

882 
AFIRMAD
O 

28/08/2023 
8:00 

28/08/202
3 8:00 

X   

28/08/202 1782 AFIRMAD 29/08/2023 9:00 29/08/202 9:00 X   



 

 
 

 

3 O 3 

29/08/202
3 

1746 
AFIRMAD
O 

30/08/2023 
10:00 

30/08/202
3 10:00 

X   

30/08/202
3 

1782 
AFIRMAD
O 

31/08/2023 
11:00 

31/08/202
3 11:00 

X   

31/08/202
3 

1746 
AFIRMAD
O 

1/09/2023 
12:00 

1/09/2023 
12:00 

X   
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1/09/2023 
1782 

AFIRMAD
O 

2/09/2023 
7:00 

2/09/2023 
7:00 

X   

2/09/2023 
1782 

AFIRMAD
O 

3/09/2023 
8:30 

3/09/2023 
8:30 

X   

3/09/2023 
900 

AFIRMAD
O 

4/09/2023 
12:00 

4/09/2023 
12:00 

X   

4/09/2023 
1782 

AFIRMAD
O 

5/09/2023 
13:30 

5/09/2023 
13:30 

X   

5/09/2023 
1746 

AFIRMAD
O 

6/09/2023 
9:00 

6/09/2023 
9:00 

X   

6/09/2023 
1800 

AFIRMAD
O 

7/09/2023 
11:30 

7/09/2023 
16:00 

  X 

7/09/2023 
1800 

AFIRMAD
O 

8/09/2023 
10:00 

8/09/2023 
10:00 

X   

8/09/2023 
1746 

AFIRMAD
O 

9/09/2023 
12:00 

9/09/2023 
12:00 

X   

9/09/2023 
1764 

AFIRMAD
O 

10/09/2023 
10:30 

10/09/202
3 10:30 

X   

10/09/202
3 

882 
AFIRMAD
O 

11/09/2023 
15:00 

11/09/202
3 15:00 

X   

11/09/202
3 

1764 
AFIRMAD
O 

12/09/2023 
9:00 

12/09/202
3 9:00 

X   

12/09/202
3 

1764 
AFIRMAD
O 

13/09/2023 
15:00 

13/09/202
3 15:00 

X   

13/09/202
3 

1800 
AFIRMAD
O 

14/09/2023 
8:00 

14/09/202
3 8:00 

X   

14/09/202
3 

1746 
AFIRMAD
O 

15/09/2023 
10:30 

15/09/202
3 10:30 

X   

15/09/202
3 

1710 
AFIRMAD
O 

16/09/2023 
15:00 

16/09/202
3 15:00 

X   

16/09/202
3 

1800 
AFIRMAD
O 

17/09/2023 
10:00 

17/09/202
3 10:00 

X   

17/09/202
3 

900 
AFIRMAD
O 

18/09/2023 
15:00 

18/09/202
3 15:00 

X   

18/09/202
3 

1746 
AFIRMAD
O 

19/09/2023 
8:00 

19/09/202
3 8:00 

X   

19/09/202
3 

1746 
AFIRMAD
O 

20/09/2023 
13:30 

20/09/202
3 13:30 

X   

20/09/202
3 

1782 
AFIRMAD
O 

21/09/2023 
15:00 

21/09/202
3 15:00 

X   

21/09/202 1782 AFIRMAD 22/09/2023 9:30 22/09/202 9:30 X   



 

 
 

 

3 O 3 

22/09/202
3 

1782 
AFIRMAD
O 

23/09/2023 
10:00 

23/09/202
3 10:00 

X   

23/09/202
3 

1800 
AFIRMAD
O 

24/09/2023 
15:00 

24/09/202
3 15:00 

X   

24/09/202
3 

900 
AFIRMAD
O 

25/09/2023 
8:00 

25/09/202
3 8:00 

X   

25/09/202
3 

1710 
AFIRMAD
O 

26/09/2023 
9:00 

26/09/202
3 9:00 

X   

26/09/202
3 

1458 
AFIRMAD
O 

27/09/2023 
11:30 

27/09/202
3 11:30 

X   

27/09/202
3 

1782 
AFIRMAD
O 

28/09/2023 
10:00 

28/09/202
3 10:00 

X   

28/09/202
3 

1782 
AFIRMAD
O 

29/09/2023 
8:30 

29/09/202
3 10:00 

  X 

29/09/202
3 

1746 
AFIRMAD
O 

30/09/2023 
13:30 

30/09/202
3 13:30 

X   

30/09/202
3 

1800 
AFIRMAD
O 

1/10/2023 
15:00 

1/10/2023 
15:00 

X   
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1/10/2023 
900 

AFIRMAD
O 

2/10/2023 
8:00 

2/10/2023 
8:00 

X   

2/10/2023 
1782 

AFIRMAD
O 

3/10/2023 
7:00 

3/10/2023 
7:00 

X   

3/10/2023 
1764 

AFIRMAD
O 

4/10/2023 
15:00 

4/10/2023 
15:00 

X   

4/10/2023 
1782 

AFIRMAD
O 

5/10/2023 
8:00 

5/10/2023 
8:00 

X   

5/10/2023 
1746 

AFIRMAD
O 

6/10/2023 
15:00 

6/10/2023 
15:00 

X   

6/10/2023 
900 

AFIRMAD
O 

7/10/2023 
8:00 

7/10/2023 
8:00 

X   

7/10/2023 
1800 

AFIRMAD
O 

8/10/2023 
10:30 

8/10/2023 
10:30 

X   

8/10/2023 
882 

AFIRMAD
O 

9/10/2023 
11:00 

9/10/2023 
17:00 

  X 

9/10/2023 
1764 

AFIRMAD
O 

10/10/2023 
8:00 

10/10/202
3 8:00 

X   

10/10/202
3 

1728 
AFIRMAD
O 

11/10/2023 
15:00 

11/10/202
3 15:00 

X   

11/10/202
3 

1764 
AFIRMAD
O 

12/10/2023 
8:00 

12/10/202
3 8:00 

X   

12/10/202
3 

1764 
AFIRMAD
O 

13/10/2023 
13:30 

13/10/202
3 13:30 

X   

13/10/202
3 

1782 
AFIRMAD
O 

14/10/2023 
15:00 

14/10/202
3 15:00 

X   

14/10/202
3 

1746 
AFIRMAD
O 

15/10/2023 
9:30 

15/10/202
3 9:30 

X   

15/10/202
3 

900 
AFIRMAD
O 

16/10/2023 
10:00 

16/10/202
3 10:00 

X   



 

 
 

 

16/10/202
3 

1800 
AFIRMAD
O 

17/10/2023 
15:00 

17/10/202
3 15:00 

X   

17/10/202
3 

1746 
AFIRMAD
O 

18/10/2023 
8:00 

18/10/202
3 8:00 

X   

18/10/202
3 

1746 
AFIRMAD
O 

19/10/2023 
9:00 

19/10/202
3 9:00 

X   

19/10/202
3 

1746 
AFIRMAD
O 

20/10/2023 
11:30 

20/10/202
3 11:30 

X   

20/10/202
3 

1782 
AFIRMAD
O 

21/10/2023 
10:00 

21/10/202
3 10:00 

X   

21/10/202
3 

1782 
AFIRMAD
O 

22/10/2023 
8:30 

22/10/202
3 8:30 

X   

22/10/202
3 

882 
AFIRMAD
O 

23/10/2023 
13:30 

23/10/202
3 15:00 

  X 

23/10/202
3 

1800 
AFIRMAD
O 

24/10/2023 
9:30 

24/10/202
3 9:30 

X   

24/10/202
3 

1764 
AFIRMAD
O 

25/10/2023 
10:00 

25/10/202
3 10:00 

X   

25/10/202
3 

1710 
AFIRMAD
O 

26/10/2023 
15:00 

26/10/202
3 15:00 

X   

26/10/202
3 

1458 
AFIRMAD
O 

27/10/2023 
8:00 

27/10/202
3 8:00 

X   

27/10/202
3 

1800 
AFIRMAD
O 

28/10/2023 
9:00 

28/10/202
3 9:00 

X   

28/10/202
3 

1782 
AFIRMAD
O 

29/10/2023 
11:30 

29/10/202
3 14:50 

  X 

29/10/202
3 

900 
AFIRMAD
O 

30/10/2023 
10:00 

30/10/202
3 10:00 

X   

30/10/202
3 

1782 
AFIRMAD
O 

31/10/2023 
8:30 

31/10/202
3 8:30 

X   
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Anexo 28. Manual de Buenas Prácticas  
 

  



 

 
 

 

MANUAL DE BUENAS PRÁCTICAS DE AFIRMADO 

I. INTRODUCCIÓN 

Este manual ayudará a comprometer e implementar las pautas necesarias para 

estandarizar los procedimientos de afirmado y crear una mejor filosofía en los 

trabajadores.   

El manual de buenas prácticas de afirmado, es el requisito principal en toda 

empresa enfocada a la minería, para seguir y cumplir con los pasos adecuados 

para mejorar el rendimiento de los trabajadores e incrementar significativamente 

la eficiencia en la empresa La Joya E.I.R.L involucrando los tiempos necesarios 

que debe tomar cada colaborador para cada una de las operaciones que se 

realice en el proceso de afirmado y de esa manera mejorar el procedimiento de 

trabajo dentro del área evitando los tiempos ociosos, reduciendo las mudas en 

el proceso. 

II. GENERALIDADES 

II.1. Breve descripción general de la empresa 

Cantera La Joya, con RUC 10034747020, es una empresa peruana con 

inversiones españolas dedicada a la extracción de agregados (over y afirmado) 

para construcciones viales. La gerencia general se encuentra a cargo del ING. 

Coronado Saravia José Luis.  

Se encuentra ubicada en Jr. Zarumilla MZ F 2 Lt 6 Cambio Puente, región de 

Ancash y una oficina central en Calle Roma 450 Urb. San Felipe en el distrito de 

San Isidro, Lima.  

 

El horario de oficinas es de lunes a viernes de 6:00 a 18:00 y los sábados de 

6:00 a 13:00, el área de producción tiene dos turnos, el primero es de 6:30 a 

17:30 y el segundo es de 18:30 a 5:30. 

Su principal cliente: Consorcio vial de Chimbote (CVC)  

Su principal proyecto: Construcción de saldo de la vía evitamiento de Chimbote.  

 

 

 

 

 



 

 
 

 

Figura 1: Toma frontal de la Cantera La Joya  

Fuente: Elaboración propia 

 

II.2. Misión  

Realizar actividades productivas en la explotación de minerales no metálicos que 

luego de un adecuado tratamiento, se transforman en productos aplicables en 

diversos usos industriales, aportando al desarrollo regional con responsabilidad 

social y cumpliendo las normas de medio ambiente. 

II.3. Visión 

Ser una empresa líder y competitiva a nivel nacional, en extracción y producción 

de minerales no metálicos y subproductos, logrando su rentabilidad y 

sustentabilidad con eficiencia, eficacia y transparencia. 

II.4. Valores Corporativos  

Honestidad: Somos transparentes, decimos la verdad y hacemos lo correcto. 

Respeto: Reconocemos el valor de la diversidad cultural y de pensamiento. 

Responsabilidad: Asumimos las causas y las consecuencias de nuestros 

propios actos. 

Sencillez: Somos genuinos, reconocemos las equivocaciones y las 

aprovechamos para nuestro crecimiento. 

Solidaridad: Actuamos por el bienestar de la empresa, nuestros grupos de 

interés y el medio ambiente. 

II.5. Organización de la empresa: 

La empresa La Joya tiene al mando de todo el proyecto a un personal líder, que 



 

 
 

 

pueda guiar a todos los colaboradores, con una importante experiencia laboral y 

una jefatura en el área. Dominio de comunicación y manejo de personal. 

Así mismo, los supervisores tienen que tener un amplio conocimiento, con 

facilidad a trabajo en equipo, habilidades de comunicación y no menos 

importante el manejo del personal del área correspondiente para poder así 

controlar y guiar los avances. 

El personal de piso, mayormente son los que están en oficina, a ellos también 

se les requiere un perfil profesional con experiencia laboral, buena 

comunicación, trabajo en equipo y sobre todo precisión en sus actividades. 

Finalmente están los obreros, a quienes se les solicita tiempo de experiencia, 

trabajo en equipo, compromiso con la empresa y capacidad para resolver 

problemas. 

 

Figura 2: Organigrama de la Joya E.I.R.L. 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 
 



 

 
 

 

III. ALCANCE 

El manual de buenas prácticas de afirmado requiere de un cumplimiento de todas 

las pautas que contiene para el beneficio de la empresa La Joya E.I.R.L., donde 

se debe tener la participación del Gerente General, jefe de Producción, y los 

trabajadores participantes en el proceso de afirmado. 

Con el objetivo de garantizar un mejor procedimiento de trabajo e implementar 

una filosofía en los trabajadores y de esa manera sea beneficioso para ellos 

también, es decir, el rendimiento se elevará para obtener mayor cantidad de 

producción, donde se agilice las operaciones de la manera más adecuada, 

evitando la cantidad de mermas acumuladas, llevando un mejor control, 

mantenimiento el flujo de las actividades sin errores y con eficacia, obteniendo 

así una mejora continua en el área, evitando el aumento de mudas. Asimismo, 

se tendrá como finalidad principal reducir las operaciones que no generen valor 

al área (lead time), a través del mejoramiento de las mudas y las herramientas 

de planificación y mantenimiento productivo total, obteniendo de esta manera un 

mejor rendimiento tanto de la materia prima como del trabajador. 

Por todo lo mencionado, el alcance del manual es crear una concientización y 

establecer procedimientos que favorezcan a mejorar el proceso de afirmado, 

adaptando a los colaboradores al cambio y mejorando las condiciones, 

habilidades y creando parámetros de mejoras en base al rendimiento que tenga 

cada colaborador en base con la materia prima, por tal motivo, se busca mejorar 

la eficiencia a través de herramientas de ingeniería y así poder producir más con 

los mismos recursos. 

 



 

 
 

 

IV. POLÍTICAS  

La alta dirección y los colaboradores pertenecientes al proceso de afirmado se 

comprometen responder a: 

Cumplir con las normativas y compromisos aplicables. 

Mejorar continuamente el procedimiento de afirmado. 

Prevenir tiempos ociosos que perjudiquen la programación de la producción, 

mediante la mejora de los procedimientos de trabajo. 

Instruir y entrenar a los trabajadores para mejorar las habilidades en el área de 

afirmado. 

Promover la participación, consulta y desenvolvimiento del personal. 

Actuar con respeto y comunicarse con transparencia, es decir, mantener una 

comunicación asertiva.  

Buscar frecuentemente la mejora continua para lograr la mejora de la eficiencia 

y eficiencia. 

V. PROPÓSITO 

Realizar operaciones de trabajo con mayor agilidad, logrando reducir los tiempos 

ociosos y evitar la carga laboral.  

Incrementar la eficiencia de cada uno de los trabajadores. 

Aumentar el conocimiento de los colaboradores para mejorar sus habilidades, 

mediante capacitaciones.  

Incentivar frecuentemente a los colaboradores con la finalidad de 

comprometerlos a cumplir con los objetivos establecidos. 

Establecer procedimientos adecuados para cada operación. 

Reducir el lead time en el proceso de afirmado. 

  



 

 
 

 

VI. OBJETIVOS Y METAS 

Siguiendo con los procedimientos del manual, se procedió a trazar los objetivos 

y metas que se realizara en la investigación, los cuales se detallan a 

continuación: 

OBJETIVOS METAS 

Incrementar el rendimiento del 

personal (reducciones mudas) 

Disminuir los tiempos ociosos.  

Mantener a los colaboradores motivados. 

Proponer el mejoramiento de los materiales. 

Mejorar las condiciones de trabajo. 

Reducir las actividades improductivas.  

Incrementar la eficiencia 

Incrementar los parámetros de 

aprovechamiento del material para afirmado 

establecido por la empresa. 

Disminuir el tiempo base en el proceso. 

Reducir las mermas en el proceso. 

Comprometer a los trabajadores con las metas 

trazadas.  

 

Tal como se muestra en la tabla, el primer objetivo del manual es incrementar el 

rendimiento del personal, para ello se realizará estrategias Lean y mudas, 

posteriormente, para mejorar las habilidades de los trabajadores, se realizo 

capacitaciones y estrategias que ayuden a mejorar las habilidades y poder recibir 

un mayor salario en su jornada laboral, así mismo todo ello tendrá por finalidad 

incrementar la eficiencia de la empresa La Joya E.I.R.L.. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

VII. PROCEDIMIENTO 

 

El proceso para la obtención del afirmado comienza con la elaboración de 

arroceras para poder humedecer el área, el cual va permitir excavar con mayor 

facilidad. 

 

 

- Luego viene la actividad del desquinche también conocido como excavación, 

este nos permitirá obtener todo el material bruto que será trasladado mediante 

el carguío.  



 

 
 

 

    

 

 

- La siguiente actividad es el carguío y acarreo del material para luego ser 

procesado por la zaranda. 

 

 

El material bruto es zarandeado, este proceso hace que se separe por la 



 

 
 

 

granulometría. Dentro de la zaranda queda el material de 0 a 4 pulgadas y este 

es llamado afirmado, mientras el material con mayor tamaño es clasificado como 

ver. 

   

Posteriormente repite la actividad del carguío y acarreo, para ser trasladado 

luego a la zona de acopio donde se toman todas las muestras para verificar la 

calidad del material.  

  

Finalmente, todo el material acopiado, se despacha según los requerimientos 

para ser llevado a las distintas progresivas. 

  



 

 
 

 

 
 

VIII. REGISTRO DE CAPACITACIONES  



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

Anexo 29. Cursograma Analítico 
 

  



 

 
 

 

Anexo 30. Value Stream Mapping Final 
 

 
 
 



 

 
 

 

Anexo 31. Registros de producción  
 

  REGISTRO DE PRODUCCION DE LA EMPRESA LA JOYA E.I.R.L. 
REALIZADO   

REVISADO   

ME
S 

FECHA 

MATERIA 
PRIMA 

INGRESAD
A 

MATERIA 
PRIMA 

PROCESAD
A 

Nº DE 
TRABAJADOR

ES 

COSTO 
DE 

HORAS 
HOMBR

E 

TOTAL 
DE 

HORAS 
HOMBR

E 

PRODUCCI
ON 

ESPERADA 

HORAS 
UTILIZADA

S EN EL 
PROCESO 

MA
YO 

1/05/2023 1764 1746 10 17.79 10.12 1800 10.12 

2/05/2023 1746 1728 10 20.45 8.8 1800 8.8 

3/05/2023 1782 1764 10 18.20 9.89 1800 9.89 

4/05/2023 1764 1746 10 17.96 10.02 1800 10.02 

5/05/2023 1764 1746 10 17.82 10.1 1800 10.1 

6/05/2023 1782 1764 10 17.63 10.21 1800 10.21 

7/05/2023 882 864 8 22.68 4.96 900 4.96 

8/05/2023 1764 1746 10 18.56 9.7 1800 9.7 

9/05/2023 1728 1710 10 18.09 9.95 1800 9.95 

10/05/202
3 

1746 1728 10 17.79 10.12 1800 10.12 

11/05/202
3 

1818 1800 10 17.82 10.1 1800 10.1 

12/05/202
3 

1782 1764 10 17.48 10.3 1800 10.3 

13/05/202
3 

1746 1728 10 17.77 10.13 1800 10.13 

14/05/202
3 

936 900 8 21.63 5.2 900 5.2 

15/05/202
3 

1764 1728 10 17.79 10.12 1800 10.12 

16/05/202
3 

1782 1746 10 21.69 8.3 1800 8.3 

17/05/202
3 

1764 1746 10 17.82 10.1 1800 10.1 

18/05/202
3 

1800 1782 10 17.82 10.1 1800 10.1 

19/05/202
3 

1764 1746 10 20.45 8.8 1800 8.8 

20/05/202
3 

1818 1782 10 17.72 10.16 1800 10.16 

21/05/202
3 

936 882 8 22.96 4.9 900 4.9 

22/05/202
3 

1818 1782 10 18.37 9.8 1800 9.8 

23/05/202
3 

1728 1710 10 17.82 10.1 1800 10.1 

24/05/202
3 

1746 1728 10 17.75 10.14 1800 10.14 

25/05/202
3 

1818 1782 10 17.75 10.14 1800 10.14 

26/05/202
3 

1620 1458 10 17.63 10.21 1800 10.21 

27/05/202
3 

1764 1746 9 19.69 10.16 1800 10.16 

28/05/202
3 

828 720 8 22.68 4.96 900 4.96 



 

 
 

 

29/05/202
3 

1800 1782 19 9.51 9.96 1800 9.96 

30/05/202
3 

1818 1782 10 17.68 10.18 1800 10.18 

31/05/202
3 

1728 1710 10 17.70 10.17 1800 10.17 

JU
NIO 

1/06/2023 1764 1746 10 17.82 10.1 1800 10 

2/06/2023 1818 1782 10 20.41 8.82 1800 10 

3/06/2023 1782 1764 10 18.24 9.87 1800 10 

4/06/2023 828 720 8 22.64 4.97 900 5 

5/06/2023 1764 1746 10 17.75 10.14 1800 10 

6/06/2023 1746 1728 10 17.66 10.19 1800 10 

7/06/2023 1818 1800 10 17.79 10.12 1800 10 

8/06/2023 1764 1746 10 18.37 9.8 1800 10 

9/06/2023 1728 1710 10 18.13 9.93 1800 10 

10/06/202
3 

1746 1728 10 17.75 10.14 1800 10 

11/06/202
3 

936 900 8 21.51 5.23 900 5 

12/06/202
3 

1782 1764 10 17.46 10.31 1800 10 

13/06/202
3 

1746 1728 9 19.74 10.13 1800 10 

14/06/202
3 

1764 1746 10 17.82 10.1 1800 10 

15/06/202
3 

1728 1710 10 17.75 10.14 1800 10 

16/06/202
3 

1782 1746 10 21.66 8.31 1800 10 

17/06/202
3 

1764 1746 10 17.82 10.1 1800 10 

18/06/202
3 

936 882 8 22.96 4.9 900 5 

19/06/202
3 

1764 1746 10 19.35 9.3 1800 10 

20/06/202
3 

1818 1782 10 17.63 10.21 1800 10 

21/06/202
3 

1800 1782 10 17.75 10.14 1800 10 

22/06/202
3 

1818 1782 10 18.27 9.85 1800 10 

23/06/202
3 

1818 1782 10 17.79 10.12 1800 10 

24/06/202
3 

1782 1764 10 17.75 10.14 1800 10 

25/06/202
3 

882 864 8 22.68 4.96 900 5 

26/06/202
3 

1620 1458 10 17.63 10.21 1800 10 

27/06/202
3 

1800 1782 10 17.72 10.16 1800 10 

28/06/202
3 

1818 1782 10 17.79 10.12 1800 10 

29/06/202
3 

1764 1746 10 18.07 9.96 1800 5 

30/06/202
3 

1728 1710 10 17.60 10.23 1800 10 



 

 
 

 

JUL
IO 

1/07/2023 1782 1764 10 17.75 10.14 1800 10 

2/07/2023 882 864 8 22.59 4.98 900 5 

3/07/2023 1782 1764 10 18.09 9.95 1800 10 

4/07/2023 1818 1782 10 17.63 10.21 1800 10 

5/07/2023 1764 1746 10 17.73 10.15 1800 10 

6/07/2023 1746 1728 10 17.79 10.12 1800 10 

7/07/2023 1818 1800 10 17.72 10.16 1800 10 

8/07/2023 1764 1746 10 18.27 9.85 1800 10 

9/07/2023 936 882 8 22.73 4.95 900 5 

10/07/202
3 

1746 1728 10 17.80 10.11 1800 10 

11/07/202
3 

1800 1764 10 17.60 10.23 1800 10 

12/07/202
3 

1782 1764 10 17.68 10.18 1800 10 

13/07/202
3 

1746 1728 10 17.77 10.13 1800 10 

14/07/202
3 

1764 1746 10 17.60 10.23 1800 10 

15/07/202
3 

1728 1710 10 17.75 10.14 1800 10 

16/07/202
3 

882 864 8 21.59 5.21 900 5 

17/07/202
3 

1764 1746 10 17.75 10.14 1800 10 

18/07/202
3 

1782 1746 10 17.46 10.31 1800 10 

19/07/202
3 

1764 1746 10 19.35 9.3 1800 10 

20/07/202
3 

1818 1782 10 17.63 10.21 1800 10 

21/07/202
3 

1800 1782 10 17.73 10.15 1800 10 

22/07/202
3 

1818 1782 10 18.27 9.85 1800 10 

23/07/202
3 

918 882 8 21.97 5.12 900 5 

24/07/202
3 

1782 1764 10 17.75 10.14 1800 10 

25/07/202
3 

1728 1710 10 18.13 9.93 1800 10 

26/07/202
3 

1620 1458 10 17.63 10.21 1800 10 

27/07/202
3 

1800 1782 10 17.72 10.16 1800 10 

28/07/202
3 

1818 1782 10 17.77 10.13 1800 10 

29/07/202
3 

1764 1746 10 18.07 9.96 1800 10 

30/07/202
3 

900 882 8 21.89 5.14 900 5 

31/07/202
3 

1782 1746 10 17.63 10.21 1800 10 

AG
OS
TO 

1/08/2023 1764 1764 10 18.04 9.98 1800 10 

2/08/2023 1800 1782 10 17.87 10.07 1800 10 

3/08/2023 1782 1764 10 17.63 10.21 1800 10 



 

 
 

 

4/08/2023 1818 1782 10 18.20 9.89 1800 10 

5/08/2023 1764 1746 10 17.60 10.23 1800 10 

6/08/2023 936 900 8 21.76 5.17 900 5 

7/08/2023 1818 1800 10 18.07 9.96 1800 10 

8/08/2023 1764 1746 10 17.46 10.31 1800 10 

9/08/2023 1782 1764 10 17.63 10.21 1800 10 

10/08/202
3 

1746 1728 10 18.05 9.97 1800 10 

11/08/202
3 

1800 1764 10 17.60 10.23 1800 10 

12/08/202
3 

1782 1764 10 17.68 10.18 1800 10 

13/08/202
3 

918 882 8 21.93 5.13 900 5 

14/08/202
3 

1764 1746 10 17.60 10.23 1800 10 

15/08/202
3 

1728 1710 10 17.75 10.14 1800 10 

16/08/202
3 

1818 1800 10 18.07 9.96 1800 10 

17/08/202
3 

1764 1746 10 17.75 10.14 1800 10 

18/08/202
3 

1782 1746 10 17.46 10.31 1800 10 

19/08/202
3 

1764 1746 10 19.35 9.3 1800 10 

20/08/202
3 

918 882 7 24.87 5.17 900 5 

21/08/202
3 

1800 1782 10 17.73 10.15 1800 10 

22/08/202
3 

1818 1782 10 18.27 9.85 1800 10 

23/08/202
3 

1836 1800 10 35.16 5.12 1800 10 

24/08/202
3 

1782 1764 10 17.75 10.14 1800 10 

25/08/202
3 

1728 1710 10 18.13 9.93 1800 10 

26/08/202
3 

1620 1458 10 17.63 10.21 1800 10 

27/08/202
3 

900 882 8 21.80 5.16 900 5 

28/08/202
3 

1818 1782 10 17.77 10.13 1800 10 

29/08/202
3 

1764 1746 10 18.02 9.99 1800 10 

30/08/202
3 

1800 1782 10 17.56 10.25 1800 10 

31/08/202
3 

1782 1746 10 17.75 10.14 1800 10 

SE
TIE
MB
RE 

1/09/2023 1818 1782 10 18.02 9.99 1800 10 

2/09/2023 1800 1782 10 17.49 10.29 1800 10 

3/09/2023 954 900 8 21.51 5.23 900 5 

4/09/2023 1818 1782 10 17.63 10.21 1800 10 

5/09/2023 1764 1746 10 18.07 9.96 1800 10 

6/09/2023 1836 1800 10 17.70 10.17 1800 10 



 

 
 

 

7/09/2023 1818 1800 10 18.07 9.96 1800 10 

8/09/2023 1764 1746 10 17.46 10.31 1800 10 

9/09/2023 1782 1764 10 17.63 10.21 1800 10 

10/09/202
3 

900 882 8 22.64 4.97 900 5 

11/09/202
3 

1800 1764 10 17.60 10.23 1800 10 

12/09/202
3 

1782 1764 10 17.68 10.18 1800 10 

13/09/202
3 

1818 1800 10 18.02 9.99 1800 10 

14/09/202
3 

1764 1746 10 18.05 9.97 1800 10 

15/09/202
3 

1728 1710 10 17.75 10.14 1800 10 

16/09/202
3 

1818 1800 10 18.07 9.96 1800 10 

17/09/202
3 

936 900 8 21.89 5.14 900 5 

18/09/202
3 

1782 1746 10 17.46 10.31 1800 10 

19/09/202
3 

1764 1746 10 19.35 9.3 1800 10 

20/09/202
3 

1818 1782 10 17.70 10.17 1800 10 

21/09/202
3 

1800 1782 10 17.73 10.15 1800 10 

22/09/202
3 

1818 1782 10 18.27 9.85 1800 10 

23/09/202
3 

1836 1800 10 17.79 10.12 1800 10 

24/09/202
3 

954 900 8 21.89 5.14 900 5 

25/09/202
3 

1728 1710 10 18.13 9.93 1800 10 

26/09/202
3 

1620 1458 10 17.63 10.21 1800 10 

27/09/202
3 

1800 1782 10 18.04 9.98 1800 10 

28/09/202
3 

1818 1782 10 17.37 10.36 1800 10 

29/09/202
3 

1764 1746 10 17.61 10.22 1800 10 

30/09/202
3 

1818 1800 10 17.66 10.19 1800 10 

OC
TU
BR
E 

1/10/2023 936 900 8 20.99 5.36 900 5 

2/10/2023 1800 1782 10 18.05 9.97 1800 10 

3/10/2023 1782 1764 10 17.41 10.34 1800 10 

4/10/2023 1818 1782 10 17.54 10.26 1800 10 

5/10/2023 1764 1746 10 18.02 9.99 1800 10 

6/10/2023 1836 900 10 17.70 10.17 1800 10 

7/10/2023 1818 1800 10 18.07 9.96 1800 10 

8/10/2023 900 882 8 21.19 5.31 900 5 

9/10/2023 1782 1764 10 17.63 10.21 1800 10 

10/10/202
3 

1746 1728 10 18.05 9.97 1800 10 



 

 
 

 

11/10/202
3 

1800 1764 10 17.60 10.23 1800 10 

12/10/202
3 

1782 1764 10 17.68 10.18 1800 10 

13/10/202
3 

1818 1782 10 17.42 10.33 1800 10 

14/10/202
3 

1764 1746 10 17.60 10.23 1800 10 

15/10/202
3 

954 900 8 21.89 5.14 900 5 

16/10/202
3 

1818 1800 10 18.07 9.96 1800 10 

17/10/202
3 

1764 1746 10 17.75 10.14 1800 10 

18/10/202
3 

1782 1746 10 17.46 10.31 1800 10 

19/10/202
3 

1764 1746 10 19.35 9.3 1800 10 

20/10/202
3 

1818 1782 10 17.70 10.17 1800 10 

21/10/202
3 

1800 1782 10 17.73 10.15 1800 10 

22/10/202
3 

918 882 7 24.77 5.19 900 5 

23/10/202
3 

1836 1800 10 17.79 10.12 1800 10 

24/10/202
3 

1782 1764 10 17.75 10.14 1800 10 

25/10/202
3 

1728 1710 10 18.13 9.93 1800 10 

26/10/202
3 

1620 1458 10 18.05 9.97 1800 10 

27/10/202
3 

1836 1800 10 17.56 10.25 1800 10 

28/10/202
3 

1818 1782 10 17.77 10.13 1800 10 

29/10/202
3 

936 900 8 21.35 5.27 900 5 

30/10/202
3 

1800 1782 10 17.42 10.33 1800 10 

  



 

 
 

 

Anexo 32. Formato eficiencia final. 
 

  

FORMATO DE EFICIENCIA DE LA EMPRESA LA JOYA E.I.R.L. 

REALI
ZADO   

REVIS
ADO   

M
E
S 

FECH
A 

MATER
IA 

PRIMA 
INGRE
SADA 

MATERI
A 

PRIMA 
PROCE
SADA 

Nº DE 
TRABAJA

DORES 

COST
O DE 
HORA

S 
HOMB

RE 

TOTA
L DE 
HOR
AS 

HOM
BRE 

PRODU
CCION 

ESPERA
DA 

HORAS 
UTILIZ
ADAS 
EN EL 

PROCE
SO 

EFICIE
NCIA 
DE 

MANO 
DE 

OBRA 

EFICIE
NCIA 

EFICIE
NCIA 
LABO
RAL 

M
A
Y
O 

1/05/2
023 

1764 1746 10 
17.786
5613 

10.12 1800 10.12 17.25 98.00% 172.53 

2/05/2
023 

1746 1728 10 
20.454
5455 

8.8 1800 8.8 19.64 97.00% 196.36 

3/05/2
023 

1782 1764 10 
18.200
2022 

9.89 1800 9.89 17.84 99.00% 178.36 

4/05/2
023 

1764 1746 10 
17.964
0719 

10.02 1800 10.02 17.43 98.00% 174.25 

5/05/2
023 

1764 1746 10 
17.821
7822 

10.1 1800 10.1 17.29 98.00% 172.87 

6/05/2
023 

1782 1764 10 
17.629
7747 

10.21 1800 10.21 17.28 99.00% 172.77 

7/05/2
023 

882 864 8 
22.681
4516 

4.96 900 4.96 21.77 98.00% 174.19 

8/05/2
023 

1764 1746 10 
18.556

701 
9.7 1800 9.7 18.00 98.00% 180.00 

9/05/2
023 

1728 1710 10 
18.090
4523 

9.95 1800 9.95 17.19 96.00% 171.86 

10/05/
2023 

1746 1728 10 
17.786
5613 

10.12 1800 10.12 17.08 97.00% 170.75 

11/05/
2023 

1818 1800 10 
17.821
7822 

10.1 1800 10.1 17.82 
101.00

% 
178.22 

12/05/
2023 

1782 1764 10 
17.475
7282 

10.3 1800 10.3 17.13 99.00% 171.26 

13/05/
2023 

1746 1728 10 
17.769

003 
10.13 1800 10.13 17.06 97.00% 170.58 

14/05/
2023 

936 900 8 
21.634
6154 

5.2 900 5.2 21.63 
104.00

% 
173.08 

15/05/
2023 

1764 1728 10 
17.786
5613 

10.12 1800 10.12 17.08 98.00% 170.75 

16/05/
2023 

1782 1746 10 
21.686

747 
8.3 1800 8.3 21.04 99.00% 210.36 

17/05/
2023 

1764 1746 10 
17.821
7822 

10.1 1800 10.1 17.29 98.00% 172.87 

18/05/
2023 

1800 1782 10 
17.821
7822 

10.1 1800 10.1 17.64 
100.00

% 
176.44 

19/05/
2023 

1764 1746 10 
20.454
5455 

8.8 1800 8.8 19.84 98.00% 198.41 

20/05/
2023 

1818 1782 10 
17.716
5354 

10.16 1800 10.16 17.54 
101.00

% 
175.39 

21/05/
2023 

936 882 8 
22.959
1837 

4.9 900 4.9 22.50 
104.00

% 
180.00 

22/05/
2023 

1818 1782 10 
18.367
3469 

9.8 1800 9.8 18.18 
101.00

% 
181.84 

23/05/
2023 

1728 1710 10 
17.821
7822 

10.1 1800 10.1 16.93 96.00% 169.31 



 

 
 

 

24/05/
2023 

1746 1728 10 
17.751
4793 

10.14 1800 10.14 17.04 97.00% 170.41 

25/05/
2023 

1818 1782 10 
17.751
4793 

10.14 1800 10.14 17.57 
101.00

% 
175.74 

26/05/
2023 

1620 1458 10 
17.629
7747 

10.21 1800 10.21 14.28 90.00% 142.80 

27/05/
2023 

1764 1746 9 
19.685
0394 

10.16 1800 10.16 19.09 98.00% 171.85 

28/05/
2023 

828 720 8 
22.681
4516 

4.96 900 4.96 18.15 92.00% 145.16 

29/05/
2023 

1800 1782 19 
9.5117
3114 

9.96 1800 9.96 9.42 
100.00

% 
178.92 

30/05/
2023 

1818 1782 10 
17.681
7289 

10.18 1800 10.18 17.50 
101.00

% 
175.05 

31/05/
2023 

1728 1710 10 
17.699

115 
10.17 1800 10.17 16.81 96.00% 168.14 

Resumen 
Mayo 

51300 50346 10 
18.532

3 
287.9 52200 287.9 17.82 0.98 174.86 

JU
NI
O 

1/06/2
023 

1764 1746 10 
17.821
7822 

10.1 1800 10 17.29 98.00% 172.87 

2/06/2
023 

1818 1782 10 
20.408
1633 

8.82 1800 10 20.20 
101.00

% 
202.04 

3/06/2
023 

1782 1764 10 
18.237
0821 

9.87 1800 10 17.87 99.00% 178.72 

4/06/2
023 

828 720 8 
22.635
8149 

4.97 900 5 18.11 92.00% 144.87 

5/06/2
023 

1764 1746 10 
17.751
4793 

10.14 1800 10 17.22 98.00% 172.19 

6/06/2
023 

1746 1728 10 
17.664
3768 

10.19 1800 10 16.96 97.00% 169.58 

7/06/2
023 

1818 1800 10 
17.786
5613 

10.12 1800 10 17.79 
101.00

% 
177.87 

8/06/2
023 

1764 1746 10 
18.367
3469 

9.8 1800 10 17.82 98.00% 178.16 

9/06/2
023 

1728 1710 10 
18.126
8882 

9.93 1800 10 17.22 96.00% 172.21 

10/06/
2023 

1746 1728 10 
17.751
4793 

10.14 1800 10 17.04 97.00% 170.41 

11/06/
2023 

936 900 8 
21.510
5163 

5.23 900 5 21.51 
104.00

% 
172.08 

12/06/
2023 

1782 1764 10 
17.458
7779 

10.31 1800 10 17.11 99.00% 171.10 

13/06/
2023 

1746 1728 9 
19.743
3366 

10.13 1800 10 18.95 97.00% 170.58 

14/06/
2023 

1764 1746 10 
17.821
7822 

10.1 1800 10 17.29 98.00% 172.87 

15/06/
2023 

1728 1710 10 
17.751
4793 

10.14 1800 10 16.86 96.00% 168.64 

16/06/
2023 

1782 1746 10 
21.660
6498 

8.31 1800 10 21.01 99.00% 210.11 

17/06/
2023 

1764 1746 10 
17.821
7822 

10.1 1800 10 17.29 98.00% 172.87 

18/06/
2023 

936 882 8 
22.959
1837 

4.9 900 5 22.50 
104.00

% 
180.00 

19/06/
2023 

1764 1746 10 
19.354
8387 

9.3 1800 10 18.77 98.00% 187.74 

20/06/
2023 

1818 1782 10 
17.629
7747 

10.21 1800 10 17.45 
101.00

% 
174.53 



 

 
 

 

21/06/
2023 

1800 1782 10 
17.751
4793 

10.14 1800 10 17.57 
100.00

% 
175.74 

22/06/
2023 

1818 1782 10 
18.274
1117 

9.85 1800 10 18.09 
101.00

% 
180.91 

23/06/
2023 

1818 1782 10 
17.786
5613 

10.12 1800 10 17.61 
101.00

% 
176.09 

24/06/
2023 

1782 1764 10 
17.751
4793 

10.14 1800 10 17.40 99.00% 173.96 

25/06/
2023 

882 864 8 
22.681
4516 

4.96 900 5 21.77 98.00% 174.19 

26/06/
2023 

1620 1458 10 
17.629
7747 

10.21 1800 10 14.28 90.00% 142.80 

27/06/
2023 

1800 1782 10 
17.716
5354 

10.16 1800 10 17.54 
100.00

% 
175.39 

28/06/
2023 

1818 1782 10 
17.786
5613 

10.12 1800 10 17.61 
101.00

% 
176.09 

29/06/
2023 

1764 1746 10 
18.072
2892 

9.96 1800 5 17.53 98.00% 175.30 

30/06/
2023 

1728 1710 10 
17.595
3079 

10.23 1800 10 16.72 96.00% 167.16 

Resumen 
Diciembre 

49608 48672 9.7 18.78 278.7 50400 275 18.08 98.50% 174.57 

JU
LI
O 

1/07/2
023 

1782 1764 10 
17.751
4793 

10.14 1800 10 17.40 99.00% 173.96 

2/07/2
023 

882 864 8 
22.590
3614 

4.98 900 5 21.69 98.00% 173.49 

3/07/2
023 

1782 1764 10 
18.090
4523 

9.95 1800 10 17.73 99.00% 177.29 

4/07/2
023 

1818 1782 10 
17.629
7747 

10.21 1800 10 17.45 
101.00

% 
174.53 

5/07/2
023 

1764 1746 10 
17.733
9901 

10.15 1800 10 17.20 98.00% 172.02 

6/07/2
023 

1746 1728 10 
17.786
5613 

10.12 1800 10 17.08 97.00% 170.75 

7/07/2
023 

1818 1800 10 
17.716
5354 

10.16 1800 10 17.72 
101.00

% 
177.17 

8/07/2
023 

1764 1746 10 
18.274
1117 

9.85 1800 10 17.73 98.00% 177.26 

9/07/2
023 

936 882 8 
22.727
2727 

4.95 900 5 22.27 
104.00

% 
178.18 

10/07/
2023 

1746 1728 10 
17.804
1543 

10.11 1800 10 17.09 97.00% 170.92 

11/07/
2023 

1800 1764 10 
17.595
3079 

10.23 1800 10 17.24 
100.00

% 
172.43 

12/07/
2023 

1782 1764 10 
17.681
7289 

10.18 1800 10 17.33 99.00% 173.28 

13/07/
2023 

1746 1728 10 
17.769

003 
10.13 1800 10 17.06 97.00% 170.58 

14/07/
2023 

1764 1746 10 
17.595
3079 

10.23 1800 10 17.07 98.00% 170.67 

15/07/
2023 

1728 1710 10 
17.751
4793 

10.14 1800 10 16.86 96.00% 168.64 

16/07/
2023 

882 864 8 
21.593
0902 

5.21 900 5 20.73 98.00% 165.83 

17/07/
2023 

1764 1746 10 
17.751
4793 

10.14 1800 10 17.22 98.00% 172.19 

18/07/
2023 

1782 1746 10 
17.458
7779 

10.31 1800 10 16.94 99.00% 169.35 



 

 
 

 

19/07/
2023 

1764 1746 10 
19.354
8387 

9.3 1800 10 18.77 98.00% 187.74 

20/07/
2023 

1818 1782 10 
17.629
7747 

10.21 1800 10 17.45 
101.00

% 
174.53 

21/07/
2023 

1800 1782 10 
17.733
9901 

10.15 1800 10 17.56 
100.00

% 
175.57 

22/07/
2023 

1818 1782 10 
18.274
1117 

9.85 1800 10 18.09 
101.00

% 
180.91 

23/07/
2023 

918 882 8 
21.972
6563 

5.12 900 5 21.53 
102.00

% 
172.27 

24/07/
2023 

1782 1764 10 
17.751
4793 

10.14 1800 10 17.40 99.00% 173.96 

25/07/
2023 

1728 1710 10 
18.126
8882 

9.93 1800 10 17.22 96.00% 172.21 

26/07/
2023 

1620 1458 10 
17.629
7747 

10.21 1800 10 14.28 90.00% 142.80 

27/07/
2023 

1800 1782 10 
17.716
5354 

10.16 1800 10 17.54 
100.00

% 
175.39 

28/07/
2023 

1818 1782 10 
17.769

003 
10.13 1800 10 17.59 

101.00
% 

175.91 

29/07/
2023 

1764 1746 10 
18.072
2892 

9.96 1800 10 17.53 98.00% 175.30 

30/07/
2023 

900 882 8 
21.887
1595 

5.14 900 5 21.45 
100.00

% 
171.60 

31/07/
2023 

1782 1746 10 
17.629
7747 

10.21 1800 10 17.10 99.00% 171.01 

Resumen 
Julio 

50598 49716 
9.6774193

55 
18.543

521 
9.280
6452 

51300 285 17.98 0.99 172.83 

A
G
O
ST
O 

1/08/2
023 

1764 1764 10 
18.036
0721 

9.98 1800 10 17.68 98.00% 176.75 

2/08/2
023 

1800 1782 10 
17.874
8759 

10.07 1800 10 17.70 
100.00

% 
176.96 

3/08/2
023 

1782 1764 10 
17.629
7747 

10.21 1800 10 17.28 99.00% 172.77 

4/08/2
023 

1818 1782 10 
18.200
2022 

9.89 1800 10 18.02 
101.00

% 
180.18 

5/08/2
023 

1764 1746 10 
17.595
3079 

10.23 1800 10 17.07 98.00% 170.67 

6/08/2
023 

936 900 8 
21.760
1547 

5.17 900 5 21.76 
104.00

% 
174.08 

7/08/2
023 

1818 1800 10 
18.072
2892 

9.96 1800 10 18.07 
101.00

% 
180.72 

8/08/2
023 

1764 1746 10 
17.458
7779 

10.31 1800 10 16.94 98.00% 169.35 

9/08/2
023 

1782 1764 10 
17.629
7747 

10.21 1800 10 17.28 99.00% 172.77 

10/08/
2023 

1746 1728 10 
18.054
1625 

9.97 1800 10 17.33 97.00% 173.32 

11/08/
2023 

1800 1764 10 
17.595
3079 

10.23 1800 10 17.24 
100.00

% 
172.43 

12/08/
2023 

1782 1764 10 
17.681
7289 

10.18 1800 10 17.33 99.00% 173.28 

13/08/
2023 

918 882 8 
21.929
8246 

5.13 900 5 21.49 
102.00

% 
171.93 

14/08/
2023 

1764 1746 10 
17.595
3079 

10.23 1800 10 17.07 98.00% 170.67 

15/08/
2023 

1728 1710 10 
17.751
4793 

10.14 1800 10 16.86 96.00% 168.64 



 

 
 

 

16/08/
2023 

1818 1800 10 
18.072
2892 

9.96 1800 10 18.07 
101.00

% 
180.72 

17/08/
2023 

1764 1746 10 
17.751
4793 

10.14 1800 10 17.22 98.00% 172.19 

18/08/
2023 

1782 1746 10 
17.458
7779 

10.31 1800 10 16.94 99.00% 169.35 

19/08/
2023 

1764 1746 10 
19.354
8387 

9.3 1800 10 18.77 98.00% 187.74 

20/08/
2023 

918 882 7 
24.868
7483 

5.17 900 5 24.37 
102.00

% 
170.60 

21/08/
2023 

1800 1782 10 
17.733
9901 

10.15 1800 10 17.56 
100.00

% 
175.57 

22/08/
2023 

1818 1782 10 
18.274
1117 

9.85 1800 10 18.09 
101.00

% 
180.91 

23/08/
2023 

1836 1800 10 
35.156

25 
5.12 1800 10 35.16 

102.00
% 

351.56 

24/08/
2023 

1782 1764 10 
17.751
4793 

10.14 1800 10 17.40 99.00% 173.96 

25/08/
2023 

1728 1710 10 
18.126
8882 

9.93 1800 10 17.22 96.00% 172.21 

26/08/
2023 

1620 1458 10 
17.629
7747 

10.21 1800 10 14.28 90.00% 142.80 

27/08/
2023 

900 882 8 
21.802
3256 

5.16 900 5 21.37 
100.00

% 
170.93 

28/08/
2023 

1818 1782 10 
17.769

003 
10.13 1800 10 17.59 

101.00
% 

175.91 

29/08/
2023 

1764 1746 10 
18.018

018 
9.99 1800 10 17.48 98.00% 174.77 

30/08/
2023 

1800 1782 10 
17.560
9756 

10.25 1800 10 17.39 
100.00

% 
173.85 

31/08/
2023 

1782 1746 10 
17.751
4793 

10.14 1800 10 17.22 99.00% 172.19 

Resumen 
Agosto 

51660 50796 
9.7096774

19 
19.030

499 
287.8

6 
52200 290 18.56 0.99 179.03 

S
ET
IE
M
B
R
E 

1/09/2
023 

1818 1782 10 
18.018

018 
9.99 1800 10 17.84 

101.00
% 

178.38 

2/09/2
023 

1800 1782 10 
17.492
7114 

10.29 1800 10 17.32 
100.00

% 
173.18 

3/09/2
023 

954 900 8 
21.510
5163 

5.23 900 5 21.51 
106.00

% 
172.08 

4/09/2
023 

1818 1782 10 
17.629
7747 

10.21 1800 10 17.45 
101.00

% 
174.53 

5/09/2
023 

1764 1746 10 
18.072
2892 

9.96 1800 10 17.53 98.00% 175.30 

6/09/2
023 

1836 1800 10 
17.699

115 
10.17 1800 10 17.70 

102.00
% 

176.99 

7/09/2
023 

1818 1800 10 
18.072
2892 

9.96 1800 10 18.07 
101.00

% 
180.72 

8/09/2
023 

1764 1746 10 
17.458
7779 

10.31 1800 10 16.94 98.00% 169.35 

9/09/2
023 

1782 1764 10 
17.629
7747 

10.21 1800 10 17.28 99.00% 172.77 

10/09/
2023 

900 882 8 
22.635
8149 

4.97 900 5 22.18 
100.00

% 
177.46 

11/09/
2023 

1800 1764 10 
17.595
3079 

10.23 1800 10 17.24 
100.00

% 
172.43 

12/09/
2023 

1782 1764 10 
17.681
7289 

10.18 1800 10 17.33 99.00% 173.28 



 

 
 

 

13/09/
2023 

1818 1800 10 
18.018

018 
9.99 1800 10 18.02 

101.00
% 

180.18 

14/09/
2023 

1764 1746 10 
18.054
1625 

9.97 1800 10 17.51 98.00% 175.13 

15/09/
2023 

1728 1710 10 
17.751
4793 

10.14 1800 10 16.86 96.00% 168.64 

16/09/
2023 

1818 1800 10 
18.072
2892 

9.96 1800 10 18.07 
101.00

% 
180.72 

17/09/
2023 

936 900 8 
21.887
1595 

5.14 900 5 21.89 
104.00

% 
175.10 

18/09/
2023 

1782 1746 10 
17.458
7779 

10.31 1800 10 16.94 99.00% 169.35 

19/09/
2023 

1764 1746 10 
19.354
8387 

9.3 1800 10 18.77 98.00% 187.74 

20/09/
2023 

1818 1782 10 
17.699

115 
10.17 1800 10 17.52 

101.00
% 

175.22 

21/09/
2023 

1800 1782 10 
17.733
9901 

10.15 1800 10 17.56 
100.00

% 
175.57 

22/09/
2023 

1818 1782 10 
18.274
1117 

9.85 1800 10 18.09 
101.00

% 
180.91 

23/09/
2023 

1836 1800 10 
17.786
5613 

10.12 1800 10 17.79 
102.00

% 
177.87 

24/09/
2023 

954 900 8 
21.887
1595 

5.14 900 5 21.89 
106.00

% 
175.10 

25/09/
2023 

1728 1710 10 
18.126
8882 

9.93 1800 10 17.22 96.00% 172.21 

26/09/
2023 

1620 1458 10 
17.629
7747 

10.21 1800 10 14.28 90.00% 142.80 

27/09/
2023 

1800 1782 10 
18.036
0721 

9.98 1800 10 17.86 
100.00

% 
178.56 

28/09/
2023 

1818 1782 10 
17.374
5174 

10.36 1800 10 17.20 
101.00

% 
172.01 

29/09/
2023 

1764 1746 10 
17.612
5245 

10.22 1800 10 17.08 98.00% 170.84 

30/09/
2023 

1818 1800 10 
17.664
3768 

10.19 1800 10 17.66 
101.00

% 
176.64 

Resumen 
Setiembre 

50220 49284 
9.7333333

33 
18.40 

282.8
4 

50400 280 18.02 99.93% 174.37 

O
C
T
U
B
R
E 

1/10/2
023 

936 900 8 
20.988

806 
5.36 900 5 20.99 

104.00
% 

167.91 

2/10/2
023 

1800 1782 10 
18.054
1625 

9.97 1800 10 17.87 
100.00

% 
178.74 

3/10/2
023 

1782 1764 10 
17.408
1238 

10.34 1800 10 17.06 99.00% 170.60 

4/10/2
023 

1818 1782 10 
17.543
8596 

10.26 1800 10 17.37 
101.00

% 
173.68 

5/10/2
023 

1764 1746 10 
18.018

018 
9.99 1800 10 17.48 98.00% 174.77 

6/10/2
023 

1836 900 10 
17.699

115 
10.17 1800 10 8.85 

102.00
% 

88.50 

7/10/2
023 

1818 1800 10 
18.072
2892 

9.96 1800 10 18.07 
101.00

% 
180.72 

8/10/2
023 

900 882 8 
21.186
4407 

5.31 900 5 20.76 
100.00

% 
166.10 

9/10/2
023 

1782 1764 10 
17.629
7747 

10.21 1800 10 17.28 99.00% 172.77 

10/10/
2023 

1746 1728 10 
18.054
1625 

9.97 1800 10 17.33 97.00% 173.32 



 

 
 

 

11/10/
2023 

1800 1764 10 
17.595
3079 

10.23 1800 10 17.24 
100.00

% 
172.43 

12/10/
2023 

1782 1764 10 
17.681
7289 

10.18 1800 10 17.33 99.00% 173.28 

13/10/
2023 

1818 1782 10 
17.424
9758 

10.33 1800 10 17.25 
101.00

% 
172.51 

14/10/
2023 

1764 1746 10 
17.595
3079 

10.23 1800 10 17.07 98.00% 170.67 

15/10/
2023 

954 900 8 
21.887
1595 

5.14 900 5 21.89 
106.00

% 
175.10 

16/10/
2023 

1818 1800 10 
18.072
2892 

9.96 1800 10 18.07 
101.00

% 
180.72 

17/10/
2023 

1764 1746 10 
17.751
4793 

10.14 1800 10 17.22 98.00% 172.19 

18/10/
2023 

1782 1746 10 
17.458
7779 

10.31 1800 10 16.94 99.00% 169.35 

19/10/
2023 

1764 1746 10 
19.354
8387 

9.3 1800 10 18.77 98.00% 187.74 

20/10/
2023 

1818 1782 10 
17.699

115 
10.17 1800 10 17.52 

101.00
% 

175.22 

21/10/
2023 

1800 1782 10 
17.733
9901 

10.15 1800 10 17.56 
100.00

% 
175.57 

22/10/
2023 

918 882 7 
24.772
9149 

5.19 900 5 24.28 
102.00

% 
169.94 

23/10/
2023 

1836 1800 10 
17.786
5613 

10.12 1800 10 17.79 
102.00

% 
177.87 

24/10/
2023 

1782 1764 10 
17.751
4793 

10.14 1800 10 17.40 99.00% 173.96 

25/10/
2023 

1728 1710 10 
18.126
8882 

9.93 1800 10 17.22 96.00% 172.21 

26/10/
2023 

1620 1458 10 
18.054
1625 

9.97 1800 10 14.62 90.00% 146.24 

27/10/
2023 

1836 1800 10 
17.560
9756 

10.25 1800 10 17.56 
102.00

% 
175.61 

28/10/
2023 

1818 1782 10 
17.769

003 
10.13 1800 10 17.59 

101.00
% 

175.91 

29/10/
2023 

936 900 8 
21.347
2486 

5.27 900 5 21.35 
104.00

% 
170.78 

30/10/
2023 

1800 1782 10 
17.424
9758 

10.33 1800 10 17.25 
100.00

% 
172.51 

Resumen 
Octubre 

49320 47484 
9.6333333

33 
18.52 

279.0
1 

49500 275 17.83 99.93% 170.23 

  



 

 
 

 

Anexo 33. Comparación de resultados obtenidos. 
 

Resultados obtenidos con la eficiencia inicial Resultados obtenidos con la eficiencia final 

Meses 
Eficiencia 
de mano 
de obra 

Eficiencia 
de costo 
de mano 
de obra 

Eficiencia Meses  
Eficiencia 
de mano 
de obra 

Eficiencia 
Eficiencia 

laboral 

NOVIEMBR
E 

13.34 0.86 128.53 MAYO 17.82 0.98 174.86 

DICIEMBR
E 

14.21 0.86 133.89 JUNIO 18.08 0.99 174.57 

ENERO 14.58 0.81 138.23 JULIO 17.98 0.99 172.83 

FEBRERO 14.14 0.80 134.81 AGOSTO 18.56 0.99 179.03 

MARZO 14.71 0.82 138.21 
SETIEMBR

E 
18.02 1.00 174.37 

ABRIL 14.80 0.82 137.81 OCTUBRE 17.83 1.00 170.23 

  



Anexo 34. Autorización de la empresa 


