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RESUMEN

Las habilidades blandas son hoy en dia son esenciales para cultivar un
ambiente de trabajo en equipo saludable y productivo. La presente tesis tuvo
como objetivo determinar la relacién entre habilidades blandas y trabajo
colaborativo en docentes en una institucion educativa publica, Los Olivos,
Lima, 2023. En relacién a los aspectos metodolégicos la investigacion fue de
enfoque cuantitativo, tipo basica, disefio no experimental transversal, nivel
descriptivo correlacional. El estudio se aplicé muestreo no probabilistico a una
muestra de 90 docentes. Los instrumentos de recabacion de informacion
fueron cuestionarios en escala de Likert para cada variable, los cuales fueron
sometidos inicialmente a la validez por juicio de expertos y la confiabilidad fue
comprobado a través del estadistico de Cronbach con resultados en la primera
variable 1 = 1 y variable 2 = 0.86. La técnica fue la encuesta y los datos fueron
procesados a través del estadistico Rho de Spearman (r = 0,621 y
p=0.000<0.05). Concluyendo que existe una relacién de nivel moderado y

positiva.

Palabras clave: Habilidades blandas, trabajo colaborativo, gestion

pedagdgica, educacion basica.
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ABSTRACT

Soft skills are essential today to cultivate a healthy and productive teamwork
environment. The objective of this thesis was to determine the relationship between
soft skills and collaborative work in teachers in a public educational institution, Los
Olivos, Lima, 2023. In relation to the methodological aspects, the research had a
guantitative approach, basic type, non-experimental transversal design,
correlational descriptive level. The study applied non-probabilistic sampling to a
sample of 90 teachers. The instruments for collecting information were
guestionnaires on a Likert scale for each variable, which were initially subjected to
validity by expert judgment and reliability was checked through the Cronbach
statistic with results in the first variable 1 = 1 and variable 2 = 0.86. The technique
was the survey and the data were processed through Spearman's Rho statistic (r =
0.621 and p=0.000<0.05). Concluding that there is a moderate and positive

relationship.

Keywords: Soft skills, collaborative work, pedagogical management, basic

education.



INTRODUCCION

En el mundo actual donde la tecnologia ha abarcado grandes espacios, ha
permitido una apertura hacia una comunicacién inmediata, pero con una
brecha que ha ocasionado dificultades en el desarrollo de habilidades blandas
en distintos campos como en instituciones educativas que dificultan los
trabajos colaborativos entre docentes.

Ciertamente, el desarrollo de competencias emocionales en un
docente desempefia un papel crucial en el &mbito internacional, asegurando
un desenvolvimiento exitoso en sus actividades encomendadas. La capacidad
de comprender, gestionar y expresar emociones de manera efectiva no solo
contribuye al bienestar personal del docente, sino que también impacta
positivamente en su desempefio profesional y en las relaciones con los
demés. por lo que favorece un mejor bienestar personal y social, pero la falta
de manejo de las propias emociones esta afectando cansancio emocional y
fisico en los profesionales docentes; ya que conviven con personas que
atraviesan dificultades y sufrimientos y a esto le adiciona los inconvenientes
burocréticos, el estrés en la organizacion, los obstaculos presupuestarios, etc.

Estos hechos han causado una sucesion de emociones negativas
(frustracion, rabia y depresion), agotamiento fisico y mental, ausencia de
interés y motivacion afectando las relaciones interpersonales y el trabajo
colaborativo en la institucion (Corbella y Merlo, 2020).

En medio de situaciones como la pandemia, donde se han producido
interrupciones significativas en la educacién presencial, las instituciones
educativas han buscado estrategias creativas y tecnoldgicas para asegurar
que la calidad educativa no se vea comprometida, pero las demandas para
ese nuevo desafio hacia los docentes, a emanado por parte de las autoridades
diversas directrices recomendaciones que han causado en los maestros
agotamiento (Banco Mundial, 2023). Por lo que esta situacién genera en los
docentes estrés, frustracion, ansiedad para el buen desenvolvimiento en sus
actividades pedagdgicas y colaborativas con sus pares.

Siguiendo en el mismo lineamiento (La Organizacion de Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura — [Unesco] 2020) enfatizé
que los agentes de ensefianza deben promover las habilidades sociales en

las diversas instituciones, sin embargo se expresa que son carentes de estas



competencias emocionales en las diferentes instituciones educativas como
falta de habilidades blandas que deben ser promocionadas desde las
instituciones educativas ya que infunde en los estudiantes un impacto positivo
para una convivencia sana. Pero la falta de empatia, autorregulacion,
comunicacion asertiva, capacidad de organizacion al momento del desarrollo
en los trabajos colaborativos que realizan los docentes debilita el propdsito de
poder desarrollar estas habilidades socioemocionales y significativas en los
estudiantes. Estas dificultades se vieron agudizados durante el periodo de la
pandemia.

Siguiendo el lineamiento, el confinamiento por la causa del Covid 19
en el Perl generé cambios abruptos en los docentes con respecto a la
ensefianza hacia los estudiantes de manera remota, por lo que no se
encontraban capacitados para tal desafio, la falta de articulos electronicos
tanto en alumnos como en docentes generaba una brecha en la realizaciéon
de las actividades pedagogicas Optimas, a esto se suma la pérdida de seres
queridos generando una desestabilizacion emocional en el maestro
ocasionando cuadros de stress, ansiedad y depresion (Mendoza, 2021).

Bruna (2021) expresa que se ha extraviado una oportunidad valiosa
para la interaccion social, la comunicacion y el aprendizaje, por motivo de la
virtualidad. El confinamiento en los hogares no ha permitido obtener ese
espacio para desarrollar destrezas intelectuales, ni habilidades socio-
emocionales. Esta capacidad emocional juega un papel importante en el rol
del docente, ya que datos que derivan de la psicologia y la educacion han
evidenciado que las emociones del profesor tienen un impacto en sus
practicas docentes y en el aprendizaje de los dicentes.

Es de conocimiento que los maestros ensefian con el ejemplo
(Direcciéon regional de Lima Metropolitana — [DRELM] 2022), pero en la
actualidad vienen afrontando diversos cuadros de stress en el aula que no
estan permitiendo la tranquilidad emocional para dichas actividades, debido
a la carga de trabajo que afronta, tanto en los estudiantes como el bajo nivel
educativo en el grado, el cuadro emocional de expresiones desbordadas, la
escasa autonomia para realizar alguna actividad, ya que en pandemia
tuvieron el acompafamiento equivocado de algunos padres para la realizacion

de las actividades, la dificultad para relacionarse con sus paresy en los padres



de familia un cuadro con poca disponibilidad para la dedicacion a su hijo, la
exigencia y ansiedad por ver los avances en el menor ha traido como
consecuencia en el maestro carga emocional que podria ocasionar un cuadro
de fatiga psicolégica. En este sentido dada la importancia es necesario
fomentar y atender las competencias socioemocionales en los agentes de la
ensefianza para el mejor desarrollo y adecuadas relaciones para su bienestar
propio y coman.

En el campo local en una IE publica, en el distrito de los Olivos
el problema que se present6 es la ausencia de dominio de las habilidades
blandas en los trabajos colaborativos en la institucion y esto afecto
negativamente, ya que generé en los docentes desmotivacion, falta de
compromiso y deficiencia en su desempefio. Se observé que no hay una
comunicacion eficaz y asertiva, junto con la ausencia de una escucha activa.
Esto se traduce que los instructores de la ensefianza afectados son excluidos
de manera considerable en el proceso de decision. relacionados con su labor
en beneficio del estudiante.

Esta situacion caus6 malestar, desidia de los docentes, coordinadores
y directivos, debido a la carencia de liderazgo, empatia que ha traido como
consecuencia en el desarrollo del trabajo en equipo dificultades al momento
de encontrar solucion a los problemas frente a las distintas actividades que
hay que realizar en conjunto. Esta situacion ha dado lugar a la creacion de un
entorno laboral poco favorable.

Lo expuesto anteriormente son algunas de las razones por la que se
realiza este trabajo de investigacion para poder contribuir en la mejora y
dominio de habilidades blandas entre docentes, coordinadores y directivos
dentro del trabajo colaborativo y asi buscar la mejora del ambiente de trabajo
en la IE. Esto conlleva a plantear el problema general de estudio ¢Qué
relacion existe entre las habilidades blandas y el trabajo colaborativo en
docentes en una IE publica, Los Olivos, Lima, 2023?

Y los problemas especificos son: ¢ Cudl es la relacion entre el trabajo
colaborativo y las dimensiones de las habilidades blandas: la conciencia de
uno mismo, la motivacién, la autorregulacion, la empatia y las habilidades

sociales?



La investigacién tuvo una justificacion teorica, ya que se establecid
tedricamente la variable habilidades blandas, la cual estd sostenida en la
inteligencia emocional de Goleman (2012) donde se subraya la relevancia del
fomento de las competencias socioemocionales para el trabajo con la
comunidad y la teoria sociocultural sostenida por Vigotsky (1986) como se citd
en Cole (1980), donde expresa que el aprendizaje es mas potencial cuando
este se da con la sociedad. Ambas teorias permiten entender la relacién que
hay entre ambas variables.

Desde una perspectiva practica, este estudio buscd generar
beneficios practicos para la comunidad educativa al proporcionar informacion
relevante que sea de utilidad tanto para los docentes como para los directivos
y el personal administrativo. En términos metodoldgicos, se implementd un
instrumento de medicién en forma de cuestionarios que incluyé la escala de
Likert para evaluar ambas variables y adquirir todos los datos requeridos para
abordar el problema central de este estudio.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado se establecié como
objetivo general: Determinar la relacion que hay entre las habilidades blandas
y trabajo colaborativo en docentes en una IE publica, Los Olivos, Lima, 2023
y los objetivos especificos: Determinar la relacion que hay entre las
dimensiones de las habilidades blandas y el trabajo colaborativo en docentes
en una IE publica, Los Olivos, Lima, 2023. Se formulé como hipotesis general:
Existe relacion entre las habilidades blandas y el trabajo colaborativo en
docentes en una IE publica, Los Olivos, Lima, 2023 y como hipotesis
especificas: Determinar la relacién entre las dimensiones de las habilidades
blandas y el trabajo colaborativo en docentes en una IE publica, Los Olivos,
Lima, 2023.



MARCO TEORICO
Rescatando las variables de este estudio se tom0 en cuenta investigaciones
internacionales Cakirpaloglu et al. (2023) en la propuesta de estudio
propusieron como objetivo establecer si existe correlacion entre las
tendencias prosociales y el grado de inteligencia emocional en un grupo de
997 docentes. Su estudio fue tipo descriptivo, correlacional. Indican los
hallazgos una correlacion entre ambas variables.

En su propuesta de investigacion Bravo et al., (2021) plante6 como
objetivo disefar una estrategia de competencia comunicacional para mejorar
el trabajo cooperativo en instructores de la ensefianza. Se tuvo en cuenta el
tipo de investigacion descriptivo-propositivo, disefio transversal. Los
resultados indican una participacién poco activa y voluntaria, reflejando un
compromiso promedio con la IE y un trabajo en equipo limitado en la obtencién
de los objetivos institucionales.

En su investigacion Orellana (2019) presentd como objetivo
fundamental determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional
y el desempefio laboral de los docentes. Es relevante sefialar que se efectud
un estudio descriptivo correlacional no experimental. Concluyéndose que hay
vinculo entre las variables y sus dimensiones.

De acuerdo con el trabajo de estudio realizado por Morales (2023) se
propuso investigar la relacion entre las habilidades sociales y el trabajo
cooperativo en docentes. Se encuadré en un enfoque basico con un disefio
no experimental, correlacional. En conclusion, reveld una correlacion entre las
variables.

En su estudio, Pinargote (2022) propuso analizar la eficacia de un
programa de habilidades blandas en el fortalecimiento del trabajo en equipo.
Se enmarca en un disefio experimental con un enfoque preexperimental.
Como instrumento de medicion, se empled un cuestionario tipo test. En
conclusién, el estudio demuestra que el programa propuesto tuvo un impacto
significativo.

En su trabajo presentado Sigcho (2023) efectia un estudio
cuantitativo de tipo descriptivo no experimental. Donde su objetivo principal

fue el de determinar la correlacion entre las variables comunicacion efectiva y



trabajo en equipo en docentes. Siendo su poblacibn 68 docentes.
Concluyendo que ambas variables antes mencionadas no tienen correlacion.

En el marco nacional Vasquez (2021) en su estudio, tuvo como
intencion encontrar la relacion entre las habilidades blandas y el trabajo
colaborativo. El enfoque fue -cuantitativo, tipo basico, con disefio no
experimental, de corte transversal y correlacional. En resumen, se puede
afirmar que hay una conexion relevante entre las variables mencionadas
anteriormente.

En su estudio Delgado (2022), su intencion fue determinar la relacion
entre la comunicacion eficaz y el trabajo en equipo. El estudio fue cuantitativo
correlacional de tipo basica, con disefio no experimental con un grupo
comprendido de 62 docentes arrojando como resultado que hay relacion entre
las variables antes nombradas.

Asi mismo Salazar (2022) en su investigacion desarroll6 una
metodologia de tipo no experimental, enfoque cuantitativo, descriptivo-
propositivo. Su propdsito fue proponer estrategias de habilidades blandas
para fortalecer el trabajo colaborativo entre docentes. Fue aplicada a 19
agentes de la educacion de secundaria, dando como resultado que se
encuentran con regularidad en cada dimension.

En la investigacion Lopez (2020) como intencién tuvo determinar la
relacion entre las relaciones interpersonales y el trabajo colaborativo docente,
el enfoque fue cuantitativo, tipo no experimental, y correlacional. Se lleg6 a la
conclusion de que hay vinculos entre las variables mencionadas previamente.

Palma (2021) como propésito tuvo que estipular la relacion entre las
habilidades blandas y la satisfaccién laboral de los docentes. El estudio fue
basica, enfoque cuantitativo, disefio no experimental transversal, descriptivo
correlacional. Se encontré evidencia de una relacion positiva Yy
estadisticamente significativa entre las variables; en otras palabras, a medida
que se fortalecen las habilidades blandas, se observa una mejora en el nivel
de satisfaccion laboral.

Segun las teorias vinculadas con la variable Habilidades blandas se
fundamenta en lo expuesto por el autor Goleman (2005) quien destaco la
teoria de la inteligencia emocional como una comprension de los procesos

cognitivos que va mas alla del mero pensamiento logico y racional.



Las habilidades blandas han sido denominadas de diversas maneras,
como habilidades socioemocionales, habilidades interpersonales, habilidades
para la vida, habilidades no cognitivas, habilidades del SXXI. Para Ortega
(2017) Argumenta que estas habilidades son actitudes y acciones que afectan
como una persona aborda la adquisicion de conocimientos y su interaccion
con el entorno. Del mismo modo, Ouchen (2022) expresa que a pesar de las
denominaciones las definiciones coinciden en que estas habilidades
posibilitan una interaccion efectiva y armoniosa tanto con lo demas como uno
mismo. Touloumakos (2020) afirma que cuanto mas temprana se cultiven
estas habilidades blandas se facilitara a que las personas actien de manera
eficiente en diversos contextos. Esto, a su vez, hara que les resulte mas
sencillo exhibir diferentes tipos de actitudes en cualquier escenario o lugar.

Continuando en la misma linea Crispim et al. (2021) mencionan que
las habilidades del S.XXI hacen referencia a la habilidad de una persona para
interactuar con los demas y consigo misma de manera efectiva, entender y
regular las emociones, fijjar y lograr metas, tomar decisiones de forma
independiente y afrontar situaciones desafiantes de manera creativa y
constructiva. Asimismo, Rodriguez (2021) menciona ademas que estas
habilidades facilitan la mejora de su rendimiento en distintos aspectos tales
como en el &mbito académico-profesional, laboral entre otros. Suméandose
Collie y Perry (2019) sustenta que ademas, es la facultad de reconocer las
necesidades de los otros, brindando el apoyo necesario y tener capacidad de
negociacion y el establecimiento de limites adecuados.

De igual manera Raciti (2015) precisa que las habilidades blandas son
un conjunto de destrezas que facilitan la adaptacion del individuo al entorno
social, ofreciéndole amplias oportunidades para desarrollar sus
competencias. Estas habilidades asisten al individuo en su integracion dentro
de la sociedad con notables posibilidades de crecimiento, lo que conlleva la
capacidad de conducir sus acciones de manera responsable y resolver
conflictos a través de la comunicacion.

Siguiendo la perspectiva de Goleman (1998), se han identificado
componentes importantes en este contexto. El primer componente se refirié a
la conciencia de uno mismo, que implica la habilidad de reconocer y

comprender nuestros estados internos, habilidades e intuiciones. Una persona



gue trabaja con esta conciencia es capaz de comunicarse de manera efectiva
con los demas, es honesta en su trabajo, posee principios personales que
abarcan més all4 de su trabajo en equipo y muestra adaptabilidad frente a
cambios y adopcién de innovaciones. Como segundo componente la
motivacién, hace referencia a las inclinaciones emocionales que orientan o
simplifican el logro de nuestros objetivos. El apoyo a las personas en la
motivacion contribuye positivamente en el logro de metas, sin que esto
impligue una contradiccién con sus principios y valores personales.

La autorregulacion, gue es el tercer componente, implica la gestion de
nuestros estados emocionales, impulsos y recursos internos. El control de las
emociones es esencial, ya que contribuye al equilibrio del comportamiento
humano en diversos contextos, como los &mbitos social, politico, laboral,
familiar y profesional. Asimismo, desempefia un papel determinante en la
mitigacion del estrés y en el fomento de habilidades de inteligencia emocional,
permitiendo que la conciencia prevalezca antes de que surjan acciones
conflictivas.

La empatia, se establecié como cuarto componente y se define como
la capacidad de empatizar, escuchar, brindar apoyo y comprender las
necesidades y preocupaciones de los demas. Se trata de establecer una
conexion genuina con los demas y mostrar que se entiende y comprende su
punto de vista, lo que fortalece la confianza y la empatia mutua. Por dltimo,
capacidad de relacion se refiere a las habilidades sociales que impactan de la
manera en que expresamos nuestros pensamientos y estados emocionales y
en como nos relacionamos con los demas.

En relacién al trabajo colaborativo est4 fundamentado en la teoria de
Vygotsky (1978) que se centra en la capacidad para el aprendizaje en la
interaccion social. Para Hilario (2018) el trabajo colaborativo se concibié como
la forma de interaccion entre individuos que tiene el potencial de reducir las
diferencias entre ellos, alentando a los mas beneficiados a brindar apoyo y a
los menos favorecidos a superarse.

En la misma linea se definié como un conjunto de estrategias que
representan una novedosa propuesta para mejorar y avanzar en las practicas
didacticas en el contexto de las actividades pedagogicas. Estas estrategias
contribuyen al desarrollo de los agentes de ensefianza y fomentan la



creatividad en su labor (Matzumura et al., 2019). Esta a su vez representa un
elemento significativo en la carrera profesional de los educadores, ya que se
convierte en un medio para la autoevaluaciéon y perfeccionamiento constante
de su practica docente. El trabajo colaborativo es fundamental en cualquier
entorno de aprendizaje debido a que las personas somos de naturaleza social
que construyen conocimiento de manera conjunta (Salinas, 2014).

En este enfoque de aprendizaje constructivista, los educadores
trabajan de manera conjunta, compartiendo ideas con el fin de alcanzar un
objetivo predefinido. Aunque este proceso puede dar lugar a debates, segin
lo indicado por Nedzinskaite-Maciuniene et al. (2020) como se citd en Moreno
(2023), la consecucion de la resolucion de conflictos se traducira en beneficios
para adquirir conocimientos y aplicarlos de manera mas efectiva en las
actividades pedagdgicas.

El modelo tedrico adoptado para la variable de trabajo colaborativo se
baso en la propuesta de Maldonado (2007), que contempla tres dimensiones
fundamentales: el aprendizaje interactivo, la responsabilidad y el fomento de
relaciones afectivas positivas. El trabajo colaborativo presenté un primer
aspecto, aprendizaje interactivo, en el que se fomenta que se construyan
conocimientos de manera conjunta. Para lograrlo, implica la combinacién de
esfuerzos, habilidades y competencias, a través de una serie de interacciones
que les permiten alcanzar objetivos previamente acordados de manera
consensuada.

En segundo aspecto, la responsabilidad, es un elemento fundamental
en el trabajo colaborativo y est4 estrechamente relacionada con la idea de
reciprocidad. En este contexto, asumir la responsabilidad, tanto a nivel
individual como grupal, es crucial para que se den otras acciones como
contribuciones, argumentaciones basadas en informacion, facilitaciéon del
dialogo y participacion activa con el proposito de negociar y alcanzar un
consenso en los procesos colaborativos.

Los participantes de un grupo deben ser conscientes de que la
eficacia del trabajo en equipo no sera posible si no cultivan como tercer
aspecto, las relaciones afectivas positivas dentro del grupo. Los grupos
colaborativos deben convertirse en espacios de encuentro donde la

interaccién con los demas miembros fortalece, promueve el crecimiento y



produce transformaciones, ya que influye en las actitudes, perspectivas y
contribuye a la creacion de una visidbn mas enriquecida de la vida en compafia
de otros y junto a otros.

En resumen, los grupos colaborativos deben ser considerados por sus
miembros como espacios de encuentro; ya que la colaboracién en grupo
conduce a la produccion de resultados de alta calidad cuando los participantes
entienden que la manera de abordar y examinar esta colaboracion surge de
la interaccion y, por lo tanto, se basa en gran medida en el dialogo, la

negociacion y en el uso de un lenguaje célido y amigable.



[I. METODOLOGIA

3.1.

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo y disefio de la investigacion: El estudio realizado fue de tipo

3.1.2.

basico, ya que busca expandir la base de conocimientos en un campo
de estudio al explorar conceptos, teorias o principios fundamentales.

La investigacion basica no siempre tiene un objetivo directo de
aplicaciéon practica inmediata, sino que busca comprender mejor los
fundamentos. En esta situacién, Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018), afirman que los estudios basicos, también referidas como
investigaciones puras, tienen como finalidad principal la expansion del
conocimiento cientifico en si mismo, sin buscar aplicaciones o

resultados practicos de manera inmediata.

Disefio de investigacion: Se caracteriz6 por un disefio no
experimental, donde las variables no fueron objeto de manipulaciéon
directa; en cambio, el estudio se centrd en la observacion y analisis
de fendmenos en su estado natural, sin intervenciones deliberadas.

Ademas, es transversal, ya que implica la recopilacion de datos
en un momento determinado a partir de una muestra estadisticamente
vélida de la poblacién. Conforme a la definicion de Carrasco (2017),
los disefios no experimentales de tipo transversal se centran en la
inspeccion de sus variables en su entorno natural, sin llevar a cabo
manipulaciones deliberadas. Ademas, recopilan datos para su analisis
en un periodo de tiempo especifico previamente establecido.

Este estudio fue descriptivo correlacional, dado que su objetivo es
evidenciar y describir los niveles de las variables que se estan
estudiando. Ademas, se utiliz6 para medir y establecer relaciones
estadisticas entre las variables de habilidades blandas y trabajo
colaborativo. Esta metodologia buscé evaluar la relevancia de la
investigacion al plantear la relacion entre estas variables, siguiendo
las pautas proporcionadas por Hernandez y Mendoza (2018).

El estudio fue ejecutado siguiendo un enfoque cuantitativo, por
lo que se sustenta principalmente en la recabacion de datos

numeéricos y en analisis estadisticos. De acuerdo con Polania et al.



(2020), las investigaciones cuantitativas implican la recopilacion de
datos que posteriormente se analizaron utilizando herramientas
estadisticas, gréficos y tablas. Ademas, en este enfoque se realizé un
estudio inferencial con el propésito de poner a prueba las hipétesis de
investigacién. El estudio se desarroll6 siguiendo el método hipotético

deductivo y explicito. (ver anexo)

3.2. Variables y operacionalizacién

Behar (2008) sustenta que, para operativizar las variables, es
necesario definir con precision su valor, es decir, traducirlas en
conceptos que sean medibles. Por lo tanto, es importante considerar
la definicion nominal (el significado del término), la definicidn real (la
realidad que representa) y la definicion operativa (cémo se medira en
la practica) de una variable. Esto ayuda a establecer una comprension
clara de lo que se esta midiendo y cémo se llevara a cabo la medicion

en la investigacion.

Definicion conceptual: Para la primera variable, Ortega (2016)
define las habilidades blandas como la aptitud de un ser para
interactuar exitosamente con los demas y consigo mismo,
comprender y gestionar sus emociones, establecer metas vy
alcanzarlas, tomar decisiones independientes y abordar situaciones
desafiantes de manera creativa y positiva.

Para la segunda variable de estudio Johnson y Johnson (1999)
hace referencia a la interaccién que tiene lugar entre los participantes
gue forman parte de un grupo reunido con la finalidad de ejecutar un
proyecto o lograr un objetivo compartido.

Esta interaccién abarca la transferencia de informacion, la
atribucién de responsabilidades, la combinacion de recursos, la
comunicacién y la habilidad de negociacion entre los miembros del
grupo. Cada integrante desarrolla una funcion fundamental para lograr

el objetivo compartido.



Definicion operacional: Desde una perspectiva practica, se evalué
las habilidades blandas utilizando un enfoque que incorporo las cinco
dimensiones delineadas por el autor Goleman (1998) la conciencia de
uno mismo, la motivacion, la autorregulacién, la empatia y las
habilidades sociales, se emple6é un cuestionario contenia 20
preguntas de opcién mdltiple, utilizando una escala de Likert para
calificar las respuestas.

La operacionalizacion de la segunda variable se llevé a cabo
mediante tres aspectos dispuesto por Maldonado (2007), aprendizaje
interactivo, la responsabilidad y las relaciones afectivas positivas
contenidos en un cuestionario compuesto por 20 preguntas. Este

cuestionario fue administrado a los maestros de IE para evaluar.

Indicadores: La primera variable se compuso de 16 indicadores y 20
items distribuidos en cinco dimensiones. En la dimension de
conciencia de uno mismo, se incluyeron tres indicadores: la valoracion
adecuada de uno mismo, la confianza y formacion continua. Respecto
a la dimension de motivacion, se establecieron tres indicadores: la
disposicion para enfrentar desafios, la iniciativa y el esfuerzo. La
tercera dimension, autorregulacion, comprendi6 tres indicadores que
abarcan la flexibilidad para los cambios, la gestion de estados
emocionales y la integridad. En cuanto a la dimensién de empatia, se
consideraron tres indicadores que engloban la capacidad de ponerse
en la posicién de sus compaferos, la comprension de emociones y
sentimientos de los demas y la escucha de opiniones. La quinta
dimensién, habilidades sociales, incluy6 cuatro indicadores: solucién
de problemas, liderazgo, comunicacion y colaboracion.

La segunda variable estuvo compuesta por 14 indicadores y 20 items,
organizados en tres dimensiones. La dimensién de aprendizaje
interactivo conté con cinco indicadores, tales como el trabajo en
equipo, el compromiso mutuo, la construccion de conocimientos de
manera conjunta, el intercambio de conocimientos y la creacién de un
ambiente de aprendizaje. La dimension de responsabilidad,

conformada por cinco indicadores, abarco el compromiso institucional,



3.3.

la reflexion sobre el trabajo, la participacion activa, el cumplimiento de
acuerdos y la organizacion. La ultima dimension, relaciones afectivas
positivas, se integrd con cuatro indicadores que incluyeron la soluciéon

de problemas, el liderazgo, la comunicacion y la colaboracion.

Escala de medicion: La escala de mediciéon de las dos variables del
estudio se clasific6 como ordinal, mientras que la del instrumento se

basé en una escala de Likert.

Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. La poblacidn, se establece como un grupo de individuos que
exhiben una caracteristica que es objeto de estudio (segin Naupas et
al., 2014). En esta investigacion la poblacion de estudio estuvo
integrada por 115 instructores de la ensefianza de una IE del distrito

de los Olivos.

Criterio de inclusion
Se considerd a todos los agentes de la ensefianza que trabajan en

una IE educativa del distrito de Los Olivos.

Criterio de exclusién

No se consider6 en la muestra a los maestros que se encontraron en
licencia con sueldo debido a motivos de salud, a aquellos con licencia
sin sueldo por razones personales, asi como a los docentes que

optaron por no participar en la aplicacién del cuestionario.

3.3.2. Muestra: Es una agrupacion selecta de individuos, elementos,
unidades o fendmenos seleccionados de un grupo mas amplio, con el
propésito de llevar a cabo inferencias y generalizaciones acerca de
toda la poblacion (Hernandez et al., 2014).

En el marco de esta investigacion, se eligid una muestra
conformada por 90 educadores de una escuela situada en el distrito
de Los Olivos, la cual se calculé mediante una formula estadistica y el

aplicativo digital “Question Pro” (ver anexo).



3.4.

3.3.3. Muestreo: Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018),
hace alusién al procedimiento de elegir un subgrupo de individuos o
unidades de una poblacion mas amplia para incorporarlos en un
estudio de investigacion. El propdsito del muestreo es conseguir una
muestra que sea representativa y que refleje de manera especifica las
caracteristicas de la poblacion.

Para realizar este estudio, se emple6é un método de seleccion
de muestra probabilistica, en concreto, se ha empleado el enfoque de
muestra aleatoria simple. Siguiendo la descripcion proporcionada por
Hernandez-Sampieri y Mendoza en 2018, este método de muestreo
asegura que cada elemento seleccionado tenga la misma

probabilidad de ser escogido.

3.3.4. Unidad de analisis: Los 115 agentes de ensefianza de una IE

del distrito de Los Olivos, de los tres niveles.

Técnica e instrumentos de recoleccion de datos validez y
confiabilidad

Se llevd a cabo la encuesta como meétodo de recabacion de
informacion, esta técnica involucra el planteamiento de preguntas
estructuradas a los participantes, con el propdsito de adquirir datos
sobre sus puntos de vista, actitudes, comportamientos u otras
variables de interés (Hernandez et al., 2014). Esta metodologia
posibilita la recoleccion de datos de forma sistematica y
estandarizada, lo que a su vez simplifica la tarea de comparar y
analizar los resultados.

Ademas, como implemento para la obtencion de informacién,
se emplearon dos cuestionarios que, segun la definicibn de Nifio
(2011), comprende un conjunto de preguntas dispuestas de manera
ordenada y sistemética, resultado de una elaboracion minuciosa y
coherente con las dimensiones y variables que se estan investigando.

Se realizara un cuestionario para la variable de habilidades blandas



3.5.

3.6.

con 20 items y para la segunda variable trabajo colaborativo con 20
items en una escala ordinal de Likert.

La validez de una encuesta se confirma cuando las preguntas
abarcan en su totalidad y de forma detallada el area especifica que se
pretende medir en la investigacién, segun lo indicado por Zapata
(2017). La validez de contenido de los instrumentos utilizados se
desarroll6 mediante la evaluacion de expertos. Por lo tanto, para
validar los instrumentos relacionados con las habilidades blandas y el
trabajo colaborativo, se sometieron a la revision de tres especialistas
en el campo donde evaltan la coherencia de las preguntas con los
indicadores, y su veredicto fue que los instrumentos eran
convenientes para su aplicacion en el estudio.

En cuanto a la confiabilidad, se empleé el coeficiente Alfa de
Cronbach como una medida para evaluar la consistencia del
cuestionario. En este contexto, resulta fundamental evaluar el grado
de uniformidad entre las preguntas. Todo este procedimiento implica
la realizacion de una prueba piloto (Gamarra et. al, 2008).

Procedimientos

Para comenzar, se disefiaran los cuestionarios, los cuales se
someterdn a un proceso de validacion mediante la aplicacion de
criterios de expertos y la realizacion de pruebas de confiabilidad. A
continuacion, se obtendra la autorizacion necesaria por parte de la IE
para llevar a cabo la administracion de los instrumentos. Con esta
aprobacion, se procedera a recopilar datos evaluando la percepcion

de habilidades blandas y la colaboracion en el trabajo de 86 docentes.

Método de anélisis de datos

Segun Villa et al. (2020), debido a la naturaleza de la investigacion, se
empled un método de estadistica descriptiva para examinar los datos.
Esto implico examinar los datos de manera detallada y estructurada
con el objetivo de analizar los hallazgos y llegar a conclusiones en
relacion a los objetivos establecidos. La ejecucion del programa SPSS

permitid la comparacion y asociacion de los datos, integrado en el



3.7.

analisis estadistico inferencial. Se empleé el coeficiente de Rho de
Spearman para evaluar el grado de relacion y la significancia entre las
habilidades blandas y el trabajo colaborativo.

El cuestionario utilizado en el estudio incluira una escala que
ira desde "nunca" hasta "siempre" para cada item, representando los
valores mas bajos y mas altos, respectivamente. Los coeficientes rho
de Spearman (rs) y Tau de Kendall mide la correlacion y son
disefiados para variables con niveles de medicién ordinal. Son
particularmente Utiles para analizar relaciones estadisticas en escalas
tipo Likert cuando se consideran ordinales. (Hernadez-Sampieri y
Mendoza,2018). La visualizacion de los resultados se llevara a cabo
utilizando tablas y gréficos estadisticos, los cuales seran analizados y
explicados adecuadamente.

Aspectos éticos
La redaccion y estructura de este proyecto de investigacion se guiaran
por las directrices establecidas en la Norma APA, séptima edicion,
ademas de cumplir con lo dispuesto en la RVI N° 062-2023-VI-UCV,
gue establece la guia para la elaboracion de trabajos conducentes a
grados y titulos en la universidad.

Se respetard la autoridad y propiedad intelectual de dichos
autores. Para evitar el plagio, utilicé la herramienta Turnitin.
Por ultimo, es importante mencionar que los datos analizados en este
estudio provendran de maestros de una institucién educativa en el
distrito de Los Olivos y se mantendra la confidencialidad y privacidad

de la poblacion estudiada.



RESULTADOS
Analisis descriptivo
Tabla 1

Niveles habilidades blandas

Nivel: Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 6,7%
Medio 26 28,9%
Alto 58 64,4%
Total 90 100,0%

Se encontro que el 64,4% (58) de la muestra de investigacion tienen
un grado alto en las habilidades blandas, el 28,9% (26) tienen medio y el 6,7%
(6) bajo. En resumen, podemos decir que generalmente los docentes desarrollan

habilidades blandas en un nivel elevado.

Tabla 2

Niveles de las dimensiones de las HB

Conciencia de Habilidades
uno mismo Motivacibn  Autorregulacion Empatia sociales
Niveles F % F % f % f % F %
Bajo 7 7,8% 6 6,7% 5 5,6% 4 4,4% 6 6,7%
Medio 27 30,0% 27  30,0% 21 23,3% 27 30,0% 22 24,4%
Alto 56 62,2% 57 63,3% 64 71,1% 59 65,6% 62 68,9%

Total 90 100,0% 90 100,0% 90 100,0% 90 100,0% 90 100,0%

Conforme se evidencia a la dimension conciencia de uno mismo, el
62,2% de los participantes considera que es de un nivel alto, el 30,0% que es
medio y el 7,8% que es bajo. En lo que concierne a la motivacién, el 63,3%
manifiesta que es de grado alto, el 30,0% sefiala que es medio y el 6,7% que es
bajo. En cuanto a la autorregulacion, el 71,1% sostiene que es alto, el 23,3% que
es de medio y el 5,6% de un nivel bajo. Referente a la empatia, el 65,6% precisa
que es de un nivel alto, el 30,0% que es medio y el 4,4% que es bajo. Finalmente,
en habilidades sociales, el 68,9% sefiala que es de un grado alto, el 24,4% que

es medio y el 6,7% bajo. En sintesis, las dimensiones se sitan en niveles altos.



Tabla 3

Niveles de trabajo colaborativo (TC)

Niveles: Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 7.8%
Medio 19 21,1%
Alto 64 71,1%
Total 90 100,0%

Como se revela que el 71,1% de los participantes tienen un grado alto
de trabajo colaborativo, mientras que el 21,1% poseen medio y el 7,8% bajo.
Los resultados demuestran que los docentes evaluados tienen niveles altos de
TC.

Tabla 4

Niveles de las dimensiones de TC

Aprendizaje interactivo Responsabilidad Relaciones afectivas positivas
Niveles: F % F % f %
Bajo 7 7,8% 6 6,7% 6 6,7%
Medio 10 11,1% 15 16,7% 23 25,6%
Alto 73 81,1% 69 76,7% 61 67,8%
Total 90 100,0% 90 100,0% 90 100,0%

Como se visualiza para los participantes en la dimension aprendizaje
interactivo, el 81,1% se sitda en niveles alto, el 11,1% se ubicé en niveles medio
y el 7,8% se encontrd en niveles bajo. En cuanto a la responsabilidad, el 76,7%
manifiesta tener un nivel alto, el 16,7% sostiene medio y el 6,7% posee bajo.
Por dltimo, en las relaciones afectivas positivas, el 67,8% tiene un grado alto,
el 25,6% medio y el 6,7% bajo. En resumen, tenemos que los participantes
tienen aprendizaje interactivo, responsabilidad y relaciones afectivas positivas

en niveles altos.

Anélisis inferencial

Hipotesis general

Ho: No existe relacion entre las HB y el TC en docentes en una IE publica, Los
Olivos, Lima, 2023.

Ha: Existe relacion entre las HB y el TC en docentes en una IE publica, Los
Olivos, Lima, 2023.



Tabla 5

Correlacion entre las HBy el TC

Habilidades Trabajo
blandas colaborativo
Rho de HB Coeficiente de 1,000 ,621™
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 90 90
TC Coeficiente de ,621™ 1,000
correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 90 90

Como se observa muestra una correlacion positiva moderada revelando que
tiene 0,621 y una significancia (Sig.) de 0,00 < 0,05; entonces se rechaza la

hipotesis nula (HO), Se concluye que se aprueba la hipotesis alterna.

Hipotesis especificas
Ho: No existe relacion significativa entre las dimensiones de las HB y TC en
docentes en una IE publica, Los Olivos, Lima, 2023.

Ha: Existe relacion significativa entre las dimensiones de las HB y TC en

docentes en una IE publica, Los Olivos, Lima, 2023.

Tabla 6
Coeficiente de correlaciéon entre las dimensiones de las HB y el TC.

Prueba Dimensiones Trabajo colaborativo
Coeflflente de 0,601"
Conciencia de uno correlacion
mismo Sig. (bilateral) 0,000
N 90
Coeﬂme_n}e de 0,521"
o correlacion
Rho de Motivacion Sig. (bilateral) 0,000
Spearman N 90
Coeﬂuente de 0,673"
B correlacion
Autorregulacion Sig. (bilateral) 0,000
N 90
Empatia Coeficiente de 0.620"

correlaciéon




Sig. (bilateral) 0,000

N 90
Coeficiente de 0.553"

- _ correlacion ’
Habilidades sociales Sig. (bilateral) 0,000
N 90

Se evidencia relacion entre las dimensiones de la V1 y la V2, donde se
observa correlaciones significativas en todos los casos. En lo que concierne a la
dimensién conciencia de uno mismo y la variable 2 se presenté niveles de
correlacion positivos moderados (r = 0,601) y un valor de significacion (p. valor
= 0.000< 0,05). Por ende, se rechazo la hipotesis nula. Respecto a la dimension
motivacion y la V2, con correlaciones positivas moderadas (r = 0,521) y un valor
de significacién (p. valor = 0.000< 0,05), se rechazd la hip6tesis nula. En cuanto
a la dimension autorregulacion y la V2 se encontrd una correlacion significativa
positiva moderada (r = 0,673) y un valor de significacion de (p. valor = 0.000<
0,05); de ahi que se rechazo la hipétesis nula. De manera similar, observamos
asociaciones entre la empatia y la V2, donde se evidencia correlaciones
significativas, positivos moderados (r = 0,620) y significativo, ya que el valor de
significacion (p. valor = 0.000< 0,05). Por ende, se rechaz6 la hipotesis nula,
corroborandose la cuarta hip6tesis especifica. Por ultimo, existe relaciones entre
las habilidades sociales y la V2, presentdndose correlaciones significativas, de
niveles positivos moderados (r = 0,553) con un valor de significacion (p. valor =

0.000< 0,05). Por lo que, se rechazé la hipétesis nula.



DISCUSION

En esta investigacion, se analizaron tanto los resultados como los
antecedentes, ademas del marco teérico. En un primer momento se describe
el comportamiento observado de las variables, destacando que las
habilidades blandas (HB) muestran un grado alto 64,4% en los agentes de
ensefianza en la IE. Este hallazgo coincide con los resultados de Pinargote
(2023) con 64,7% variable que tuvo impacto positivo en la mejora del trabajo
de los docentes. Tebricamente estos resultados se comprenden por lo
explicado por Touloumakos (2020) afirmando que cuanto mas temprana se
cultiven estas habilidades blandas se facilitara a que las personas actien de
manera eficiente en diversos contextos. Observado asi en los docentes de la
IE un progreso de sus capacidades sociales, manifestandose de manera
beneficiosa en el éxito de sus las actividades pedagodgicas colaborativas.

En cuanto a las dimensiones de esta variable es resaltante mencionar
que se observo resultados altos con respecto a la autorregulacion con 71,1%
entendiéndose que hay un buen manejo de adaptacion y flexibilidad a los
cambios que se pueden suscitar al momento de realizar los trabajos
colaborativos, contrariamente los resultados encontrados por Orellana (2019)
que presenta un nivel bajo con 93.3%, lo cual puede entenderse que aun falta
trabajar con respecto a esta dimension.

Con respecto a la variable trabajos colaborativos (TC) los resultados
evidencian un nivel alto con 71,1% en los educadores de la IE, interpretdndose
que los profesionales de la educacion estan participando activamente en
colaboraciones y trabajos en equipo impactando positivamente en el trabajo y
en los resultados obtenidos, encontrandose con Morales (2023) quién
presenta que la variable antes mencionada manifesté un nivel regular con un
46,7% infiriendo que los educadores no han consolidado aun la relacion para
la realizacion de trabajos con sus pares.

De manera teorica Hilario (2018) define al TC como la forma de
interaccion entre individuos que tiene el potencial de reducir las diferencias
entre ellos, alentando a los mas beneficiados a brindar apoyo y a los menos
favorecidos a superarse. El TC va mas alla de la simple realizacion de tareas

compartidas; busca crear un entorno donde las diferencias se reduzcan al no



haber esto, el grado de insatisfaccion e incomodidad es alto entre los docentes
y esto podria afectar negativamente en el logro de los objetivos.

En relacién a las dimensiones del Trabajo Colaborativo, es relevante
sefialar que se observé un nivel elevado en el aprendizaje interactivo,
alcanzando un 81,1%, lo cual cabe decir que entre los docentes se da un
intercambio de conocimiento contribuyendo a un espacio de aprendizaje en
el trabajo colegiado. A diferencia de Morales (2023) que se hall6 un grado
regular con esta dimension, esto refleja una progresiva realizacion de
actividades en forma colaborativa en los docentes, con escaso respaldo,
apoyo y ayuda entre las secciones del grupo. Lo que resalta trabajar este
aspecto para la mejora de los objetivos de la IE.

Desde una perspectiva tedrica, Ulloa (2022) postula que el
aprendizaje interactivo contribuye a la experiencia de la comunidad de
investigacion. En este sentido, la convergencia entre la presencia cognitiva
y la docente fortalece el proceso de seleccion de contenidos, mientras que
la interaccion entre la presencia docente y la social asegura la construccién
de un entorno propicio para las interacciones. Observandose esta
interaccion entre los profesionales de la ensefianza de la IE, ya que se
observa bases solidas para la colaboracion, la comunicacion efectiva y el
trabajo conjunto y el apoyo compartido en la comunidad educativa.

En relacion al andlisis inferencial en la investigacién se encuentran
resultados significativos en las variables de estudio. En la hipétesis general se
buscé determinar la relacion entre las HB y el TC, de acuerdo con los
resultados se establecié que existe una correlacion entre ambas variables.
Quiere decir que la presencia de habilidades blandas podria influenciar
positivamente en la capacidad de los docentes al participar y contribuir de
manera efectiva en entornos colaborativos que se realizan en la institucion en
semejanza con lo indagado por Morales (2023) respecto al resultado de las
variables.

Estos hallazgos permiten evidenciar que son resaltantes estas
variables para la mejora de la gestidon educativa y clima institucional. Como
Ortega (2017) permite comprender que las HB impactan en la manera en que
una persona enfrenta el proceso de adquisicion de conocimientos y se vincula

con su entorno, fortaleciendo la capacidad para la colaboracién laboral con el



objetivo del éxito. Asi mismo Hilario (2018), sustenta que esta forma de
interaccion reduce las diferencias y motiva a proporcionar apoyo a los menos
favorecidos a superarse, fortaleciendo asi la capacidad para trabajar de
manera colaborativa y mejorando el clima institucional. Observandose en los
docentes de la IE que al momento del desarrollo de los trabajos colaborativos
este tiene un impacto significativo, ya que disminuye las diferencias y motiva
a brindar apoyo entre los menos favorecidos superando obstaculos y logrando
el propdsito del trabajo a desarrollar.

Para la primera hipétesis especifica: determinar la relaciéon entre la
dimensién conciencia de uno mismo y el TC el hallazgo de los resultados
resalta que hay nivel alto con 62,2%. A diferencia de los resultados de
Orellana (2019) que evidencia un 70% en nivel bajo en la dimension
autoconciencia qué en similar significado a la dimension de la variable ambas
buscan la valoracion de sus conocimientos en pro de la buena educacion,
concluyéndose que los docentes muestran dificultades para reconocer y
apreciar positivamente sus propias habilidades, logros y valia personal.

En una perspectiva teérica Goleman (1998) define como conciencia
de uno mismo a la habilidad de reconocer y comprender los estados internos
y habilidades. La capacidad de reconocer y comprender las debilidades y
fortalezas internas es notablemente alta en los maestros de la Institucion
Educativa (IE). Esto se evidencia en su capacidad para fortalecer y desarrollar
sus habilidades de manera efectiva en cualquier entorno que se presente
dentro de los trabajos colaborativos.

La segunda hipotesis especifica: Determinar si hay relacién
significativa entre la dimension motivacion y TC en instructores de la
ensefianza. Como resultado se encontrd que existe correlacion con un nivel
alto viéndose reflejado estas acciones en sus compromisos y en el esfuerzo
que realiza para destacar siempre el lugar donde trabaja. Los resultados
concuerdan lo de Lopez (2020) quien hallé un nivel regular en la dimensién
compromiso organizacional. Mientras que, Orellana (2019) presenta un nivel
bajo de motivacion, este resultado refleja que los docentes de esta IE
presentan una falta de identificacion con la misioén de la institucion y esta se

ve reflejada en la ausencia de esfuerzo hacia el compromiso organizacional.



La interpretacion tedrica de estos resultados se alinea con lo
explicado por Serafini (2020), quien sostiene que la motivacion esta vinculada
a procesos esenciales que proveen energia y direccién a la conducta. La
energia implica la fuerza, intensidad y persistencia del comportamiento,
mientras que la direccion se refiere a que la conducta tiene una intencion y
esta orientada hacia una meta especifica. En este sentido, la motivacion
impulsa y guia la accién, proporcionandole la fuerza y direccion necesarias
para alcanzar un objetivo determinado. La observacion de estos resultados
muestra que los docentes se sienten motivados en su ejercicio profesional, lo
cual se refleja en su participacion activa en actividades colaborativas

La tercera hipotesis especifica: Determinar si hay relacion significativa
entre la dimension autorregulacion y TC en profesores. En consecuencia, a
los resultados se considera que la dimensién en mencion tiene una correlacion
positiva. Estos resultados son concordantes con lo planteado por Vasquez
(2022) quien en su estudio presenta una asociacion positiva entre las
variables reflejando que los docentes presentan una flexibilidad para los
cambios que se puedan dar en la institucion no afectandolos emocionalmente
ante cambios bruscos que se puedan suscitar. En tanto, Orellana (2019)
refleja un nivel bajo en esta dimensidon de adaptabilidad reflejando un bajo
autocontrol de las emociones frente a situacion imprevistas generandole
posiblemente malestar, insatisfaccion e incomodidad en docentes creando un
mal clima en la institucion.

En el aspecto tedrico Fuentes (2023) La autorregulacion se alude a la
competencia de una persona para regular y controlar de manera consciente
Sus propios pensamientos, emociones y comportamientos. Implica la habilidad
de establecer metas, monitorear el progreso hacia esas metas, y ajustar
estrategias y esfuerzos segun sea necesario. En el contexto del aprendizaje,
la autorregulacion es crucial para el éxito académico, ya que permite a los
individuos administrar de forma eficaz su proceso de aprendizaje.

La cuarta hipotesis especifica: Determinar si hay relacion significativa
entre la dimension empatia y TC en los profesionales de la ensefianza. De
acuerdo a los resultados, se evidencia correlaciones significativas,
manifestando asi que los docentes de la institucion han desarrollado la

capacidad de tomar en cuenta las diversas posturas entre sus colegas sin



generarles sensaciones negativas por el muy contrario estdn dispuestos a
prestar oido a las diversas opiniones y prestar ayuda frente a situaciones
diferentes que conlleve en el TC. De manera similar con Delgado (2022) quien
también encontré una asociacion positiva entre las variables. No obstante
Orellana (2019) muestra una mirada distinta destacando es su resultado un
nivel bajo en esta dimensién, intuyendo que los profesores de la IE muestran
escasa comprension empatica conllevando a inferir que hay un mal clima
laboral donde se evidencia problemas en las relaciones interpersonales,
menor cooperacion laboral, por ende, problemas en el trabajo en equipo.

Con relacién a los resultados anteriores Collie y Perry (2019), refieren
que estas habilidades permiten reconocer las necesidades de los otros,
brindando el apoyo necesario y tener capacidad de negociacion y el
establecimiento de limites adecuados. Esta afirmacion sugiere que estas
habilidades posibilitan al individuo a identificar las necesidades de los demas,
es decir, puede entender y responder a las necesidades de los demas
proporcionando el respaldo adecuado, ofreciendo apoyo necesario y siendo
capaz de negociar y establecer limites de manera efectiva. En el &mbito de
los trabajos colaborativos, la empatia emerge como una habilidad crucial,
manifestandose de manera notable en las reuniones colegiales. En estos
encuentros, se puede apreciar coémo los docentes se comprenden
mutuamente y comparten experiencias, actividades que no solo ayudan a
construir relaciones sdlidas, sino que también fomentan una comunicacion
efectiva y generan un ambiente de trabajo positivo. Este intercambio
contribuye significativamente al fortalecimiento de la cohesion del equipo.

La quinta hipétesis especifica: Determinar si hay relacion significativa
entre la dimension Habilidades sociales y TC. De acuerdo a lo demostrado
evidencia que existe relacion en las variables antes mencionadas.
Demostrando que los docentes reflejan la capacidad para interactuar de
manera efectiva y positiva con los demas en diversos contextos sociales.
Coincidiendo con Palma (2020) quien mostré que los docentes manifiestan
comportamientos y actitudes que contribuyen a las relaciones saludables y a

una comunicacion exitosa.



Tedricamente se comprende estos resultados segin como refiere
National Soft Skills Association (2019) que son un conjunto amplio de atributos
personales que contribuyen hacer que un individuo sea un miembro positivo y
valioso para cualquier entidad. En el ambito educativo, especialmente de
trabajo colaborativo, las habilidades sociales en los docentes se presentan
como fundamentales para fomentar y cultivar relaciones efectivas entre los
distintos colaboradores de la comunidad educativa.

Esta investigacion ha tenido una relevancia significativa al
proporcionar evidencia crucial que respalda la conexién entre las habilidades
blandas y la colaboraciéon en el trabajo. Estos descubrimientos no solo
constituyen una fuente esencial de conocimiento para la comunidad
educativa, sino que también influyen en el clima institucional y tienen
implicaciones importantes para la gestion educativa. Al entender la relacién
entre HB la investigacion ofrece una base sélida para adaptar la educacion a
las necesidades especificas de los dicentes, promoviendo asi un ambiente
educativo mas enriquecedor y preparandolos para los desafios del mundo
real. En resumen, los hallazgos de la investigacion actian como guia para
mejorar la calidad de la educacion y generar un impacto positivo en la
experiencia educativa en general.

En cuanto a las debilidades identificadas durante la evolucién del
estudio, se sefiala que algunos docentes no abordaron de manera seria el
cuestionario, lo que posiblemente podria afectar la calidad de las respuestas
obtenidas. Ademas, se menciona la demora experimentada debido a la
tardanza de entrega en completar los datos en el formulario de Google. Como
estrategia para abordar esta situacion, se optd por acercarse a algunos
docentes durante el recreo o la salida para entregarles la encuesta en formato
fisico. Por ultimo, se destaca que la espera por la encuesta en formato fisico
contribuyo a dilatar el tiempo necesario para realizar el analisis estadistico de
los datos y obtener resultados de manera oportuna.

En conclusién, se sugiere que los hallazgos de esta investigacion
pueden ser valiosos para mejorar los aspectos sefialados como debilidades,

los cuales se consideran de cruciales para la IE



VI.

CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinto:

Se concluye que existe relacion positiva y moderada entre HB
y TC en docentes en una IE publica, Los Olivos, Lima, 2023,
siendo el grado de correlacién positivo moderado (r=0,621) y
significativa Sig. (Bilateral)=0,000 <0,05. Ademas, el nivel de
habilidades blandas fue percibido por los encuestados en un
nivel alto (64,4%) y el TC nivel alto (71,7%), indicando que

estan consolidadas las variables.

Se concluye que existe relacion entre conciencia de uno mismo
y TC en docentes en una IE publica, Los Olivos, Lima, 2023,
siendo el grado de correlacion positivos moderados (r=0,601) y
significativa Sig. (Bilateral)=0,000<0,005. Ademas, el nivel de

conciencia de uno mismo es alto (62,2%).

Se concluye que existe relacién entre motivacion y TC en
docentes en una IE publica, Los Olivos, Lima, 2023, siendo el
grado de correlacion positivos moderados (r=0,521) vy
significativa Sig. (Bilateral)=0,000<0,005. Ademas, el nivel de
motivacion es alto (63,3%)

Se concluye que existe relacion entre autorregulaciény TC en
docentes en una IE publica, Los Olivos, Lima, 2023, siendo el
grado de correlacion positiva moderados (r=0,673) vy
significativa Sig.(Bilateral)=0,000<0,005. Ademas, el nivel de

autorregulacion es alto (71,1%).

Se concluye que existe relacion entre empatia y trabajo
colaborativo en docentes en una IE publica, Los Olivos, Lima,
2023, siendo el grado de correlacion positiva moderada
(r=0,620) y significativa Sig. (Bilateral)=0,000<0,005. Ademas,

el nivel de empatia es alto (65,6%)



Sexto:

Se concluye que existe relacion entre las habilidades sociales
y trabajo colaborativo en docentes en una institucion educativa
publica, Los Olivos, Lima, 2023, siendo el grado de correlacion
positiva moderada (r=0,553)) y significativa  Sig.
(Bilateral)=0,000<0,005. Ademas, el nivel de empatia es alto
(68,9%)



VII.

RECOMENDACIONES:

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Sexta:

A las autoridades de la IE promover talleres de coaching sobre
las habilidades blandas con la intenciébn de fortalecer las
competencias socioemocionales entre los profesionales de la

educacion.

A las autoridades realizar actividades donde desarrollen
practicas vivenciales para mejorar la habilidades sociales y

motivacion entre los agentes de la comunidad educativa.

A la plana directiva proponer talleres de trabajo colaborativo,
enfocados en cultivar relaciones afectivas positivas con la
intencion fortalecer la participacion de los docentes,
fomentando valores como solidaridad, compromiso
responsabilidad y ayuda mutua en bien de alcanzar los
propositos de la gestion educativa.

Ala plana directiva realizar talleres sobre autorregulacion
emocional con la finalidad de poder manejar situaciones de
estrés, resiliencia frente a las situaciones que se dan en el

contexto educativo.

A los docentes realizar capacitaciones que fortalezcan las
competencias profesionales a fin de enriquecerse en los

trabajos colaborativos.

A los miembros de la comunidad educativa (autoridades y
docentes) intercambiar acciones orientadas para el desarrollo
de empatia, comunicacion y mutua comprension para asi

fortalecer los niveles de colaboracién y ambiente en el trabajo.
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Anexo 2: Tabla de operacionalizacion de variables
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Tabla 2: Matriz de operacionalizacion de la variable trabajo colaborativo
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Anexo 3

Tabla 3: Ficha técnica de instrumento de variable habilidades blandas

Denominacion:

Autor:

Ano:

Propdsito:

Tipo de reactivos

Numero de items

Administracion:
Duracion:

Rango de Aplicacion:

Aspectos

Normativos:

Significacion:

Cuestionario sobre percepcion de habilidades blandas

Maria Ysabel Arrieta Paredes
2023

Medir el nivel de habilidades blandas en niveles especificos: Bajo,
medio, alto

Proposiciones con escala de Likert

El cuestionario contiene 20 items distribuidos en 5 dimensiones:
conciencia de uno mismo (1 al 4), motivacion (5 al 7), autorregulaciéon
(8 al 12) empatia (13 al 15) y habilidades sociales (16-20). Cada item fue
calificado en una escala que va desde el 1 al 5, es decir se considera 1 si
la respuesta es casi nunca, 2 si fue nunca, 3, si la respuesta fue a veces,
4 si la respuesta fue casi siempre y 5 si respondid siempre.

Individual

15 minutos.
Docentes de una institucion educativa del distrito de los Olivos

Muestra: 90 docentes de una institucion educativa del distrito de Los
Olivos.

El puntaje interpretado permite apreciar el nivel de habilidades
blandas, el cual esta valorado a través de los siguientes rangos: Bajo,

medio, alto.




Tabla 4: Ficha técnica de instrumento de variable trabajo colaborativo

Denominacion:

Autor:

Ano:

Propdsito:

Tipo de reactivos

NuUmero de items

Administracion:
Duracion:

Rango de Aplicacion:

Aspectos

Normativos:

Significacion:

Cuestionario sobre percepcion de trabajo colaborativo

Maria Ysabel Arrieta Paredes
2023

Medir el nivel de habilidades blandas en niveles especificos: Bajo,
medio, alto

Proposiciones con escala de Likert

El cuestionario contiene 20 items distribuidos en 5 dimensiones:
Aprendizaje interactivo ( 1 al 7 ), responsabilidad (8 al 12) y relaciones
afectivas positivas (13 al 20). Cada item fue calificado en una escala que
va desde el 1 al 5, es decir se considera 1 si la respuesta es casi hunca, 2
si fue nunca, 3, si la respuesta fue a veces, 4 si la respuesta fue casi
siempre y 5 si respondid siempre.

Individual

15 minutos.
Docentes de una institucion educativa del distrito de los Olivos

Muestra: 90 docentes de una institucion educativa del distrito de Los
Olivos.
El puntaje interpretado permite apreciar el nivel de habilidades blandas,

el cual estd valorado a través de los siguientes rangos: Bajo, medio, alto.




Anexo 4

Instrumento de recoleccidn de datos

Instrumentos de evaluaciéon
Cuestionario sobre trabajo colaborativo

Apreciado(a) participante, lo que tiene en sus manos es un cuestionario que forma
parte de una investigacion dedicada a analizar, entender y explorar el trabajo
colaborativo. Su aporte es de suma importancia.

Es muy valiosa para las consideraciones respectivas.

Recomendaciones:

« Sus respuestas se mantendran en el anonimato y se garantizara la
confidencialidad de la informacion.

* Le pedimos que no haga suposiciones ni abstracciones al responder las
preguntas.

» Es necesario que complete los datos correspondientes y haga el esfuerzo por
responder todas las proposiciones.

ESCALA VALORATIVA
Nunca Casinunca | A veces Casi Siempre
siempre
1 2 3 4 5

Dimension: Aprendizaje interactivo

Casi A Casi
N° | Preguntas Nunca | nunca | veces | siempre | Siempre

Colaboro con mis colegas compartiendo mis
1 | conocimientos.

Realiz6 la evaluacion de los proyectos
2 | realizados en equipo.

Contribuyo al desarrollo de las capacidades
3| de mis colegas.

Colaboro proporcionando informaciéon
durante el proceso de trabajo en equipo con
4 | el fin de alcanzar los objetivos asignados.

Comparto mis conocimientos y estoy
receptivo a escuchar las contribuciones e
ideas de cada uno de los integrantes del
5| equipo.

Me involucro de manera activa en las
6 | actividades de trabajo en equipo.

Tenemos mejores resultados cuando
7 | trabajamos en equipo.

Dimensién: Responsabilidad

Casi A Casi
N° | Preguntas Nunca | nunca | veces | siempre | Siempre




Dedico un esfuerzo adecuado en mi trabajo.

Realizo mis actividades con responsabilidad.

10

Me involucro participando en las actividades
a desarrollarse para la mejora de la gestion
IE.

11

Cumplo con los compromisos establecidos
en las reuniones con el fin de alcanzar los
objetivos que han propuesto.

12

Me hago cargo de dirigir situaciones de
trabajo en equipo.

Dimension: Relaciones afectivas positivas
Casi A Casi
N° | Preguntas Nunca | nunca | veces | siempre | Siempre

13

El trabajo en equipo resulta mas gratificante
gue hacerlo de manera individual.

14

En la institucion me otorgan reconocimiento,
debido a mi destacado desempefio en la
consecucion de los objetivos establecidos.

15

Recibo un trato respetuoso por las
autoridades al llevar a cabo los trabajos en
equipo.

16

Expreso mis felicitaciones a mis colegas por
haber logrado con éxito el propésito en el
trabajo que llevamos a cabo en la institucion.

17

Utilizo el tono de voz y el comportamiento
adecuado durante la implementacion de las
directrices delegadas.

18

Llevo a cabo trabajos colaborativos de
manera armoniosa.

19

Apoyo una iniciativa en beneficio de los
demas.

20

Acudo al equipo de trabajo cuando tengo
alguna duda.




Instrumentos de evaluacién
Cuestionario sobre Habilidades blandas

Apreciado(a) participante, lo que tiene en sus manos es un cuestionario que forma
parte de una investigacion dedicada a analizar, entender y explorar el trabajo sobre
habilidades blandas. Su aporte es de suma importancia.

Es muy valiosa para las consideraciones respectivas.

Recomendaciones:

* Sus respuestas se mantendran en el anonimato y se garantizarq la
confidencialidad de la informacién.

* Le pedimos que no haga suposiciones ni abstracciones al responder las
preguntas.

» Es necesario que complete los datos correspondientes y haga el esfuerzo por
responder todas las proposiciones.

ESCALA VALORATIVA
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

DIMENSION: Conciencia de uno mismo

Casi A Casi
N° Preguntas Nunca | nunca | veces | siempre | Siempre

1| Reconozco mis propias emociones.

2 | Me siento segura de mis habilidades.

3 | Soy capaz de identificar mis fortalezas y debilidades.

Me comprometo a continuar participando en cursos
de formacion con el objetivo de mejorar en mis
4 | actividades pedagdgicas.

DIMENSION: Motivacion

Casi A Casi
N° | Preguntas Nunca | nunca | veces | siempre | Siempre

5 | Soy perseverante a pesar de enfrentar dificultades.

Tengo la capacidad de tomar iniciativa para resolver
6 | actividades en el trabajo docente.

Me esfuerzo en completar mis trabajos de acuerdo a
7 | los objetivos establecidos.

DIMENSION: Autorregulacion

Casi A Casi
N° | Preguntas Nunca | nunca | veces | siempre | Siempre

8 | Me adapto a los requerimientos de la institucién.

Conservo el control de mis emociones cuando
9 | difiero de alguna gestiébn encomendada.

Estoy atento (a) a las sugerencias dadas por mis
colegas al momento del desarrollo de los trabajos
10 | colaborativos.

Poseo la capacidad para resolver desacuerdos que
surgen durante la ejecucion de las actividades en la
11| IE.




12

Asumo la responsabilidad por mis errores o faltas
cometidas en el proceso de desarrollo de los
trabajos colaborativos.

DIMENSION: Empatia

NO

Preguntas

Nunca

Casi
nunca

veces

Casi
siempre

Siempre

13

Me pongo en la posicion de mis comparieros en
situaciones dificiles actuando de manera solidaria y
comprensiva.

14

Tengo la capacidad de comprender los sentimientos
y las perspectivas de los demas en los propositos de
trabajo a realizar.

15

Escucho activamente las opiniones de los demas
para considerarlas al llevar a cabo las actividades
colaborativas.

DIMENSION: Habilidades sociale

NO

Preguntas

Nunca

Casi
nunca

veces

Casi
siempre

Siempre

16

Desarrollo relaciones de confianza con las personas
al momento de realizar alguna actividad pedagégica.

17

Valoro el esfuerzo de mis compafieros en los
proyectos de colaboracion.

18

Comunico mis ideas y creencias sin restricciones
frente a proyectos a realizar.

19

Sostengo conversaciones respetuosas con mis
compairieros que forman parte del equipo de trabajo.

20

Colaboro compartiendo conocimientos e informacién
con el grupo de trabajo.




Cuestionario que mide trabajo colaborativo
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Cuestionario que mide habilidades blandas
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DIMENSION: Conclenchs de umo mismo

Cemrmpcion |opcianal]

L Rscomozon mnls peoplas emaclones.

&. Me romprometo a contimuar participando om oarsos de tormacion con o objecho ©
de meporar en mis actiidades pedagogicas

1 I b | 4 1



DIMENSION: Motivacion

DT i | Dip Lo

5. Soy perseverante a pesar de enfrentar dificultades. ©

decente,

DIMENSION: Autorregulaciin

Descnpoion [opcioeal]

B. M adapio a los requetimlentos de la insthiocldn, ©



g. Conservo &l control de mis emockones cuando diflero de alguna gesthbn =
ancomendada

10, Estoy atento (AN a las sugerend bas dadas por mis colegas al momento del )
desarrollo de los rrabajos colaborativos.

1. Poses la capacidsd para resolver desacuerdos que sungen durante la elecuciinde °
las actividades en IE.

12 Asumo la responsabilidad por mis errores o faltas cometidas en ol proceso de ’
desarrollo de los trabajos colaboratives.



DIMENSION: Empatia
Frrnpeian fepsiznal)

13- M st i L b idin die i compadieros on thuecioned dificiles actuands de
manira solicdaria § conpirens vas,

14 Tengo La capacidad de compeender los sentmbencos y las peespectivas de los
detnics o bok paopdelion de rrabajo a peatizar,

15 Escocho activamentes b opiniones de los demds para conslderarlas al lbevar a
e ik ac ThRGdalist colaborarias.

DIREEMSION: Habilidades sociales
D7 igp s | D Dol

1. Desarmolle relaciones de confianea con Las personas all momento de realizar
al idad pedasdri



17. Valoro el ssluerzo de mils companeros en los proyectos de colaborackin. *

19, Sostengo comversaclomnes respetuasas con mis compaferos que fomman pame el *
equipo de trabajo.



Anexo 5: Matriz de evaluacién por juicio de expertos

Experto 1

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionaric sobre frabajo colaborative™. La evaluacidn del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea vilido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa
colaboracidn.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: GABRIELA FARATE GUTERREZ

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor { =)

Clinica [ ) Social [ )

Area de formacidn académica:
Educativa [ x } Organizacional { )

Areas de experiencia profesional: | Educacion

Institucidn donde labora:
IE JORGE BASADRE

Tiempo de expariencia profesional | 2adafes ()
en | MasdeSafos [ X )

al area:
Expeariancia en Investigacion Trabaps(s) psicomélricos realzados
Psicométrica: Tituly del estudio realizado.
| &1 cormesponde )

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contanido del instrumanio, por juicio de axparios.

3. Datos de la escala

Mombre de la Prueba:
' MO Trabajo colaborative

AUOFR: | oria Yeabel Arriata Parades

Procedencia:
' = Lima, Perti

Adrmimisiracion: Incivicual

Tiempao de aplicacion: 10 a 15 min.

Ambilo de aplcaclan: || situcien educativa en el distrito de los Oivos.

El cusslionana cansta de 20 ikams distribuides én 3 dimansiones: Aprandizajs
mieractivo (1-7), responsabilidad (8-12), relaciones afectivas positivas (13-
20y

El objelive de medicion a5 diagnoshicar el nivel de relacion del rabajo

Significacion:




Folaborative en sus dimensiones: Aprendizaje interactiva, responsabilidad v
relaciones afeclivas posilivas.

4. Soporte tedrico

Hilario (2018) el rabajo colaboralivo se concibe camo la forma de interaccion enfre individuos gue Bene
al polencial de reducir las diferencias entre ellos, alentando a los mas beneficiados a brindar apoyo yva
los menos favorecidos a superarse.
Operacionalments, las dimensiones de rabajo colaborative segin Maldonade (2007) son: Aprendizaje
interactivo, responsabilidad, y relaciones afectivas positivas.

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimenslones)
Aprendizaje Se fomenta a que se consiruyan conocimiento de manera
intaractivo conjunia. Para lograrlo, implica la combinacidn de
Efu’.ﬂlﬁ& habilidades y compeltencias, a ravwés de una
rie de inlaracciones que kes permiten alcanzar objetivos
Trabajo pravamente acordades de manera consensuada.
colaborativo
Maldonado Responsabilidad Es un elemento fundamental en el rabajo colaborativo v
(2007) lestd  estrechamenie relacionada con |3 idea de
reciprocidad.

Relaciones Los grupos colaborativos deben convertirse en espacios|
|afectivas e encueniro donde la inleraccion con los demas
positivas miembros fortalece, promueve al crecimiento y produce

ansformaciones, ya gue influye en las actiludes,

perspecivas y contribuye a la creacion de una vsidn mas

nriguecida de la vida en compafia de olros vy junto a
o5

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A conlinuacian, a wsled e presento el cusstionario que mide & variable habilidades blandas
elaborado por Arrieta Paredes, Maria Ysabel en el afio 2023, De acuerdo con oS siguientas
indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

decir, su sintdctica
¥ semantica son

Categoria Calificacion Indicador

1. Mo cumple con & criterio El ftem no es clano.
CLARIDAD El itern requiere bastanes modiicaciones o una
El fem se | 2 Balo Mivsl modificackdn muy grande en el uso de las palasbras
o de - Bap de Bcuendo consu significeds opor laordenackin de
faciimente, es estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificaciin muy especlica de
alguncs de bos Erminos del bern.

relacidn ldgica con
la dimension o

adecuadas.
El berm 23 claro, iene semantics y sintass
4. Ao ribved ade i
1. totalmente en desacwerdo (o El ibam nio Biene relacidn ldgica con ka dimensaidn.
El ftern tiems

2. Desscuerde  (bajo
aouerdo)

nivel

de | Eliem tems una relacién tangencial fejana conla

dimensidn.




indicador que esta El tem tiene una relacidn moderada con ka
midiendo. 3. Acuerdo (modersdo nivel) dmension que se est midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El kem @e encuentra estd relscionads con la
nifved dimenaion gue esta midiendo.
El tern pueds ser eliminado sin gue se vea
1. Mo cumple con & criterio jectads |o medicion de la dimenaidn.
RELEVANCLA
El iem es esencisl 2 B El tem tiene slquna relevancia, perc ofro fem
o importante, es | < Bajo Nvel puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El e es relativaments importants.
4. ARo nived El tem es muy relevante y debe ser incluido

Leer con detendmiento los lems y calficar en una escals de 1 8 4 su vakywackdn, =i como
sokcifamos brinde sus observaciones que considers pertinanie

1 Mo cumple con el criteno

2. Bajo Nivel

3. Mederado nivel

&_ Alto nifved

Dimansionas del instrumento: Aprendizaje inleractivo, responsabilidad, y relaciones afectivas

posilivas.
L]

Primara dimensidn: Aprendizaje interactivo

Cbjetivos de la Dimensidn: Medir el nivel del aprendizaje interactivo.

" ; Lie bsarvacionas/
Indicadores Itemm Claridad | CoherencialRelevancia E ndaci
Trabajs an Colabore con mis colegas 3 3 3
Eauipo Eompartiendo mis conocimientos.
Compromisa Realizo 2 evaluacion de los 3 3 3
Ui, proyecios realizados en equipa.
Construir Contribuyo al desarrollo de las 3 3 4
ponocimientos de capacidades de mis colegas.
manara comunia.
Colabore proporcionanda 4 4 4
nformacion durante el proceso de
Irabajo en equipo con el fin de
plcanzar los objelivos asignados.
niarcamiio de mparis mis conocimientos v 3 4 4
[ onocimienio. y recaplivo a escuchar las
Eontribuciones e ideas de cada uno
de los integrantes del equipo
ICrear un fe involucro de manera activa en 4 E] 4
mbbante de 5 aclividades de trabajo an
Fprendizajﬂ. Fquipﬁ.




+  Segunda

dimansion: Responsabilidad

+ Chjetivos de b Dimensione Medir el nivel de responsabilidad.

. |Dnsawacimw
indicadores tem Claridad | Coherencia Relevancia R ndaciones
Compramiso Dedico un esluerze adecuado an 3 3 4
nslilucional mi trabags.
Fefledon sobre el Realzo mis aclividades con 3 3 3
Jrabajo. responsabilidad.
Farticipacion Me imvolucro participando en las 4 4 4
petiva lividades a desarrollarse para la
m»jma de la geslion en a IE.
Cumplir con umpky con los compromisos 4 4 4
peuerdos blecidos en las reunionas con
| fin de alcanzar los objelivos que
& hian propuesio.
Crganizacion hago cargo de dirigir i : 1
mminnm de rabajo en equipa.
. Tercara dimension: Relaciones alectivas posilivas
. Objelives de la Dimension: Medir el nivel de relaciones afeclivas positivas.
. . .. |Observaciones!
Indicadoras item IClaridad | Coherencia Relevancia R ndaclonss
Avalucrar sa El trabajo en equipo resulta mas 3 3 4
clivarmente y pratificante que hacerl de manera
va aolres an  jndividual.
na acthidad o
iuacion.
anocimianio y En la instilucidn ma alorgan 4 4 4
preciacionda b peconocimianto, debido a mi
bar levada a deslacado desempano en B
Fabo. ponsecucion de los objelivos
stablecidos.
iba un ralo respelucsa por las 3 I I
utaridades al llevar a cabo los
abajos en equipo.
es0 mis felicilaciones a mis 3 ! 3
olegas por haber lograde can
sito el propésito en el rabajo que
levamos a cabo an la instilucion.
Comdvencia jizo el tono de voz v el : : 1
Brmoniosa. amportamiento adecuado durania
a implementacion de las
irectrices delegadas.




a cabo rabajos 3 3 4
claboratives de rmanera
moniosa.
icitud de Ipoyo una iniclathva en benelicio 3 3 4
siskancia. da los demas.
t’nﬂhr.am de [Acudo al equipo de frabajo cuandal 3 3 4
elitudes. tengo alguna duda.

Firma del evaluador

DMl N 08688202

Pal: &l presente formato debe lomar en cuenta:

‘illams yWebb (| 1594 ) asi como Powell (2003 ), Mmesncionan gues N0 exs s un consenso nespecio al namen de expeios 2 emplear. Por ofra pare,
el nimere de jueces que s debe emplear &n un uicio depende del nieel de expericay de la diersidad del conoomienio. Asl, mienias Gabley
Wolf {1853), Grant y Dass (1897), y Lyn (1986) {oiladcs en MoGartiand ef al. 2002 sugienen un rangode 2 hasta 20 npmn- Hﬁ stal
{2003 ) man Hestan que 10 axparios brindardn una estimaddn confiable de la wlidez de' contenido de un nstnmento |

recomendable para consTUOHones de nuevas insinamentos]. i un BD % de los experios han estadn de acuendo con la w]m:zdu un flem s
puede 57 NoopEorado al instrumenio (Voutilainen s Liukkonen, 1995, citados en Hyrikds etal. (2003).

e higps Mwesnw revistasspacios ComARed 17 ioled201 7-23 pof enfre oira bibliografia.



Evaluacion por juicio de axpertos

Respeiado
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4. Sogorte tedrico

Crigpin of al, (2021} s reflore @ G habidades bondas como B capacidad do Und porsona pard
imieraciiar oo Ois ¥ COMSAND MiSma &0 manera slerive, compronder y ragular s emooiones, estabies er
¥ ECANTST s, omar el SN O SaiTa indepard s o afronied Silsciongs disaliamies O maneia
crealiva yoonsruciva.

Oporacionalmenis, B dimenciones di habdidades blondes segin Gokeman [ 106EE) son. concincia di una
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i e nEkznEE)
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oompalieToG on od proyecios de
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Experto 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: lsted ha sldo seleccionado para evaluar & Instrumenio
“Cuesfionaro sobre hablidades blandas™. La evaluaclon del Iinstumenin es de gran
relevancla para kgrar que s2a valkdo y gue ks resultados obienidos a parr de éste s2an

uilizados eficientemente; aporando al guehacer peslcolidgico. Agradecemaos sU vallisa

colabaraddan.

Datos generales del jusz:

Hombre del Jeez: | Malker Marl Vasquez Laynes

Erado profscional: iaesins (x) Docior {1

Arsa de SOrManion 30adamioa:

Clinica () Sodal i

Educatha (x| Cirpanzacioral | )

Arsac de sxperiancls profeclonal: Sdusacian

Inettucddn donds labora:

Fan Vicenbs Fermer

Tempo da sxparianola profesional Z a4 afios 1

B s de & afos (K]

&l drea:
Exparesnals &n Inveckigaskin Traajois) peoometricos realizados
Frloomé&irioa: Thulo del eshudio realzado

(sl comesmonde )

2. Proposito de la evaluacion:

‘Waldar £l conbnido del Instrumento, por julcko Je EXpERXs

3 Datos de la escala

Miormibne de la Frueta:

Cuesbonario de habllidydes blandas

Autora: ariy Ysabel Armieia Faedss
FroCedencla: Lima, Pera
Adminisiracian:
b [ TR
Tempo = splcachn:
Fe 10 a 15 milni.

Ambito e apicackon:

nstBuchin sducativa en £l distrio de oz Clivos

Elgnificacidn:

£l cuesticnario consa de 20 Rems distrbuidos en S dmensiones: Conciencoa
jde wna misms (1-41, modvacidn (57, auviomaguiaciin (S-12) empatia (1315}
hab | ldades soclakes {16-20)
£l pbjetvo oe madicion es diagnosticar = nkosl de retscidn 9 s hablidades

Elamdas e=n sus dmensiones: conclencly de umo mismo, mobkachkin




[ainmeguiacion, empatia y habllidsdes socakes =n docsniss de |8 msfbucon
j=ducativa =n =l disiriio de los Givos.

45 todri

Crizpin et al., (2021) mencionan gue= [as habllidsdes mo-cogniEvas haosn redsmencia s la capacidsd de= una
persona para inierachuar con obros ¥ oonsipo miksma de manera efectiva, comprender ¥ regular las
o ones, ectablecer y slcanzar metas, iomar decklones de forma independisnies y afronbr sBuscomss
desaflanies de mansm creativa ¥ consimaciva.
Dperacionaimients, las dimensionss de hablldades bandss s=gon Goleman (1938) son: conclencl de wmo
mismo, mothraciin, sutemeguiackin, =mpatla y hablidades soclal=s

Poleman {1835E]

EcoalalAREA Fubscoala [Ceainibobdm
[y g lady 04
Conalsnola da Es la Fablidad de reconooer ¥ comprender nuesioos
psados Internos, hablidades & Inuicionss

R Bl

Wothvaokdm [Son e Inclmascdornss smockonakss que orerian o
Habllidadsc EImpifican el logno de nussiros abjetvees

blxnidac

Automegulaclan

Es b gestidn de nueshos sshdos smoc onabes, Impulsos
i reDursns IREEmos

Empatia Es la capacidad de poners= am & agar del otmo, escuchar,
bricdar apoyo y  Comprender las  pecesidades
resCupaciones de los demas

Habllldadac mpactan =n la Faners sn Qs SEprESAMoS nuesshnos
enisamemios ¥ =siados smocionalss ¥ en Cimo mos

oalales F =3 ‘ =¥ 7

relscionamos oon oS demis.

5 Presentacion de instrucciones para el juez:

& oomtimuackin, & usied k= pressmio = oes=sSonario gue milds B variabls habllidsdes blandas
siaborads por Armiets Pamedes, Marks Ysabel =n = affo 2023, D= acesrds con lossiguleniss
ndicadores calfigue cada uno de los Ems segln Cormespind a.

C-abepoiria 1l e hoen [irvd oo
1. Mo oumple con = oribenio El il mi: 25 chano,
CLARIDAD El e reguisre vshnbes modificacionss. o una
El P en | 2 B Bind mindficacion muy gramce e = uso o s palabrees
- B e ST CoR Sl Signficado O por aorienachin e
CETprende "
] 1 = =
dedr, =u =HnSctica .
h L e requisne uras mcdfic acion oy especiica de
¥ SETANND 50N 3. S e nive N
ad " algunas de ios Ermminos del Bem
£ ARo nive El B=m == clam, Hens semdnica y sinfbawis

aderady

1. iolaimenbs =0 desacusio (no

cumpes con & o)

El Bermimo Bene nedacian Sgica con b dmensiin




COHERENCHA |< Cesaossmo (bajc nbel de | Elbembene ona reiscion tangencal fejana conls
=| fern S ECue) dimensiin

reEacdn gk oon

admersione |3 Aremio (moderdn nivel]

El Ram Tene una reoion modersds oon

ndicydor ous =sta dimensiin gue 2= st midiendo.
rrisdl =i _
4. Tolaimente de ADusnio (aio =l Bam se Encuenira sstd neiacionads oon
mitved] dlmeenesdin gue esk mikdiendo.

El e pusde s simimado sin gue s e

1. No cumgple: con & Crieio Fecmas |a medciin de (3 drenzion,

RIEL EVAMCLE
B Remies esencial | L Eayo Hie: =l e e Agura relevancia, pes obro e
omportanis, & |7 pusde soiar Incuyenco o que mide sk,
decir dehe ser
e luidio, 3. Ao eracin: infve El ib=m == relafvamenies Importambe.

£ ARG nbpe =1 M= 2= My rEEvants Yy debe ey imciukio.

s Con defesimienio ks Fams v calToar &0 ona escaly o= 1.4 4 suvairacidne, asioome
soiCEamos Drindesus OOssrvationes Gut Donsioere periine i

1 Mo cumpés oon & oo

Z Bapo Mive

3. Mock=rado nibeed

4. Al milve

Mimenchomsc del Inctrumenio: concenda de wmo mikEmo, modvacks, swlomeguiacidn, =mpabda y
ablidades sociakes,

® Primsra dimaneldn: Conclencls de uno milsmo
L] Chjetvos de B Dimenshin: Bedr el nheed de B conclencla de umo mismmio.

[ bearyaolonss

Indloadone Ham Claridad | CohsremulaRalavanols
JFE 80 1 5 e 140 e e

Waloracian REConoECo mis propkss amochones
pid=ouada de uno
mi=mo
jCormflanza Me slenbo seguen (a) de mis
ha bl kdades

[
1=
1=

oy capar de kdentbficar mis
fortalezas v debilidsdes
Fommacan pie compromeaio a conbnuar
iC onEnus participando =n cursos de
Forrmischon o &l objetivo de
mejorar en mils acthvidades
e (A B S,




*® Segurda dime=neldn: Mobvacian
L Objethvos de la Dimensiin: Mesdir = nheed de mothescion

Indlcadone

Hammi

IClaridad

Cioharanala

Falkevanola

jObcarvaclamBGy
R =10 mandaalones

Enfrents desaflos

[Boy s eveEranis 3 pesar de
jemireniar dficukades.

rickyttea

[Tengo & capacidiad de lomar
niciafiva para resoler actvidades

j=n &l frabalc docenbs

Esfuerzo

e pofueres &0 completar mis
frabajos de sousndo & o objetivos

= S0 ST MO,

# Terosra

dimamclén: Aummegulaciin

# Chjetivos de la mension: Medir & nivel de autormeguiscion

incloadonse ftem Ciaridad | Coharenoia [Rassvanola o DEervaskonsc
Foeanmandaalonae
Flerblidad pars e adaplo 3 los requermienics de 4 i 4
o5 camblos. & Instiuckin.
[Gestion de os Conservo & cominol de mils 4 4
pEsidos mocknes cuando difiero de
e rmiCiore s, iguna gesiiin enoomendacs.
shoy aftento (a) & s sugerenclas 1 1 4
AOAS por MIS CobsRNs &l FrEom e i
el desamolio de kos tabajos
aborafivos.
'Elhi:a soluconss. Pos=0 & capacidad pars nesoiver 1 1 4
HecaruEndos que sungen duranbs
a mlecuckin de las achvidades =n
3 IE
raegridad Asumd la responsablidad por mis 4 4 4
Erores o Taflas cometidas =n =]
procesn O desamolio de s
frabajos colaborativos
# Cuwarta dimenekin: Empatia
L Cbjefivos de la Mimensién: Medir o nheel de empadia.
JEl=l A TatF Bl ]t Al
Indloadorsc H=m Claridad | Coharsnola [Falevanola L —
Capackisd de ble pongo en la posickén de mis 4 4 4

nonerse en la
posiclon de sus
compafisros

Fompaileros en shuacones
dEicdies actuando de marera

Eolldarks ¥ Comprensiva.

[Comprende

e mCiones
Eenimienios de
05 demds

g0 |8 capacidad de
miprender s senimienbos ¥

Erspeciivas de oz demas &m los

ropdsBos. de trabalo & realkzar




Esouchia
opinlones.

scucho scfivaments s
Inlones de los d=mas para

sideranas al lievar a cabo [as

Ividades colaboratias.

] Guints dimenckin: Hablldades sooisbes

L Cbjethvos de la imenson: Medir & nivel de hablldsdes sodales.

L Lt Gervaokones
Imdicadorss Hami laridad | Cohsremola |[Relsvanols e
Lid=razgo Dz amrolio relaclones de conflanza 4 3

con las parsonas al momando de

r=alizar alguna aciividad

da ca.

Valoro & esfuerzo de mis 4 4

icompalieros &n s projyecios de

jcolaborachan.
[k cemunlcacion Comunico mis Keas ¥ oeenclas 4 4

zin resfricclones frente & proyecios

s reallzar,

IScstEmg conversaciones 4 4

Fespehuceas con mis compafens

gue forman parts ded squips de

[Tabajio.
- claborackin I-okaboro comparbenda 4 4

iconocmiznbos = Informaciin con

=] grups de traibajo
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Evaluacion por juicio de expertos

Respelado uez: Usted ha sldo seleccionado para evaluar e Instnemenio
"Cuestonaro sobre trabajo colaborativo®. La evalackin del Instrumenio es 42 gran
relevancla para lograr que s2a valkdo y gue los nesuliados oblenkdos a partr de éste s2an
uilizados eficientemente; aponando al guehacer psicoiogico. Agradecemos sU wallsa

colabarachan.

1. Datos generales del juez:

Hombre del Juez: | Malker Marl Yasquez Laynes

Grado profecicnal: Maesiris (€] Docior {1

Arsa de formaolon aosdémiloa:

Clinkza ( ) Sodal i

Educatria | o) Crgankzacional { )

Arsac os 8x perianola profecionall | =qucadan

Insttuclkdn donds labora:

Fan Vicenbs Farmer

Tempo da axpareancla profeclcnal Zadafos [

4] As de c afios (K

sl drmac
Expar=naly &n Invsctigackin Trabaj(s) poioomEricos realEados
Felooméatrioa: Tiulo del eshudio realzsdo

(5] comEsponde)

3 Propésito del luagion:

‘Waldar el conbenido del imstrumenio, por julch de eepeics

3. Datos delaescala

Moemibre de |2 Proeba:

Trabajo colaboratho

Autors:
larks Yoabel Armiets Pamnsdes
Frocedencla:
Lima, Perd
Adminisfracién:
nid i
Tiempas de aplcackin:
10 a 15 milm.

Ambibo de aplcackn:

nstBucion sducativa en &l disirfo de los Cihvos

Shonifcachkin:

£l puesHonmrio consta de 20 bemis distribuldos en 3 dimensiones: Apnend e

nozractvo (1-7), responsabilidad (5-12), relsclones af=cfivas posEvas (134

[0 )
El objefivo de medickn &5 diagnostcar 2] nivel de relacion del rabajo

jcolaborafvo en sus dmensionss: Aprendizsje nderscivo, responsabllidsd A
relaciones afectivas posibes.




48 (o

Hilaria { 3018} el traizajo colabora®wa &2 conclbe com 13 forma de Interaceion entre Indlvducs
gue tienen el potencial de regucir 35 diferencias entre ellos, alentando a los Mas beneficlados
a brindar 3poyo ¥ a los Menos favoracidos 3 superanse.

Cperacioraiments, a5 dmensionss de abak oolaboaivo segin Makdonado (2007) son: Aprendizaje
riErmcivo, responsablidad, ¥ relacionss afectvas positivas.

ErpalaldRES Tubscoals Ceafinikobam
{dreenGl onec)
A prendizajs Ee fomenia a que s& comsiruyan conocmienio o an
Iinteraotiso conjunta. Pam lograro, Implica la combinacian r|:|Ia
psfusrros, Rablldades vy compei=ncias, 8 ravds de un
Eerie de imieracciones que =5 permiien slcanzar objefvos
Trabajo previaments scordacdos de maners ConsEnsuada.
olaborative
Baldonads Fecponcabllidad Ec un elemenss fundamental =n = rabajo colaborativo ¥
12007 asts  mstrecmameEnte  relacionadas com la ldea ol
reciprockdad.
Felaslonec Lios gnupors colsborativos deben converiirse &n espacios
g cdlvac de smousning donde B Inberaccdn con os demas
lpochieac miembmos foriakecs, promuosye & orscimbsnbe ¥y producs

fransformacionss, ya gue Pfuye =0 las  acfhdss
parspectivas y conbribuype 3 by creackin de wna viskon miis

Eerriquecida de k3 wida =n compafils de offos v Junbs
oS 1

5 Presentacion de instrucciones para el juez:

& contimuacikdn, & usi=d = pressnio = oee=sScnarko gue mikde & variabls habilidsdes blandas
slaborado por Armiefs Paredes, Marky Ysabe] =n = affo 2023, D= aousrds con losskpuleniss
indicadores calfigus cada uso de los fems segin cormesponda.

deoir, su siRisctica
¥ SETANG SO

Cabeporia Cal H ez bin [bred koo
1. Mo cumpée oom = i E] bem mi =5 oo,

El Bem reguiere hovsbnbes sodficacionss o una
g'mu:ﬂ = |2 - modficackdn muy gramde e el uso de s palabess
comprends 2. Bae e mouerdio oor su signficado o por [aomienacion e
s3c)—arme, P s

3. Moderado nive

Se regquisrs ura modTicackin muy especiios de
SN0 O ks Errmines O e

adenadas.
El Bem e cham, Hene semdanica y sdnfaxis
& "
. AR nbesd i
1. toimimemie =0 dessueroin mo El i mo Bene redackin Ggica con b dmension
COHEREMCLE curmps Con i criienia)
El fam fmne
e acion gica con ll::-nun.qﬂ-u (b mivad  ge | E] e Bene ona mincldn tangancial fejana coris
B dmersin o Hommo dmanel .
Imallcacior qus =i
i diendo. 1 Acumnoo (moderaco e El Bam fmns una e acion moderads oom b

dimensiin gue s =St midlendo.




4. Tolaimenbe de Acuesdo (aio
g 1)1

El Eam s Encuenira &t redacionsds oon &
dimensiin gue ast mildendo.

IR .

RELEVSAMCA
Bl B & mosmncial
o importare, es | & ERO N

dECr dehE sar

1. Mo pampie oom = oo

El Aoy puede ey dimicado sin gue 52 e
afeciada la medodn de |a drensidn.

S| = HeEne sgura releyanch, pes ot e
pusde eshar incuyends o gue mide sk

3. Moderado nive:

=] fem es redatvamenis | mportanbs.

AR nve

=] fem as muy rEiEvanhe y dehe sar moiukdo.

Limsr o deheomibangio s fems v calToar &0 ona escals o= 1a 4 suvakvackie, asi oome
sollcHamos BingEsus GhEaTEIOnes L DonigeTe pertine e

1 Mo curmpds con & criterio

Z Bajo M

I Modemdo nivel

4 Ao mibve

Dimanclonas del Inctrumants: Aprendizaje Interacte. responsabildad, y relscorss afsctyvas

posHhas.

L] Primsra dimanelén: Apremdzae inferactio

® Objetvos de i Dimension: Madr el nivel del aprendz3je Rercivo.

Inidloadonse He=m Claridad | Cohsrano R slavanola bEsrvanionss
9001 I8 el 30 B0 M- 5
[Trabiajo =n [Colaborn con mis colegas 2 4 2
g ips pomipartenda mis conocimienios
Compromiso Realzo kb avablssoon de os 3 4 L
mutua. norrechos. realiradcs en equipd.
IConsnur [Conribuyo al desamroll de las 3 4 2
conocimisnios de capackdsdes de mis oolegas
manera oo junta.
Colaboro proporcicnando - 4 -
Piormescion durarfe &| process de
rabojo =0 sguips com =l fin de
picanzar los objjethos ﬂ‘:liﬂﬂl:lc-‘:.
mbsrcamblo de [Comparto mils conocimientos. y 4 4 4
C ozl benbo. ooy meCepivo 3 escuchar ks
contribuciones & KMeas de cada uno
b= los r'.Ei'-:rlzs gde| =gulpa
jCrear un B invobacro die mianera acta en 4 4 4
pmibkemie de s actividsdes de irabajo =n
pprendizale. Equipo.
jCrear un Tememos mejonss resulados 3 4 2
pmibkemie de usndo rabajamos & &quipo.
pprendizaje.




*  Ssgunda

dimeneliin: Resporsablidad

#  Objetvos de la Dimension: Medr & nhvel de responsabdlidad.

indioadorss | Ham Claridad | Coharencia Lu wvanola [~ DErVASknec
Ssaamendaal e
Comprom s Dedlco un esfuerzo adecuacds &n 1 4 4
nstfucona =il rabajio.
Fefiaypion sobre el|Seallzn milks actvidadss con 1 4 4
frakalo. responsabilidad.
Participaciin Mz Invobscro participandio en las 4 4 4
pctva sciividades a desaroilarse para la
miEjor de ks pestidn &n s IE.
iCumplr con IC-umplo con los compromisos 4 4 4
LS = ciahiecidos =n las reunkones oon
=1 fin d= alcancar kos objetos goe
bz Fian propueshs.
Cirgantzacion Ll hago cargo de diFigr 4 4 4
sHuaclones de rabajo =n =guipo.
* Tercera dimenclén: Ralacionss afectvas postivas
* Objetivos de la Dimansion: kMedir & nyel de reisclones a%=civas posEvas.
indioadors Hem Claridad | Coharsnola Lu wvanola |- DEEMVaciones)
Foraomandaalonss
msiucranss E| rabajo =n =gulpo resuls mids 4 4 4
pctvamente i prafFfcante gue haczric d= manera
motva a otres en Jradiddual.
ura actiidad o
= Euackon.
Reconoce y En b irsStuciin me olongan 4 1 4
pprecla la labor  feconodmizsnto, debldo am
mvada a cabo Hestacado desampefio =n
s=puciin de los objefas
=i ahlecidics
eclbo un rabr respehicsn por las 4 1 4
Euh:rda:l:s al Bevar a cabo los
abajos en equing.
ypreso mis felichaciones a mis 4 4 4
egas por Faber logrado con
pibo =] propésio en & rabajo gue
EvaAmos & oabo =n la InsEEuciin
Convhiencla tHizo &l ono de woz y = 4 4 4
Armoriosa. miporiamientr sdecusdo durankzy
3 Implemienbacidn de las
recinces dejegadss
t:-.'-:- a cabo rabajos 4 4 4
aborafivos de manisra




rl'l—mlu-u. : +

olicitud de Y0 una Iniciatha en benefico 4

Sistencis. s demas.
4 4

odMcackin de al equipos d= takaje ouando 3
ictiudes. ngc 3 A duda.

‘o

Fima ded evaluaor
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Experto 3

Evaluacion por juicio de expertos

Haapeidn e Linled

Cussbenens schee

ha =0 aEEccEenads peEca
habbdades bEardim™. LA aviiuscs=

2l =slirumanin
il melrumesls 8 de oran

e LAl

ralzvE s pacs Egne ue B A edbde vy o O nmaulladss chfarmdes g Eadr de ashs sizan
ublss3as eboenlemenks; azodanda al quahacsr peeckegem. AqresdEcomos o AEEEA

eclabormcEn

|. Dazips genaraiec dellusz

hombre e Juss:

S Ak Peralfa Yera

Lrade protemonsl:

PEmaia =) i i 1

Egrwi dha Fo Tt ST

On=s | | Sacnl | 2

Erhcalraa | = | Drppascrescrsd | )

A OF BEpEnEncnE proteeonsl:

=T s

Irerbiucron donde |sbora:

San UV sare Fener

Ienzo de sxpansncm prodeEeonsl
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Wl e

Ladafem| |
P 3 & W' £

Ezpansncn = lmesafgeEoesn
=y i = H

i o ke |

Ieabvgcda| reccmsirooe naakoedcs
s e il e i i

z Eropdeiio do 1 evalgenon:;
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Anexo 6

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Asentimiento Informado

Titulo de lainvestigacion: Habilidades blandas y trabajo colaborativo en
docentes en una institucibn educativa publica, Los Olivos, Lima, 2023
Investigadora: Maria Ysabel Arrieta Paredes.

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Habilidades blandas y trabajo
colaborativo en docentes en una institucion educativa publica, Los Olivos, Lima,
2023. Investigadora: Maria Ysabel Arrieta Paredes.”,

cuyo objetivo es Evaluar la relaciébn entre las habilidades blandas y trabajo
colaborativo en una IE en el distrito de los Olivos y los objetivos especificos:
Analiza la correlacion entre las dimensiones de las habilidades blandas y el trabajo
colaborativo en una IE en el distrito de los Olivos. Esta investigacion es desarrollada
por la estudiante de maestria del programa Administracién educativa, de la
Universidad César Vallejo del campus Lima norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de las instituciones donde se
va realizar la investigacion.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

¢, Qué relacion existe entre las habilidades blandas y el trabajo colaborativo en
docentes en una IE publica, Los Olivos, Lima, 20237

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales

y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “: Habilidades blandas y trabajo
colaborativo en docentes en una institucion educativa publica, Los Olivos, Lima,
2023".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 a 20 minutos y se
realizara en el ambiente de la institucion.

Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un

namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.



Anexo 8

Calculo del tamafo de la muestra

Calculadora de muestra

Nivel de conflanza: @ @ 95% O 99%
Margen de Error: @ |5 ‘

Poblacion: @ |‘15 \

Calcular Muestra

Tamanio de Muestra: |90

QuestionPro

https://www.questionpro.com/es/calculadora-de-muestra.html
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Férmula para célculo de muestra

Anexo 9: Base de datos de la prueba piloto de las variables

Base de datos de la prueba piloto de la variable habilidades blandas
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Base de datos de la prueba piloto de la variable trabajo colaborativo
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Anexo 10

Base de datos de la prueba de confiabilidad

20

L0l

COMFlAILIDAD

abilidad railg

HAaEBILIDADES BLANMDAS
h=Ee Conm;?;'_:;e' TS rativacicn Autorregulacidn Empatia Habilidades sociales
F1|F2|P2 |FP4 P& [FPE [PTY |FPE |FP3 [PIOJFIT| P12 |P12 |P14 (P15 |PIE| P17 | P12 | P19 | P20 | | SUm)
E1 4 4 3 5 3 3 4 3 5 & 3 5 4 4 4 4 3 5 5 3 73
Ez2 5 & ] ] 5 ] 5 4 5 & & 5 ] 5 5 ] 5 ] 5 ] k]
E3 5 4 5 5 5 5 5 4 5] 4] 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 94
E4 4 4 4 4 4 4 4 4 4] 4] 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 20
ES 4 & 5 1] 1] 4 5 ] 4] & 4 5 4 1] 4 5 5 1] 5 4 D
EE 4 4 4 5 4 4 4 4 4| 4| 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 7B
E7 4 3 4 4 4 4 5 4 4] 4] 4 4 4 4 5 3 4 4 5 4 =2
E& 5 & 4 5 5 5 5 4 5 & 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 a5
ES 2 3 ] 4 2 3 4 2 4 & 3 3 3 2 4 2 3 3 4 4 E4
| E10 5 & 4 5 4 4 4 4 4] 4] 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 24
Warianza 1 i 05 o0z 06 05] 03 04) 02 0of 0] 04] 04] 05 04] 03] 06 04] 0.2 04
Sumatoria
de varianza 9.12
Warianza de
la suma de
los item= 10031
F 2 s ] Coheficiente de confiabilidad del cusstionario, =———_—
o — o—1 I < Mimera de itemis del instrumento. —_—
= Sumatoria de las varianzas de los itemis. —_—
Warianza tatal del instrumento. —
N LA IAL
i A &
! b 71 oy -
01 0089 | Cmosense confebibsed |
S Coriabli-dsd pe-dncts
TRABAIO COLABORATING
Aprendizaje interactivo Responsabilidad Relaciones afectivas positivas
Muestra |P1 P2 P3 |P4 |P5 |P& |P7 |PE |PZ |P10D |P11 |P12 |P13 |P14 [P15|P1&|P17 |P18 |P1%3 |P20 |SUMATORIA
El 3 3 4 3 4 3 4 5 5 4 4 2 3 4 4 4 2] & 3 3 72
E2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 41 5 3 5 95
E3 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 3 4 4 5 27
E4 4 4 4 4 4l 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 78
ES 3 4 4 3 5 3 5 5 5 4 5 3 5 3 3 4 1 4 1 5 75
EE 4 4 4 4 4l 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 78
E7 4 al 5| 4] a| & & 4] 5| a4 4| 4 = 4 a| a| 3| 2 4 4 B2
EZ 5 4 5§ 4 5 & 5 4 5 5 4 5 1 4 5] & 3| & 5 5 29
E9 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 5 4 4] 4 3 3 71
E10 4 4| 4 3 4| 4 4 4 4 4 3 3 5 3 4] 4 3 4 4 5 77
Warianza 0.6| 0.29] 0.2] 04| 0.2|07] 0.2] 04| 02| 01| 04| 06| 1.7|036| 0.4| 0.2 0.8] 0.21] 1.05] 0.1
Sumataria
de varianza 9.72
dela suma
de los
items. 54.44
R0
5 Coheficiente de confiabilidad del cuestionario. —" 026 e
& = K ]_Z‘s‘- Mumero de items del instrumenta. — 20 50065
K—1 Sy Sumateria de |as varianzas de los items. —_— | 972 P
‘Warianza total del instrumento. " 544 | R

Mury condable

Excslents confiabilided |

1

Confabilidad perfecta |




88
a0
92
83
T3
a7
]
93
92
T2
7
an
95
29
26
94
98
93
a7
92

96
45
E7
i
94
&
20
72
99
a2
o4
a7
a8
98
93
72
a7
93
95
94
98
92
70
93
98
72
98
39
92
92
2

Relaciones afectivas positivas

Responsabilidad

TRABAJD COLABORATIVD

Aprendizaje inter activo

Habilidade=
sociales

Empatia

HABILIDADES BLANDAS
Autarregulacidn

n

Base de datos del total de la muestra

Anexo 11
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4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 65 5 65 5 4 5 365 5 6 5 6 5
5 65 5 65 5 6§ 5 5 5 5 65 5 5 5 5 5 65 5 4 5 665 5 5 5 6 5 6 5
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3 4 5 6§ 5 &
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5 65 4 65 4 §
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1
1
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4

5
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4

5 65 5 3 3 @ 4 5 4 4
5 4 5 6 5 4 4 5 & §
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5 6 5 5 4 § 5 § 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 6 5 4 5 2 4 4 4 5 § &
3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 & & 5 3 5 5 & 5 & §
5 6 4 6 5 § 5 § 5 5 5 5 § 5 5 5 5 5 § 5 § 5 2 4 4 6 5 § §
5 6 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 3 4 5 6 5 § §
5 5 5 65 4 6 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 65 5 6 5 4 4 2 4 5 4 4 4 4
5 5 5 6 4 6 5 &5 5 4 4 3 5 5 4 5 6 5 6 B 3 5 3 4 4 3 5 & §
34 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 & 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4
5 5 4 6 5 § 5 § 5 5 5 4 4 4 5 5 6 5 § 5 § 5 4 6 5 § 5 § §
5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 3 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 3 4 5 4 4 4 3
5 4 5 5 4 B 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 B 4 4 2 3 4 4 4 4 4
5 4 5 65 5 6 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 65 5 6 5 6 5 2 4 & 4 5 6 &
4 3 4 3 4 3 4 5| 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 # 3| 3 3 3 3 2 3
5 5 5 65 5 § 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 6 5 65 & 65 3 5 65 5 6 5 6§ 5
3 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 455 4 4555 4565 565 5 5 4 55
4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 & 5 5 4 5 4 5 5 4 5
4 4 4 4 5 65 5 5 65 5 4 55 5 5 5 5 5 5 4 45 3 4 5 45 5 4
5 5 5 6 5 § 5 &5 5 5 5 5 5 5 5 5 B 5§ § B B 2

4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 5 5 455 5 3 3 465 465 43565
4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 6 B 45 33 3 45 4 4

E & & B B A B R B B 4 5 B B BE A B 4 K B 1§

4 3 3 4 3
4 3 4 a3 4
36 4 4 5
4 65 5 & 5
5 6 5 4 &
3 4 5 6 5
5 6 5 & &
5 6 5 &6 5
5 4 4 6 5
3 4 3 4 3
44 4 44
34 4 3 4
4 4 3 3 3
22 32 2
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4
4
4
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3
3
4
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4
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3
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2
4
4
4
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4
3
8
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4
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4

304 5 3
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5 6 4 6 5 § 5 5§ §
5 6 5 § 5 § 5 5 §
403 4 4 4 3 444
5 6 5 § 5 § 5 5 §
5 B 4 4 5 5 4 4 4
403 3 4 3 4 444
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44 4 5 4 4 4 4 4
4 65 4 §
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5 4 5 6 5 & 5 5 &
5 65 4 3 4 & 4 5 3
5 6§ 5 § 5 & 5 5 §
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Anexo 12

Carta de autorizacién de aplicacién del instrumento

WSTITUCION EDUCATIVA PARROQUIAL

“SAN VICENTE FERRER” A

R.D. 349.2000 - UGEL 02

“Afio de la Unidad, la paz y el desarrollo”

Lima, 14 de noviembre de 2023.
CARTA N° 002- 2023

SENORA:
Lic. Maria Ysabel Arrieta Paredes

Tenge el agrado de dirigime a usted, a fin de saludario
cordialmente a nombre de la LE. Pg. “San Vicente Ferrer * del distrito
de Los Olivos, departamento Lima, visto su carta P. 0867-2023-UCV-
VA-EPG-F01/J donde solicita acceso a la institucién educatva para
aplicar encuesta para su trabajo de investigacion, lo cual se accede
la solicitud para que pueda realizar dicha encuesta dentro de nuestra
institucion a fin que pueda recabar informacion para la elaboracion
de su trabsjo de investigacion. Es propicia la oportunidad para
reafirmar las muestras de mi especial consideracion y estima
personal,

Atentamente

K— Cade Cabuane Cara. & o « Urh Covda - Lok Oves _/

£ mall Msardcenefener som ( sevcenialemeniDeed ofu po | e O o a2 gob pe



Anexo 13
Figuras 1
Diagrama de correlacion de la variable

’71
M= / R
|
\ V2

Dénde:

M =Muestra

V1= Habilidades blandas
V2= Trabajo colaborativo
R = Relacién

Anexo 14
Figura 2
Niveles de habilidades blandas
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Figura 3

Niveles de trabajo colaborativo
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Figura 4

Niveles de dimensiones de Habilidades blandas
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Figura 5
Niveles de dimensiones de trabajo colaborativo
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Anexo 15

Instrumento aplicado










