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Resumen 

El presente trabajo de investigación: Factoring y su incidencia en el financia-

miento en las empresas de señalizaciones viales en el distrito de Puente Piedra, 

Año 2023 se ha tomado como variables Factoring y financiamiento lo cual tiene 

como objetivo determinar de qué manera el factoring incide en el financiamiento 

de las empresas de señalizaciones viales en el distrito de puente piedra, año, 

2023. El tipo de investigación es básica, que se realizo fue un diseño de no ex-

perimental, transversal descriptivo, correlacional, con una población de 48 per-

sonas del distrito de Puente Piedra, por lo que para la toma de datos se ha recu-

rrido a las técnicas de encuesta y el instrumento de recolección de datos, el 

cuestionario fue aplicado a los trabajadores del área contable y finanzas de las 

empresas del distrito de Puente Piedra. Para la validez del instrumento se utilizó 

el criterio de juicios de expertos y además está respaldado por el uso del Alfa de 

Cronbach, la comprobación de la hipótesis se realizó con la prueba de Rho de 

Spearman. De acuerdo al objetivo general, se ha llegado a concluir que el Fac-

toring incide en el financiamiento en las empresas de señalizaciones viales de 

Puente Piedra, ya que las empresas comerciales están comenzando a utilizar el 

factoring como una herramienta financiera que les resulta más factible que a tra-

vés de ella puedan obtener liquidez inmediata para lograr cumplir con el pago de 

sus obligaciones en un corto plazo. Por consiguiente, mediante el presente in-

forme de investigación se logró determinar que el factoring incide en el financia-

miento. 

Palabras Clave: Factoring, financiamiento, empresas, liquidez. 
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Abstract 

The present research work: Factoring and its impact on financing in road signage 

companies in the district of Puente Piedra, Year 2023 has been taken as varia-

bles Factoring and financing which aims to determine how the Factoring affects 

the financing of road marking companies in the Puente Piedra district, year, 2023. 

The type of research is basic, which was carried out in a non-experimental, cross-

sectional, descriptive, correlational design, with a population of 43 people from 

the district of Puente Piedra, so for data collection it has been After using the 

survey techniques and the data collection instrument, the questionnaire was ap-

plied to workers in the accounting and finance area of companies in the Puente 

Piedra district. For the validity of the instrument, the criteria of expert judgments 

were used and it is also supported by the use of Cronbach's Alpha, the verification 

of the hypothesis was carried out with Spearman's Rho test. According to the 

general objective, it has been concluded that Factoring affects the financing of 

road sign companies in Puente Piedra, since commercial companies are begin-

ning to use factoring as a financial tool that is more feasible for them than Through 

it they can obtain immediate liquidity to meet the payment of their obligations in 

the short term. Therefore, through this research report it was possible to deter-

mine that factoring affects financing. 

Keywords: Factoring, financing, companies, liquidity.
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I. INTRODUCCIÓN

En la actualidad el Factoring se considera una opción importante para las entidades 

que requieren financiamiento inmediato en corto plazo, esto suele suceder en el 

Perú con las entidades pequeñas y medianas, por la falta de dinero que en el mo-

mento no cuentan, para cubrir con los gastos presupuestados. Es también llevar un 

control de las ventas de crédito para hacerle seguimiento de cobranza a los clientes 

que en su mayoría no pagan en el plazo determinado. El problema se genera de-

bido a que las empresas, al no contar con un financiamiento para solventar los 

gastos fijos y variables como el pago de proveedores, trabajadores, impuestos, 

préstamos, etc. Deciden recurrir al factoring para conseguir un financiamiento de 

inmediato, es por eso que proceden a negociar(vender) la factura, porque mayor-

mente la condición que se les da al cliente es a crédito ya sea a 30,60 días a más. 

Asimismo, es todo un proceso de trámite de aceptación del cliente al aceptar me-

diante los correos enviados al área encargada de finanzas, se espera la confirma-

ción de que la factura va ser cobrada a los 30,60 días o más según la condición de 

la factura, y así poder conseguir a través del factoring el financiamiento inmediato 

para cubrir los gastos fijos y variables que conlleva a la entidad para su continuidad. 

El procedimiento del factoring conlleva  al desembolso a las cuentas bancarias de 

la empresa, pero antes de ello se procede a cumplir todos los detalles que factoring 

solicita como la evaluación al cliente,  para que no tenga problemas de riesgo y de 

acuerdo a ello la institución del factoring mediante correos envía la propuesta de 

financiamiento con un determinado porcentaje de descuento, que también contará 

con comisiones y llegada la fecha de pago, factoring realizará la cobranza por el 

total de la factura y procederá al depósito del saldo pendiente de la factura nego-

ciada a las cuentas bancarias de las empresas. Además, la institución del factoring 

está en la obligación de emitir los comprobantes respectivos detallados por los ser-

vicios prestados, por las comisiones que se efectuaron a las facturas que en su 

momento fueron negociadas y también deben emitir los comprobantes por el servi-

cio prestado al cliente, ya que en si ellos no están obligados a emitir comprobantes 

por la factura negociada. Para el presente trabajo desarrollo del proyecto de inves-

tigación se expone enseguida el problema general: ¿De qué manera el factoring 

incide en el financiamiento en las empresas de señalizaciones viales en el distrito 
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de puente piedra, año 2023?,se considera los siguientes como problemas especí-

ficos: a) ¿De qué manera el factoring incide con el capital de trabajo en las empre-

sas de señalizaciones viales en el distrito de puente piedra, año 2023?, b) ¿De qué 

manera el factoring incide con los recursos financieros en las empresas de señali-

zaciones viales en el distrito de puente piedra, año 2023, c) ¿De qué manera la 

factura a crédito incide con el financiamiento en las empresas de señalizaciones 

viales en el distrito de puente piedra, año 2023?. Justificación pertinente es funda-

mental para el actual desarrollo del trabajo donde se determina cómo el factoring 

incide en el financiamiento en las empresas de señalizaciones viales de manera 

que se evalúe cómo, se obtiene el capital de trabajo a través de las ventas. justifi-

cación de relevancia social facilita realizar un análisis a las entidades que se loca-

lizan en el sector de señalizaciones viales a poder determinar qué tan incidente es 

el factoring en el financiamiento con respecto al capital de trabajo, por lo que el 

mayor problema es la liquidez con lo que no cuentan para cumplir con sus obliga-

ciones al Estado. justificación práctica demanda que el vigente proyecto sea útil y 

de beneficio para que sirva como una guía para que otros alumnos sepan cómo 

trabajar temas similares, resaltando que esta averiguación sea representativa e im-

portante para la ciudadanía. justificación teórica otorga que esta investigación da a 

conocer las respuestas a entidades de señalizaciones viales y las otras entidades 

que requieran la información recopilada sobre el contenido. Teniendo informe de 

como el factoring puede incurrir en el capital de trabajo y principalmente cómo in-

cide en el financiamiento, además de que las ventas van ayudar a controlar para 

que se tenga una liquidez y poder solventar, utilizando los indicadores constituidos 

por el factoring. Por último, se tiene la justificación de viabilidad menciona que te-

niendo en cuenta el desarrollo del trabajo es factible, por ser un tema eficiente e 

importante para las entidades que trabajan en este campo, que servirá como un 

manual de guía para los futuros estudiantes investigadores, si te interesa el facto-

ring y su incidencia en las finanzas, es importante conocer más y se debe saber 

que el factoring conlleva a ser un contrato que permite obtener efectivo. Se tiene 

como objetivo general determinar de qué manera el factoring incide en el financia-

miento de las empresas de señalizaciones viales en el distrito de puente piedra, 

año 2023. De igual manera, se expone los siguientes objetivos específicos: a) Des-

cribir de qué manera el factoring incide con el capital de trabajo en las empresas de 
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señalizaciones viales en el distrito de puente piedra, año 2023, b)Analizar de qué 

manera el factoring incide en los recursos financieros en las empresas de señaliza-

ciones viales en el distrito de puente piedra, año 2023, c) Identificar de qué manera 

la factura a crédito  incide con el financiamiento en las empresas de señalizaciones 

viales en el distrito de puente piedra, año 2023. Se establece como hipótesis gene-

ral. El factoring incide en el financiamiento de las empresas de señalizaciones viales 

en el distrito de puente piedra, año 2023, teniendo como hipótesis específicas: a) 

El factoring incide con el capital de trabajo en las empresas de señalizaciones viales 

en el distrito de puente piedra, año 2023, b) El factoring  incide en los recursos 

financieros en las empresas de señalizaciones viales en el distrito de puente piedra, 

año 2023, c) la factura a crédito  incide con el financiamiento en las empresas de 

señalizaciones viales en el distrito de puente piedra, año 2023. 

II. MARCO TEORICO 
 

Con relación a los antecedentes de factoring. Para, Victoria Caballero, 

Y. y Victoria Caballero Y. (2020). En su Tesis, “El factoring como alternativa 

de financiamiento para una MYPE, Abancay, 2020.”. Cuya intención es preci-

sar el factoring como una de las soluciones alternativas de financiación a un 

corto plazo, donde se facilita la liquidez de forma rápida a una mype, permi-

tiendo que se pueda ahorrar en un tiempo determinado y disponer con el di-

nero en caja para la continuación de sus operaciones y sus compromisos 

frente a terceros. El autor finaliza que, si se realiza un oportuno estudio de 

aplicación del factoring, este accederá a la organización de disponer con efec-

tivo inmediata para la continuación de las operaciones y aplicar una gestión 

de cobranza a las facturas. Por lo que se refiere, Caceres Calzada, M. (2021). 

afirma en su tesis nacional: “Factoring y la liquidez en las empresas comer-

cializadoras de vidrios, Carabayllo, 2021.” El propósito general es determinar 

el problema generado por la elección del método, y como el factoring influye 

en el proceso de la entidad de querer obtener efectivo para sus obligaciones. 

Donde se concluye que el factoring es un método utilizado para financiar 

donde no existe un mayor porcentaje de riesgos, y que las organizaciones 
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comercializadoras de vidrios puedan tener una disponibilidad de liquidez in-

mediata por medio de sus facturas a crédito a organizaciones especializadas 

y de esa manera seguir operando con normalidad. De la misma manera, Ba-

llena Fabian, S. y Hurtado Loaiza, M. (2021), “La Aplicación del factoring fi-

nanciero y su relación con la liquidez de la empresa Prosintel SAC en el pe-

riodo 2019“. El objetivo general es poder determinar cómo se aplicará el fac-

toring financiero en la solvencia de la empresa la Prosintel sac, donde se pro-

pone como una herramienta de negociación al factoring que dará respuesta 

por falta de liquidez. La metodología es de investigación cuantitativa .El autor 

finaliza que el factoraje está relacionado con la liquidez de la empresa, donde 

se compara los años 2019 y 2018 donde se determina que la disponibilidad 

de liquidez ha mejorado y esto fue posible con la aplicación del factoring ob-

servando una diferencia de cifras, esto será factor para que la empresa ya no 

espere el determinado tiempo de la condición de la factura para cobrar, sino 

que lo puede hacer en un corto plazo mediante un tercero. Adicionalmente, 

Miranda Guzman, D. y Vasquez Valdivia, K. (2020). Define en su Tesis, “El 

factoring y su influencia en la liquidez de la empresa gas peruano sac, inde-

pendencia, 2019”. Proyecto de investigación para el logro del título de Conta-

dora Pública en contabilidad. Asimismo, el propósito es determinar cómo se 

utiliza el factoring como herramienta financiera, donde se facilita a la entidad 

que las cuentas de crédito se transformen en liquidez inmediata en un corto 

plazo, para asumir con sus obligaciones de pago. Donde se utilizará una me-

todología científica. Asimismo, el autor concluye que en la actualidad el facto-

ring es conocido como una herramienta útil para poder obtener un capital de 

trabajo y que esta sea utilizada para obtener liquidez inmediata en las organi-

zaciones que trabajan a crédito. Además, Gonzalo Gomero, G. y Angeles Pe-

rez, J. (2021). Sustenta en la tesis nacional: “El factoring financiero para la 

obtención de liquidez en la empresa Paitan sac 2020”. Asimismo, el objetivo 

conlleva a analizar el problema que está teniendo la empresa por no contar 

con una liquidez disponible debido a que aún se mantiene en cobranza a los 

clientes que se les facilitó crédito en su momento y no están cumpliendo con 

las deudas que tienen, generando incumplimiento de pago, donde se anali-
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zara los mecanismos financieros y poder determinar en qué medida está afec-

tando la liquidez. También se utilizarán métodos de investigación cuantitati-

vos. Por lo tanto, los autores concluyen que el factoring está relacionado con 

la liquidez de la entidad, porque la liquidez influye en contar con dinero dispo-

nible y ejecutar con las obligaciones en un tiempo breve. Como antecedente 

a la variable Financiamiento, Quispe Inga, S. (2021). En su Tesis, “El finan-

ciamiento y su incidencia en la liquidez de la empresa Avasol sa 2021”. Asi-

mismo, el objetivo general es poder identificar los problemas de liquidez, por 

la cual está afectando a la empresa Avasol, llevándolo a las carencias que se 

tiene por no contar con el dinero que les va a poder permitir ser responsables 

y cumplir con los pagos. Donde se utilizará una metodología de enfoque cuan-

titativo que contribuye a obtener un mejor desarrollo de los procesos de inves-

tigación, donde se utilizó una técnica como la entrevista que efectuó para re-

colectar datos. Por lo que el autor finaliza que el financiamiento es muy impor-

tante en la liquidez de la compañía para una correcta gestión y se determine 

el nivel de deuda en donde la empresa pueda solventar los gastos acumula-

dos y esto mencionado ayude a recolectar en un futuro la inversión que se 

realizó anteriormente. Por otro lado, Araujo Huarcaya, A y Huaman Sullon, Y. 

(2023). Sustenta en su tesis nacional, “El financiamiento y su relación de la 

liquidez de la empresa Stell Medical sac en el distrito de villa maría del triunfo, 

en el periodo 2020” Donde el objetivo primordial es determinar el índice de 

fondeo en la liquidez para analizar las alternativas, estrategias que permitan 

una mayor liquidez para poder afrontar los gastos financieros que se tiene. 

Concluyendo el autor que el financiamiento se relaciona de manera significa-

tiva con la liquidez, esto se debe a que la entidad tuvo que recurrir al financia-

miento de las instituciones financiera tomando como ejemplo la banca comer-

cial, tarjetas de crédito, y otros para contar con la liquidez. De la misma ma-

nera, Cruz García, A. (2021). En su tesis nacional, “El financiamiento y su 

influencia en la rentabilidad de la empresa interprovincial de transporte de pa-

sajeros el Dorado S.A.C, Tumbes-2020”. Donde se determina como propósito 

principal la influencia del desempeño financiero de la compañía de transporte 

interurbano, que permitirá entender los estados financieros y la evolución en 
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la productividad de la compañía para poder identificar las fuentes de financia-

miento y patrimonio crediticio. En resumen, el autor concluye que las posibles 

fuentes de financiación de la compañía están conformadas por un incremento 

de capital interno que sirve para la rentabilidad de financiamiento para las 

operaciones diarias que se dan continuamente en la empresa como la pro-

ductividad para las ventas. Adicionalmente, Vasquez Bobadilla, L. (2022). 

Sustenta en su tesis nacional: “Financiamiento a través del programa reactiva 

Perú y su impacto en la liquidez. caso de análisis: "Janos, 2020”. En este sen-

tido, el deseo de este estudio es poder determinar el impacto que ha tenido el 

financiamiento en la empresa ya que se generaron deudas, es de decir la em-

presa tuvo que pasar por una crisis económica, es por eso que el financia-

miento fue factible que se dio por el beneficio del programa reactiva, al contar 

con una liquidez eficaz. Según el autor, el aumento efectivo recibido del pro-

grama Reactiva Perú ayudó a mejorar el capital de trabajo del restaurante 

donde se logró cumplir con los pagos de las obligaciones que se requeriría en 

ese momento, resaltando que el programa reactivo fue un apoyo importante 

para todos los negocios que de alguna manera cayeron en una crisis econó-

mica. Asimismo, Chavez Chunga, P. y Purizaga Marky, F. (2021) en su tesis, 

“Análisis del financiamiento de las MYPES del sector comercial en el distrito 

de Piura”. Se cuenta con el objetivo principal que es analizar el financiamiento 

de MYPE perteneciente al sector de comercialización en el distrito de Piura. 

Por lo que el autor concluye el endeudamiento es la mejor opción en Mypes 

Provincia Piura para obtener más beneficios para un crecimiento sostenible y 

a su vez la entidad financiera establece una buena relación de fidelidad con 

el cliente, por eso es bueno optar con un limitado capital propio, dada el nivel 

de información en el mercado financiero. Para el proceso de desarrollo de la 

investigación, donde se utilizaron suposiciones correspondidas con el tema a 

desarrollar la investigación. A continuación, junto con la explicación de las teo-

rías, se encuentra información sobre el marco teórico de la siguiente variable: 

 

Factoring: Es una herramienta financiera donde se requiere obtener la li-

quidez económica inmediata a un corto plazo a través de una factura a crédito, 

que va a permitir adquirir ingresos inmediatos de empresas especializadas y que 
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genera una gestión de cobranza, considerando que en algunas situaciones la co-

branza puede ser más complicada que la deuda, en la medida que no se cuente 

con el área especializada en cobranza” (Ramos y Basilio, 2019, p. 51). 

 

Definición de Factoring: “ El comprador deberá presentar un comprobante 

de pago del servicio, con la condición de que las operaciones de factoring sean 

legítimas, además que se mantiene  la importancia  de prestación de servicios 

financieros, concluyendo que el factor otorga comprobantes de pago por las comi-

siones que se genera , resaltando que la diferencia del total de factura entre el 

valor nominal del crédito y el importe pactado por el cliente por la transferencia , 

asimismo se podrá contar con el comprobante de pago por las prestaciones de 

servicios  complementarios que se genera." (García y Valdiviezo ,2021, p. 93). 

 

Herramienta financiera: Tiene como finalidad hacer más sencillo la elabora-

ción de actividades para el área de finanzas tanto para las personas como 

para los negocios donde se utilizan informes detallados que dan a conocer el 

estado de situación económica que se encuentran las empresas sea buena o 

mala la situación y ayuda a mejorar el proceso de la empresa. (Ferrer, M., 

2020). Recurso: Se refiere a cualquier proceso o elemento que puede ser uti-

lizado para lograr un objetivo trazado, como también los recursos pueden ser 

útiles para lograr determinar acciones importantes en las empresas. (Castillo, 

2021). Operación financiera: Se tiene como finalidad realizar transacciones 

que involucren efectivo, inversiones, activos financieros, las operaciones se 

ejecutan con el propósito financiero de invertir, gestionar el riesgo y además 

obtener el rendimiento de cumplir con las obligaciones. (Gutiérrez y Peralta 

,2021, p. 4). Flujo de efectivo: representa la cantidad de efectivo que poseen 

las empresas, el dinero que ingresa y que sale de un determinado periodo, 

además de ser fundamental para evaluar la estabilidad de las entidades finan-

cieras, para lograr tomar decisiones. (Montero ,2021, p. 10). Mecanismo: 

Se refiere a un sistema o conjunto de componentes interrelacionados y coor-

dinados que trabajan juntos para realizar una función o tarea específica. (Co-

ronado y Garces ,2019). Ventas: Implica una ganancia financiera desde el 

punto de venta del empresario, lo que conlleva a realizar acciones estrategias, 
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técnicas y operativas para el desarrollo y logro de la venta, donde es impor-

tante buscar las necesidades en el mercado para satisfacerlas de manera efi-

ciente con la calidad, precios, espacio y sobre todo buen trato. (Castells, 

2019). Riesgo crediticio: Se refiere al riesgo de que la persona, empresa, ins-

titución financiera u otra persona que presta dinero (acreedor o prestamista) 

no reciba todo o parte del pago de los fondos prestados por el prestata-

rio (deudor). En otras palabras, se relaciona con la posibilidad de incumpli-

miento de una deuda o préstamo. (Banquerizo, 2021 Factura a crédito: Son 

condiciones que se ofrecen al cliente, que tenga relación una demanda de 

pago, lo cual incluye factores como: el plazo, las garantías, los tipos de docu-

mento, las fechas fijas de pago y la existencia de interés. (Lopez, J., 2020). 

Condiciones de compra: Son los términos en donde se ejecuta la transacción 

de compra entre el comprador y el vendedor. Estos Términos establecen 

acuerdos mutuos y expectativas que ambas partes deben seguir al comprar o 

vender bienes o servicios. (Bances, 2021). Fecha de vencimiento: Determina 

una obligación o período específico y cuando se espera un pago, acción o li-

quidación relacionada con esa obligación. Las fechas de vencimiento se utili-

zan comúnmente en una variedad de contextos financieros y contractuales. 

(Fernández, 2019). Documento financiero: Es un registro o informe escrito que 

proporciona información sobre los aspectos financieros de una empresa, ya 

sea una empresa, organización, institución financiera o individuo. (García, 

2020). Documento comercial: Es un registro escrito o una comunicación que 

se utiliza en el curso de actividades comerciales y empresariales para docu-

mentar, respaldar o formalizar una transacción o un acuerdo. (Flores, 2019). 

Crédito a sus clientes: Es una forma de financiamiento en que las empresas 

o entidad ofrecen a sus clientes la opción de comprar productos o servicios a 

crédito en lugar de pagar directamente. (Perez, 2020). A Continuación, con la 

explicación de las teorías, se tiene información del marco teórico de la si-

guiente variable: 

 

Financiamiento: se consideran los fondos que toda empresa necesita para 

llevar a cabo la actividad de un proyecto. Se refiere también a la obtención de 

capital de trabajo que se necesita para cubrir los gastos, pagar deudas y es fun-

damental en la gestión financiera de la empresa. “(Sainz y Edmunds, 2021, p. 15). 
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Capital de Trabajo: Es una inversión de fondos en efectivo, que representa 

los activos en un periodo determinado de corto plazo, en relación a los factores 

que conllevan a una gestión financiera, para poder contar con el efectivo disponi-

ble, el inventario y los valores negociables. asimismo, es una forma rápida de que 

la empresa lleve el control de las cuentas corrientes. (Cotrina, 2020). 

 

Obligaciones a corto plazo: Son obligaciones con una fecha de vencimiento 

corta, que es inferior al año de duración, que mayormente son los créditos que 

utiliza el ente para llevar el control y funcionamiento del día a día. Tomando 

como ejemplo las deudas a corto plazo con instituciones financieras, etc. 

(Gonzales y Prado ,2019). Liquidez inmediata: define a la liquidez como una 

monarquía que es tan utilizado en la noción escrita de la contabilidad en la 

preeminencia de los flujos de caja, donde señala la relevancia de la liquidez 

para el desarrollo de las finanzas, donde el efectivo es rey por su conoci-

miento, certeza y precisa que puede ser lo que quiera y todos quieran de él. 

(Altamirano, 2020). efectivo: se define como el desembolso, recaudo y con-

centración del dinero, por lo cual se considera como elemento importante para 

la empresa el poder contar con ello y analizar correctamente los saldos dispo-

nibles que se tenga en caja para solventar los pagos, tomando en considera-

ción las obligaciones que se tienen pendiente a un corto plazo y toda la es-

tructura de los presupuestos que se forman para poder contar con el efectivo 

requerido. (Ospina, 2019) Activos circulantes: son conocidos como activos co-

rrientes que son recursos de las empresas que se espera que se puedan con-

vertir en liquidez en corto tiempo determinado, que normalmente no pasa de 

un año. (Bermudo, G., 2021). Recursos necesarios: Son los medios para el 

uso de los recursos con el fin de lograr una utilidad, Los recursos que están 

disponibles para un país se conocen como recursos macroeconómicos. (Rus, 

E., 2019). Recursos financieros: Son los medios de una empresa, que utilizan 

para llevar a cabo sus operaciones y hacer referencia al efectivo que tiene a 

su disposición, tales como las cuentas bancarias, los bonos, las acciones o 

las cuentas por cobrar, es decir, los recursos que precisamente pueden ser 

capital disponible para la entidad. (Circulantis ,2019). Inversiones: es una ac-
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ción en el cual se alude al destino de un tipo de recurso para lograr un bene-

ficio, estos recursos pueden ser capital, trabajo y tiempo, incluso se sabe que 

toda inversión conlleva un riesgo y que la rentabilidad correspondiente a cada 

inversión es proporcional. (Aguilar, Huiman y Jiménez ,2019). Prestamos: se 

consideran transacciones financieras en las que las empresas o persona (lla-

mada prestamista) prestan un monto de dinero, recursos o activos a otra per-

sona u organización (llamada prestataria) con la expectativa de que el presta-

tario pagará el monto dentro de un tiempo específico incluyendo los intereses 

que se genere por el tiempo dado. (Condezo, 2019). Rentabilidad: Es la ca-

pacidad de una inversión, proyecto, activo o negocio de generar utilidades o 

beneficios en relación con el capital invertido o los recursos utilizados que se 

utiliza para determinar la eficiencia y el desempeño financiero de una empresa 

y es esencial para las decisiones financieras y de inversión, además se con-

sidera rentable para la empresa cuando sus ingresos superan a sus gastos, 

siendo la diferencia considerable que sería más rentable. (Castells, 2019). In-

gresos: Se refieren a los flujos de dinero o valores recibidos por una entidad, 

ya sea una empresa, un individuo u otra organización, como resultado de sus 

actividades económicas. Estos ingresos pueden provenir por la venta de pro-

ductos. (Borbor, 2021).  

Marco conceptual. 

Marco conceptual de Factoring 

a) Cedente: Especifica que las empresas que ceden sus facturas a crédito, 

es decir sus cuentas por cobrar a una entidad del factoring.  

b) Endosante: se refiere a que las empresas que endosan, es decir transfiere 

los derechos para la cobranza de las cuentas pendientes por cobrar. 

c) Anticipo: Es el importe en efectivo que el factor emplea a las empresas de 

manera anticipada, antes que el deudor abone la factura. 

d) Descuento: la diferencia que se da entre el importe total de la factura y la 

cantidad que factoring deposita a las cuentas bancarias de las empresas. 

e) Deudor crediticio: se refiere a las empresas que deben pagar el total de la 

factura real. 

f) Líneas de crédito: el importe máximo en que las empresas pueden obtener 

por medio de acuerdos de factoring con un factor en tiempo determinado. 
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g) Reserva: se considera una parte de la factura que el factoring retiene y 

que se abona a las cuentas de las empresas después de haber recibido 

el pago de los deudores, considerando el descuento por las tarifas y los 

intereses. 

h) Factor: empresas o instituciones calificadas para comprar cuentas por co-

brar. 

i) Factoring sin recurso: las empresas de factoring asumen el riesgo de que 

los deudores no paguen sus cuentas cobrar que se adquirió del cedente. 

Ramos y Basilio. (2019) 

j) Factoring con recurso: se refiere a la manera en que las empresas ceden 

las cuentas por cobrar, asumiendo el riesgo en que no paguen sus factu-

ras. Ramos y Basilio. (2019) 

Marco conceptual de financiamiento 

a) Garantía: cuando las empresas ofrecen un activo como aval para asegurar 

el pago de deudas. 

b) Plazo: es el tiempo determinado en el cual se acuerda pagar la deuda. 

c) Financiamiento a corto plazo: se obtiene fondos para cubrir las necesida-

des variables que se tiene y que por lo general no pasa de un año. Weston 

y Copeland (2020). 

d) Financiamiento a largo plazo: se obtiene los fondos para proyectos a un 

largo plazo, que en tiempo supera más de un año. Gitman (2019). 

e) Deuda: efectivo que se tiene pendiente por pagar y que a su vez será 

pagado más el interés generados hasta la fecha en que lo indica. 

f) Tasa de interés: implica una tasa que proporciona al préstamo que se 

paga más los intereses. 

g) Riesgo financiero: se define a la posibilidad de pérdida financiera, obte-

niendo un resultado negativo debido a la economía del mercado. 

h) Capital propio: son los fondos en que los propietarios invierten en las em-

presas. 

i) Capital ajeno: fondos que se obtienen a través de los préstamos. 

j) Amortización: se refiere al pago gradual en que las empresas pagan deu-

das a largo plazo. 

. 
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III. METODOLOGIA 
 

3.1. Tipo y diseño de investigación 
 

3.1.1. Tipo de investigación  
 

La actual investigación es del tipo básica, Según Zambrano (2020) se precisa 

como la investigación pura, porque se relaciona con nuevas teorías, descubri-

mientos, conexiones que se hace principalmente para obtener nueva información 

en base a fenómenos y hechos observables (p.89). 

3.1.2. Diseño de estudio  
 

El actual estudio que se ejecuto fue un diseño no experimental, transversal 

descriptivo, correlacional, para confirmar lo anterior según Vasquez (2020) quien 

señala el diseño no experimental no existe aleatoriedad, ni maniobra de variables 

o de los grupos de comparación, donde el que investiga sea un concurrente de 

los fenómenos sin alcanzar a participar, así como las variables no estén someti-

das ni sean sujetas a una manipulación experimental , adicionalmente el autor 

informa que cuando se trata de un estudio transversal, se recoge información en 

un único momento, describiendo las variables.(p.26) 

Asimismo, los autores Guevara, Verdesoto & Castro (2020) disponen que la 

investigación descriptiva Se refiere a enumerar dichas cualidades de la población 

objetos de estudio, por lo que buscan describir el fenómeno utilizando criterios 

sistemáticos que permitan determinar la estructura o micro comportamiento en 

el estudio y que sirva para contrastar la información con otras fuentes de infor-

mación. (p.166). 

3.2. Variables y operacionalización 

3.2.1. Variables 
Esta investigación presenta dos variables, se hace referencia a las variables 

factoring siendo de tipo cualitativa y financiamiento siendo de tipo cuantitativa. 

De acuerdo con Oloya (2021) se refiere que la variable se define como una 

característica, propiedad o cualidad percibida, donde se podría recoger distintos 
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puntos, valores y es propensa de ser cuantificada o medida dentro de la investi-

gación (p. 90). 

3.2.2. Operacionalización 
 

Se desarrolló la matriz de operacionalización de variables, que puede 

encontrarse en el Anexo N° 2 de este estudio y que incluso es aplicable a las 

variables de factoring de categoría independiente y financiamiento de catego-

ría dependiente. 

3.2.3. Indicadores  
 

De acuerdo a lo que nos indica, Soto (2018) establece que los indica-

dores son base de data cuantitativa que deben estar escritos de manera pre-

cisa, para que estos sean debidamente representados de forma limpia y pre-

cisa para saber cómo se comportan las dimensiones y así efectúe por cada 

indicador, comprender la situación problemática de indagación (p.3). 

 

3.2.4. Escala de medición  
 

La actual investigación cuenta con una escala ordinal, factor de gran 

importancia donde se determinará la medición de una variable, desarrollando 

el acceso a su procedimiento estadístico. Godoy (2020) trata sobre el hecho 

de que los datos ordinales se miden proporcionalmente y desde un punto de 

vista, capaz de mostrar pros y contras, pero no puede realizar operaciones 

aritméticas porque los datos se presentan en orden. 

Tabla 1: Escala de Likert 

Puntuación Aseveración  
1 Muy en desacuerdo 

2 En Desacuerdo 

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 
4 De Acuerdo 

5 Muy de acuerdo 
Nota: Elaboración autentica 

 3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis  



 

29 
 

3.3.1. Población 
 Está constituido por los colaboradores de las entidades de señaliza-

ciones viales en el distrito de Puente Piedra, se cita a Niño (2019) argumenta 

que es importante brindar especificaciones concretas al objeto que se preten-

derá estudiar, por lo cual se resalta que es importante determinar el tipo de 

población que será la prueba de estudio y destacando también que es impor-

tante fijar el objeto del tema de estudio (p.54). 

Para este análisis se utilizaron las siguientes determinaciones de se-

lección para determinar la población de la muestra que incluye a los colabo-

radores que trabajan en el área finanzas y en el área de contabilidad (criterios 

de inclusión), Sin embargo, se excluyeron a los colaboradores que se desem-

peñan en las áreas de compras y Recursos Humanos. 

Se tiene presente que la población está constituida por 48 colaboradores 

de 3 empresas del rubro de señalizaciones de acuerdo a la información que se 

solicitó a la Municipalidad de Puente Piedra, cuya información fue brindada, ana-

lizando que los datos entregados fueron verificados por el sistema actual. 

3.3.2. Muestra 
En este trabajo, la muestra se tomó mediante el procedimiento del mé-

todo probabilístico, es decir, la operación del muestreo mediante la formula-

ción de la varianza poblacional aplicada a 43 trabajadores que integran los 

habitantes de este estudio. 

La muestra de investigación de encuesta se fundamenta en la técnica 

de la varianza de la población: 

3.3.3. Muestreo 
 

El muestreo para esta investigación se define por el método no proba-

bilístico. De acuerdo a lo que indica Hernández (2021) el muestreo no proba-

bilístico no requiere de los procedimientos estadísticas ni cálculos probabilís-

ticos, por lo que las soluciones que utilizan estas técnicas no pueden genera-

lizarse mediante estos procedimientos, por lo que se precisa que este tipo de 

muestreo implica otras opciones, resaltando que cada método de muestreo 

tendrá sus propias limitaciones o ventajas.  (p. 1-2) 
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En el estudio actual se ha utilizado un método de muestreo no proba-

bilístico o de conveniencia para un muestreo de 48 personas del personal 

contable y de las áreas de finanzas que trabajen en las empresas de señali-

zaciones viales en el distrito de Puente Piedra. 

𝑛= 𝑍2𝑃𝑄.𝑁

𝑁−1∗𝐸2+𝑍2.𝑝𝑞
 

n: tamaño de la muestra 

N: Tamaño de la población 

Z: valor de la distribución normal estándar conveniente al nivel de confianza, para el 95%; 

z=1.96, 

E: Error máximo, al 5% 

p: Proporción de relación de la población que exhibe la característica que deseamos 

evaluar, es igual a 0.50. 

q: Proporción de relación de la población que exhibe la característica que deseamos 

evaluar, es igual a 0.50. 

 
Se representa el resultado: 

n=
. ∗ . ∗ . ∗

∗( . ) . ∗ . ∗ .
= 43 

 

La presente investigación está constituida por 43 colaboradores para la en-

cuesta. 

Tabla 2: Estratificación de la muestra 

N° Razón social Contabilidad Finanzas  Total 

1 
Compañía Ma-

gra 
7 6        13 

2 Postes Escarsa 8 7  15 

3 
Estructuras 
Concreto ar-

mado 
7 8  15 

        Total 43 
Nota: Elaboración autentica 
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3.3.4. Unidad de análisis 
 El desarrollo de este trabajo de investigación, la unidad del análisis se 

halla por estar conformada por colaboradores que constituyen la población y 

la muestra de indagación. 

1.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  
 

Bautista (2021) refiere que las técnicas o herramienta utilizados para la 

recogida de datos, son planeados y usados en la investigación cualitativa, lo 

que permitirá tener claro el momento de realizar el proceso investigativo, al 

analizar y procesar la información (p. 229). 

3.4.1. Técnica 
La realización de la investigación se usa la técnica del cuestionario, 

como menciona Arias y Covinos (2021) refiriendo que el cuestionario es un 

conjunto de métodos que se realizará a la persona encuestada con el objetivo 

de que faciliten las informaciones detalladas para la presente investigación (p. 

81). 

3.4.2. Instrumento  
El actual trabajo presente de investigación está conformado por el instru-

mento del cuestionario, que se utilizara para recabar datos mediante preguntas 

en un determinado orden, con sus respuestas. Arias (2020) es una herramienta 

empleado con el propósito recolección de datos de preguntas sobre las variables, 

donde se observa el orden y el número. (p.21-22). 

3.4.3. Validez  
Según Niño (2019) comenta que la validez es el grado de contenido a 

través de conclusiones o juicios de expertos en el tema que resulta ser útil, 

que también sirve para medir la variable del contenido de todo el instrumento, 

por lo que también se menciona que es un método empleado que se alimenta 

de la información concreta. 

Para la validación y comprobación del instrumento de la actual investiga-

ción se ha tenido en cuenta la aportación de tres expertos en el tema expertos 

en el tema, que consta de lo siguiente: 
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Tabla 3:Validación de expertos 

Nota: Elaboración autentica 

3.4.4. Fiabilidad 
 

Con respecto a la fiabilidad, nos indica Niño (2019) que cualquier instru-

mento deberían cumplir las siguientes condiciones: confiabilidad y validez. Refi-

riéndose que la confiabilidad es un requisito para la precisión del instrumento. 

Para confirmar esta precisión, los instrumentos utilizados en individuos deben 

proporcionar resultados en diferentes momentos. 

 

 

Además, se indica que para la presente investigación se empleó el Alfa de 

Cronbach, porque se considera un método estadístico que sirve para definir y 

medir la fiabilidad de la escala, donde se correlacionan dos variables. 

Tabla 4:Escala de fiabilidad del instrumento 

 

Nota: Bravo, 2001 como se citó en Conrado 2019 

 
 
Tabla 5:Confiabilidad del instrumento de la variable Factoring 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,824 12 

 

Docente Especialidad Opinión 

Dr. Orihuela Ríos, Natividad C. Auditoria Aplicable 

Dra. Grijalva Salazar, Rosario Política y gestión tri-
butaria 

Aplicable 

Dr. Pedro Costilla Castillo Administración Aplicable 

Criterio Rango 
0,70 a 1,00 Muy fuerte 
0,50 a 0,69 Sustancial  
0,30 a 0,49 Moderada 
0,10 a 0,29 Baja 
0,01 a 0,09 Despreciable  
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De acuerdo a la tabla N° 5, el estándar de validación del instrumento eje-

cutado en la variable Factoring se considera un criterio de 0,824, lo que resulta 

en un rango muy fuerte en lo que hace referencia al nivel de confiabilidad, con 

respecto a la escala de Bravo, (2001) como se cita en Conrado, 2019, p. 5). 

 
Tabla 6:Fiabilidad de cada elemento del instrumento de la variable Factoring. 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de es-

cala si el ele-

mento se ha su-

primido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

1. El factoring es utili-

zado como un recurso fi-

nanciero en las empre-

sas. 

42,67 33,463 ,234 ,826 

2.  El factoring  es una 

operación financiera en 

la que las empresas ce-

den el derecho de una 

factura por cobrar. 

42,93 29,352 ,601 ,802 

3.  El factoring ayuda a 

las empresas a mante-

ner un flujo de efectivo 

constante lo que es im-

portante para las opera-

ciones comerciales sin 

problemas. 

42,84 32,520 ,395 ,819 

4.  El factoring es un me-

canismo que ofrece con-

diciones más flexibles 

para sus clientes. 

43,05 30,236 ,398 ,818 

5.  El factoring es una 

herramienta financiera 

que es utilizada por las 

empresas cuyo fin es la 

cesión de los créditos 

originados por las ven-

tas realizadas. 

42,74 30,243 ,468 ,812 
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6.  La cobertura de 

riesgo crediticio en el 

factoring equivale a ser 

una medida de protec-

ción que ayuda a las 

empresas a reducir el 

riesgo de pérdida. 

42,84 27,711 ,655 ,795 

7.  La factura a crédito 

está determinada a las 

condiciones de compra 

que establece el con-

trato de factoring. 

42,74 29,481 ,422 ,817 

8.  La factura a crédito 

especifica la fecha de 

vencimiento en la que el 

deudor debe realizar el 

pago. 

42,86 29,790 ,388 ,820 

9.  La factura a crédito 

es un documento finan-

ciero que se aplica en el 

proceso de una venta 

donde el cliente tiene 

una fecha determinada 

para pagar. 

42,65 28,423 ,645 ,797 

10.  La factura a crédito 

se considera un docu-

mento comercial que 

realizan las  empresas 

por la venta de bienes o 

servicios. 

42,81 28,584 ,565 ,803 

11.  Cuando las empre-

sas otorgan crédito a 

sus clientes generan 

cuentas por cobrar me-

diante la factura a cré-

dito. 

42,91 29,944 ,407 ,818 

12.  Las empresas que 

emiten factura a crédito 

a sus clientes pueden 

considerar por vender 

las facturas a una em-

presa de factoring.. 

43,14 27,885 ,586 ,801 

 



 

35 
 

Con relación a la variable Factoring, la fiabilidad del instrumento se evaluó 

en un cuestionario a 43 colaboradores de entidades que laboran, que determino 

que el instrumento tenía una escala de rango muy fuerte demostrando la fiabili-

dad en el análisis de punto por punto. Según Bravo, (2001) citado en Conrado, 

2019, p. 5) 

Tabla 7:Fiabilidad del instrumento de la variable Financiamiento 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,821 13 

 

 

 

De acuerdo a la tabla N° 7 se considera que la validez del instrumento uti-

lizado en la variable Financiamiento es 0,821, lo que resulta en un intervalo muy 

fuerte en relación al nivel de fiabilidad, según la escala de Bravo, (2001) se mues-

tra citado en Conrado, 2019, p. 5). 

Tabla 8:Fiabilidad de cada elemento del instrumento de la Financiamiento 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de es-

cala si el ele-

mento se ha 

suprimido 

Varianza de escala 

si el elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos co-

rregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

13.  En las empresas 

el capital de trabajo es 

un factor importante 

para asegurar sin pro-

blemas cumplir con las 

obligaciones a corto 

plazo. 

42,81 47,488 ,591 ,802 

14.  Las obligaciones a 

corto plazo frecuente-

mente requieren finan-

ciamiento para ser 

canceladas. 

43,07 48,685 ,368 ,816 
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15.  Muchas empresas 

recurren a fuentes de 

financiamiento a corto 

plazo para obtener li-

quidez inmediata. 

43,16 48,378 ,336 ,819 

16. Mantener un nivel 

adecuado de capital 

de trabajo es impor-

tante para que las em-

presas garanticen la li-

quidez inmediata. 

43,07 45,400 ,509 ,805 

17.  Dado que las em-

presas no cuentan con 

suficiente efectivo en 

mano para cubrir las 

necesidades deben 

buscar fuentes de fi-

nanciamiento para 

mantener su capital de 

trabajo. 

43,14 46,456 ,501 ,806 

18.  En muchos casos 

las empresas necesi-

tan financiamiento 

para aumentar su capi-

tal de trabajo cuando 

los activos circulantes 

son insuficientes para 

cubrir los pasivos cir-

culantes. 

43,12 47,153 ,508 ,806 

19.  El financiamiento 

proporciona a la em-

presa los recursos ne-

cesarios para financiar 

sus operaciones dia-

rias. 

42,84 48,378 ,422 ,812 

20.  A través de dife-

rentes fuentes de fi-

nanciamiento las em-

presas pueden obte-

ner recursos necesa-

rios para mejorar su li-

quidez. 

42,98 45,023 ,596 ,798 
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21.  El financiamiento 

se refiere a como las 

empresas obtienen re-

cursos financieros 

para financiar sus in-

versiones. 

42,95 43,617 ,641 ,793 

22.  Cuando las em-

presas buscan finan-

ciamiento general-

mente lo efectúan para 

realizar inversiones. 

43,07 48,257 ,353 ,818 

23.  Los préstamos 

otorgados por terceros 

como bancos se consi-

deran fuentes de re-

cursos financieros. 

42,79 47,408 ,434 ,811 

24.  El uso eficiente de 

las fuentes de financia-

miento pueden tener 

un impacto directo en 

la rentabilidad de la 

empresa. 

42,93 47,543 ,365 ,818 

25.  Las empresas ge-

neran ingresos por las 

actividades que reali-

zan como las ventas 

estos también se con-

sideran recursos finan-

cieros. 

42,77 49,326 ,425 ,812 

Nota: SPSS Vs. 27 

 

Con respecto a la segunda variable Financiamiento, la fiabilidad del instru-

mento se evaluó en cuestionario a 43 colaboradores de entidades que laboran 

en el rubro de señalizaciones viales, en el cual se puede determinar que el ins-

trumento posee una muy fuerte demostración en el análisis del instrumento se-

gún Bravo, (2001 citado en Conrado, 2019, p. 5). 
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3.5. Procedimientos 
El actual desarrollo de este proyecto de investigación recogió datos por me-

dio de libros virtuales y físicos para obtener información y definiciones de varia-

bles, en donde incluso se buscaron antecedentes nacionales e internacionales 

para utilizarlos como información y en relación con las definiciones del marco 

teorico. Se ha obtenido información teorica e indicativa detallada por intermedio 

de trabajos de investigación, revistas y artículos internacionales. 

Además, es importante indicar que se realizó una encuesta que estaba con-

formada por 25 preguntas en el cual se enviaron por medio de un formulario para 

que así puedan responder, el cual se envió a los 3 docentes expertos e investi-

gadores del Centro de Investigación, quienes fueron las personas encargadas 

de validar el instrumento. Después de unos días, los docentes reenviaron el ins-

trumento de validación de la misma manera y este se considera como anexo 

para el trabajo de investigación. 

Por otra parte, se le envió la encuesta validada mediante un formulario con 

un link de acceso a las 43 personas, después se realizó la tabulación de las 25 

preguntas respondidas, lo cual la información fue subida en el IBM SPSS Statis-

tics, logrando obtener el Alfa de Cronbach de cada una de las variables factoring 

y financiamiento, aceptando la validación del instrumento. 

3.6. Método de análisis de datos 
 En la actual investigación el método que se ejecutará será el uso del pro-

grama de archivo Excel, además de utilizar el programa de estadística IBM-

SPSS versión 27, para analizar los datos obtenidos del estudio y realizar el aná-

lisis apropiado para realizar estadísticas de medición numérica.  

3.7. Aspectos éticos  
La elaboración de este presente desarrollo de proyecto de investiga-

ción tiene en cuenta la población que ha aceptado proporcionarnos datos, y 

mencionar que las referencias han sido de acuerdo con el manual APA 7ª edición 

para todos los autores. Este estudio se realizó de acuerdo con el có-

digo ético de los contadores y los valores de cada investigador en su trabajo, re-

saltando el compromiso y profesionalismo. 
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IV. RESULTADOS 
 

  ESTADISTICA DESCRIPTIVA 
 
 

Figura 1:Herramienta financiera 

 

 

De acuerdo a la Figura N°1, con respecto a la pregunta el factoring es utili-

zado como un recurso financiero en las empresas, se realizó una encuesta a 43 

personas del distrito de Puente Piedra, año 2023, donde se obtuvo que la mayo-

ría estaba de acuerdo que el factoring es utilizado como un recurso financiero en 

las empresas para obtener efectivo en un corto plazo y poder solventar las obli-

gaciones que se tiene.  
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Figura 2:Operación financiera 

 
         

 Según  la Figura N°2, con respecto a la pregunta el factoring es una ope-

ración financiera en la que las empresas ceden el derecho de una factura por 

cobrar, se realizó una encuesta a 43 personas del distrito de Puente Piedra, año 

2023, donde opinaron estar de acuerdo que el factoring es una operación finan-

ciera y que por medio de esta las empresas ceden el derecho de sus facturas a 

crédito por cobrar y así poder obtener una liquidez en un corto plazo , aunque no 

reciban el abono por el importe total de las facturas, pero estuvieron de acuerdo 

con que el factoring es una operación financiera en que las entidades ceden el 

derecho de una factura por cobrar con un porcentaje mayor a 65.10%. 
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Figura 3:Flujo de efectivo 

 

 

Según la Figura N°3, con respecto a la pregunta el factoring ayuda a las 

entidades a mantener un flujo de efectivo continuo lo que es importante para las 

operaciones comerciales sin problemas se realizó una encuesta a 43 personas 

del distrito de Puente piedra, año 2023, donde opinaron que el factoring es útil, 

es decir ayuda a las empresas para que puedan obtener de manera rápida efec-

tivo que se necesita en lugar de esperar un tiempo determinado a que sus clien-

tes paguen las facturas a crédito, lo que importante para las operaciones comer-

ciales sin problemas y se pueda mantener la continuidad de las empresas. 
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Figura 4:Mecanismo 

 

 

Según a la Figura N°4, con respecto al indicador mecanismo se realizó una 

encuesta a 43 personas del distrito Puente Piedra, año 2023, donde opinaron las 

personas encuestas estar de acuerdo, ya que el factoring se considera un me-

canismo que ofrece condiciones más flexibles para sus clientes que por medio 

de un proceso ayuda a las empresas a obtener efectivo en un corto tiempo. 
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Figura 5:Ventas 

 
 

De acuerdo a la Figura N°5, con respecto al indicador Ventas se realizó una 

encuesta a 43 personas del Distrito Puente Piedra, año 2023, donde se obtuvo 

que la mayoría acepto estar de acuerdo que el factoring es una herramienta fi-

nanciera que es utilizada por las entidades cuyo fin es la cesión de los créditos 

originados a través de las ventas realizadas con facturas a créditos reflejándose 

a través de estas con condiciones de pago a 30,60,90 días.  
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Figura 6:Riesgo crediticio 

 

 

 

Según la figura N°6, con respecto al indicador riesgo crediticio se realizó 

una encuesta a 43 personas del Distrito Puente Piedra, año 2023, donde la ma-

yoría de personas opinaron estar de acuerdo que la cobertura de riesgo crediticio 

en el factoring equivale a ser una protección que ayuda a las empresas a obtener 

un efectivo inmediato en un corto plazo, y así poder evitar que el cliente no pague 

en la fecha determinada reduciendo el riesgo de pérdida. 
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Figura 7:Condiciones de compra 

 
 
 

De acuerdo a la Figura N°7, con respecto al indicador condiciones de com-

pra se realizó una encuesta a 43 personas del Distrito de Puente Piedra, año 

2023, donde opinaron la mayoría de personas estar de acuerdo que la factura a 

crédito está determinada a las condiciones de compra que establece el contrato 

de factoring porque antes de realizar el desembolso a las cuentas bancarias de 

las empresas existe un proceso de evaluación de la factura con respecto al 

cliente en que se le está emitiendo la factura a crédito y en un menor porcentaje 

de encuestados opinan estar en desacuerdo. 
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Figura 8:Fecha de vencimiento 

 

 

De acuerdo a la Figura N°8, con respecto al indicador fecha de vencimiento 

se realizó una encuesta a 43 ciudadanos del Distrito Puente Piedra, año 2023, 

donde se opinaron estar de acuerdo que en la factura a crédito se especifica la 

fecha de vencimiento en la que el deudor debe realizar el pago para cancelar la 

factura a crédito y este dinero sea utilizado para las obligaciones que tienen las 

empresas. 
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Figura 9:Documento financiero 

 

 

Según la Figura N°9, se precisa que, del total de las 43 personas encues-

tadas de las entidades de señalizaciones viales del Distrito de Puente Piedra, 

año 2023, se empleó que la mayoría opinaron estar de acuerdo que la factura a 

crédito es un documento financiero que se aplica en el proceso de una venta 

donde el cliente tiene una fecha determinada por pagar, y las condiciones de 

pago que puede tener el cliente para pagar la factura en la fecha de vencimiento 

que indica la factura. 
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Figura 10:Documento comercial 

 

 

De acuerdo a la Figura N°10, con respecto al indicador documento comer-

cial se realizó una encuesta a 43 personas del Distrito de Puente Piedra, año 

2023, donde se obtuvo que la mayoría opinaron estar de acuerdo que la factura 

a crédito se considera un documento comercial que realizan las entidades por la 

venta de bienes o servicios que a través de ellas generan efectivo para las acti-

vidades de operación que se realizan diariamente. 
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Figura 11:Crédito a sus clientes 

 

 

Según la Figura N°11, se precisa que del total de personas encuestadas 

que fueron 43 colaboradores de las entidades de señalizaciones viales del dis-

trito de Puente Piedra, año 2023, la gran mayoría opinaron estar de acuerdo que 

cuando las empresas otorgan créditos a sus clientes generan cuentas por cobrar 

mediante una factura, esta alternativa solo se les da a clientes de confianza y 

que tienen la seguridad que van a pagar en la fecha determinada. 
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Figura 12:Crédito a sus clientes 

 

 

Según la figura N°12, con respecto al indicador crédito a sus clientes se 

realizó una encuesta a 43 personas del distrito de Puente Piedra, año 2023, 

donde las personas encuestadas respondieron estar de acuerdo que las empre-

sas que emiten factura a crédito a sus clientes pueden considerar por vender las 

facturas a una empresa de factoring para conseguir liquidez en un corto tiempo 

determinado y poder usar el efectivo para los gastos de las empresas. 



 

51 
 

Figura 13:Obligaciones a corto plazo 

 

 

De acuerdo a la Figura N°13, donde se observa el resultado de las 43 per-

sonas encuestados de las entidades de señalizaciones viales del distrito de 

Puente Piedra, año 2023, la mayoría de personas encuestadas opinaron estar 

de acuerdo que en las empresas el capital de trabajo es un factor importante 

para asegurar sin problemas cumplir con las obligaciones en un corto plazo y 

para financiar las operaciones diarias que la empresa realice. 
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Figura 14:obligaciones a corto plazo 

 

 

según la figura N°14, se visualiza el resultado de las 43 personas encues-

tadas que están directamente dirigidas a los colaboradores de las empresas se-

ñalizaciones viales del distrito Puente Piedra, año 2023, donde se recopilo que 

la mayoría de personas encuestados acepto estar de acuerdo en que las obliga-

ciones a corto plazo frecuentemente requieren financiamiento para ser cancela-

das que se da en oportunidades cuando las empresas pasan problemas finan-

cieros o necesitan un capital para cubrir los gastos. 
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Figura 15:Liquidez inmediata 

 

 

De acuerdo a la Figura N° 15, con respecto al indicador liquidez inmediata 

se realizó una encuesta a 43 personas de las empresas de señalizaciones viales 

y conocedoras de las finanzas, donde opinaron que muchas empresas recurren 

a fuentes de financiación a corto plazo para conseguir liquidez inmediata, ya que 

estas fuentes de financiamiento brindan un acceso rápido a las empresas de 

cubrir sus gastos como los préstamos. 
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Figura 16:Liquidez inmediata 

 
 

 

De acuerdo a la Figura N°16, con respecto al indicador liquidez inmediata, 

se realizó una encuesta a las entidades de señalizaciones viales del distrito 

Puente Piedra, donde opinaron estar de acuerdo en que el mantener un nivel 

adecuado de capital de trabajo es importante para que las empresas garanticen 

la liquidez inmediata para que se opere de manera eficiente sin ningún problema 

ya que es importante para sus operaciones diarias asegurando un nivel eficiente. 
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Figura 17:Efectivo 

 

 

De acuerdo a la Figura N° 17, se observa el resultado de las 43 personas 

encuestadas de las entidades de señalizaciones viales del distrito de Puente Pie-

dra, año 2023, opinaron estar de acuerdo la mayoría de personas en que dado 

que las empresas no cuentan con un suficiente efectivo en mano para cubrir las 

necesidades deben buscar fuentes de financiamiento para mantener su capital 

de trabajo para mantener las operaciones diarias que se da en las empresas y 

que por falta de efectivo en algunas ocasiones no se cumple con los gastos ope-

rativos. 
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Figura 18:Activos circulantes 

 

 

Según la Figura N°18 , con respecto al indicador activos circulantes se 

realizó una encuesta a 43 personas del distrito Puente Piedra, año 2023, donde 

la mayoría de las personas aceptaron estar de acuerdo que en muchos casos 

las empresas necesitan financiamiento para aumentar su capital de trabajo 

cuando los activos circulantes son insuficientes para cubrir los pasivos circulan-

tes porque las empresas gestionan estratégicamente su capital de trabajo y bus-

can un financiamiento importante para garantizar la continuidad de la empresa. 
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Figura 19:Recursos necesarios 

 
 

 

Según la Figura N°19, con respecto al indicador recursos necesarios se 

realizaron las encuestas a 43 personas de las entidades de señalizaciones viales 

del distrito de Puente Piedra, año 2023, donde la mayoría de personas encues-

tadas aceptaron estar de acuerdo que el financiamiento proporciona a las em-

presas los recursos necesarios para financiar sus operaciones diarias, para cu-

brir los gastos como pago a los proveedores, pagos de sueldos, pago de tributos, 

servicios y algunos gastos variables que puedan presentarse en el momento de 

la situación. 
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Figura 20:Recursos necesarios 

 
 

 

De acuerdo a la Figura N°20, con respecto al indicador recursos necesarios 

se realizó una encuesta a 43 personas del distrito Puente Piedra, año 2023, 

donde opinaron estar de acuerdo en que a través de diferentes fuentes de finan-

ciamiento las empresas pueden obtener recursos necesarios para mejorar su 

liquidez y cumplir con las obligaciones en un corto tiempo, porque que al obtener 

un financiamiento las empresas pueden elevar su liquidez para la mejoría de 

esta. 
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Figura 21:Inversiones 

 
 

De acuerdo a la figura N°21, con respecto al indicador inversiones se 

realizó una encuesta a 43 personas de las entidades de señalizaciones viales 

del distrito de Puente Piedra, año 2023, donde aceptaron estar de acuerdo por-

que que el financiamiento se refiere a como las empresas obtienen recursos ne-

cesarios para financieros sus inversiones para mantener la estabilidad de la li-

quidez entre el capital propio que tiene la empresa y las deudas que puedan 

tener. 
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Figura 22: Inversiones 

 
 

 

Según la Figura N°22, con respecto al indicador inversiones se realizó una 

encuesta a 43 personas del distrito Puente Piedra, año 2023, donde las personas 

encuestadas opinaron aceptaron estar de acuerdo, en que cuando las empresas 

buscan financiamiento generalmente lo efectúan para realizar inversiones para 

el inicio de actividades o proyectos que ayuden a la contribución del crecimiento 

de las empresas. 
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Figura 23:Prestamos 

 

 

De acuerdo a la Figura N°23, se observa que el resultado de las 43 perso-

nas encuestadas de las entidades de señalizaciones viales del distrito de Puente 

Piedra, año 2023, donde se opinaron estar de acuerdo en que los préstamos 

otorgados por terceros como bancos se consideran fuentes de recursos finan-

cieros para las empresas ya que ayudan en la mejora del capital para poder 

financiar muchas actividades que se dan o las necesidades que se tiene. 
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Figura 24:Rentabilidad 

Según la Figura N°24, con respecto al indicador rentabilidad se realizó una 

encuesta a 43 personas del distrito Puente Piedra, año 2023, donde opinaron 

estar de acuerdo que el uso eficiente de las fuentes de financiamiento genera un 

impacto en la rentabilidad de la entidad en el proceso en como las empresas 

puedan ejecutar sus fuentes de financiamiento por medio de préstamos o diver-

sas formas de financiar que de alguna forma puede influir en la rentabilidad. 
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Figura 25:Ingresos 

 
 
 

Según la Figura N°25, con respecto al indicador ingresos se realizó una 

encuesta a 43 personas del distrito de Puente Piedra, año 2023, donde se obtuvo 

que el mayor porcentaje de personas encuestadas opinaron estar de acuerdo en 

que las empresas generan ingresos por las actividades que realizan como las 

ventas estos también se consideran recursos financieros porque los ingresos re-

presentan un factor importante que ingresa a las entidades por la venta de sus 

bienes o servicios que son importantes para solventar las obligaciones. 
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PRUEBA DE NORMALIDAD 

H0: Los datos provienen de una distribución normal 

H1: Los datos no provienen de una distribución normal 

La presente investigación cuenta con 43 datos como parte de la muestra como 

tal sentido se aplicará una prueba de Shapiro-Wilk. 

Tabla 9: Prueba de Shapiro-Wilk 

Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. 

Herramienta financiera ,798 43 ,000 
Factura a crédito ,776 43 ,000 

Capital de trabajo ,858 43 ,000 

Recursos financieros ,878 43 ,000 

Factoring ,742 43 ,000 
Financiamiento ,817 43 ,000 

Según tabla N°9 se observan los datos que se obtuvieron de la prueba de norma-

lidad Shapiro-wilk, se visualiza una significancia inferior a 0.05 que se emplea para acep-

tar la hipótesis, rechazando la hipótesis nula y aceptando la hipótesis alterna permi-

tiendo confirmar que la información de los datos que proviene de una distribución no 

normal, en tal sentido se empleara la prueba estadística no paramétrica de Rho Spear-

man para desarrollar la asociación de correlación con las dos variables. 

. 
PRUEBA DE HIPOTESIS 

Hipótesis General 

1. Planteamiento de hipótesis general

H1: El factoring incide en el financiamiento en las empresas de señalizaciones viales

en el distrito de puente piedra, año 2023.

H0: El factoring no incide en el financiamiento en las empresas de señalizaciones via-

les en el distrito de puente piedra, año 2023.
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2. Nivel de significancia:  α = 0.05  5% de margen de error 

3. Regla de decisión:  p ≥ α      se acepta la hipótesis nula H0 

p ≤ α  se acepta la hipótesis alterna H1 

Tabla 10: Prueba de hipótesis general 

Correlaciones 

factoring financiamiento 

Rho de 

Spearman 

Factoring Coeficiente de correla-

ción 

1,000 ,482** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 43 43 

financiamiento Coeficiente de correla-

ción 

,482** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 43 43 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación 

Contrastación 

Con el propósito de la validación de la hipótesis se efectuó compararla con 

un nivel de confiabilidad del 95%, que se precisa que si el Sig. (Bilateral) es me-

nor a 0.05 donde se determina que la correlación con las dos variables Factoring 

y Financiamiento es significativa. 

Discusión 

Según la tabla N°10 de la hipótesis general ejecutada con el coeficiente de 

correlación de Rho de Spearman, el valor que nos indica es 0.482 y la prueba de 

significancia resulta un 0.001, dicho con otras palabras, p ≤ α (0.001 ≤ 0.05). Por 

lo que se precisa, rechazando la hipótesis nula y se aceptando la hipótesis al-

terna.  

Fuente: SPSS Vs. 27 
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Conclusión 

Se determina que realizando la prueba estadística coeficiente de correla-

ción de Rho Spearman, que, si existe relación significativa entre el Factoring y el 

financiamiento en las entidades de señalizaciones viales del distrito de puente 

piedra, año 2023. 

Hipótesis especifica 1 

1. Planteamiento de hipótesis especifica

H1: El factoring incide en el capital de trabajo en las empresas de señalizaciones viales en

el distrito de puente piedra año 2023.

H0: El factoring no incide en el capital de trabajo en las empresas de señalizaciones viales

en el distrito de puente piedra año 2023.

2. Nivel de significancia:  α = 0.05     5% de máximo de error 

3. Regla de decisión:  p ≥ α  se acepta la hipótesis nula H0 

p ≤ α  se acepta la hipótesis alterna H1

Tabla 11: Validación de hipótesis especifica 1 

Correlaciones 

factoring 
Capital de 

trabajo 

Rho de 
Spearman 

Factoring Coeficiente de correla-
ción 

1,000 ,350* 

Sig. (bilateral) . ,021 

N 43 43 

Capital de 
Trabajo 

Coeficiente de correla-
ción 

,350* 1,000 

Sig. (bilateral) ,021 . 

N 43 43 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Contrastación 

Con el propósito de la validación de la hipótesis se efectuó compararla con 

un nivel de confiabilidad del 95%, por lo que se precisa que si el Sig. (Bilateral) 
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es inferior a 0.05 se determina que la correlación entre las variables Factoring y 

la dimensión Capital de trabajo es significativa. 

Discusión 

Según a la tabla N°11 de la hipótesis especifica 1 ejecutada con el coefi-

ciente de correlación de Rho de Spearman, su valor es 0.350 y la prueba de 

significancia resulta un 0.021, es decir, p ≤ α (0.021 ≤ 0.05). Es decir, se efectúa 

rechazando la hipótesis nula y aceptando la hipótesis alterna. 

Por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna.  

Conclusión 

Se determina que realizando la prueba estadística coeficiente de correla-

ción de Rho Spearman, existe relación significativa entre el Factoring y el capital 

de trabajo en las empresas de señalizaciones viales del distrito de puente piedra, 

año 2023. 

Hipótesis especifica 2 
 

1. Planteamiento de hipótesis  

H1: El factoring incide con los recursos financieros en las empresas de señalizaciones via-

les en el distrito de puente piedra año 2023. 

H0: El factoring no incide con los recursos financieros en las empresas de señalizaciones 

viales en el distrito de puente piedra año 2023. 

 

2. Nivel de significancia:       α = 0.05        5% de maximo de error 

3. Regla de decisión:              p ≥ α        se acepta la hipótesis nula H0 

                                                           p ≤ α        se acepta la hipótesis alterna H1 
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Tabla12: Validación de hipótesis especifica 2 

Correlaciones 

 factoring 
Recursos 

financieros 

 
 
Rho de  
Spearman 

Factoring Coeficiente de corre-
lación 

1,000 ,350* 

Sig. (bilateral) . ,021 

N 43 43 

Recursos  
Financieros 

Coeficiente de corre-
lación 

,350* 1,000 

Sig. (bilateral) ,021 . 

N 43 43 
*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Contrastación  

Con el propósito de la validación de la hipótesis se efectuó contrastarla con 

un nivel de confiabilidad del 95%, por lo que se precisa que si el Sig. (Bilateral) 

es menor a 0.05 se determina que la correlación entre la variable Factoring y la 

dimensión Recursos financieros es significativa. 

Discusión 

De acuerdo a la tabla N°12 de la hipótesis especifica 2 ejecutada con la 

relación de correlación de Rho de Spearman, su valor es 0.350 y la prueba de 

significancia resulta un 0.021, es decir, p ≤ α (0.021 ≤ 0.05). Es decir, se efectúa 

rechazando la hipótesis nula y aceptando la hipótesis alterna.  

Conclusión 

Se determina que realizando la prueba estadística coeficiente de correla-

ción de Rho Spearman, existe relación significativa entre el Factoring y recursos 

financieros en las empresas de señalizaciones viales del distrito de puente pie-

dra, año 2023. 
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Hipótesis especifica 3 
 

1. Planteamiento de hipótesis  

H1: La factura a crédito incide en el financiamiento en las empresas de señalizaciones 

viales en el distrito de puente piedra año 2023. 

H0: La factura a crédito no incide en el financiamiento en las empresas de señalizaciones 

viales en el distrito de puente piedra año 2023. 

 

2. Nivel de significancia:       α = 0.05        5% de máximo de error 

3. Regla de decisión:              p ≥ α        se acepta la hipótesis nula H0 

                                                           p ≤ α        se acepta la hipótesis alterna H1 

 
 
Tabla 13: Validación de hipótesis especifica 3 

Correlaciones 

 
Factura a 

crédito 
Financia-
miento 

 
 
Rho de  
Spearman 

Factura a 
crédito 

Coeficiente de correla-
ción 

1,000 ,309* 

Sig. (bilateral) . ,043 

N 43 43 

Financia-
miento 

Coeficiente de correla-
ción 

,309* 1,000 

Sig. (bilateral) ,043 . 

N 43 43 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 
 

Contrastación  

Con el objetivo de la validación de la hipótesis se efectuó compararla con 

un nivel de confiabilidad del 95%, por ende, si el Sig. (Bilateral) es menor a 0.05 

se determina que la correlación entre la dimensión factura a crédito y la variable 

Financiamiento es significativa. 

Discusión 
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Según la tabla N°13 de la hipótesis especifica 3 ejecutada con el coeficiente 

de correlación de Rho de Spearman, su valor es 0.309 y la prueba de significan-

cia resulta un 0.043, es decir, p ≤ α (0.043 ≤ 0.05). Es decir, se efectúa recha-

zando la hipótesis nula y aceptando la hipótesis alterna. 

Conclusión 

Se determina que realizando la prueba estadística coeficiente de correla-

ción de Rho Spearman, existe relación significativa entre la factura a crédito y el 

financiamiento en las empresas de señalizaciones viales del distrito de puente 

piedra, año 2023. 
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V. DISCUSIÓN

Se Cuenta con el trabajo de investigación, como objetivo general determi-

nar de qué manera el factoring incide en el financiamiento en las empresas de 

señalizaciones viales en el distrito de puente piedra, año 2023. 

El instrumento que sirvió para el resumen de datos fue  revisado y evaluado 

por tres docentes expertos, de los cuales se conforman por dos cuestionarios, la 

primera variable se refiere a Factoring que consiste en 12 ítems y la segunda se 

refiere a la variable Financiamiento que consta de 13 ítems, por lo que se realizó 

la encuesta a 43 colaboradores de las respectivas al personal de contabilidad y 

finanzas de las empresas de señalizaciones viales del distrito de puente piedra, 

luego se procedió a  visualizar los datos obtenidos por los encuestados en un 

documento Excel que través de los baremos se visualizaron las respuestas de 

las personas encuestadas que se fundamentaron en datos numéricos que estos 

mismos se procesaron en el programa estadístico SPSS versión 27. 

Asimismo, para el desarrollo de análisis inferencial, se ha utilizado la 

prueba de normalidad de Shapiro Wilks, porque se considera una prueba no pa-

ramétrica y esta se ejecuta para examinar si la variable sobre la que se trabaja 

es si es normal o no, considerando que se trata de una investigación que se 

ejecuta solo para las personas encuestadas que son menores a 50, cabe preci-

sar que esta investigación fue aplicada a 43 trabajadores de empresas de seña-

lizaciones viales. Además, que sirvió para determinar el nivel de correlación uti-

lizando la prueba de Rho Spearman. 

Con relación a la hipótesis general era necesario examinarla con un nivel de 

confiabilidad del 95%, el valor universal sig. Bilateral es menor a 0.05 en donde 

se determina que si existe incidencia entre el Factoring y el Financiamiento en 

las entidades de señalizaciones viales de Puente piedra año 2023. Según lo pre-

sentado de la hipótesis general realizada con la prueba estadística Rho de 

Spearman donde el valor es 0.482 y un nivel de significación de 0.001 recha-

zando la hipótesis nula y se aceptando la hipótesis alterna, recalcando que existe 

incidencia entre el Factoring y el Financiamiento en las empresas de señaliza-

ciones viales del distrito de Puente piedra, año 2023, Según Victoria Caballero, 
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Y. y Victoria Caballero Y. (2020). Donde precisan que el factoring se considera 

como una de las soluciones alternativas de financiación a un corto plazo, además 

que se facilita la liquidez de forma rápida a una mype, permitiendo que se pueda 

ahorrar en un tiempo determinado y disponer con el dinero en caja para la conti-

nuación de sus operaciones y sus compromisos frente a terceros.  

Para la hipótesis especifica 1, se solicitó contrastarlo con un nivel de confiabilidad 

del 95%, el valor universal sig. (Bilateral) es inferior a 0.05 en donde se describe 

que existe incidencia entre el Factoring y la dimensión capital de trabajo en las 

empresas de señalizaciones viales de Puente piedra año 2023. Según lo presen-

tado de la hipótesis especifica 1 realizada con la prueba estadística Rho de 

Spearman donde el valor es 0,350 y un nivel de significación de 0,021, recha-

zando la hipótesis nula y se aceptando la hipótesis alterna, recalcando que existe 

incidencia entre el Factoring y la dimensión capital de trabajo en las entidades 

de señalizaciones viales del distrito de Puente piedra, año 2023, De igual manera 

Caceres Calzada, M. (2021). afirma que el objetivo general es determinar la pro-

blemática generada por la elección del método, y como el factoring influye en el 

proceso de la entidad de querer obtener efectivo para sus obligaciones. 

Para la hipótesis especifica 2, debe compararse con un nivel de confiabilidad del 

95%, el valor universal sig. Bilateral es inferior a 0.05 en donde se analiza que 

existe incidencia entre el Factoring y la dimensión recursos financieros en las 

empresas de señalizaciones viales de Puente piedra año 2023. el valor es 0,350 

y un nivel de significación de 0,021, rechazando la hipótesis nula y aceptando la 

hipótesis alterna, recalcando que existe incidencia entre el Factoring y la dimen-

sión recursos financieros en las empresas de señalizaciones viales del distrito 

de Puente piedra, año 2023, De igual manera Miranda Guzman, D. y Vasquez 

Valdivia, K. (2020). Concluye que el objetivo es determinar cómo se utiliza el 

factoring como herramienta financiera, donde se facilita a la entidad que las 

cuentas de crédito se transformen en liquidez inmediata en un corto plazo, para 

asumir con sus obligaciones de pago. 

Para la hipótesis especifica 3, era necesario contrastarlo con un nivel de confia-

bilidad del 95%, el valor universal sig. Bilateral es inferior a 0,05 en donde se 

identifica que existe incidencia entre la dimensión factura a crédito y la variable 
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financiamiento en las empresas de señalizaciones viales de Puente piedra año 

2023. Según lo presentado de la hipótesis especifica 3, donde el valor es 0,309 

y un nivel de significación de 0,043, rechazando la hipótesis nula y aceptando la 

hipótesis alterna, recalcando que existe incidencia entre la dimensión factura a 

crédito y la variable financiamiento en las empresas de señalizaciones viales del 

distrito de Puente piedra, año 2023, De igual manera Araujo Huarcaya, A y Hua-

man Sullon, Y. (2023). Concluye que el financiamiento se relaciona de manera 

significativa con la liquidez, esto se debe a que la entidad ha debido recurrir al 

financiamiento de las instituciones financiera tomando como ejemplo la banca 

comercial, tarjetas de crédito, y a su vez considerar las facturas de crédito como 

parte de financiamiento. 
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VI. CONCLUSIONES

Continuando con los hallazgos obtenidos en el trabajo de desarrollo de investi-

gación, se presentan lo siguiente: 

Con respecto al objetivo general obtenido de determinar de qué manera el fac-

toring incide en el financiamiento en las entidades de señalizaciones viales en el 

distrito de puente piedra, año 2023, se concluye que debido a las ventas que 

originan estas empresas de señalizaciones con las condiciones a créditos, oca-

siona falta de liquidez por no contar con un plan de presupuesto adecuado para 

las operaciones diarias, por ello incurren a utilizar el factoring como herramienta 

de financiamiento. 

De acuerdo al objetivo específico N°1 obtenido de describir de qué manera el 

factoring incide con el capital de trabajo en las entidades de señalizaciones viales 

en el distrito de puente piedra, año 2023, se concluye que debido a los diversos 

gastos y deudas que generan estas empresas de señalizaciones para llevar a 

cabo sus actividades diarias, ocasionan problemas financieros para cumplir con 

sus obligaciones, por ello se considera al factoring un recurso financiero que in-

cide mejorar la eficiencia del capital de trabajo. 

 Con respecto al objetivo específico N°2, obtenido de analizar de qué manera el 

factoring incide en los recursos financieros en las entidades de señalizaciones 

viales en el distrito de puente piedra, año 2023, se concluye que debido a las 

obligaciones de pago que generan estas empresas de señalizaciones y que ne-

cesitan el efectivo para cumplir con los procesos de pago, optan por acceder al 

factoring siendo este un recurso financiero. 

En cuanto al objetivo N°3, obtenido de identificar de qué manera la factura a 

crédito incide en el financiamiento en las entidades de señalizaciones viales en 

el distrito de puente piedra año 2023, se concluye que la emisión de facturas al 

crédito genera una espera de cobro del dinero, ocasionando que no se obtenga 

el efectivo en el preciso momento ya que los clientes obtienen un tiempo deter-

minado para pagar la factura, es por eso que la emisión de facturas al crédito 

implica en el financiamiento de estas empresas. 
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VII. RECOMENDACIONES    
 

De acuerdo al presente trabajo de investigación se aportaron las siguientes re-

comendaciones. 

Se recomienda que el área de finanzas realice una evaluación considerable de 

las condiciones de crédito que se ofrecen a los clientes, considerando ajustar los 

términos de condiciones de pago que se les da para la mejorar de eficiencia de 

liquidez, adicionalmente indicando que cuando el factoring se utiliza como herra-

mienta de financiación financiera, proporciona liquidez, para realizar sus pagos. 

 

Se recomienda a los empresarios que se dediquen a la productividad de señali-

zaciones viales desarrollar un plan financiero donde se refleje las proyecciones 

y metas mensuales del capital de trabajo que permitira anticipar las necesidades 

y obligaciones de pago que tendrán como los pagos a proveedores, sueldos, 

tributos, entre otros, considerando los procesos que se emplean y realizan para 

obtener el financiamiento a través del factoring. 
 

Se recomienda a las empresas que al negociar con factoring se busquen condi-

ciones favorables para los recursos financieros de estas donde se detalle la tasa, 

plazos de pago, etc. Además, se determinará en qué momento se utilizará aque-

lla herramienta financiera en función a las obligaciones que se tiene para optar 

por el factoring siendo un recurso financiero que se tenga para hacerle frente a 

las necesidades económicas. 

 

Se recomienda a las empresas ejecutar un control de las facturas a crédito para 

realizar seguimiento de cuánto tiempo demoran las empresas en convertir los 

créditos en efectivo, considerando que las ventas a crédito pueden extender el 

cobro, evaluando el efecto de las necesidades de financiamiento y las decisiones 

a tomar para contar con liquidez mes a mes implicando que las facturas a crédito 

repercuten en el financiamiento. 

 

. 
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ANEXOS 

ANEXO N.º 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

FACTORING Y SU INCIDENCIA EN EL FINANCIAMIENTO EN LAS EMPRESAS DE SEÑALIZACIONES VIALES EN EL DISTRITO DE 
PUENTE PIEDRA, AÑO 2023 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA 

GENERAL 
 
¿De qué manera el factoring 
incide en el financiamiento en 
las empresas de señalizacio-
nes viales en el distrito de 
puente piedra, año 2023? 

GENERAL 
 
Determinar de qué manera el 
factoring incide en el financia-
miento de las empresas de se-
ñalizaciones viales en el dis-
trito de puente piedra, año 
2023. 

GENERAL 
 
El factoring incide en el fi-
nanciamiento de las em-
presas de señalizaciones 
viales en el distrito de 
puente piedra, año 2023. 

FACTORING 

 Recurso 
 Operación financiera 
 Flujo de efectivo 
 Cuentas por cobrar 
 Mecanismo  
 Ventas  
 Riesgo creditico 
 Condiciones de com-

pra 
 Fecha de venci-

miento 
 Documento financiero 
 Documento comercial 
 Crédito a sus clientes 
 Obligaciones a corto 

plazo 
 Liquidez inmediata 
 Efectivo 
 Activos circulantes 
 Recursos necesarios 
 Inversiones 
 Prestamos 
 Rentabilidad 
 Ingresos  
 

TIPO DE INVESTIGACION: Es de tipo. 
 
DISEÑO DE ESTUDIO: diseño no experi-
mental transversal descriptiva. 
 
POBLACIÓN: la población de este estudio 
está conformada por 43 personas del dis-
trito de puente piedra en el año 2023. 
 
TIPO DE MUESTRA: La muestra de este 
estudio se aplicó una encuesta a los tra-
bajadores de las áreas de contabilidad y 
finanzas. 
 
TAMAÑO DE MUESTRA: La unidad de 
análisis de población se hará mediante la 
fórmula de muestreo probabilístico, donde 
nos da como resultado 43 colaboradores 
del área contable y finanzas. 
 
TECNICAS E INSTRUMENTOS: 
 
Variable 1: Factoring 
Instrumento: será el cuestionario que se 
realizó para hallar el resultado, que es de 
elaboración propia 
 
Variable 1: Financiamiento 
Instrumento: será el cuestionario que se 
realizó para hallar el resultado, que es de 
elaboración propia 

ESPECIFICO 
 
¿De qué manera el factoring 
incide con el capital de trabajo 
en las empresas de señaliza-
ciones viales en el distrito de 
puente piedra, año 2023? 
 

ESPECIFICO 
 
Describir de qué manera el 
factoring incide con el capital 
de trabajo en las empresas de 
señalizaciones viales en el 
distrito de puente piedra, año 
2023. 
 

ESPECIFICO 
 
El factoring incide con el 
capital de trabajo en las 
empresas de señalizacio-
nes viales en el distrito de 
puente piedra, año 2023. 

ESPECIFICO 
 
¿De qué manera el factoring 
incide con los recursos finan-
cieros en las empresas de se-
ñalizaciones viales en el dis-
trito de puente piedra, año 
2023? 

ESPECIFICO 
 
Analizar de qué manera el fac-
toring incide con los recursos 
financieros en las empresas 
de señalizaciones viales en el 
distrito de puente piedra, año 
2023. 

ESPECIFICO 
 
El factoring incide los re-
cursos financieros en las 
empresas de señalizacio-
nes viales en el distrito de 
puente piedra, año 2023. 

FINANCIAMIEN
TO 

 



 

 

 

ANEXO N° 2: CUADRO DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

FACTORING Y SU INCIDENCIA EN EL FINANCIAMIENTO DE LAS EMPRESAS DE SEÑALIZACIONES VIALES EN EL 
DISTRITO DE PUENTE PIEDRA, AÑO 2023 

HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES 

El Factoring incide en el fi-
nanciamiento de las em-
presas de señalizaciones 
viales en el distrito de 
puente piedra, año 2023. 

 

Factoring 

“Es una herramienta financiera donde se re-
quiere obtener la liquidez económica inmediata a 
un corto plazo a través de una factura a crédito, 
que va a permitir adquirir ingresos inmediatos de 
empresas especializadas y que genera una ges-
tión de cobranza, considerando que en algunas 
situaciones la cobranza puede ser más compli-
cada que la deuda, en la medida que no se 
cuente con el área especializada en cobranza” 
(Ramos y Basilio, 2019, p. 51). 

Herramienta fi-
nanciera 

Recurso  
Operación financiera 

Flujo de efectivo 
 

Mecanismo  
Ventas  

Riesgo crediticio 

Factura a cré-
dito 

Condiciones de compras 
Fecha de vencimiento 
Documento financiero 
Documento comercial 
Crédito a sus clientes 

Financiamiento 

“Son recursos financieros que toda empresa 
necesita para llevar a cabo la actividad de un 
proyecto. Se refiere también a la obtención 
de capital de trabajo que se necesita para cu-
brir los gastos, pagar deudas y es fundamen-
tal en la gestión financiera de la empresa. 
“(Sainz y Edmunds, 2021, p. 15). 
 

Capital de tra-
bajo 

Obligaciones a corto plazo 
Liquidez inmediata 

efectivo 
 

Activos circulantes 

Recursos necesarios 

Recursos finan-
cieros 

 
Inversiones  
Prestamos  

Rentabilidad  

Ingresos  



 

 

ANEXO N.º 3: CUESTIONARIO 

 

Está dirigida al sector de señalizaciones viales del distrito de Puente Piedra, por ser 

la población objetiva de la presente investigación. 

 

 

 

 
 

OBJETIVO: Determinar de qué manera el factoring incide en el financiamiento de las empresas de señalizaciones 

viales en el distrito de puente piedra, año 2023. 

 

I. GENERALIDADES: Esta información será 

utilizada en forma confidencial, anónima y acu-

mulativa; por lo que agradeceré proporcionar 

información veraz, solo así será realmente útil 

para la presente investigación. 

II. DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO 
Área donde labora: 
_______________________________________ 
Función que desempeña: 
 

FACTORING 
MARQUE CON UN ASPA (X) SEGÚN CREA CONVENIENTE 

 
PREGUNTAS 

NIVEL DE CONOCIMIENTO 

Muy en 
desacuerd

o 

En 
Desacuerdo 

Ni de 

acuerdo ni 

en 

desacuerdo 

De 
Acuerdo 

Muy de 
acuerdo 

 
El factoring es utilizado como un recurso 
financiero en las empresas. 

     

El factoring  es una operación financiera 
en la que las empresas ceden el derecho 
de una factura por cobrar. 

     

El factoring ayuda a las empresas a man-
tener un flujo de efectivo constante lo que 
es importante para las operaciones co-
merciales sin problemas. 

     

El factoring es un mecanismo que ofrece 
condiciones más flexibles para sus clien-
tes. 

     

PROYECTO DE INVESTIGACION 
 

FACTORING Y SU INCIDENCIA EN EL FINANCIAMIENTO EN LAS EMPRESAS DE 

SEÑALIZACIONES VIALES EN EL DISTRITO DE PUENTE PIEDRA, AÑO 2023 

 



 

 

El factoring es una herramienta financiera 
que es utilizada por las empresas cuyo fin 
es la cesión de los créditos originados por 
las ventas realizadas. 

     

La cobertura de riesgo crediticio en el fac-
toring equivale a ser una medida de pro-
tección que ayuda a las empresas a re-
ducir el riesgo de pérdida. 

     

La factura a crédito está determinada a 
las condiciones de compra que establece 
el contrato de factoring. 

     

La factura a crédito especifica la fecha de 
vencimiento en la que el deudor debe rea-
lizar el pago. 

     

La factura a crédito es un documento fi-
nanciero que se aplica en el proceso de 
una venta donde el cliente tiene una fe-
cha determinada para pagar. 

     

La factura a crédito se considera un do-
cumento comercial que realizan las  em-
presas por la venta de bienes o servicios. 

     

Cuando las empresas otorgan crédito a 
sus clientes generan cuentas por cobrar 
mediante la factura a crédito. 

     

Las empresas que emiten factura a cré-
dito a sus clientes pueden considerar por 
vender las facturas a una empresa de fac-
toring. 

     

FINANCIAMIENTO 
MARQUE CON UN ASPA (X) SEGÚN CREA CONVENIENTE 

 
 

PREGUNTAS 

NIVEL DE CONOCIMIENTO 
Muy en 

desacuer
do 

En 
Desacuerdo 

Ni de 

acuerdo ni 

en 

desacuerdo 

De 
Acuerdo 

Muy  de 
acuerdo 

En las empresas el capital de trabajo es 
un factor importante para asegurar sin 
problemas cumplir con las obligaciones a 
corto plazo. 

     

Las obligaciones a corto plazo frecuente-
mente requieren financiamiento para ser 
canceladas. 

     

Muchas empresas recurren a fuentes de 
financiamiento a corto plazo para obtener 
liquidez inmediata. 

     

Mantener un nivel adecuado de capital de 
trabajo es importante para que las empre-
sas garanticen la liquidez inmediata. 

     

Dado que las empresas no cuentan con 
suficiente efectivo en mano para cubrir 
las necesidades deben buscar fuentes de 
financiamiento para mantener su capital 
de trabajo. 

     



 

 

En muchos casos las empresas necesi-
tan financiamiento para aumentar su ca-
pital de trabajo cuando los activos circu-
lantes son insuficientes para cubrir los 
pasivos circulantes. 

     

El financiamiento proporciona a la em-
presa los recursos necesarios para finan-
ciar sus operaciones diarias. 

     

A través de diferentes fuentes de finan-
ciamiento las empresas pueden obtener 
recursos necesarios para mejorar su li-
quidez 
El financiamiento se refiere a como las 
empresas obtienen recursos financieros 
para financiar sus inversiones. 

     

Cuando las empresas buscan financia-
miento generalmente lo efectúan para 
realizar inversiones. 

     

Los préstamos otorgados por terceros 
como bancos se consideran fuentes de 
recursos financieros. 

     

El uso eficiente de las fuentes de finan-
ciamiento pueden tener un impacto di-
recto en la rentabilidad de la empresa. 

     

Las empresas generan ingresos por las 
actividades que realizan como las ventas 
estos también se consideran recursos fi-
nancieros. 

     

 

 
Observaciones: Si hay suficiencia. 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [   ]             Aplicable después de corregir [   ]           No apli-
cable [  ] 
 
Apellidos y nombres del juez validador.                                  DNI:  
 

Especialidad del validador 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

CARTA DE PRESENTACIÓN 
 

 
Señor(a)(ita):   Dr., Orihuela Rios, Natividad C. 
 
Presente 
 
Asunto:      VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE 
EXPERTO. 
 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y así 
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de pregrado 
de la carrera de contabilidad UCV, en la sede Lima norte requiere validar el instru-
mento con el cual recogeré la información necesaria para poder desarrollar mi in-
vestigación y con la cual optaré el grado de bachiller. 
 

El título nombre de mi proyecto de investigación es: FACTORING Y SU 
INCIDENCIA EN EL FINANCIAMIENTO EN LAS EMPRESAS DE 
SEÑALIZACIONES VIALES EN EL DISTRITO DE PUENTE PIEDRA, AÑO 2023 y 
siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para 
poder aplicar los instrumentos en mención, he considerado conveniente recurrir a 
usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigación educa-
tiva. 
 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 
 
 
 

● Carta de presentación. 
● Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 
● Matriz de operacionalización de las variables. 
● Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 

 
Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, no 
sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  
 

Atentamente. 
 
 
 

________________________           
Firma 

Dr., Orihuela Rios, Natividad C. 
D.N.I: 07902319 



 

 

 



 

 

CARTA DE PRESENTACIÓN 
 

 
Señor(a)(ita):   Dra. Grijalva Salazar Rosario Violeta 
 
Presente 
 
Asunto:      VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE 
EXPERTO. 
 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y así 
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de pregrado 
de la carrera de contabilidad UCV, en la sede Lima norte requiere validar el instru-
mento con el cual recogeré la información necesaria para poder desarrollar mi in-
vestigación y con la cual optaré el grado de bachiller. 
 

El título nombre de mi proyecto de investigación es: FACTORING Y SU 
INCIDENCIA EN EL FINANCIAMIENTO EN LAS EMPRESAS DE 
SEÑALIZACIONES VIALES EN EL DISTRITO DE PUENTE PIEDRA, AÑO 2023 y 
siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para 
poder aplicar los instrumentos en mención, he considerado conveniente recurrir a 
usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigación educa-
tiva. 
 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 
 
 
 

● Carta de presentación. 
● Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 
● Matriz de operacionalización de las variables. 
● Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 

 
Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, no 
sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  
 

Atentamente. 
 
 
 

________________________           
Firma 

Dra. Grijalva Salazar Rosario Violeta  
D.N.I: 09629044 

 
 



 

 

 
 
 



 

 

CARTA DE PRESENTACIÓN 
 

 
Señor(a)(ita):   Dr. Pedro Constante Costilla Castillo 
 
Presente 
 
Asunto:      VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO. 
 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y así mismo, 
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de pregrado de la carrera 
de contabilidad UCV, en la sede Lima norte requiere validar el instrumento con el cual 
recogeré la información necesaria para poder desarrollar mi investigación y con la cual 
optaré el grado de bachiller. 
 

El título nombre de mi proyecto de investigación es: FACTORING Y SU 
INCIDENCIA EN EL FINANCIAMIENTO EN LAS EMPRESAS DE SEÑALIZACIONES 
VIALES EN EL DISTRITO DE PUENTE PIEDRA, AÑO 2023 y siendo imprescindible con-
tar con la aprobación de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en 
mención, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en 
temas educativos y/o investigación educativa. 
 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 
 
 
 

● Carta de presentación. 
● Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 
● Matriz de operacionalización de las variables. 
● Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 

 
Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, no sin 
antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  
 

Atentamente. 
 
 

________________________           
Firma 

Dr. Pedro Constante Costilla Castillo  
D.N.I: 09925834 



 

 

 
 
 

 



 

 

 

ANEXO N° 4: TABLAS 

Herramienta financiera 

1. El factoring es utilizado como un recurso financiero en las empresas. 

 

Nota: SPSS Vs. 27 

 

Operación financiera 

2. El factoring es una operación financiera en la que las empresas ceden el  
derecho de una factura por cobrar. 
 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido muy en desacuerdo 1 2,3 2,3 2,3 

en desacuerdo 1 2,3 2,3 4,7 

ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

8 18,6 18,6 23,3 

de acuerdo 28 65,1 65,1 88,4 

muy de acuerdo 5 11,6 11,6 100,0 

Total 43 100,0 100,0  

Nota: SPSS Vs. 27 

 

 Frecuen-
cia 

Porcen-
taje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido en 
desacuerdo 

1 2,3 2,3 2,3 

de acuerdo 37 86,0 86,0 88,4 

muy de 
acuerdo 

5 11,6 11,6 100,0 

Total 43 100,0 100,0  



 

 

 

Flujo de efectivo 

3. El factoring ayuda a las empresas a mantener un flujo de efectivo constante 
lo  
que es importante para las operaciones comerciales sin problemas. 
 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje vá-

lido 

Porcentaje 

acumulado 

 
 
 
Valido  

ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

7 16,3 16,3 16,3 

de acuerdo 33 76,7 76,7 93,0 

muy de acuerdo 3 7,0 7,0 100,0 

Total 43 100,0 100,0  

Nota: SPSS Vs. 27 

Mecanismo 

4. El factoring es un mecanismo que ofrece condiciones más flexibles para sus 
clientes. 

 

Nota: SPSS Vs. 27 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje vá-

lido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido muy en desacuerdo 1 2,3 2,3 2,3 

en desacuerdo 4 9,3 9,3 11,6 

ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

7 16,3 16,3 27,9 

de acuerdo 26 60,5 60,5 88,4 

muy de acuerdo 5 11,6 11,6 100,0 

Total 43 100,0 100,0  



 

 

 

 

Ventas 

5. El factoring es una herramienta financiera que es utilizada por las empresas  

cuyo fin es la cesión de los créditos originados por las ventas realizadas. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje vá-

lido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido muy en desacuerdo 1 2,3 2,3 2,3 

ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

7 16,3 16,3 18,6 

de acuerdo 25 58,1 58,1 76,7 

muy de acuerdo 10 23,3 23,3 100,0 

Total 43 100,0 100,0  

 
Nota: SPSS Vs. 27 

 

Riesgo crediticio 

6. La cobertura de riesgo crediticio en el factoring equivale a ser una medida de  
protección que ayuda a las empresas a reducir el riesgo de pérdida. 
 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje vá-

lido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido muy en desacuerdo 1 2,3 2,3 2,3 

en desacuerdo 3 7,0 7,0 9,3 

ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

5 11,6 11,6 20,9 

de acuerdo 24 55,8 55,8 76,7 

muy de acuerdo 10 23,3 23,3 100,0 

Total 43 100,0 100,0  

Nota: SPSS Vs. 27 

 



 

 

Condiciones de compra 

7. La factura a crédito está determinada a las condiciones de compra que esta-

blece  

el contrato de factoring. 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje vá-

lido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido muy en desacuerdo 1 2,3 2,3 2,3 

en desacuerdo 4 9,3 9,3 11,6 

ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

2 4,7 4,7 16,3 

de acuerdo 23 53,5 53,5 69,8 

muy de acuerdo 13 30,2 30,2 100,0 

Total 43 100,0 100,0  

 

Nota: SPSS Vs. 27 

 

Fecha de vencimiento 

8. La factura a crédito especifica la fecha de vencimiento en la que el deudor 
debe 
 realizar el pago 
 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje vá-

lido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido muy en desacuerdo 2 4,7 4,7 4,7 

en desacuerdo 2 4,7 4,7 9,3 

ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

5 11,6 11,6 20,9 

de acuerdo 24 55,8 55,8 76,7 

muy de acuerdo 10 23,3 23,3 100,0 

Total 43 100,0 100,0  

Nota: SPSS Vs. 27 



 

 

 

Documento financiero 

9. La factura a crédito es un documento financiero que se aplica en el proceso  
de una venta donde el cliente tiene una fecha determinada para pagar. 
 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje vá-

lido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido muy en desacuerdo 1 2,3 2,3 2,3 

en desacuerdo 1 2,3 2,3 4,7 

ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

4 9,3 9,3 14,0 

de acuerdo 24 55,8 55,8 69,8 

muy de acuerdo 13 30,2 30,2 100,0 

Total 43 100,0 100,0  

Nota: SPSS Vs. 27 

 

Documento comercial 

10. La factura a crédito se considera un documento comercial que realizan 
las empresas  
por la venta de bienes o servicios. 
 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje vá-

lido 

Porcentaje acu-

mulado 

Válido Muy en desacuerdo 2 4,7 4,7 4,7 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

7 16,3 16,3 20,9 

De acuerdo 24 55,8 55,8 76,7 

Muy de acuerdo 10 23,3 23,3 100,0 

Total 43 100,0 100,0  

Nota: SPSS Vs. 27 

 



 

 

 

Crédito a sus clientes 

11. Cuando las empresas otorgan crédito a sus clientes generan cuentas por co-
brar  
mediante la factura a crédito. 
 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje vá-

lido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Muy en desacuerdo 2 4,7 4,7 4,7 

En desacuerdo 1 2,3 2,3 7,0 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

7 16,3 16,3 23,3 

De acuerdo 25 58,1 58,1 81,4 

Muy de acuerdo 8 18,6 18,6 100,0 

Total 43 100,0 100,0  

 
Nota: SPSS Vs. 27 

 

Crédito a sus clientes 

12. Las empresas que emiten factura a crédito a sus clientes pueden considerar 
por 
 vender las facturas a una empresa de factoring. 
 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acu-

mulado 

Válido Muy en desacuerdo 3 7,0 7,0 7,0 

En desacuerdo 2 4,7 4,7 11,6 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

8 18,6 18,6 30,2 

De acuerdo 26 60,5 60,5 90,7 

Muy de acuerdo 4 9,3 9,3 100,0 

Total 43 100,0 100,0  

Nota: SPSS Vs. 27 



 

 

Obligaciones a corto plazo 

13. En las empresas el capital de trabajo es un factor importante para asegurar 
sin problemas cumplir con las obligaciones a corto plazo. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje vá-

lido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido muy en desacuerdo 1 2,3 2,3 2,3 

en desacuerdo 4 9,3 9,3 11,6 

ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

2 4,7 4,7 16,3 

de acuerdo 34 79,1 79,1 95,3 

muy de acuerdo 2 4,7 4,7 100,0 

Total 43 100,0 100,0  

Nota: SPSS Vs. 27 

 

 

Obligaciones a corto plazo 

14. Las obligaciones a corto plazo frecuentemente requieren financiamiento para 
ser  
canceladas. 
 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje vá-

lido 

Porcentaje acu-

mulado 

Válido Muy en desacuerdo 1 2,3 2,3 2,3 

En desacuerdo 8 18,6 18,6 20,9 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

6 14,0 14,0 34,9 

De acuerdo 25 58,1 58,1 93,0 

Muy de acuerdo 3 7,0 7,0 100,0 

Total 43 100,0 100,0  

Nota: SPSS Vs. 27 



 

 

Liquidez inmediata 

15. Muchas empresas recurren a fuentes de financiamiento a corto plazo para  
obtener liquidez inmediata. 
 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje vá-

lido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido muy en desacuerdo 3 7,0 7,0 7,0 

en desacuerdo 7 16,3 16,3 23,3 

ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

6 14,0 14,0 37,2 

de acuerdo 24 55,8 55,8 93,0 

muy de acuerdo 3 7,0 7,0 100,0 

Total 43 100,0 100,0  

Nota: SPSS Vs. 27 

 

Liquidez inmediata 

16. Mantener un nivel adecuado de capital de trabajo es importante para que las  
empresas garanticen la liquidez inmediata. 
 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje vá-

lido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido muy en desacuerdo 4 9,3 9,3 9,3 

en desacuerdo 6 14,0 14,0 23,3 

ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

2 4,7 4,7 27,9 

de acuerdo 27 62,8 62,8 90,7 

muy de acuerdo 4 9,3 9,3 100,0 

Total 43 100,0 100,0  

Nota: SPSS Vs. 27 



 

 

Efectivo 

17. Dado que las empresas no cuentan con suficiente efectivo en mano para 
cubrir 
las necesidades deben buscar fuentes de financiamiento para mantener su 
capital  
de trabajo. 
 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje vá-

lido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido muy en desacuerdo 3 7,0 7,0 7,0 

en desacuerdo 6 14,0 14,0 20,9 

ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

6 14,0 14,0 34,9 

de acuerdo 26 60,5 60,5 95,3 

muy de acuerdo 2 4,7 4,7 100,0 

Total 43 100,0 100,0  

Nota: SPSS Vs. 27 

Activos circulantes 

18. En muchos casos las empresas necesitan financiamiento para aumentar su 
capital de trabajo cuando los activos circulantes son insuficientes para cubrir 
los pasivos circulantes. 
 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje vá-

lido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido muy en desacuerdo 2 4,7 4,7 4,7 

en desacuerdo 5 11,6 11,6 16,3 

ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

10 23,3 23,3 39,5 

de acuerdo 24 55,8 55,8 95,3 

muy de acuerdo 2 4,7 4,7 100,0 

Total 43 100,0 100,0  

Nota: SPSS Vs. 27 



 

 

Recursos necesarios 

19. El financiamiento proporciona a la empresa los recursos necesarios para fi-
nanciar  
sus operaciones diarias. 
 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje vá-

lido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido muy en desacuerdo 2 4,7 4,7 4,7 

en desacuerdo 1 2,3 2,3 7,0 

ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

10 23,3 23,3 30,2 

de acuerdo 24 55,8 55,8 86,0 

muy de acuerdo 6 14,0 14,0 100,0 

Total 43 100,0 100,0  

Nota: SPSS Vs. 27 

 

Recursos necesarios 

20. A través de diferentes fuentes de financiamiento las empresas pueden obte-
ner 
 recursos necesarios para mejorar su liquidez. 
 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje vá-

lido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido muy en desacuerdo 3 7,0 7,0 7,0 

en desacuerdo 3 7,0 7,0 14,0 

ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

9 20,9 20,9 34,9 

de acuerdo 22 51,2 51,2 86,0 

muy de acuerdo 6 14,0 14,0 100,0 

Total 43 100,0 100,0  

Nota: SPSS Vs. 27 



 

 

Inversiones 

21. El financiamiento se refiere a como las empresas obtienen recursos financie-
ros  
para financiar sus inversiones. 
 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje vá-

lido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido muy en desacuerdo 3 7,0 7,0 7,0 

en desacuerdo 5 11,6 11,6 18,6 

ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

6 14,0 14,0 32,6 

de acuerdo 21 48,8 48,8 81,4 

muy de acuerdo 8 18,6 18,6 100,0 

Total 43 100,0 100,0  

Nota: SPSS Vs. 27 

 

Inversiones 

22. Cuando las empresas buscan financiamiento generalmente lo efectúan para  
realizar inversiones. 
 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje vá-

lido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido muy en desacuerdo 2 4,7 4,7 4,7 

en desacuerdo 6 14,0 14,0 18,6 

ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

10 23,3 23,3 41,9 

de acuerdo 19 44,2 44,2 86,0 

muy de acuerdo 6 14,0 14,0 100,0 

Total 43 100,0 100,0  

Nota: SPSS Vs. 27 



 

 

prestamos 

23. Los préstamos otorgados por terceros como bancos se consideran fuentes  
de recursos financieros. 
 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje vá-

lido 

Porcentaje acu-

mulado 

Válido muy en desacuerdo 2 4,7 4,7 4,7 

en desacuerdo 3 7,0 7,0 11,6 

ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

7 16,3 16,3 27,9 

de acuerdo 22 51,2 51,2 79,1 

muy de acuerdo 9 20,9 20,9 100,0 

Total 43 100,0 100,0  

Nota: SPSS Vs. 27 

 

Rentabilidad 

24. El uso eficiente de las fuentes de financiamiento pueden tener un impacto 
directo en la rentabilidad de la empresa. 
 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje vá-

lido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido muy en desacuerdo 5 11,6 11,6 11,6 

en desacuerdo 1 2,3 2,3 14,0 

ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

5 11,6 11,6 25,6 

de acuerdo 26 60,5 60,5 86,0 

muy de acuerdo 6 14,0 14,0 100,0 

Total 43 100,0 100,0  

Nota: SPSS Vs. 27 



 

 

 
Ingresos 

25. Las empresas generan ingresos por las actividades que realizan como las 
ventas estos también se consideran recursos financieros. 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido muy en desacuerdo 1 2,3 2,3 2,3 

en desacuerdo 1 2,3 2,3 4,7 

ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

9 20,9 20,9 25,6 

de acuerdo 27 62,8 62,8 88,4 

muy de acuerdo 5 11,6 11,6 100,0 

Total 43 100,0 100,0  

Nota: SPSS Vs. 27



 

 

ANEXO N.º 5: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 FACTORING         

 D1 D2         

N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 D1 D2 TOTAL   Medición:   

1 2 4 4 5 4 4 4 4 4 3 1 4 23 20 43      

2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 3 22 23 45   Escala y valores:  
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 24 23 47   Muy en desacuerdo(1)  
4 5 4 5 4 4 3 4 5 4 4 4 3 25 24 49   En desacuerdo (2)  
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 24 24 48   Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3) 
6 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 23 24 47   De acuerdo (4)  
7 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 3 4 24 27 51   Muy de acuerdo (5)  
8 5 4 4 2 4 4 4 3 5 4 5 4 23 25 48      

9 5 5 4 3 4 4 3 4 5 5 5 4 25 26 51   Dimensiones:   

10 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 24 25 49   D1: Herramienta financiera (6 ítems) 
11 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 24 22 46   D2: Factura a crédito (6 ítems) 
12 4 4 3 3 5 3 4 1 4 4 4 3 22 20 42   Total : 12 puntos   

13 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 24 23 47      

14 4 5 4 4 4 4 4 5 4 3 4 3 25 23 48      

15 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 23 22 45   Medición:   

16 4 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 6 17   Niveles y rangos No requerido Requerido 
17 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 22 24 46   Factoring (12- 36) (37 -60 ) 
18 4 3 4 2 4 2 4 5 4 5 3 3 19 24 43   Herramienta financiera (6-18 ) (19 - 30) 
19 4 3 3 5 3 4 4 3 4 4 3 2 22 20 42   Factura a crédito (6-18 ) (19 - 30) 
20 4 3 4 4 3 3 5 4 4 4 2 1 21 20 41      

21 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 3 4 25 27 52      

22 4 3 4 3 5 4 4 4 3 4 4 1 23 20 43   VMAX: 60 30 
23 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 24 24 48   VMIN: 12 6 



 

 

24 4 4 4 4 4 3 5 5 5 1 4 3 23 23 46      

25 4 4 4 3 4 2 2 4 4 4 4 4 21 22 43   RANGO: 48 24 
26 4 3 4 4 3 5 5 5 5 5 3 5 23 28 51   AMPLITUD: 24 12 
27 4 4 4 5 5 5 5 3 3 5 4 4 27 24 51      

28 4 2 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 23 26 49      

29 4 3 4 4 5 4 2 2 2 3 5 4 24 18 42      

30 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 25 25 50      

31 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 27 27 54      

32 4 3 4 4 4 4 4 5 4 3 3 2 23 21 44      

33 4 4 4 4 3 2 4 4 4 3 5 4 21 24 45      

34 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 24 25 49      

35 4 4 4 3 3 3 5 4 4 4 4 4 21 25 46      

36 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 29 27 56      

37 4 4 4 2 4 5 5 2 4 5 5 4 23 25 48      

38 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 3 4 24 23 47      

39 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 24 24 48      

40 4 4 4 3 5 4 2 4 4 3 5 4 24 22 46      

41 4 4 3 4 5 5 4 4 3 4 5 5 25 25 50      

42 4 5 4 4 4 4 5 3 5 4 4 4 25 25 50      

43 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 28 29 57      

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 FINANCIAMIENTO         

 D3 D4         

N° P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 D3 D4 TOTAL  Medición:    

1 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 31 20 51      

2 4 3 4 4 4 4 3 4 2 3 4 4 2 30 15 45  Escala y valores:    

3 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 34 23 57  Muy en desacuerdo(1)   

4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 29 18 47  En desacuerdo (2)   

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 20 52  Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3) 
6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 20 52  De acuerdo (4)    

7 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 3 34 22 56  Muy de acuerdo (5)   

8 3 4 4 3 2 2 4 4 4 3 5 4 4 26 20 46      

9 4 2 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 28 19 47  Dimensiones:    

10 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 33 20 53  D1: Capital de trabajo (8 ítems)  
11 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 30 20 50  D2: Recursos financieros (5 ítems)  
12 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 30 18 48  Total : 13 puntos    

13 4 3 4 4 4 4 3 3 5 5 4 3 4 29 21 50      

14 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 30 17 47      

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 32 16 48  Medición:    

16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 5 13  Niveles y rangos 
No 
cuenta Cuenta  

17 4 3 2 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 28 20 48  Financiamiento (13-39 ) 
(40 -65 
)  

18 4 4 2 5 4 4 3 3 4 3 4 4 4 29 19 48  
Capital de tra-
bajo (8 -24 ) 

(25 - 
40)  



 

 

19 4 3 3 2 1 2 4 4 4 4 4 5 4 23 21 44  
Recursos finan-
cieros (5 -15) 

( 16-25 
)  

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 32 21 53      

21 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 3 34 21 55      

22 4 4 4 3 2 2 4 4 4 3 5 3 4 27 19 46  VMAX: 65 40 25 
23 4 4 4 2 5 3 2 3 3 4 4 2 5 27 18 45  VMIN: 13 8 5 
24 4 4 4 4 3 2 1 1 1 1 5 4 5 23 16 39      

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 32 18 50  RANGO: 52 32 20 
26 4 4 4 4 4 5 5 5 5 2 4 4 4 35 19 54  AMPLITUD: 26 16 10 
27 4 4 3 2 2 4 4 4 3 5 3 1 3 27 15 42      

28 2 5 4 4 3 3 4 4 3 3 4 1 3 29 14 43      

29 4 4 2 2 4 3 3 3 5 3 3 5 4 25 20 45      

30 4 4 4 2 2 4 4 5 5 4 5 4 4 29 22 51      

31 5 4 1 5 4 4 5 4 2 2 2 3 4 32 13 45      

32 4 2 2 4 4 3 4 4 4 4 5 4 3 27 20 47      

33 4 2 5 4 4 3 5 5 5 4 5 5 4 32 23 55      

34 4 2 4 4 3 4 4 3 4 5 1 1 4 28 15 43      

35 4 3 2 2 4 4 3 2 4 4 3 3 4 24 18 42      

36 4 4 2 5 4 2 3 4 4 4 5 4 5 28 22 50      

37 5 5 5 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 33 19 52      

38 4 2 2 4 4 4 3 4 2 2 4 5 4 27 17 44      

39 2 2 4 1 1 1 4 4 1 2 3 4 3 19 13 32      

40 2 2 4 4 4 3 4 3 3 4 4 5 4 26 20 46      

41 4 5 1 1 3 3 4 2 2 4 4 4 3 23 17 40      

42 4 4 4 4 2 5 3 2 2 2 4 4 4 28 16 44      

43 2 2 4 1 3 3 5 1 4 5 2 1 4 21 16 37      

 

 




