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RESUMEN

xiii

La presente tesis se orientó a determinar la relación entre la incidencia de los 

créditos microempresa y la rentabilidad de la COOPAC Santo Cristo de Bagazán 

en el periodo 2008 - 2012. Por la naturaleza de los problemas planteados este 

trabajo es de tipo descriptivo correlacional, por cuanto descríbela relación que 

existe entre el crédito microempresa y la rentabilidad.

Los problemas de cumplimiento de pago, también, influyeron relativamente a la 

rentabilidad. En efecto, se ha evidenciado que los créditos microempresas 

refinanciados, crecieron en 1,481%.En muchos casos, esto no significa la falta de 

voluntad de pago, sino que se debe principalmente, a factores como la plaga de la 

Roya que afectó los sembríos de café.

El comportamiento de las colocaciones de créditos microempresas en relación a la 

cartera total, es significativo y sostenible. Sin embargo, respecto al total de la 

cartera, tiene una incidencia poca significativa en la rentabilidad. Así al comparar, 

el ROE para el periodo 2010 alcanzo 2.89%, frente al promedio del sector que llegó 

a 6.10%, para 2011 se alcanzó 2.78% en tanto el promedio llegó a 6.45% y el 2012 

el ROE se situaba a 3.09% frente al promedio que alcanzó 7.01%. Respecto al 

ROA, los datos analizados muestran una evolución positiva de 0.83% para el 2008 

a 1.18% en el 2009, sin embargo, no supera al promedio en el 2008 1.33% y 1.34% 

en 2009, respectivamente. Para los siguientes años la tendencia fue similar, toda 

vez que en ningún periodo superó al del sector cooperativo.

PALABRAS CLAVES: MICROCRÉDITO, RENTABILIDAD DE CRÉDITOS, 

COOPERATIVA DE CRÉDITO
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The behavior of micro credit loans relative to the total portfolio, is significant and 
sustainable. However, with respect to the total portfolio, has little significant impact 
on profitability. So comparing the ROE for the period 2010 reached 2.89%, 
compared to the industry average which reached 6.10%, for 2011 it reached 2.78%, 
while the average reached 6.45% and the 2012 ROE stood at 3.09% compared to 
the average that reached 7.01%. Regarding the ROA, analyzed data show a positive 
evolution of 0.83% in 2008 to 1.18% in 2009, however not exceeding the average 
1.33% in 2008 and 1.34% in 2009 respectively. For the following years the trend 
was similar, since at no time exceeded the cooperativo sector.

Compliance problems of payment, were also relatively to profitability. Indeed, it has 
been shown that the refinanced micro-credits grew by 1,481%. In many cases, this 
does not mean a lack of willingness to pay, but that is mainly due to factors such as 
rust plague that affected the crops of coffee.

This thesis was aimed to determine the relationship between the incidence of micro 
credits and profitability COOPAC Santo Cristo de Bagazán in the period 2008 - 
2012. By the nature of the problems this study is correlational descriptive, how 
describes the relationship between the micro credit and profitability.


