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Presento ante ustedes la tesis titulada: "Incidencia del estrés como variable que 

afecta la productividad del Personal de la CSCB”, con la finalidad de conocer como 
el estrés incide en la productividad del personal de la Cooperativa “Santo Cristo de 
Bagazán”, en el periodo 2012 - 2014; en cumplimiento del Reglamento de Grados 
y Títulos de la Universidad César Vallejo para obtener el Grado Académico de 
Magíster en Finanzas.
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RESUMEN

Palabras Claves: Estrés, productividad, eficiencia.

ix

El presente informe de tesis tuvo como objetivo general establecer la incidencia del 

Estrés como variable que afecta la productividad del Personal de la Cooperativa 

Santo Cristo de Bagazán - Agencia Bagua Grande, periodo 2012 - 2014.EI tipo de 

estudio fue el no experimental, transversal, con un diseño descriptivo - correlaciona! 

- causal, porque, se describió la relación entre las dos variables de estudio en un 

momento determinado, es decir se estudia la causa y el efecto entre las variables 

de estudio, se ha recogido información de manera independiente sobre las 

variables y estudiado su incidencia del estrés en la productividad de los 

trabajadores. Una vez finalizada la fase de análisis e interpretación de los 

resultados, como conclusión general se destaca que; Los trabajadores de la 

Cooperativa “Santo Cristo de Bagazán” - Agencia Bagua Grande, presentan un 

nivel de estrés bajo, e incidió ligeramente en la productividad de la Cooperativa, ya 

que, muestra indicadores de productividad y eficiencia favorables, en crecimiento.

En conclusión los trabajadores presentan un bajo nivel de estrés, en cuanto a estar 

exhausto emocionalmente por las demandas de trabajo. Con respecto a la 

dimensión Despersonalización, los trabajadores presentan un bajo nivel de estrés, 

lo que significa que, valoran el grado en que cada uno reconoce actitudes cálidas y 

de acercamiento con los socios de la empresa. Con respecto a la dimensión 

Realización Personal, los trabajadores muestran sentimientos de auto eficacia y 

realización personal en el trabajo; Demostrando así, que los trabajadores presentan 

un alto nivel de logros y realización personal en el trabajo. El factor de productividad 

no ha sufrido variaciones significativas, el manejo de activos, ingresos y gastos es 

eficiente.



ABSTRACT 

Thisthesisreportoverallobjectivewastoestablishtheincidence of stress as a variable 

affecting staff productivityCooperative Santo Cristo de Bagazán - Agency Bagua 

Grande, period 2012 - 2014. Thetype of studywasnot experimental, cross, with a 

descriptivedesign - correlational - causal, becausetherelationshipbetweenthetwo 

variables of studydescribed at a given time, ie cause and effectbetweenthestudy 

variables studied, has collectedinformationindependentlyonthe variables and 

studiedtheincidence of stress onworkerproductivity. Once thephase of analysis and 

interpretation of results, general conclusionemphasizesthat; WorkersCooperative 

"Santo Cristo de Bagazán" - Agency Bagua Grande, have a lowlevel of stress, and 

slightlyinfluencedproductivity of thecooperative, and that shows productivity and 

efficiencyindicators of favorable growing. 

In conclusionworkershave a lowlevel 

emotionallyexhaustedbythedemands 

of stress, 

of 

as to be 

work. 

Withregardtothedepersonalizationdimension, workershave a lowlevel of stress, 

whichmeansthatvaluetheextenttowhicheachrecognizeswarmattitude and 

approachwithpartnerscompany.Withregardingthe personal 

accomplishmentdimension, theworkers show feelings of self-efficacy and self­

fulfillment at work; Provingthatworkershave a hig hlevel of achievement and personal 

fulfillment at work. Theproductivity factor has notchangedsignificantly, 

assetmanagement, revenues and expenses isefficient. 

Keywords: Stress, productivity, efficiency. 
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