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El presente trabajo se considera una investigación de nivel descriptivo, el cual 
tiene como principal objetivo el de Evaluar la gestión del riesgo crediticio y 
establecer su efecto en la Rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 
Santo Cristo de Bagazan. Periodo 2009 - 2013.; para lo cual se ha formulado el 
siguiente problema:¿Cómo es la gestión del riesgo crediticio y cuál es su efecto 
en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Cristo de Bagazan. 
Periodo 2009 - 2013?. Para tal propósito se consideró la información obtenida de 
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Cristo de Bagazán, cuyos datos se 
decodificaron y analizaron mediante Gráficos y Gráficos; y, por medio del análisis, 
observación y descripción de las variables se ha contrastado la hipótesis, Que; La 
gestión del riesgo crediticio tiene un efecto negativo en la Rentabilidad de la 
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Cristo de Bagazan. Periodo 2009 - 2013, 
esta investigación se basa en una investigación bibliográfica, de campo y 
explicativa, las técnicas utilizadas para la recolección de datos fueron fichas de 
cotejo, encuestas dirigidas a los responsables de la gestión de riesgo crediticio, y 
áreas involucradas.
Una vez finalizada la fase de análisis e interpretación de los resultados, como 
conclusión general se destaca que; La Gestión del Riesgo Crediticio es deficiente 
y su incidencia fue negativa en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y 
Crédito Santo Cristo de Bagazan, puesto que se observa una evolución no tan 
favorable de los indicadores de morosidad, que se ubicó al finalizar el año 2013 
en 5.79%, después de mostrar 3.22% el año 2012; por ello la rentabilidad sobre el 
patrimonio ROE, en el año 2009 fue de 19.16%, en el año 2010 el ROE fue de 
13.61%, en el año 2011 el ROE fue de 16.33%, el año 2012 fue de 14.71%, y en 
el 2013 el ROE fue de 10.51%.La rentabilidad sobre el activo ROA, en el año 
2009 fue de 4.36%, en el año 2010 el ROA fue de 2.85%, en el año 2011 el ROA 
fue de 3.28%, el año 2012 fue de 3.21%, y en el 2013 el ROA fue de 2.23%.
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This work is considerad a descriptive level research, which has as main objective 
to evalúate the credit risk management and establish its effect on the profitability 
of the credit unión Christ of Bagazan. Period 2009 - 2013; for which it has 
formulated the following problem: How is the credit risk management and what is 
its effect on the profitability of the credit unión Christ of Bagazan. Period 2009 - 
2013 ?. For this purpose the Information obtained from the credit unión Christ of 
Bagazan, whose data is decoded and analyzed using charts and graphs are 
considerad; and, through analysis, observation and description of the variables 
was tested the hypotheses that; The credit risk management has a negative effect 
on the profitability of the credit unión Christ of Bagazan. Period 2009 - 2013, this 
research is based on a bibliographic research, field and explanatory, the 
techniques used for data collection were tally sheets, surveys aimed at those 
responsible for credit risk management, and areas involved.

Once the phase of analysis and interpretation of the results, as a general 
conclusión it is emphasized that; The Credit Risk Management is deficient and its 
impact was negative on the profitability of the credit unión Christ of Bagazan, since 
an evolution not as favorable indicators of arrears, which stood at the end of 2013 
is observed at 5.79%, after showing 3.22% in 2012; therefore the return on equity 
ROE in 2009 was 19.16% in 2010, ROE was 13.61% in 2011, ROE was 16.33%, 
the year 2012 was 14.71%, and 2013 ROE was 10.51%. The ROA return on 
assets in 2009 was 4.36%, in 2010 the ROA was 2.85%, in 2011 the ROA was 
3.28%, the year 2012 was 3.21%, and in 2013 ROA was 2.23%.


