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RESUMEN

Palabras clave: Tecnologías de la Información y Comunicación, Productividad

ix

En cuanto a los resultados, después de la prueba de hipótesis se llegó a la 

conclusión que el uso de las TIC influyeron significativamente mejorando la 

Productividad entre los años 2010 al 2012 en la COOPAC “Santo Cristo de 

Bagazán”. De esta conclusión se deriva la importancia de las TIC para mejorar la 

Productividad, lo cual se evidenció también en la relación directa entre el uso de las 

TIC y la productividad en cuanto a las operaciones de Créditos, Ahorros, Remesas 

y Operaciones diversas.

Respecto al procesamiento de datos, esta se realizó en forma electrónica, 

correlacionando el uso de las TICs con cada una de las operaciones consideradas 

en el estudio para los años del 2010 al 2012. Asimismo se realizó la prueba de 

hipótesis con un nivel de confianza del 95% utilizando el coeficiente de correlación 

de Pearson para la prueba t de student con 26 grados de libertad.

La presente investigación denominada “Las TICs y su influencia en la productividad 

de la COOPAC Santo Cristo de Bagazán en los Periodos 2010-2012”, tuvo como 

objetivo determinar dicha influencia, analizando y correlacionando la productividad 

en cuanto a las operaciones de Créditos, Ahorros, Remesas y Operaciones 

diversas que se realizan en la COOPAC. En cuanto a las TIC, se consideraron el 

teléfono celular, internet, intranet, página web, correo electrónico y correo 

corporativo.

En la parte operativa, se realizó una investigación cuantitativa de tipo correlacional 

contando para ello con una muestra de 28 empleados, los cuales respondieron a 

un cuestionario de 11 preguntas relacionadas con el uso de las TIC. Asimismo, y 

según los supuestos teóricos asumidos en la investigación, se formuló la hipótesis 

bajo el supuesto que el uso de las TIC por parte de los empleados influía 

directamente en la Productividad de las operaciones que se realizan en la 

COOPAC.



ABSTRACT 

This research called "Las TIC y su influencia en la productividad de la COOPAC 

Santo Cristo de Bagazán en los Periodos 2010-2012", aimed to determine this 

influence, analyzing and correlating productivity in terms of the operations of credit, 

savings, remittances and various operations carried out in the COOPAC. As for TIC, 

cell phone, internet, intranet, website, email and corporate email 

They were considered. On the operational side, a quantitative research correlational 

counting on a sample of 28 employees who responded to a questionnaire of 11 

questions related to the use of TIC was made. Moreover, according to the theoretical 

assumptions made in the investigation, the hypothesis was formulated under the 

assumption that the use of TIC by employees directly influenced the productivity of 

the operations performed in the COOPAC. 

Regarding data processing, this is done electronically, correlating the use of TIC 

with each of the operations concerned on the study far the years from 201 o to 2012. 

Also the hypothesis test was conducted with a level of confidence 95% using the 

Pearson correlation coefficient far student t test with 26 degrees of freedom. 

As for the results, after hypothesis testing was concluded that the use of TIC 

influenced significantly improving productivity between 201 O and 2012 in the 

COOPAC "Santo Cristo de Bagazán". This conclusion the importance of TIC derives 

to improve productivity, which is also evident in the direct relationship between the 

use of TIC and productivity in terms of the operations of credit, savings, remittances 

and various operations. 
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