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Resumen

La presente investigacion se realizé en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo
Cristo de Bagazan de Rioja, el trabajo sobre la cultura financiera de los socios Y
como esta cultura impacta en la rentabilidad de la Cooperativa.

El presente trabajo se considera una investigacion basado en un estudio de nivel
descriptivo, el cual tiene como principal objetivo el de Evaluar el impacto de la
cultura financiera de los socios en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y
Credito Santo Cristo de Bagazan Rioja. Aio 2013; para lo cual se ha formulado
el siguiente problema: ¢Cémo es la cultura financiera de los socios y cual es su
impacto en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Cristo de
Bagazan. Ano 2013?. Para tal propésito se considero la informacion obtenida de
los socios de la Cooperativa Santo Cristo de Bagazan de la provincia de Rioja,
cuyos datos se decodificaron y analizaron mediante tablas y graficos; y, por
medio del analisis, observacion y descripcion de las variables se ha contrastado
hipotesis, que; la cultura financiera de los socios es de bajo nivel, y su impacto
es negativo en la rentabilidad de la Cooperativa Santo Cristo de Bagazan de
Rioja. Afio 2013. Esta investigacion se basa en una investigacion bibliografica,
de campo y explicativa, las técnicas utilizadas para la recoleccion de datos fueron

encuestas dirigidas a 321 socios de la CSCB, analisis documental y la
observacion.

Una vez finalizada la fase de analisis e interpretacion de los resultados, como
conclusion general se destaca que; La cultura financiera de los socios de la
CSCB es de bajo nivel, e impacta negativamente en la rentabilidad, pues se
observa una evolucion decreciente de los indices de rentabilidad. ROE: ano 2009
19.16%, afio 2010 13.61%, afio 2011 16.33%, ano 2012 14.71%, afio 2013
10.51%. ROA: afio 2009 4.36%, ano 2010 2.85%, afio 2011 3.28%, ano 2012

3.21%, y afio 2013 2.23%.

Palabras Claves: Cultura, cultura financiera, rentabilidad.



viii

ABSTRACT

This research was conducted in the Cooperative Savings and Credit Bagazan
Santo Cristo de Rioja, work on financial literacy partners and how this culture
impacts the profitability of the Cooperative.

This work is considered a study based on a descriptive level research, which has
as main objective to evaluate the impact of the financial culture of the partners in
the profitability of the Cooperative Savings and Credit Bagazan Santo Cristo de
Rioja. 2013; for which it has formulated the following problem: How is the financial
culture of the partners and what is their impact on the profitability of the
Cooperative Savings and Credit Santo Cristo de Bagazan. 2013 ?. For this
purpose the information obtained from the members of the Cooperative Santo
Cristo de Bagazan Rioja province, whose data is decoded and analyzed using
tables and graphs are considered; and, through analysis, observation and
description of the variables was contrasted hypothesis that; financial literacy of
the partners is not good, and its impact is negative on the profitability of the
Cooperative Santo Cristo de Bagazan of Rioja. 2013. This research is based on
a literature review, field and explanatory, the techniques used for data collection

were directed to 321 members of the CSCB surveys, document analysis and
observation.

Once the phase of analysis and interpretation of results, as a general conclusion
highlights that; The financial culture of the members of the CSCB is scarce, and
negatively impacts the performance as a decreasing trend in profitability ratios is
observed. ROE: 2009 19.16% 2010 13.61% 2011 16.33%, 14.71%in 2012, 2013
10.51%. ROA: 2009 4.36% 2010 2.85% 2011 3.28% 2012 3.21% and 2.23% in
2013.

Keywords: Culture, financial literacy, profitability.
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