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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general analizar la incidencia de las
politicas de crédito en la morosidad en una caja municipal de Piura — 2023. La
metodologia incluyo, la investigacion fue de tipo cuantitativa, fue tipo basica; asimismo
fue de tipo transversal y no experimental. Se utilizdé (1) cuestionario dirigido a los
trabajadores del area de créditos, politicas y morosidad de la CMAC Piura agencia de
Talara, la poblacién estuvo formada por 28 trabajadores de la agencia de Talara. Se
determinaron las siguientes conclusiones; existen deficiencias en las estrategias de
cobranza lo que dificulta la recuperacion de créditos y la reduccion de los niveles de
morosidad; los altos niveles de morosidad evitan que la financiera obtenga una
rentabilidad superior a la que viene obteniendo; la financiera no cuenta con
procedimientos para medir la capacidad de pago de los clientes precalificados lo que
ha originado que los prestamos ingresen al grupo de carteras de cobranza judicial y
carteras vencidas, se evidencia también una escases de liquidez producto de un
exceso desembolsos de créditos; en términos generales se concluye que la CMAC
Piura tiene un nivel de morosidad mas alto de lo establecido por la financiera que es
de 4.5%.

Palabras clave: Politicas, morosidad, liquidez, rentabilidad.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to analyze the impact of credit policies on
late payment in a municipal fund of Piura — 2023. The methodology included, the
research was quantitative, was basic; it was also cross-sectional and non-experimental.
We used (1) questionnaire addressed to workers in the area of credits, policies and
arrears of the CMAC Piura agency of Talara, the population was formed by 28 workers
of the agency of Talara. The following conclusions were drawn: there are deficiencies
in collection strategies, which make it difficult to recover debts and reduce the levels of
arrears; the high levels of arrears prevent the financial institution from obtaining a
higher return than it has been obtaining; the financial institution does not have
procedures to measure the repayment capacity of pre-qualified clients, which has led
to loans entering the group of receivables and maturing portfolios; there is also
evidence of a shortage of liquidity as a result of over-disbursement of loans; concludes
that CMAC Piura has a default level higher than that set by the financial company,
which is 4. 5%.

Keywords: Policies, delinquency, liquidity, profitability



l. INTRODUCCION

En la actualidad las cajas municipales enfrentan una gran problematica a causa
de la alta morosidad que existe en las diferentes carteras de crédito que ofrecen, esto
estd vinculado a diferentes factores econdmicos, politicos y sociales, que afronta
nuestro Pais, por ello la presente investigacion busco poner en manifiesto la
importancia que tienen las politicas de crédito en relacion a la morosidad y la
flexibilidad en la autorizacion de créditos, teniendo en cuenta el nivel de
endeudamiento, la capacidad de pagos, la supervision y el monitoreo constante.

En el &mbito internacional Luna, Nufiez y Tulcanaza (2022); sefialaron que, el
alto indice de mora existente en el Banco, es por causa de las variables
macroecondémicas que existen el pais ecuatoriano, la inestabilidad de las variables
como salarios, desempleo e inflacion, han generado que los usuarios no puedan
conseguir los ingresos econdmicos suficientes para realizar el pago sus préstamos.

Los autores; Razo, Armas y Basurto (2022); revelaron que el indice de mora en
la cooperativa de ahorro y crédito andina Ltda., periodo 2020, se elevaron desde los
inicios de la covid-19. Sefialando que, por razones de confinamiento y restricciones de
las actividades econdmicas establecidas por el gobierno, permitieron que los usuarios
no cuenten con los ingresos econdmicos necesarios para cubrir su canasta familiar y
menos aun para poder cancelar los créditos que tenian con la cooperativa.

Segun Morales, Espinoza y Rojas (2020), manifestaron que, la alta morosidad
gue existe en el rubro financiero en México es por causa principal de la falta de puestos
de trabajo, afirmaron que esta variable econémica se acrecentdé mas a causa de la
pandemia covid-19, generando cierta incertidumbre en las entidades financieras, estas
han iniciado estrategias de cobranza con la finalidad de neutralizar la mora.

También Vallejo, Torres y Ochoa (2020), indicaron que, una dificultad que
afronta Ecuador es la falta de empleo a causa de la covid-19, por este motivo el indice
de mora en el sistema bancario se ha visto incrementado notablemente. Los deudores
no tienen la capacidad para afrontar sus obligaciones con las instituciones financieras
y las dejan vencer sin medir las consecuencias que estas podrian acarrear.

Por otro lado Bekerman y Golman (2018) manifestaron que, la morosidad en las

microfinanzas no es causada por el nivel de educacion de los usuarios, o por el hecho



de ser hombre o mujer, mucho menos tiene influencia la edad, ellos indicaron que, las
causas principales para que exista morosidad en una microfinanza es la falta de
educacion financiera reflejada en los clientes que no logran pagar sus créditos, asi
mismo indicaron que, un gran alto porcentaje de morosidad esta en los clientes que no
tienen una vivienda propia y que esta formado por mas de siete integrantes.

En el plano nacional Bueno y Areas (2022) sostuvieron que, las instituciones
financieras toman malas decisiones y medidas ante el deterioro de la cartera crediticia,
por no tener un sistema que priorice un andlisis de los determinantes de indicadores
de morosidad, en tal sentido el impacto resulta significativo en los estados financieros.

Asimismo, Bueno, et.al. (2022) manifestaron que, una inadecuada gestion de
los productos activos como las colocaciones de créditos, genera acumulacién de
créditos atrasados, y esto acarrea problemas de liquidez y los costos de transaccion
aumentan, incurriéndose en probables pérdidas econdémicas.

Por consiguiente, Apaza, et.al. (2022) sefialaron que, la morosidad es el
indicador que afecta a la entidad, deteriora la cartera de créditos esto es consecuencia
de una mala gestion en las empresas, perjudicando directamente la rentabilidad, al
verse interrumpida la cadena de pagos de los intereses por parte de sus clientes de la
entidad dado que esta dejaria de percibir.

Los autores Rossi y Rossi (2022) sefialaron que, las Cajas municipales con
mayores indicadores de morosidad es producto de una deficiente gestion por parte de
los administradores y por la falta de motivacion del personal del area legal y de
recuperaciones, asi mismo no hay agilidad y dindmica en la ejecucion de las garantias,
la morosidad es uno de los grandes problemas que tuvo la financiera, por ello es un
indicador que amerita observacion constante y compromiso de los administradores.

Segun Hinostroza (2019) sostuvo que la morosidad en el mercado
microfinanciero continta en crecimiento en los Ultimos afos, asi también la cartera de
alto riesgo, de los créditos que pasaron a situacion incobrables, por esta razon las
financieras han cerrado algunas sucursales, ya que los niveles de morosidad estan por
encima del estandar permitido, ante ello han mejorado sus evaluaciones crediticias.

En el entorno local la caja municipal de Piura conté con mas de 300 mil clientes

en diferentes carteras de créditos, y los niveles de mora en los préstamos en montos



mayores a 100 mil soles se incrementaron notablemente en el periodo 2023, esto
debido a razones socioecondmicas que afront6 todo el pais por causas de la coyuntura
politica que se atraviesa, sumado a ello en el periodo marzo — 2023 se dio la crisis de
emergencia por motivos del fenémeno del nifio costero que afronta la zona norte del
pais. Frente a esta situacion la caja municipal de Piura puso en marcha las estrategias

de gestion que le permitan disminuir los indices de mora a través de las
reprogramaciones, los descuentos de intereses moratorios y mejorar las evaluaciones.

La formulacién del problema se plante6 tal como se indicd, ¢ Como incidio las
politicas de crédito en la morosidad en una caja municipal de Piura - 2023? Dentro de
la justificacién, segun Hernandez Sampieri y Mendoza (2018), la investigacion se
justificé porque se busco poner en evidencia la importancia y necesidad de establecer
las politicas de crédito para mejorar la forma de evaluar a los clientes, esto con la
finalidad de contrarrestar el riesgo de pérdida para la caja municipal de Piura por la
alta morosidad que existe actualmente por parte de los clientes prestatarios de dinero.

Asi mismo se justificé por su utilidad metodoldgica dado que la investigacion
contiene herramientas y técnicas que se aplicaron en otras investigaciones para medir
las variables. A nivel social se justifico porque al contribuir en la mejora de las politicas
de crédito las financieras pudieron tener mejores opciones de cobranza y con ello
garantizar la rentabilidad y liquidez con la finalidad de continuar con sus operaciones.
Y finalmente un valor teérico dado que brind6 una conceptualizacion en relaciéon con
la variable politicas de crédito y morosidad para posteriores investigaciones.

En cuanto al objetivo general se tuvo: analizar la incidencia de las politicas de
crédito en la morosidad en una caja municipal de Piura — 2023, se tuvo como objetivos
especificos: determinar la incidencia de las politicas de crédito en la rentabilidad,
determinar la incidencia de las politicas de crédito en el riesgo crediticio, determinar la
incidencia de las politicas de crédito en el nivel de liquidez y finalmente determinar el
nivel de morosidad en la caja municipal de Piura.

Se planteé la hipétesis general: Hi. Las politicas de crédito tienen incidencia
significativa en la morosidad en la caja municipal de Piura. Y la hipétesis nula HO: Las
politicas de crédito no tienen incidencia significativa en la morosidad en la caja

municipal de Piura.



Il. MARCO TEORICO

A raiz de la problemética propuesta en la investigacion fue necesario ampliar
los conocimientos cerca de la politica de créditos y su incidencia en la morosidad, por
ello se expuso otras investigaciones realizadas a nivel internacional y nacional.

En el plano nacional Acosta y Bazan (2022) en su estudio busc6 determinar
como influye la adaptacion de estrategias financieras sobre la mora, la metodologia
fue de tipo aplicada, la muestra de estudio se realizé al encargado de la administracion
y a los encargados de analizar los créditos, se aplicé una hoja de registro de datos y
se evaluaron los estados financieros. Como resultado se obtuvo que los prestamistas
no cumplieron con la cancelacién de sus pagos a tiempo, por lo que se realizo la
refinanciacion y las negociaciones de créditos.

En el sector financiero peruano, Vasquez (2022) en su investigacién tuvo como
propdsito enumerar los aportes elaborados en base a la morosidad en las entidades
financieras. La metodologia tuvo un enfoque cualitativo, se emple6 la técnica de
analisis documental. Como resultado se obtuvo que la alta morosidad en las
financieras es por falta de planificacion del area de cobranzas.

En el plano internacional, Cerezo y Utreras (2022) en su investigacion tuvo
como obijetivo analizar el comportamiento de la mora, desembolso y recuperacion de
cartera, la metodologia fue de tipo aplicada con una muestra de 9 trabajadores a
quienes se les aplicaron unas encuestas. El resultado obtenido indicé que, el indice
de morosidad se incrementd, por la razén que estos son entregados con mayores
facilidades a los clientes. Se llegé a la conclusion que es preciso establecer estrategias
de evaluacion, analisis y control para los diferentes tipos de créditos con la finalidad
de minimizar los riesgos de morosidad. Esta investigacion fue relevante dado que dejo
en evidencia que la morosidad se origind a causa de los colaboradores.

También Paredes (2022) en su estudio tuvo como obijetivo analizar el impacto
causado en la morosidad de los créditos otorgados en tiempo de pandemia, utilizé la
metodologia tedrica (cuantitativa y cualitativa). La investigacién indicé que, los indices
de morosidad se han incrementado desde que se inici6 la pandemia covid-19 en todos
los servicios crediticios que ofrecen, sefialando por ejemplo que en el 2019 la mora en

los créditos prendarios era de 9.46% y este paso a elevarse hasta un 15.96% a raiz



de la pandemia. Se llego a la conclusion que en tiempos de pandemia se cerraron los
negocios de diferentes actividades comerciales lo que origin6 el desempleo en el pais
ecuatoriano conllevando a que los clientes no puedan cumplir con sus compromisos
crediticios, ante esto la empresa tomo iniciativas como el refinanciamiento, ampliacién
de plazos y reprogramacion de créditos.

Asimismo, Morocho (2021) en su investigacion, tuvo como objetivo determinar
de qué manera las politicas de créditos y cobranza mejorarian la liquidez en una
compafia, la metodologia fue de tipo aplicada con un enfoque cuantitativo, con disefio
no experimental, tuvo un alcance descriptivo, la poblacién se conformé por una
muestra de 22 trabajadores de las areas de finanzas, contabilidad, administracion y
tesoreria a quienes se les formulé una encuesta. Donde se obtuvo como resultado que
las politicas de crédito estan vinculadas directamente a la cobranza y la liquidez de la
organizacion. También se llegd a la conclusion que si se desea mejorar la
administracion de créditos y cobranzas en dicha organizacion se debe iniciar con la
aplicacion inmediata de las politicas de crédito y cobranza.

Periche (2021) en su investigacion, tuvo como objetivo determinar la incidencia
de la morosidad en las carteras de crédito. Utilizé la metodologia no experimental,
longitudinal con un enfoque mixto, se tomé como muestra 13 de las agencias de la
entidad financiera en Paita, utilizando los instrumentos; la guia de entrevista y la guia
de andlisis documental. Obteniéndose que el indice de morosidad crecié en 3.19%,
destacandose que los préstamos se incumplieron en 30 y 60 dias, ademas se concluy6
gue los efectos del atraso de los deudores es producto del fendmeno del nifio.

También Serquen y Llamo (2021) en su investigacion, pretendié gestionar
estrategias efectivas a fin de mitigar los riesgos, el impacto y afectacion en el indicador
de morosidad. La metodologia que se aplico fue descriptiva cualitativa, la investigacion
de tipo no experimental, la técnica que se utilizé fue la encuesta. Como resultado se
determind deficiencias respecto a los clientes lo que generé un retraso en la labor de
cobranza y recuperacion.

Por consiguiente, Suquillo (2021) en su estudio tuvo el objetivo determinar la
incidencia del covid-19 en los indices de liquidez y morosidad en una cooperativa, con

una metodologia CAMEL, cuantitativos con una muestra de 35 cooperativas del



segmento 1, donde se obtuvo el resultado que la morosidad ha tenido un lento
incremento desde inicio de la covid-19. Se concluyé que las politicas de crédito no
lograron mitigar la pérdida por causa de morosidad para algunas cooperativas e
incluso se deja en evidencia que influyé en la liquidez en los periodos 2019 y 2020.

Segun Lopez (2021) en su investigacion donde buscé determinar la repercusion
de la inclusion de variables vinculadas con los ciclos econémicos para pronosticar el
nivel de morosidad, utilizé la metodologia tipo descriptiva, observé el comportamiento
de morosidad en 6 bancos en donde se encontré que el banco mercantil Santa Cruz
tenia un 12.07% de morosidad siendo este el indice mas alto, por el contrario, el banco
solidario tuvo el indice mas bajo con 0.82%. Se lleg6 a la conclusion que los indices
de mora han disminuido a razén de la estabilizacion de la inflacion que logré el pais.
Sumado a ello se concluyd que el producto bruto interno tiene una incidencia notable
en la morosidad dado que afecta el consumo y los ingresos de los ciudadanos.

Segun Barajas (2021) en su investigacion donde busco crear un modelo para
medir el riesgo de creditos hipotecarios en la poblacién de 18 afios en México, utilizd
la metodologia tipo descriptiva, se observé el comportamiento de morosidad en 7
financieras en el periodo 2016, en donde se encontré que el banco Imbursa tenia un
5.21% de morosidad siendo este el indice méas alto, por el contrario, el banco ve por
mas tiene el indice mas bajo con 0.23%. Se llego a la conclusion que los indices de
mora se incrementan mas cuando no existe una garantia hipotecaria. Sumado a ello
se concluy6 que existe un alto riesgo de morosidad en los jévenes de 18 afios, a causa
del alto nivel de desempleo para estos jévenes.

Asimismo, en el plano nacional se tuvo la tesis realizada en Cusco, donde se
determiné que la no aplicacion de las politicas de crédito vigente por los colaboradores
de la financiera, incide significativamente en la alta morosidad de la compaiia, dado
gue al no evaluar el nivel de endeudamiento el crédito entr6 en mora (Huallpa,2020).

Segun Arbulu (2020) en su investigacion tuvo el objetivo de establecer y evaluar
los determinantes microecondémicos que inciden en la mora financiera. La metodologia
fue descriptiva, utilizé6 como instrumentos un panel de datos. Como resultado se obtuvo
que las variables econdmicas estan vinculadas directamente con los niveles de

morosidad en los cuatro tipos de créditos que ofrece la financiera.



También Ulloa (2020) en su investigacion para analizar el nivel de morosidad
en una cooperativa, tuvo como objetivo determinar el origen de morosidad en las
operaciones de microcrédito, utilizd la metodologia descriptiva con enfoque
cuantitativo, la muestra del estudio (233) fue aplicada a los socios que tienen
morosidad con la cooperativa. Como resultado se evidencié la importancia de aplicar
las politicas de crédito de manera correcta dado que la ausencia de los mismos esta
elevando los indices de morosidad, sumado a ello los acontecimientos politicos y
sociales que atraviesa el pais, indicaron que, se deben actualizar las politicas en base
a la realidad que afrontan los usuarios de la cooperativa. Se concluyé que se necesita
una reestructuracion de las politicas de crédito y cobranza con la finalidad minimizar
el riesgo de morosidad y las pérdidas que estos generan.

Segun Martinez (2018) en su investigacion donde se busco analizar la evolucion
de la cartera vencida a través del indice de morosidad del crédito al consumo, utilizé
la metodologia tipo descriptiva, se observo el comportamiento de morosidad en los 7
bancos que tienen sus operaciones en México. La investigacion determind que durante
el periodo 2003 a 2005 la cartera vencida crecio un 8.81% es por ello que, a inicios del
2007, tras un conjunto de reformas en el sistema econdémico y politico de México a raiz
de la desaceleracién econdémica, el sistema financiero comienza a restringir las tarjetas
de crédito y los créditos personales. Se concluyé que los indices de mora se han
incrementado a raiz de la desaceleracion econdmica. Sumado a ello se concluy6 que
existe una incidencia de morosidad en relacion directa con las politicas bancarias, y
los altos niveles de intereses que cobran las financieras por los servicios que ofrecen.

Segun Cachi (2018) en su investigacion donde se buscé determinar las
principales causas de morosidad, utilizé la metodologia tipo descriptiva, se aplico una
encuesta a los analistas de negocios, al area de cobranza y oficial de negocio. La
investigacion determind que el 26% de los clientes morosos es por causa principal del
sobreendeudamiento, sumado a ello es el deficiente analisis que se realiza al momento
de entregar los créditos y también que no existe un respaldo de vivienda. Asi mismo
el 20% de la morosidad esta vinculada a factores externos como accidentes laborales,
hurto de bienes y equipos de los clientes, y otro 14% de mora existe porque los

préstamos fueron entregados a terceros. Se llego a la conclusion que los indices de



mora se han incrementado por el sobreendeudamiento de los clientes y por el
deficiente trabajo que realizan los colaboradores al momento de entregar los créditos.
Sumado a ello se concluyé que existen sectores econdémicos como: transporte,
industria y comercio los que mas mora tienen.

En el plano Nacional, Cevera y Lopez (2017) en su estudio buscé hallar que
determina la morosidad de los clientes de la Microfinanciera. La metodologia fue de
tipo estadistica multivalente teniendo como muestra 316 usuarios a quienes se les
aplicé una encuesta. Como resultado se encontré que el retraso con el pago de los
créditos esta altamente relacionado con la actividad productiva de los deudores. Se
concluy6 que la morosidad proveniente es producto de una incorrecta evaluacion al
cliente, la cultura crediticia, el destino del crédito, y la capacidad para pagar.

En la presente investigacion se realizé un andlisis de la literatura que permitié
profundizar los conceptos de: politicas de crédito, morosidad, rentabilidad, riesgo
crediticio y liquidez.

En base a las teorias las politicas de créditos segun Ore (2018) manifesté que
las politicas de crédito y cobranza son lineamientos que dirigen acciones de operacién
gue se elaboran para eventos frecuentes, con el Unico fin de controlar y disminuir los
riesgos que se asumen al otorgar créditos. Por consiguiente, Belaunde (2018) sefald
gue, son reglamentos que la alta direccion elabora e implementa dentro de las
entidades cuando las operaciones son realizadas a crédito y las politicas de cobranzas
son consideradas como reglas que se establecen para recuperar el crédito otorgado,
ademas Navarro (2017) indic6 que, son lineamientos que dirigen las acciones al
momento de conceder los créditos, estableciendo los periodos en el que se recuperara
lo invertido en el tiempo de duracion del proceso, el tipo de crédito a ofrecer y los
beneficios que se buscan obtener. El propdsito de estas politicas es poder ofrecer una
normatividad legal a los prestatarios, de manera que esté garantizado la seguridad
para las dos partes frente a ciertas inconsistencias que se puedan presentar durante
los pagos, teniendo en consideracion el seguro, la fecha limite de pago, las tasas de
interés, y la mora frente al incumplimiento. También Gutiérrez et al., (2021) sostuvieron
gue, son pautas, técnicas, en donde el gerente financiero quien efectua el control de

los flujos del dinero en base a lo que la organizacién posee, esto se realiza con el fin



de poder conceder mejores facilidades de pago.

En base a las teorias de morosidad, Cyree (2020) afirmé que, la morosidad en
el sistema micro financiero es el retraso o la falta total o parcial del pago de los créditos
brindados en el momento de su vencimiento, que por lo general se destinan para
desarrollar empresas de pequefios y microempresarios. También Pedrosa (2020)
indic6 que, la morosidad nace a raiz de que una persona natural o juridica no cumple
con los pagos de sus obligaciones en los periodos establecidos. Asi mismo el banco
Bilbao Vizcaya Argentaria (2020) indic6 que, la morosidad nace cuando un deudor no
ha logrado cumplir con sus obligaciones en los tiempos establecidos. También Villar
(2017), sefalo6 que, existen 6 tipos de morosos: los morosos intencionales, los fortuitos,
los incompetentes, los despreocupados, los circunstanciales y los deudores insumisos.

Para las teorias de riesgo crediticio segun, Brown y Moles (2018) definieron el
riesgo de crédito como la existencia que una de las partes contractuales no cumpla
con sus compromisos en base a los términos acordados. Oakley, et al. (2019),
sefalaron que, las financieras pudieron evitar los problemas de solvencia a partir de la
elaboracién de coberturas y la diversificacion de carteras, minimizando asi el riesgo
crediticio. Asi mismo, Orlova (2020) sefalé que, a mayor dinero financiado, mayor
riesgo crediticio enfrenta una financiera y por ende afecta su solvencia.

Las teorias para la Liquidez segun Gutiérrez y Zefia (2019) definieron la liquidez
como la capacidad que tiene una empresa para financiar el incremento de sus activos
y pagar sus obligaciones al término de un periodo, el banco de la republica de
Colombia (2022), indico que, liquidez se describe como la disponibilidad de fondos que
se tiene para hacer frente a los pagos de manera inmediata, mide de forma inmediata
como un activo financiero se convierte en un instrumento de pago sin que pierda su
valor. Por lo tanto, la liquidez refleja que el banco puede realizar transacciones de
manera oportuna, buscando garantizar los pagos, el sostenimiento de las ofertas de
créditos y la reactivacion econémica. Asi mismo el banco central de reserva del Peru
(BCRP), (2020) definio a la liquidez como la facilidad con la que un bien o activo puede
convertirse en dinero, la liquidez es disponibilidad inmediata de dinero.

Para las teorias de rentabilidad segun el BCRP (2020), manifesté que, la

rentabilidad es la capacidad de un bien para generar una utilidad, también sefial6 que,



es larelacion que se da el importe de determinada inversion y los beneficios obtenidos
una vez se deduzcan los tributos. También Quindigalle (2018) concluyo que es todo
beneficio monetario que es obtenido al momento en que se invierten los recursos
financieros. Finalmente, Caiza, Valencia y Bedoya (2021) en términos generales dijo
gue la rentabilidad trata de calcular como una organizacion tiene la capacidad para
generar superavit para distribuirlo entre los accionistas, comparandolo con la totalidad
de recursos invertidos en la actividad, como medida de la eficiencia conseguida.

Asi mismo se ha realizé un analisis de la literatura que permitié profundizar los
conceptos de las dimensiones de la morosidad las cuales son: deficiencias de la
organizacion, proceso de recuperacion de crédito y cartera de alto riesgo.

En cuanto a la primera dimension, segun Pérez y Gardey (2016), sefialaron que,
la deficiencia es una insuficiencia que posee una institucion que por lo general
ocasionan limitaciones, en el caso de una entidad financiera estas deficiencias podrian
acarrear en un posible incremento de morosidad, también Pérez y Castillo (2018),
indicaron que, la ausencia de detallar las responsabilidades y funciones dentro de una
organizacion trae consigo la mala ejecucion de sus operaciones, asi mismo se sefal6
gue, si los trabajadores no conocen realmente sus funciones dentro de la organizacion
no tendran la capacidad para resolver de manera rapida y oportuna los problemas que
se afrontan lo que le generaria grandes pérdidas a la compaiiia.

Para la segunda dimension Cruz (2016) indicé que, el proceso de recuperacion
de las cuentas por cobrar o créditos en la carpeta vencida esta orientada a la etapa
con cual se da por culminado el proceso crediticio, lo que genera para la entidad
problemas de solvencia y liquidez, también Pizzan et al., (2021) sefalaron que, la
recuperacion busca el cumplimento de pago de un préstamo cuando el prestatario se
niega a cancelar o se niega a cumplir.

Finalmente, para la tercera dimensién, Marquez (2015) citado por Vargas (2019)
sefialéo que, la cartera de alto riesgo se origina en el momento que un conjunto
considerable de prestatarios evidencia retrasos en sus pagos. También la
superintendencia de banca y seguros (2020) defini6 a la cartera de alto riesgo como la
suma de los créditos refinanciados, reestructurados, vencidos y los que se encuentran

en cobranza judicial.
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[l METODOLOGIA
3.1. Tipoydisefio deinvestigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

Escudero y Cortez (2018) sostuvieron que, la investigacion basica es solo de
acuerdo a los fundamentos tedricos, sin tener en cuenta los aspectos practicos. Por
otro lado, Ortega, (2018) manifestd que también se llama investigacion pura, todo
estudio de un problema requiere de la adquisicion de conocimientos y cualquier tema
de investigacion se puede profundizar con un punto de apoyo. La presente
investigacion describid la problematica en base a las politicas de crédito y morosidad
fundamentandose en el marco tedrico.

Osada y Salvador (2021) afirmaron que, los estudios correlacionales tienen
como objetivo crear estadisticas entre rasgos y fendmenos, pero no conducen
directamente a relaciones causales entre ellos. La investigacion fue correlacional

porgue se busco verificar la relacion entre las politicas de créditos y la morosidad.

3.1.2 Disefio de investigacion

Hernandez y Mendoza (2018) expresaron que la investigacion no experimental
es el estudio que busca mantener fijas las variables, es decir no se va a manipular de
manera deliberada ni la variable independiente ni dependiente, dado que este tipo de
estudio presta atencién a la variable tal como se da en su ambiente natural con la
finalidad de ser analizadas. En la presente investigacion las variables objeto de estudio
no fueron estimuladas.

Segun Rodriguez y Mendivelso, (2018), sefialaron que, el disefio transversal es
una investigacion de tipo observacional que evalla las caracteristicas de las variables
en un determinado momento. La informacién obtenida es a partir de eventos historicos
0 presentes con la finalidad de observar su comportamiento en un determinado
espacio de tiempo. Los instrumentos se aplicaron en un solo momento en una fecha

determinada.
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Politicas de crédito (variable independiente)

Segun Ore (2018) manifestd que, las politicas de crédito y cobranza son
lineamientos que dirigen acciones de operacion que se elaboran para eventos
frecuentes, nombrado con el Unico fin de controlar y disminuir los riesgos que se
asumen al otorgar créditos a los clientes. El propdsito de estas politicas es poder
ofrecer una normatividad legal a los prestatarios, de manera que esté garantizado la
seguridad para las dos partes frente a ciertas inconsistencias que se puedan presentar
durante los pagos, teniendo en consideracion el seguro, la fecha limite de pago, las

tasas de interés, y la mora frente al incumplimiento.

Variable 2: Morosidad (variable dependiente)

En base a las teorias de morosidad, Cyree (2020) afirm6 que, la morosidad en
el sistema micro financiero es el retraso o la falta total o parcial del pago de los créditos
brindados en el momento de su vencimiento, que por lo general se destinan para

desarrollar empresas de pequefios y microempresarios.

3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1 Poblacién:

Hernandez y Mendoza, (2018), definieron poblacion como un grupo de
elementos que se distinguen por tener caracteristicas similares, para la presente
investigacion se tuvo como fin estudiar a los colaboradores de la entidad financiera
caja municipal de ahorro y crédito Piura SAC, la misma que conto con un total de 4,320
trabajadores. Precisando la poblacion estuvo constituida por los 28 trabajadores de la
agencia de Talara. Para el criterio de inclusion se trabajo con los colaboradores de la
agencia de Talara, dichos trabajadores son personal de operacion y administrativos
haciendo un total de 16 colaboradores (13 de operacién y 3 administrativos), para
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efectos de obtener informacion relacionada con las variables. Para el criterio de
exclusion no se tomaron en consideracion a 12 colaboradores dado que sus
actividades no estuvieron relacionadas con las variables, también formo parte de la
poblacién el estado de situacion financiera, las ratios de liquidez y el estado de
resultados del 2019 al 2023.

3.3.2 Muestra:

Hernandez y Mendoza (2018), la muestra representa una parte la poblacion,
para este caso la muestra estuvo conformada por 16 colaboradores de la entidad
CMAC de Piura SAC agencia Talara, también formo parte de la muestra el estado de

situacion financiera, las ratios de liquidez y el estado de resultados del 2019 al 2023.
3.3.3 Muestreo:

Hernandez y Mendoza, (2018), el muestreo es la seleccion de una poblacion
cuyo conjunto esta formada por la muestra.

Las muestras no probabilisticas presumen un método de seleccion que se
orienta por las peculiaridades y contexto de la investigacién, mas que por un criterio
estadistico de generalizacion. La ventaja de una muestra no probabilistica desde el
punto cuantitativo es su importancia para algunas investigaciones que no requieren de
una representatividad de los elementos de una determinada poblacion, sino una
controlada y cuidadosa eleccion de casos que tengan peculiaridades detalladas

anteriormente en el planteamiento del problema.
3.3.4 Unidad de analisis:

Herndndez y Mendoza, (2018), la unidad de analisis es de donde se extrae la
informacion o los datos, su importancia esta en que la unidad de analisis se estudia a
detalle, con la finalidad de entender el comportamiento de las variables de interés en
ellas. (Hernandez y Mendoza, 2018). Para la presente investigacion la unidad de
andlisis fueron los trabajadores del area de créditos, politicas y morosidad de la CMAC
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Piura SAC agencia Talara, también formo parte de la unidad de analisis el estado de

situacion financiera, las ratios de liquidez y el estado de resultados del 2019 al 2023.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

3.4.1. Técnicas de recoleccion de datos

Segun Feria etal (2020) la encuesta es una técnica de
investigacion, que constituyen un método de investigacibn empirica, que son una
alternativa a las entrevistas, que permiten conocer mas a las personas y sus opiniones
gue brindan una mejor manera de tener un acercamiento a lo que se pretende
investigar. En la presente investigacion se utilizé la encuesta por ser la mas adecuada
para el informe, dado que proporciona datos de forma facil, rapida y oportuna.

Pefa (2022) el analisis de informacion documental es una valiosa herramienta,
la cual nos ayuda a profundizar nuestro conocimiento acerca de algo, mas a detalle
sobre un tema de interés, también lo relaciona con la actualidad fomentando la
produccion de nuevos aportes de estudio, dependiendo del volumen de informacion
gue se tenga proporcionada. En la presente investigacion se utilizé con la finalidad de
medir el comportamiento de morosidad de los prestatarios de la cartera de crédito entre
los periodos 2020 al 2023. Asi mismo se uso el andlisis documental a los estados de
situacion financiera para obtener un analisis detallado de estos. También, el analisis
documental ayudé a conocer mas de las operaciones que realiza la empresa,

considerando los factores internos y externos.

3.4.2 Instrumentos de recoleccién de datos

Segun Hernandez y Mendoza, (2018), el cuestionario es un instrumento que
permite profundizar el conocimiento de las variables a través de una serie de
preguntas, las mismas que pueden ser de tipo cerrada o abierta. Asi mismo Pineda y
Meneses (2018), sefalé que, el cuestionario es un instrumento impreso orientado a

alcanzar respuestas a un determinado problema de estudio el mismo que es llenado
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por el investigado. El cuestionario se puede aplicar de manera grupal o individual
dependiendo por lo general al tamafio de la muestra. En el presente estudio se elaboro
el cuestionario como instrumento, dicho cuestionario conformado por interrogantes, las
mismas que se encontraban orientadas a las variables; politicas de crédito en relacion
a sus dimensiones y a las dimensiones de la morosidad, asi mismo indicé que, se

utilizé la escala de Likert, con la finalidad de procesar la informacion recopilada.

Becerra (2016), el fichaje es un instrumento que se utiliza con el proposito de
recolectar y almacenar informacién necesaria e importante para un determinado
estudio porque permite el registro de informacion o datos, recordar y manejar el
contenido, el fichaje esencialmente se utiliza en las investigaciones. El fichaje consiste
en la recoleccion y organizacion de la informacioén usando fichas, estas pueden ser
textuales, bibliograficas, de contenido, resumen o mixtas, etc. Permitiéndole al

investigador tener siempre una fuente de informacion.

Por otro lado, Loaysa (2021) el fichaje de investigacion facilita la coherencia de
la conclusion respecto de la pregunta principal de investigacion, también la
presentacion de informacion extra y de complemento en los anexos o apéndices. El
fichaje permitié reconocer de forma detallada la informacion cuantitativa referidos a la
evolucion de la morosidad en los diferentes periodos que son parte de la muestra de
estudio. Para la presente investigacion se utilizé el fichaje porque se necesitd detallar

de manera precisa la informacion que se considera relevante en el presente estudio.
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Tabla 1.
Fiabilidad del instrumento Politicas de créditos
Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100.0
Excluido 2 0 .0
Total 20 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de

Cronbach elementos
.705 9

Andlisis y descripcion:

De 9 preguntas que se formularon a un grupo de 20 participantes de la muestra

lograron entender el 70.50%, lo cual indic6 que el instrumento es altamente confiable.
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Tabla 2.

Fiabilidad del instrumento morosidad
Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

CcasosS
N %
Casos Vdlido 20 100.0
Excluido 2 0 .0
Total 20 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de

Cronbach elementos
.906 12

Analisis y descripcion:

De 12 preguntas que se formularon a un grupo de 20 participantes de la muestra

lograron entender el 90.60%, lo cual indico que el instrumento es altamente confiable.
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3.5. Procedimientos

El desarrollo de la presente investigacion se inicié con la busqueda del titulo
el mismo que estuvo compuesto por dos variables de estudio, luego de ello, se
gestionaron los permisos ante la empresa para tener la autorizacion del uso de la
informacion, en la parte | de la introduccion se realizé una presentacion de la realidad
problematica en los diferentes niveles; local, nacional e internacional, formulando el
problema, la justificacion, el planteamiento de los objetivos e hipétesis siguiendo la
guia proporcionada por la Universidad.

En el capitulo Il se redacté el marco tedrico registrando como antecedentes los
aportes de los autores a nivel nacional e internacional, asimismo se tuvo las teorias de
las dimensiones de las variables, en el capitulo Ill se indic6 la metodologia de la
investigacion tomando en consideracion el tipo y disefio, variables y
operacionalizacion, poblacién, dentro de la muestra se consideré 16 colaboradores y
los estados financieros, también se conceptualizé lo relacionado al muestreo, la unidad
de analisis, técnica e instrumentos de recoleccion, el método de andlisis y los
relacionado al aspecto ético, en el capitulo IV se present6 los resultados obtenidos en
la investigacion en base a la influencia de las politicas de crédito en la morosidad, para
el capitulo V se realiz6 una discusion de los resultados obtenidos con la de otros
autores, en el capitulo VI, se realiz6 cinco conclusiones y en el capitulo VII se presento
cinco recomendaciones en base a los resultados obtenidos, finalmente se realiz6 una
propuesta de mejora con la finalidad de dar aportes que contribuyan a solucionar la

problematica de la entidad financiera.
3.6. Método de analisis de datos

En el presente proyecto se aplicéd el método inductivo y deductivo
Segun Hernandez (2018) manifestd que el método inductivo, inicia con la

observacion, creando una serie de juicios y principios encontrados en casos

particulares que permiten hechos individuales formulando teorias y leyes cientificas.
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Segun Alan y Cortes (2018) sostienen que el método deductivo facilito la
formulacion de principios desconocidos basados en suposiciones existentes; es decir,
de una ley o principio pueden deducirse otras leyes que lo constituyen, ayudar a

descubrir resultados pasados por alto o implicaciones de principios existentes.

En base a la problematica planteada estos métodos fueron los mas adecuados,
respecto al método inductivo nos sirvié para crear una serie de juicios, desde hechos
puntuales, los cuales se puedo ampliar el conocimiento, analizando el problema
identificado. Respecto al método deductivo ayudd con nuestra problematica
generando principios y leyes con la finalidad de mejorar los resultados ya existentes,

verificando el problema hallado.

Asi mismo se emplearon dos tipos de software con la finalidad de analizar los
datos como son el SPSS vy el Excel. Una vez obtenida la informacion se procedio a
realizar la codificacion de cada uno de los cuestionarios en el programa Excel el mismo
gue sirvidé para calcular los niveles de las variables, posteriormente se procedié a
registrar la informacion, en el programa estadistico SPSS con el fin de determinar la
variacion de las variables. Se utiliz6 las tablas de frecuencia con el fin de determinar
los niveles de ejecucion de las politicas de crédito y los niveles de morosidad existente
en la entidad financiera, asi mismo se utiliz6 los graficos de barra con el fin de visualizar

de manera gréfica dichos niveles.
3.7. Aspectos éticos

La ética esté relacionada directamente con el comportamiento bueno o malo del
ser humano frente a sus semejantes.

En la investigacion se hizo mencién de los aspectos éticos segun Belmont
(2014), los mismos que fueron el respeto a las personas, beneficencia y justicia.

Para Belmont (2014) el respeto a las personas significa proteger su autonomia
y respetar sus opiniones, la investigacion tom6 en cuenta todos los aportes y

contribuciones de cada participante, asumiendo un trato autbnomo para todos.
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Segun Belmont (2014), indicé que, la beneficencia contribuye a proteger el
derecho de los participantes evitando asi que sean vulnerados con el fin de beneficiar
a otros. En cuanto a la beneficencia se busc6O maximizar los beneficios de la
investigacion para futuros estudios y en el ambito social para la CMAC Piura SAC.

También Belmont (2014) indic6é que, la justicia abarca los logros o riesgos de
un estudio y estos deben ser asumidos por cada uno de los participantes. Para la
justicia se sefial6 de manera precisa y detallada a cada autor y su respectiva
aportacion que ha permitido realizar el trabajo de investigacion, esto con el fin de evitar

futuros inconvenientes con la informacién recolectada.
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V. RESULTADOS

Tabla 3.

Influencia de las politicas de crédito en la morosidad

Politicas de
crédito Morosidad

Politicas de Correlaciéon de 1 .360
crédito Pearson

Sig. (bilateral) 119

N 20 20
Morosidad Correlaciéon de .360 1

Pearson

Sig. (bilateral) 119

N 20 20

Nota: Elaboracion Propia

Andlisis e interpretacion: De acuerdo al coeficiente de correlacién de Pearson, existio
un efecto positivo de la variable politicas de crédito en relacion a la morosidad a un
nivel de 36.00% lo cual fue un indicador de media baja relacion. Al no tener una
influencia significativa la empresa debe optar por otro tipo de estrategias como, por
ejemplo: capacitaciones y asesorias continuas para el otorgamiento de créditos esto

con la finalidad de disminuir los indices de morosidad.
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Tabla 4.

Influencia de las politicas de crédito en la rentabilidad

Politicas de
crédito Rentabilidad

Politicas de Correlacion de 1 .810™
crédito Pearson

Sig. (bilateral) <.001

N 20 20
Rentabilidad Correlacion de .810™ 1

Pearson

Sig. (bilateral) <.001

N 20 20

Nota: Elaboracién Propia

Andlisis e interpretacion: De acuerdo al coeficiente de correlacion existid un efecto

positivo de la variable politicas de crédito en relacién a la rentabilidad a un nivel de

88.10% lo cual fue un indicador de alta relacién. Cualquier modificacion de las politicas

de crédito impactaria de manera directa en la rentabilidad, algo que puede ir en contra

de los objetivos la empresa.
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Tabla 5.

Influencia de las politicas de crédito en el riesgo crediticio

Politicas de Riesgo
crédito Crediticio

Politicas de Correlacién de 1 572"
crédito Pearson

Sig. (bilateral) .008

N 20 20
Riesgo Crediticio Correlacién de 572" 1

Pearson

Sig. (bilateral) .008

N 20 20

Nota: Elaboracidn Propia

Andlisis e interpretacion: De acuerdo al coeficiente de correlacidén existio un efecto

positivo de la variable politicas de crédito en relacion al riesgo crediticio a un nivel de

57.20% lo cual fue un indicador de alta relacion. Esto evidencié una influencia

significativa por ello la empresa debe continuar con dichas politicas en el aspecto de

mitigar el riesgo de que los créditos no sean cancelados en su totalidad esto con la

finalidad de mantener estable el riesgo crediticio.
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Tabla 6.

Influencia de las politicas de crédito en la liquidez

Politicas de
crédito Liquidez

Politicas de Correlacion de 1 552"
crédito Pearson

Sig. (bilateral) .012

N 20 20
Liquidez Correlacion de 552" 1

Pearson

Sig. (bilateral) 012

N 20 20

Nota: Elaboracién Propia

Analisis e interpretacion: De acuerdo al coeficiente de correlacion existio un efecto
positivo de la variable politicas de crédito en relacion a la liquidez a un nivel de 55.20%
lo cual es un indicador de media alta relacion. La incidencia de las politicas de crédito
en la liquidez sefiala que estas deben ser mejoradas con la finalidad de garantizar
mayores niveles de liquidez que le permitan seguir colocando créditos e invirtiendo en
activos.
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Tabla 7.
Nivel de morosidad por carteras de CMAC de Piura, periodo 2019-2022

Cartera pesada Cartera alto riesgo
Cartera atrasada L . . . Cartera
. . Créditos en cobranza Créditos refinanciados y )
. Créditos vencidos s vigente
Periodo judicial restructurados )
Mont Colocaciones
:n{ ° % Monto % Monto % brutas
2019 130,175.00 3.37% 196,709.00 5.10% 63,016.00 1.63% 3,860,278.00
2020 98,408.00 2.36% 194,532.00 4.66% 83,442.00 2.00% 4,173,728.00
2021 111,427.00 2.50% 175,311.00 3.94%  126,054.00 2.83% 4,453,850.00
2022 83,202.00 1.64% 129,326.00 2.55%  143,068.00 2.83% 5,064,110.00

Nota: Elaboracion Propia

Andlisis e interpretacion: De acuerdo a la Tabla 7 se asumio que la CMAC de Piura
SAC en el ambito nacional obtuvo una cartera atrasada en el 2019 del 3.37% siendo
esta la més alta en los cuatro Ultimos afios, cerrando el periodo 2022 con 1.64%,
evidenciandose de esta manera que la financiera ha logrado iniciar la recuperaciéon de
préstamos brindados a sus clientes en el plazo de mas de cuarenta y cinto hasta
noventa dias, generando una disminucion en los niveles de morosidad.

Igualmente revelo que la Caja Piura alcanz6 una cartera pesada, en el 2019 del 5.10%
se evidencid una ligera disminucién en cada periodo siguiente hasta que en el periodo
2022 alcanzo 2.55%, dejando en evidencia de esta manera que la entidad financiera
ha logrado iniciar en la recuperacion de créditos otorgados a sus prestatarios en los
plazos establecidos que son de mas de noventa y ciento veinte dias, generando una
disminucién en la morosidad.

Con respecto a la cartera de alto riesgo se observa la Caja Piura alcanz6 en el 2019
del 1.63% incrementandose en los siguientes periodos llegando en el periodo 2022 a
2.83%, evidenciando de esta forma que la entidad financiera no ha podido controlar

adecuadamente la cartera de alto riesgo.
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Tabla 8.

Nivel de morosidad por carteras de CMAC de Piura, periodo 2019-2022

Cartera Cartera Cartera alto
atrasada plaesada ri’esgo
Periodo Créditos Créditos en Credi_tos TOTAL, DE
vencidos cobranza refinanciadosy MOROSIDAD
judicial restructurados
2019 3.37% 5.10% 1.63% 10.10%
2020 2.36% 4.66% 2.00% 9.02%
2021 2.50% 3.94% 2.83% 9.27%
2022 1.64% 2.55% 2.83% 7.02%

Nota: Elaboracidn Propia

Andlisis e interpretacion: De acuerdo a la tabla 8 se evidenci6 que la caja Piura a nivel

nacional alcanz6 un total de morosidad en el 2019 del 10.10% siendo esta la mas alta

en los cuatro ultimos afos, cerrando el periodo 2022 con 7.02%, si bien es cierto tal

como sefialaron las estadisticas los niveles de morosidad han ido disminuyendo aun

no es suficiente dado que de acuerdo a las exigencias de sus politicas esta debe ser

menor o igual al 4.50%, por ello se sefiala que el indice de morosidad es muy alto.
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V.  DISCUSION

Referente al objetivo general: analizar la incidencia de las politicas de crédito en la
morosidad en una caja municipal de Piura — 2023. De acuerdo al coeficiente de
correlacion existié un efecto positivo de la variable politicas de crédito en relacion a la
morosidad a un nivel de 36.00% lo cual es un indicador de media alta relacion. De
acuerdo a Cerezo y Utreras (2022) en su investigacion denominada: analisis de la
mora y recuperacion en la Cooperativa, tuvo como objetivo analizar el comportamiento
de la mora, desembolso y recuperacién de cartera con la finalidad de instaurar
estrategias en la cooperativa, la metodologia fue de tipo aplicada con una muestra de
nueve trabajadores a quienes se les aplicaron unas encuestas. El resultado obtenido
indicé que, el indice de morosidad se incrementd en los microcréditos, por la razon
gue estos son entregados con mayores facilidades a los clientes, es decir los
documentos presentados por los clientes para solicitar un microcrédito no tienen un
control riguroso por parte de los colaboradores de la cooperativa. Se llegé a la
conclusion que es preciso establecer estrategias de evaluacion, analisis y control para
los diferentes tipos de créditos que ofrece la cooperativa con la finalidad de minimizar
los riesgos de morosidad que existen en estos momentos. Sumado a ello se concluy6
gue el personal no tiene bien definido sus funciones lo que origina que realicen otras
actividades ajenas al control y evaluacion de los créditos, por ello los investigadores
recomendaron que se realicen capacitaciones al personal en temas de recuperacion
de cartera, desembolso, cobranzas y andlisis de crédito. Esta investigacion es
relevante dado que deja en evidencia que la morosidad existente es por causa principal
de los colaboradores de la cooperativa, la no aplicacion correcta de las politicas de
crédito y las deficiencias que existen al momento de otorgar los préstamos, mas no de
los factores externos.

Segun Ore (2018) manifesté que las politicas de crédito y cobranza son lineamientos
gue dirigen acciones de operacion que se elaboran para eventos frecuentes, nombrado
con el unico fin de controlar y disminuir los riesgos que se asumen al otorgar créditos
a los clientes. Cyree (2020) afirmé que: la morosidad en el sistema micro financiero es
el retraso o la falta total o parcial del pago de los créditos brindados en el momento de

su vencimiento. De la investigacion se sefialé que, las politicas de crédito no tienen
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una influencia significativa es por ello que la empresa debe optar por otro tipo de
estrategias como, por ejemplo: capacitaciones y asesorias continuas para el
otorgamiento de créditos, asi mismo analizar los factores econdémicos y sociales de los

clientes tal como lo manifestaron (Luna, et al. 2022).

Respecto al objetivo especifico 1. Determinar la incidencia de las politicas de crédito
en la rentabilidad. De acuerdo al coeficiente de correlacién existié un efecto positivo
de la variable politicas de crédito en relacién a la rentabilidad a un nivel de 88.10% lo
cual fue un indicador de alta relacidén. Apaza, et al. (2022) sefalaron que, la morosidad
es el indicador que afecta a la entidad, deteriora la cartera de créditos, esto es
consecuencia de una mala gestion en las empresas, perjudicando directamente la
rentabilidad, al verse interrumpida la cadena de pagos de los intereses por parte de
sus clientes de la entidad dado que esta dejaria de percibir y posiblemente no podra
hacer frente a sus obligaciones fijas. Quindigalle (2018) concluy6 que la rentabilidad
es todo beneficio monetario que es obtenido al momento en que se invierten los
recursos financieros. Segun la investigacién se afirmé que las politicas de crédito
influyen en la obtencién de rentabilidad en la CMAC Piura, por ello se debe poner
mayor énfasis en obtener un buen resultado dado que a mayor rentabilidad mayor
beneficio para los accionistas 0 mayor posibilidad de generar nuevos activos. Por ello
la entidad financiera debe mejorar la aplicacion de las politicas de crédito dado que si
estas presentan deficiencias en su ejecucion van a generar una perdida notable en su
rentabilidad, se va a incrementar los riesgos crediticios y los niveles de morosidad van
a sobrepasar los establecidos por las entidades financieras al punto de ocasionar el

cierre definitivo de sus sucursales tal como lo manifestaron (Apaza, et al. 2022).

En base al objetivo especifico 2: Determinar la incidencia de las politicas de crédito en
el riesgo crediticio. De acuerdo al coeficiente de correlacion existié un efecto positivo
de la variable politicas de crédito en relacién al riesgo crediticio a un nivel de 57.20%
lo cual fue un indicador de alta relaciébn. Segun Hinostroza (2019) sostuvo que la
morosidad en el mercado microfinanciero contindia en crecimiento en los Ultimos afios,

asi también la cartera de alto riesgo, de los créditos que pasaron a situacion
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incobrables, por esta razén las financieras han cerrado algunas sucursales, ya que los
niveles de morosidad estan por encima de los estandares permitidos. Brown y Moles
(2018) definieron el riesgo de crédito como la existencia que una de las partes
contractuales no cumpla con sus compromisos en base a los términos acordados.
Segun la investigacion el riesgo en el mercado financiero es latente y esta se
incrementa cuando existen factores econémicos, politicos y sociales que impiden que
los clientes logren obtener ingresos suficientes para el pago de sus obligaciones esto
en relacion a los factores externos que de una u otra forma influyen en la generacion
de ingresos econdémicos. Asi mismo la entidad financiera debe mejorar los factores
internos como es la aplicacion de las politicas de crédito dado que si estas presentan
deficiencias en su ejecucién van a generar un incremento de los riesgos crediticios en
las entidades financieras al punto de ocasionar el cierre definitivo de sus sucursales

tal como lo manifestaron los autores (Apaza, et al 2022).

Por tanto, el objetivo especifico 3: Determinar la incidencia de las politicas de crédito
en el nivel de liquidez, segun el coeficiente de correlacidn existié un efecto positivo de
la variable politicas de crédito en relacion a la liquidez a un nivel de 55.20%. este
indicador se asemeja a la investigacion de Bueno, et.al (2022) donde indicé que, una
inadecuada gestion de los productos activos como las colocaciones de créditos,
genera acumulacién de créditos atrasados, y esto acarrea problemas de liquidez y los
costos de transaccién aumentan en la institucion financiera que al materializarse se
incurre en posibles pérdidas econdmicas. Asi mismo el BCRP (2020) definié a la
liquidez como la facilidad con la que un bien o activo puede convertirse en dinero, y
ademas manifestoé que la liquidez es disponibilidad inmediata de dinero de un banco,
cual es un indicador de alta relacion. En funcion a la investigacion se afirmé la
importancia que tienen las politicas de crédito y el impacto positivo que ha tenido en la
liquidez, por ello deben ser mejoradas y aplicadas de la manera correcta al momento
de otorgar los distintos tipos de créditos que ofrece la financiera dado que necesitan
de una exhaustiva y correcta evaluacion; con la finalidad de minimizar los riesgos
crediticios que permitan obtener mayores niveles de liquidez con el fin de continuar

creciendo como organizacién, posicionandose en el mercado como una empresa
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sélida que esta en la capacidad de seguir colocando créditos e invirtiendo en activos,
evitando de esta manera la perdida de capacidad adquisitiva, el decrecimiento de
liquidez y los diferentes problemas criticos que reduzcan la de rentabilidad en la

entidad tal como lo manifestaron (Bueno, et.al 2022)

Asimismo, el objetivo contable determinar el nivel de morosidad en la caja municipal
de Piura. Conforme a la tabla 6 se evidencié que la CMAC de Piura en el a&mbito
nacional alcanzo un total de morosidad en el 2019 del 10.10% siendo esta la mas alta
en los cuatro ultimos afos, cerrando el periodo 2022 con 7.02%, justamente este
indicador guarda relacion con los que dice Hinostroza (2019) quien enfatizé que la
morosidad en el mercado micro financiero no se detiene y continua en crecimiento en
los dltimos afos, de igual forma la cartera de alto riesgo, de los créditos que pasaron
a situacion incobrables, por esta razon algunas financieras han optado por cerrar
algunas sucursales, ya que los niveles de morosidad estan por encima de los
estandares permitidos, ante ello han mejorado sus evaluaciones, tratando de enlazar
la mayor cantidad de garantias posibles. Seguidamente Cyree (2020) sostuvo que la
morosidad en el proceso financiero es el retraso, la falta parcial o total del pago de los
créditos brindados en el momento de su vencimiento, que por lo general se destinan
para desarrollar empresas de pequefios y microempresarios. Con respecto a lo
mencionado a la investigacion las estadisticas muestran un escenario favorable
respecto a la devolucion de los créditos por temas coyunturales, politicos y la falta de
una fuente de ingresos. Como se observo en los resultados existe un decrecimiento
de la morosidad en el periodo 2022, pero esta aun no es suficiente dado que por
politicas establecidas de la entidad financiera esta debe ser menor o igual a 4.50%
para ser aceptado por los accionistas.

Finalmente se afirmé en base a los resultados obtenidos que existen factores propios
de la empresa como por ejemplo: la no aplicacion de las politicas de crédito, las
deficiencias al momento de evaluar y otorgar el crédito, las deficiencias del personal
encargado del area de créditos, politicas y morosidad, las deficiencias y limitaciones
gue tienen los responsables del &rea legal para la ejecucion de garantias, asi mismo

como los factores externos como son los problemas econémicos, politicos y sociales
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de una nacion los que influyeron de manera directa en el retraso de los pagos de los
creditos, lo que generd un nivel de morosidad muy alto dentro de entidad y por ende
esto acarrea en los niveles de liquidez, de rentabilidad y en el riesgo crediticio de la

caja municipal de ahorros y de créditos Piura SAC.
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VI.

CONCLUSIONES

Las politicas de crédito tuvieron incidencia baja a un nivel de 36% en relacion a
la morosidad de una caja municipal de Piura — 2023, por lo tanto, si se quiere
disminuir los niveles de morosidad se deben mejorar las estrategias de
cobranza que resulten mas favorables, dentro de los que destacan las llamadas
telefonicas, visitas domiciliarias, cartas de cobranza, la exoneracion de
intereses y campafas de cobranza, las mismas que han permitido la
recuperacion de créditos y reduccién de los niveles de morosidad.

Existi6 una incidencia alta de las politicas de crédito en la rentabilidad a un nivel
de 88%, por lo tanto si la empresa continta aplicando adecuadas politicas para
la autorizacién de crédito los niveles de rentabilidad seran favorables,
recordemos que la morosidad tiene un impacto directo y significativo en la
rentabilidad de la CMAC de Piura SAC en los periodos 2019 al 2022, dado que
cada vez que la morosidad se ubica en niveles altos la entidad financiera
obtiene perdidas en sus estados financieros. Al 31 de diciembre del 2022, los
ingresos financieros de CMAC Piura presentaron un incremento de 21.89%
sustentado principalmente al mayor reconocimiento de ingresos por la cartera
de créditos directa (S/154.7 millones o0 21.46% interanual).

En base a los resultados se evidencioé que las politicas de crédito tienen una
incidencia positiva en el riesgo crediticio a un nivel media alta de 57.20 %, se
evidencié que la empresa no cuenta con los procedimientos adecuados para
medir la capacidad de pago de los clientes pre calificados lo que esta originado
gue los prestamos ingresen al grupo de las carteras en cobranza judicial y
carteras vencidas, asi mismo se evidencio la ausencia del personal responsable
en el otorgamiento de créditos con el fin de realizar un proceso de recuperacion
de créditos de manera oportuna y eficiente.

En base a los resultados se evidencié que las politicas de crédito tienen una
incidencia positiva en el nivel de liquidez a un nivel de 55.20% lo cual es un
indicador de media alta relacion. por lo tanto, la CMAC Piura SAC, debe mejorar
dichas politicas dado que al 31 de diciembre de 2022, los fondos disponibles

disminuyeron en 8.71% respecto al afio previo, producto principalmente del
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menor saldo de inversiones (S/83.0 millones o0 49.58%) y en la caja y banco
(S/81.5 millones o 15.15%) producto a que la caja ya no cuenta con los
excedentes de liquidez para poder mantener depdsitos en otras instituciones
financieras, toda vez que dichos fondos fueron redirigidos para la atencion de
los desembolsos de créditos.

Finalmente, se concluye que a nivel nacional la caja Piura tuvo una cartera de
alto riesgo, cartera atrasada y una cartera pesada con niveles muy altos de
morosidad, dado que segun el analisis dicha entidad financiera no ha tenido la
capacidad para recuperar aquellos créditos que fueron otorgados a los
prestatarios en los plazos establecidos, ocasionando que superen el nivel de
mora de 4.50% la misma que ha sido establecido en las politicas de la misma
financiera, sin embargo los resultados obtenidos indicaron que, los niveles de
morosidad fueron de 10.02% hasta 7.02% en los periodos 2019 al 2022.
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VII.

RECOMENDACIONES

Fortalecer el plan de trabajo existente con el objetivo de incorporar y/o mejorar
las estrategias de cobranza a través de llamadas telefonicas, mensaje de texto,
visitas a clientes para ofrecer campafas de exoneracion de intereses o
negociaciones, dicha labor debe ser supervisada de manera continua por los

lideres de las oficinas de politicas y cobranza.

Se recomienda a la administracion la evaluacién de capitalizar la rentabilidad
obtenida al 31 de diciembre del 2022, la misma que ascendi6 a S/. 82.2 millones,
aumentando en 129% en relacién al periodo 2021, esto con la finalidad de
generar nuevos activos para compafiia dado que cuanto mayor sea el
porcentaje de capitalizacion y mayor la frecuencia de la misma, existe un

porcentaje muy alto de crecimiento para la compafiia

Se recomienda a la administracion organizar en cada cede equipos de trabajo
gue sean liderados por personal con nivel profesional que cuente con una
amplia experiencia en el sistema financiero con el objetivo de observar, verificar,
evaluar y controlar el desempefio y la evolucion de las oficinas de créditos y
cobranzas esto con el fin de realizar una serie de procesos que permitan la
recuperacion de créditos de manera oportuna y eficiente de los préstamos que

se encuentran en el grupo de carteras vencidas y carteras en cobranza judicial.

Se recomienda a la administracion evaluar y planificar de manera trimestral el
otorgamiento de los desembolsos de crédito, esto con la finalidad de evitar la
escasez de liquidez tal como ha ocurrido en el periodo 2022, donde disminuyo
en un 8.71%.

Se recomienda a la gerencia de finanzas establecer modificaciones en las

politicas de crédito y cobranza de la CMAC Piura SAC, la misma que debe estar
adaptada a la realidad social, a las necesidades y exigencias del mercado
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financiero, esto con la finalidad de disminuir los indices de morosidad que se
encuentran en un 7.02% segun los estados financieros del periodo 2022,

cuando las politicas indicaron que no debe ser mayor a 4.05%.
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VIll.  PROPUESTA
ESTRATEGIAS DE LAS POLITICAS DE CREDITO EN LA CAJA MUNICIPAL DE
PIURA

Introduccioén:

La caja Piura da inicio a sus actividades un 4 de enero de 1982, en un primer inicio
realizé operaciones crediticias en el norte del pais en la region Piura. En 1985 se
suscribiéo el convenio de cooperacidon técnica entre la GTZ cooperacion técnica
alemanay la municipalidad provincial de Piura, promoviendo el inicio de las actividades
de la caja iniciando un proceso de aperturas de oficinas en diferentes partes del Peru.
El principal accionista de la caja Piura es la municipalidad provincial de Piura, la misma
gue opera con completa autonomia financiera, administrativa y econémica, teniendo
un 98.66% de participacion patrimonial a diciembre del 2021. EI FOCMAC tiene el
1.34%.

La caja municipal de Piura es una entidad financiera que tiene por actividad principal
el otorgamiento de créditos personales a micro y pequefios empresarios, asi mismo a
la captacion del ahorro. En este sentido, el primer segmento de la caja con 47.75%
son los créditos a pequefias empresas, seguido del 15.27% que representan los
créditos a microempresas, 15.23% para préstamos por consumo y 14.93% para
mediana empresa. Esta entidad tiene alrededor de 4,300 colaboradores distribuidos
en sus mas de 200 oficinas localizadas en el ambito nacional, complementandose con
una serie de cajeros automaticos, red de oficinas informativas y cajeros
corresponsales. La presente propuesta busca plantear politicas de crédito que
contribuyan a disminuir los niveles de morosidad, generando asi una mejor

recaudacion de liquidez para la caja municipal de Piura.
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Realidad problematica

En la actualidad las cajas municipales enfrentan una gran problematica a causa
de la alta morosidad que existe en las diferentes carteras de crédito que ofrecen, esto
esta vinculado a diferentes factores econémicos, politicos y sociales, que hoy afronta
nuestro pais, por ello se busca poner en manifiesto la importancia que tienen las
politicas de crédito en relacion a la morosidad vy la flexibilidad en la autorizacion de
créditos, teniendo en cuenta el nivel de endeudamiento, la capacidad de pagos, sin
descuidar la supervision y el monitoreo constante durante y después del otorgamiento
de los créditos.

La caja municipal de Piura considera que el rango de morosidad permitido es
menor o igual a 4.5%, sin embargo se ha evidenciado que la caja municipal de Piura
en el &mbito nacional alcanz6 un total de morosidad en el 2019 del 10.10% siendo esta
la mas alta en los cuatro ultimos afios, cerrando el periodo 2022 con 7.02%, si bien es
cierto tal como sefalan las estadisticas los niveles de morosidad han ido disminuyendo
aun no es suficiente dado que de acuerdo a las exigencias de sus politicas esta debe

ser menor o igual al 4.50%.

Solucion

Se debe adoptar medidas que permitan realizar una buena administracion, gestion y
seguimiento de las carteras que se encuentran en etapa de recuperacion de mora esto
con el fin de controlarla y de gestionar el riesgo crediticio que se genera por el no pago
de los créditos de las diferentes carteras que ofrece la caja municipal de Piura.

La direccién gerencial, debe realizar una reestructuracion organizacional que permita
viabilizar los procesos para la reprogramacion, refinanciamiento y recuperacion de las
carteras que ingresan a etapa de morosidad, con el fin de que estos créditos sean
recuperados a la brevedad posible.

Se debe elaborar un plan de contingencia para poder prevenir las pérdidas que se
generan cuando los créditos ingresan a etapa de mora, por causa de fenbmenos
naturales tales como el fendbmeno del niflo que se genera en zona norte del pais, 0

una pandemia como la que ocurrié en el 2020.
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Impacto que genera esta problematica

La morosidad tiene un impacto directo para la caja municipal de Piura, a nivel nacional
alcanzo un total de morosidad en el 2019 del 10.10% siendo esta la méas alta en los
cuatro ultimos afos, cerrando el periodo 2022 con 7.02%, dicha morosidad impacta
directamente en la reduccion de la liquidez y la disminucion de los ingresos financieros
de la empresa.

El incremento de los niveles de morosidad, se ha originado en mayor parte al nivel de
la cartera atrasada por deterioro y la reprogramacion de los créditos, y a la contraccion
en la cartera de colocaciones lo que genera un impacto significativo en la rentabilidad
de la entidad ocasionando que dicha financiera este incurriendo en pérdida

significativa.

Il Diagnostico situacional

Propésito: Mejoramos la vida de las personas, impulsando su bienestar y desarrollo.
Vision: Lider en soluciones financieras innovadoras y de calidad para nuestros
clientes.

Mision: Impulsar el progreso de nuestros clientes a través de la inclusion financiera.
Valores: la CMAC de Piura SAC necesita incentivar a su personal a tener una
conducta ética llena de valores que le permitan guiar e interactuar con cada uno de los
individuos que son participe de sus actividades de intermediacion financiera entre las
cuales tenemos

Pasion por el Cliente: se busca la excelencia al momento de brindar nuestros
servicios, superando las expectativas de cada uno de nuestros clientes, asegurandose
asi la calidad del servicio, asi mismo optando por un trato personalizado y cercano con
ellos

Transparencia: se actda con honestidad, ética y respetos hacia las personas, de

acuerdo a nuestras normas y politicas institucionales, asumiendo un rol de coherencia
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entre lo que decimos, hacemos y pensamos

Innovacion: cada uno de nuestros trabajadores estan comprometidos en la mejora de
los procesos, servicios y productos, implementado cambios innovadores a base de
tecnologia creatividad y eficiencia

Confianza: nuestra capacidad para generar confianza es impulsando el crecimiento
en equipo, el bienestar de nuestros colaboradores y de cada uno de nuestros clientes.
Todos somos caja Piura: impulsamos el respeto, la colaboracion, y diversidad, con
la finalidad de priorizar cada uno de nuestros objetivos de la financiera y la de nuestros

clientes. jJuntos somos imparables!
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2.1 Organigrama
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2.1.1 FODA Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
Fortalezas
» La CMAC-Piura tiene en el mercado financiero mas de 30 afios de experiencia,
lo que le ha permitido el posicionamiento en los 24 departamentos del pais.
» Los colaboradores de mando medio competentes y motivados que buscan
alcanzar expectativas altas en base al de desarrollo laboral y profesional.
» Adecuadas politicas para la captacion de pequefios y medianos empresarios
gue buscan un crecimiento empresarial.
» Inversion en herramientas tecnologicas que permiten ofrecer servicios de banca

por internet.

Oportunidades

» Desarrollo de nuevas tecnologias informaticas y de comunicaciones lo que
permite mejorar los servicios financieros, asi mismo el facil acceso que tienen
los clientes con estas nuevas tecnologias.

» Laimplementacién de nuevos procesos de evolucion y evaluacion que permitan
otorgar los créditos, segun los acuerdos de Basilea.

» Busqueda de alianzas estratégicas con otras instituciones que permitan
garantizar el respaldo de los créditos y los ahorros de los clientes.

» Desarrollo de nuevos productos financieros personalizados para cada sector

econdmico.

Debilidades

> La poca flexibilidad de los procesos de negocio y tecnologias, limitando asi la
capacidad de respuesta y el crecimiento a las nuevas oportunidades de los
clientes.

> Deficientes procesos que permitan monitorear las necesidades de los clientes
con el fin de desarrollar nuevos servicios crediticios.

» Alto nivel de morosidad y cartera crediticia deteriorada, originando una falta de
liquidez para la empresa.

» Deficiencias en el control interno, lo que origina una lenta reaccién ante los
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incrementos de morosidad que se presentan de manera mensual.

Amenazas

> Posibilidad de sobreendeudamiento de los clientes que se encuentran en los
sectores econdmicos B, C y D, lo que originaria que los créditos no sean
cancelados de manera oportuna.

» Cambio climatico que afecte a los sectores productivos donde se desarrollan
las MYPES, tal como ha sucedido en la zona norte del pais con el fenbmeno
del nifio.

» Incremento de la informalidad en el mercado financiero, originando que los
clientes tengan mas deudas con terceros como los denominados “gota a gota”,
casas de empefo entre otros, o que genera un sobrendeudamiento en los
prestatarios.

» La desaceleracion de la economia por la que esta atravesando el pais debido a
los problemas politicos y sociales que hoy enfrenta, asi como los factores

internacionales que influyen en su economia.
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Il Plan de actividades

Tabla 1

Plan de actividades

N° | Actividades Responsable | Tiempo Beneficiarios
1 | Liquidez Tesoreria Mensual Socios
Clientes
2 | Rentabilidad Contabilidad Mensual Socios
Clientes
3 | Riesgo crediticio Asesoria Mensual Socios
Legal Clientes

[l Plan de actividades

Actividad 1: Liquidez

La caja municipal de Piura, tiene la capacidad para generar activos los mismos que
son utilizados para desarrollar sus actividades, ademas de ellos pueden ser destinados
para la apertura de nuevas oficinas a nivel nacional.

La caja municipal de Piura ha logrado obtener la capacidad para pagar las obligaciones
gue sostiene gque sus colaboradores de manera quincenal asi mismo el pago de sus
beneficios sociales, ademas de ello cumple con las obligaciones que tiene con los
proveedores, acreedores y otras obligaciones en los que incurre para la realizaciéon y
ejecucion de sus actividades

La caja municipal de Piura tiene una disponibilidad de fondos las misma que permiten
realizar colocaciones de créditos para los pequefios y micro empresarios.

La caja municipal tiene disponibilidad de efectivo lo que le garantiza realizar el pago
de las obligaciones a corto plazo, asi mismo para la reposicién de la caja chica en el
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periodo mensual.

Actividad 2: Rentabilidad

La caja municipal de Piura tiene un retorno de inversion favorable la misma que le sirve
a la empresa para evaluar los beneficios obtenidos en el determinado periodo, asi
mismo para mejorar sus estrategias con la finalidad de seguir incrementando dicho
retorno.

La caja municipal tiene una utilidad favorable, la misma que ha sido capitalizado en un
85.00% en beneficio de la empresa, asi mismo el 10% de las utilidades estan
destinadas a la municipalidad de Piura para la realizacion de obras publicas y el 5%
de las utilidades fueron entregados a los trabajadores.

La caja municipal de Piura tiene un rendimiento de activos mostrando la eficiencia para

generar utilidades con los activos disponibles.

Actividad 3: Riesgo crediticio

La caja municipal de Piura al momento de otorgar los créditos busca tener un respaldo
en base a garantias las mismas que son ejecutados al momento del incumplimiento
de los pagos, asi mismo para mitigar los riesgos que son generados al momento en el
gue son otorgados los créditos.

La caja municipal de Piura tiene sistemas informaticos RCC y EXPERIAN que permite
a la empresa evaluar la capacidad de pago que tienen los clientes durante
determinados periodos y con otras entidades financieras, asi mismo se evaltan los
niveles de ingresos, propiedades y nivel de endeudamiento con el fin de garantizar el
retorno de los créditos otorgados.

La caja municipal de Piura realiza una evaluacion sistemética al cliente previo al
otorgamiento del préstamo en base a su capacidad de endeudamiento que no puede
ser mayor al 35% del nivel de sus ingresos con la finalidad de evitar el
sobreendeudamiento del cliente lo que generaria que los créditos no sean cancelados

de manera oportuna.
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ANEXOS
Anexo 01:
Matriz de operacionalizacion de la variable: Politicas de crédito

Variable Definicion Definicién Dimensiones Indicadores Escala
Conceptual operacional ltems
La empresa tiene la capacidad para
Financiamiento generar activos.
Segun Ore (2018) Liquidez _ _
. X o La empresa tiene la capacidad para pagar
manifesté que las L it Pago de obligaciones o
- o as  politicas sus obligaciones
Politicas de Credito y | de crédito _ : _ _
Cobranza son | iNvolucran el Disponibilidad de fondos La empresa tiene disponibilidad de fondos | Escala de Likert
andlisis de la
lineamientos que | liquidez, Efectivo para la colocacion | La empresa tiene efectivo para la
rentabilidad y . L, L Totalmente de
dirigen acciones de . de créditos colocacion de créditos
5 el _ riesgo i . — acuerdo (TA)
Politicas operaciéon que se | crediticio. La empresa tiene un retorno de inversion
Ret delai i6n (ROI Acuerdo (A)
elaboran para etorno de la inversion (ROI) | fayorable
de Indiferente (1)
eventos frecuentes, Rentabilidad . -
Crédito nombrado con el entabilida Rendimiento sobre el capital La empresa tiene utilidad Desacuerdo (D)
— . - — Totalmente
Unico fin de controlar Rendimiento de los activos | La empresa tiene un rendimiento de
T . desacuerdo
y disminuir los (ROA) activos o
riesgos que  se ) » La empresa tiene un respaldo en base a (TD)
Riesgo de recuperacion )
asumen al otorgar garantias
créditos a los Riesgo Riesgo de incumplimiento a | La empresa evalla la capacidad de pago
clientes. crediticio raiz del sobreendeudamiento

Niveles de evaluacion del

crédito

La empresa evalia al cliente previo al

otorgamiento del préstamo




Modelo del instrumento

Matriz de operacionalizacion de la variable: Morosidad

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala
Conceptual operacional ltems
o Conocimiento de las politicas y normas Los colaboradores conocen las politicas y la
Deficiencias en | normatividad de la empresa
internas
los
Procedimientos Capacitacion y entrenamiento al | La empresa realiza programaciones para la
Cyree (2020) afirm6 de la | personal capacitacion y entrenamiento del personal
. ; Escala de
que: la morosidad en La morosidad | organizacion Cumplimiento de los criterios de | Los colaboradores realizan un trabajo eficiente Likert
. . . IKe
el sistema micro | involucra el i
e trabajo.
) ) andlisis de las
financiero es el deficiencias de la Porcentaje de empleados por debajo | La empresa cuenta con indicadores de ineficiencia | 1qiimente
organizacion, 3 o
retraso o lafaltatotal | | ooy de de los estandares de rendimiento laboral de acuerdo
o parcial del pago de | recuperacion  de Informacién de los créditos que entran | La empresa tiene conocimiento de la morosidad. (TA)
o crédito y cartera de
los créditos | alto riesgo en mora. Acuerdo (A)
] brindados en el ] o o La empresa cuenta con programas de refinanciamiento | Indiferente
Morosidad Refinanciamiento de créditos o
momento de su de créditos 0]
vencimiento, que por Proceso de R 1 de crédit La empresa cuenta con programas de reprogramacion | Desacuerdo
> eprogramacion de créditos o
o general se recuperacion de de créditos (D)
destinan para credito _ o o La empresa tiene conocimiento del vencimiento de los Totalmente
Niveles de vencimiento del crédito o desacuerdo
desarrollar créditos (D)
empresas de Proceso de cobranza La empresa tiene un proceso de cobranza. Nominal
pequefios y

microempresarios.

Cartera de alto

riesgo

Créditos en etapa judicial

La empresa controla los créditos en etapa judicial

Acuerdo Unico de pago

La empresa facilita el pago Unico del crédito de alto

riesgo sobrevencido

Créditos castigados

La empresa de manera oportuna retira del balance

los créditos castigados




Anexo 02:

Evaluacidn por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicion denominado Cuestionario de Politicas de crédito y Morosidad que forma parte de la
investigacion «Politicas de crédito y morosidad en una caja municipal de Piura - 2023».

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradezco su
valiosa colaboracion.

1.- Datos generales del juez

Nombre del juez: ESTHER ELIZABETH VIVAS LANDA

Grado profesional: Colegiatura ( ) Maestria ( ) Doctor ( X)

Area de formaci6n académica: Social ( ) Educativa( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional: DOCENCIA UNIVERSITARIA, ASESORIA TRIBUTARIA, FINANCIERA, CONTABLES Y LABORAL.

Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo, Universidad Nacional de Piura, Universidad Los Angeles de Chimbote, Instituto
de Educacion Superior Tecnologica Juan José Farfan Céspedes - Sullana

Tiempo de experiencia profesional en el drea: 2adafos( )
Mas de 5 afios (X))

Experiencia en investigacion psicométrica: Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2.- Propdsitos de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3.- Datos de la escala Cuestionario de Politicas de Crédito y Morosidad

Nombre del instrumento:| Cuestionario de Politicas de Crédito y Morosidad

Autor(es):ICarrefio Arcela, Eswin Jancarlo
Ramirez Morales, Macario Sebastian

Procedencia| Piura

Administracién:|Grupal

Tiempo de aplicacion:| 30 minutos aproximadamente
Ambito de aplicacién:{Caja Municipal de Ahorros y Créditos Piura SAC
Significacion:Medir la percepcion sobre el desarrollo de las Politicas de crédito y Morosidad.




4.- Soporte teorico

Areas del instrumento denominado: Cuestionario de Politicas de Crédito

Escala / AREA

Subescala Definicion

(dimensiones)

Segun Ore {2018) manifestd gue las
Paliticas de Crédito y Cobranza san

lineamientos que dirigen acciones de

Iz Liquidez segun Gutiérrez & Zena (2012) definieron I3 liquidez como |z capacidad que tiens unz empresa

aperacidn  que  se  elabora

créditas a los chentes.

aventos frecuentes, nambrado con el
anica fin de controlar y disminuir Jas

riesgos que se asumen al otorgar

Liquidez bancaria para financiar el incremento de sus actives y pagar sus obligaciones al término de un periodo, sin incidir
en pérdidas absurdas.
2y
e Lo términos generales dice gue ks rentabilidad trata de calcular coma una organizacian tiene la capacidad para generar
Rentabilidad

superivit para distribuirlo entre los accionistas, compardndolo con s totalidad de recursos invertidos en la actividad, cama

medida de la eficiencia conseguida.

Riesgo crediticio

Brown & holes (2018) definieron el riesgo de crédito como |a existancia que una de las partes contractuales no

cumpla con sus compromisos en base 3 los términos acordados.

Areas del instrumento denominado: Cuestionario de Morosidad

Escala / AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Cyree (2020) afirmd gue: la
morosidad en el sistema micro
financiero es el retraso o la
falta total o parcial del pago de
los créditos brindados en el
momento de su vencimienta,
que por Io general se destinan
para desarraliar empresas de
peguedios Y

microempresanas,

Deficiencias en los
procedimisntos

de I organizacion

Segun Pérez y Gardey (2016), sefalan que !z deficienciz es un desperfecto o una insuficienciz que posee una
institucion que por lo gzneral ocasionan limitaciones en la empresa, en el caso de unz entidad financiera sstas

deficiencias podrian acarrear en un posible incremento de morosidad

Procesoc de
recuperzcion de
crédito

Pizzan et al, {2021} senalo que =l proceso de recuperacion de créditos 5 un proceso que busca =l logro del
cumplimento de page de un préstamo cuando el prestatario se niegz a cancelar o se niega a cumplir. Este proceso se

gjecuta antes de llegar z I3 via judicial &n los bancos.

Cartera de alto
rizsgo

Lz Superintendenciz de Banca y Seguros (2020) defing 3 |3 cartera de alto riesgo come |2 sumz de los créditos

refinanciades, reestructurados, vencidos y los que se encusntran en cobranza judicial.




5.- Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el Cuestionario de Politicas de Crédito y Morosidad, elaborado por Carrefio Arcela Eswin Jancarlo y Ramirez Morales Macario
Sebastian en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

CLARIDAD

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

El item se comprende
facilmente, es decir, su

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de Ias palabras
de acuerdo con su significado o por la ordenacién de las mismas.

sintactica y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.

adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion |égica con la dimensidn.
(No cumple con el criterio)
COHERENCIA

El item tiene relacion

2. Desacuerdo
(Bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimension.

légica con la dimension o
indicador que esta

3. Acuerdo
(Moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la dimension que se estd midiendo.

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la dimension que esta midiendo.
(Alto nivel)
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicidn de la dimension.

El item es esencial o

importante, es decir debe

ser incluido.

2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente



* Primera dimension: Liquidez
» Objetivos de la dimension: Medir la percepcion sobre el desarrollo de la liquidez.

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Politicas de Crédito

. OBSERVACIONES/
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIONES
> S Se tienen definido los planes orientados al cumplimiento
Financiamiento o R X 4 4 4
de actividades y metas que permitan generar activos.
P Se elabora y ejecuta una planificacion trimestral, semestral
3 g ; o anual para el pago de las obligaciones de manera 4 4 4
g obligaciones
Liquidez oportuna.
Entre las metas y objetivos de la CMAC Piura se encuentra
Disponibilidad | previsto tener disponibilidad de fondos que permitan 4 s 4
de fondos resolver cualquier eventualidad en el otorgamiento de
créditos.
e Segunda dimension: Rentabilidad
* Objetivos de la dimensidn: Medir |a percepcion sobre el desarrollo de la rentabilidad.
DIMENSION INDICADOR iTEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA ORSERVACIONES/
RECOMENDACIONES
Se tienen programados las actividades a realizar dentro del
Retorno de la . S
X g periodo contable con la finalidad de obtener un retorno de 4 4 4
inversion (ROI) |. =
inversion favorable.
Rentabilidad _ Existe un planeamiento estratégico en la CMAC Piura que
Rendimiento 5 i :
X permita obtener una utilidad favorable para cada periodo 4 4 4
sobre el capital
contable.
Rendimiento de | Entre las metas y objetivos de la CMAC Piura se encuentra
los activos previsto elevar el rendimiento de sus activos dentro de las 4 4 4
(ROA) diversas agencias ubicadas a nivel nacional




Tercera dimension: Riesgo crediticio
¢ Objetivos de la dimension: Medir la percepcién sobre el riesgo crediticio.

DIMENSION INDICADOR iTEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES
X Se cuenta con estrategias que permitan realizar un proceso
Riesgo de 5 AT
i de recuperacion de créditos de manera oportuna y 4 4 4
recuperacion :
eficiente.
Riesgo de < :
. X Se cuenta con procedimientos que permitan evaluar la
incumplimiento a . . o . BR
. . 5 capacidad de pago de los clientes con el fin de disminuir el 4 4 4
Riesgo crediticio raiz del - 00
- riesgo crediticio.
sobreendeudamiento
I Dentro del drea de créditos, politicas y morosidad se
. cuenta con responsables encargados de las diversas
evaluacion del ) S & 4 4 4
crédito labores a fin de cumplir con actividades relacionadas a la

mejora del otorgamiento de los créditos.




Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Morosidad

Primera dimension: Deficiencias en los procedimientos de la organizacion
« Objetivos de la dimension: Medir la percepcion sobre el desarrollo de |as Deficiencias en los procedimientos de la organizacion.

OBSERVACIONES/

DIMENSION INDICADOR iTEM CLARIDAD | COHERENCIA |RELEVANCIA
RECOMENDACIONES
Conocimiento | Se le otorga el debido interés a la aplicacion de las politicas
de las politicas y | de crédito, a fin de disminuir el nivel de morosidad para el 4 4 4
normas internas | presente afo.
Capacitacidon y | Se cuenta con Programas de capacitacion y entrenamiento
entrenamiento | al personal con el fin de alcanzar los objetivos previamente 4 4 4
N al personal determinados.
Deficiencias en los
procedimientos de la Porcentaje de
- empleados por |Se cuenta con indicadores de eficiencia con la finalidad de
organizacion debajo delos |evaluar el porcentaje de empleados que estan por debajo 4 4 4
estandares de | de los estandares de rendimientos.
rendimiento
Cumplimiento | El drea de créditos, politicas y morosidad tiene establecido
de los criterios | las responsabilidades de los colaboradores y los jefes que 4 4 4

de trabajo.

van a intervenir y que funcién van a desempefar




Segunda dimension: Proceso de recuperacion de crédito.

« Objetivos de la dimensidn: Medir la percepcion sobre el Proceso de recuperacion de crédito.

cobranza.

DIMENSION INDICADOR iTEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA CHSERVACIONES/
RECOMENDACIONES
Informacion de |Se realiza un andlisis sistematico integral con el fin de que
los créditos que |la empresa conozca de manera oportuna de los créditos 4 4 4
entran en mora |que entran en mora.
Refinanciamiento : NUR o
Se controla los periodos de vencimiento de los créditos con
y .. |lafinalidad de ofrecer los programas de refinanciamiento y 4 4 4
reprogramacion 7 i
d sdi reprogramacion de créditos.
Proceso de recuperacion e creditos
de crédito Niveles de Existe una comunicacion constante entre las diferentes
vencimiento del |areas de créditos, politicas y morosidad a fin de tener el 4 4 4
crédito conocimiento real de los créditos vencidos.
Considera que el area de créditos y cobranza cuenta con
Proceso de suficientes recursos tecnologicos y humanos para la 4 4 4
cobranza realizacion de las actividades necesarias para el proceso de




Tercera dimension: Cartera de alto riesgo

* Objetivos de la dimension: Medir |a percepcion sobre |a Cartera de alto riesgo.

créditos castigados.

: OBSERVACIONES/
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA |RELEVANCIA RECOMENDACIONES
Se realiza un control y retroalimentacion de las actividades
planificadas para corregir deficiencias con el fin de evitar 4 4 4
Créditosen | que los prestamos terminen en procesos judiciales.
etapa judicial
Los cargos o puestos estan adecuadamente designados con 4 % 4
el fin de controlar los créditos en etapa judicial.
Cartera de alto riesgo .. |Existe un planeamiento estratégico en la CMAC Piura que
Acuerdo Unico : 2 i i3 2
permita facilitar el pago unico del crédito de alto riesgo 4 4 4
de pago .
sobrevencido.
Cradites Existe una proyeccion estratégica en la CMAC Piura que
- permita retirar de manera oportuna del balance los 4 4 4
castigados

DRA. CPCC. ESTHER ELIZABETH VIVAS LANDA

DNI: 02617157

Piura, 17 de Junio 2023




Evaluacidn por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicion denominado Cuestionario de Politicas de crédito y Morosidad que forma parte de la
investigacion «Politicas de crédito y morosidad en una caja municipal de Piura - 2023».

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradezco su
valiosa colaboracion.

1.- Datos generales del juez

Nombre del juez: Jaime Laramie Castafieda Gonzales,

Grado profesional: Colegiatura ( ) Maestria ( ) Doctor ( X )

Area de formacidn académica: Social ( ) Educativa (X) Organizacional { )

Areas de experiencia profesional: Administrador de profesidn con grado académico de Dr. En Gestidn Publica y Gobernabilidad.
Institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en el area: 2adafios( )Masde5afios( X)

Experiencia en investigacion psicométrica:

2.- Propasitos de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3.- Datos de la escala Cuestionario de Politicas de Crédito y Morosidad

Nombre del instrumento:| Cuestionario de Politicas de Crédito y Morosidad

Autor(es):Carrefio Arcela, Eswin Jancarlo
Ramirez Morales, Macario Sebastian

Procedencia| Piura

Administracion:{Grupal

Tiempo de aplicacién:| 30 minutos aproximadamente

Ambito de aplicacién:|Caja Municipal de Ahorros y Créditos Piura SAC

SignificacioniMedir la percepcidn sobre el desarrollo de las Politicas de crédito y Morosidad.




4.- Soporte teorico

Areas del instrumento denominado: Cuestionario de Politicas de Crédito

Escala / AREA

Subescala Definicion

(dimensiones)

Segun Ore {2018) manifestd gue las
Paliticas de Crédito y Cobranza san

lineamientos que dirigen acciones de

Iz Liquidez segun Gutiérrez & Zena (2012) definieron I3 liquidez como |z capacidad que tiens unz empresa

aperacidn  que  se  elabora

créditas a los chentes.

aventos frecuentes, nambrado con el
anica fin de controlar y disminuir Jas

riesgos que se asumen al otorgar

Liquidez bancaria para financiar el incremento de sus actives y pagar sus obligaciones al término de un periodo, sin incidir
en pérdidas absurdas.
2y
e Lo términos generales dice gue ks rentabilidad trata de calcular coma una organizacian tiene la capacidad para generar
Rentabilidad

superivit para distribuirlo entre los accionistas, compardndolo con s totalidad de recursos invertidos en la actividad, cama

medida de la eficiencia conseguida.

Riesgo crediticio

Brown & holes (2018) definieron el riesgo de crédito como |a existancia que una de las partes contractuales no

cumpla con sus compromisos en base 3 los términos acordados.

Areas del instrumento denominado: Cuestionario de Morosidad

Escala / AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Cyree (2020) afirmd gue: la
morosidad en el sistema micro
financiero es el retraso o la
falta total o parcial del pago de
los créditos brindados en el
momento de su vencimienta,
que por Io general se destinan
para desarraliar empresas de
peguedios Y

microempresanas,

Deficiencias en los
procedimisntos

de I organizacion

Segun Pérez y Gardey (2016), sefalan que !z deficienciz es un desperfecto o una insuficienciz que posee una
institucion que por lo gzneral ocasionan limitaciones en la empresa, en el caso de unz entidad financiera sstas

deficiencias podrian acarrear en un posible incremento de morosidad

Procesoc de
recuperzcion de
crédito

Pizzan et al, {2021} senalo que =l proceso de recuperacion de créditos 5 un proceso que busca =l logro del
cumplimento de page de un préstamo cuando el prestatario se niegz a cancelar o se niega a cumplir. Este proceso se

gjecuta antes de llegar z I3 via judicial &n los bancos.

Cartera de alto
rizsgo

Lz Superintendenciz de Banca y Seguros (2020) defing 3 |3 cartera de alto riesgo come |2 sumz de los créditos

refinanciades, reestructurados, vencidos y los que se encusntran en cobranza judicial.




5.- Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el Cuestionario de Politicas de Crédito y Morosidad, elaborado por Carrefio Arcela Eswin Jancarlo y Ramirez Morales Macario
Sebastian en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segtn corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la ordenacion de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.

El item tiene relacion
Iégica con la dimension o
indicador que esta

adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion ldgica con la dimension.
(No cumple con el criterio)
COHERENCIA

2. Desacuerdo
(Bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimensidn.

3. Acuerdo
(Moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la dimension que se esta midiendo.

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la dimension que estad midiendo.
(Alto nivel)
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién de la dimensién.
El item es esencial o 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir debe 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
ser incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Politicas de Crédito

e Primera dimension: Liquidez
e Objetivos de la dimension: Medir la percepcion sobre el desarrollo de la liquidez.

DIMENSION

INDICADOR

iTEM

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES

Liquidez

Financiamiento

Se tienen definido los planes orientados al cumplimiento de
actividades y metas que permitan generar activos.

Pago de
obligaciones

Se elabora y ejecuta una planificacién trimestral, semestral o
anual para el pago de las obligaciones de manera oportuna.

Disponibilidad
de fondos

Entre las metas y objetivos de la CMAC Piura se encuentra
previsto tener disponibilidad de fondos que permitan resolver
cualquier eventualidad en el otorgamiento de créditos.

* Segunda dimension: Rentabilidad
e Objetivos de la dimension: Medir la percepcion sobre el desarrollo de la rentabilidad.

DIMENSION

INDICADOR

iTEM

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES

Rentabilidad

Retorno de la
inversion (ROI)

Se tienen programados las actividades a realizar dentro
del periodo contable con la finalidad de obtener un
retorno de inversion favorable.

Rendimiento
sobre el capital

Existe un planeamiento estratégico en la CMAC Piura que
permita obtener una utilidad favorable para cada periodo
contable.

Rendimiento de
los activos
(ROA)

Entre las metas y objetivos de la CMAC Piura se encuentra
previsto elevar el rendimiento de sus activos dentro de las
diversas agencias ubicadas a nivel nacional




e Tercera dimensidn: Riesgo crediticio

* Objetivos de la dimensidn: Medir la percepcidn sobre el riesgo crediticio.

4 . OBSERVACIONES/
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA
RECOMENDACIONES
Se cuenta con estrategias que permitan realizar un
Riesgo de proceso de recuperacion de créditos de manera oportuna 2 4 4
recuperacion y eficiente.
Riesgo de s x
. . Se cuenta con procedimientos que permitan evaluar la
incumplimiento a 5 9 : R 4 4 4
5 AT - capacidad de pago de los clientes con el fin de disminuir el
Riesgo crediticio raiz del - pied
X riesgo crediticio.
sobreendeudamiento
Niveles‘d’e Dentro del area de créditos, politicas y morosidad se
evaluacion del cuenta con responsables encargados de las diversas 4 4 4
crédito

labores a fin de cumplir con actividades relacionadas a la
mejora del otorgamiento de los créditos.




Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Morosidad

e Primera dimension: Deficiencias en los procedimientos de la organizacién
+ Objetivos de la dimensién: Medir la percepcion sobre el desarrollo de las Deficiencias en los procedimientos de la organizacion.

% > OBSERVACIONES/
DIMENSION INDICADO ITE CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA
R M o RECOMENDACIONES
Conocimiento  |Se le otorga el debido interés a la aplicacion de las
de las politicas y | politicas de crédito, a fin de disminuir el nivel de 4 4 4
normas internas | morosidad para el presente aro.
Capacitaciony |Se cuenta con Programas de capacitacion vy
entrenamiento |entrenamiento al personal con el fin de alcanzar los 4 4 4
Deficiencias en los al personal objetivos previamente determinados.
procedimientos de la i =
organizacion empleados por |Se cuenta con indicadores de eficiencia con la finalidad de 4 4 4
debajo de los evaluar el porcentaje de empleados que estan por debajo
estandaresde |de los estandares de rendimientos.
rendimiento
El &rea de créditos, politicas y morosidad tiene
Cumplimiento | establecido las responsabilidades de los colaboradores y 4 4 4

de los criterios
de trabajo.

los jefes que van a intervenir y que funcidon van a
desempeiiar




Segunda dimensidn: Proceso de recuperacion de crédito.

* Objetivos de la dimension: Medir la percepcidn sobre el Proceso de recuperacion de crédito.

5 : OBSERVACIONES/
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA
RECOMENDACIONES
Informacion de | Se realiza un analisis sistemético integral con el fin de que
los créditos que |la empresa conozca de manera oportuna de los créditos 4 4 4
entran en mora que entran en mora.
Refinanciamiento " o -
Se controla los periodos de vencimiento de los créditos 4 4 4
i - con la finalidad de ofrecer los programas de
reprogramacion 2 o o e
. refinanciamiento y reprogramacion de créditos.
de créditos
Proceso de recuperacion
de crédito Niveles de
vencimiento del | EXiste una comunicacién constante entre las diferentes 4 4 4
crédito areas de créditos, politicas y morosidad a fin de tener el
conocimiento real de los créditos vencidos.
Considera que el drea de créditos y cobranza cuenta con
suficientes recursos tecnoldgicos y humanos para la 4 4 4

Proceso de
cobranza

realizacion de las actividades necesarias para el proceso
de cobranza.




Tercera dimensién: Cartera de alto riesgo

* Objetivos de la dimension: Medir la percepcidn sobre la Cartera de alto riesgo.

G 7 OBSERVACIONES/
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIONES

Se realiza un control y retroalimentacion de las actividades
planificadas para corregir deficiencias con el fin de evitar que 4 4 4
los prestamos terminen en procesos judiciales.

Créditos en Los cargos o puestos estan adecuadamente designados con

etapa judicial el fin de controlar los créditos en etapa judicial. 4 4 4

Cartera de alto riesgo .

Existe un planeamiento estratégico en la CMAC Piura que

Acuerdo unico permita facilitar el pago tnico del crédito de alto riesgo 4 4 4

de pago sobrevencido.
Existe una proyeccion estratégica en la CMAC Piura que

Créditos permita retirar de manera oportuna del balance los créditos 4 4 4

castigados castigados.

~---.vo.--..‘-.
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Piura, 17 de Junio 2023




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicion denominado Cuestionario de Politicas de crédito y Morosidad que forma parte de la
investigacion «Politicas de crédito y morosidad en una caja municipal de Piura - 2023».

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradezco su
valiosa colaboracion.

1.- Datos generales del juez

Nombre del juez: Juan Carlos Wilson Gil

Grado profesional: Colegiatura ( X) Maestria ( ) Doctor (x )

Area de formacion académica: Social ( ) Educativa (x ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional: Docente universitario, Asesor Contable, Tributario, Financiero y Laboral

Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo, Universidad Tecnolégica del Peru, Universidad Catolica Sapientie Chulucanas,
Universidad Nacional de Piura.

Tiempo de experiencia profesional en el drea: 2adanos( )
Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en investigacion psicométrica:

2.- Propdsitos de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de experto

3.- Datos de la escala Cuestionario de Politicas de Crédito y Morosidad

Nombre del instrumento:| Cuestionario de Politicas de Crédito y Morosidad

Autor(es):ICarrefio Arcela, Eswin Jancarlo
IRamirez Morales, Macario Sebastian

Procedencia| Piura

Administracion:|Grupal

Tiempo de aplicacion: 30 minutos aproximadamente

Ambito de aplicacién:lCaja Municipal de Ahorros y Créditos Piura SAC

Significacion:Medir la percepcion sobre el desarrolio de |as Politicas de crédito y Morosidad.




4.- Soporte teorico

Areas del instrumento denominado: Cuestionario de Politicas de Crédito

Escala / AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Segun Ore {2018) manifestd gue las Iz Liquidez segun Gutiérrez & Zena (2012) definieron I3 liquidez como |z czpacidad que tiens unz empresa
Paliticas de Crédito y Cobranzs san Liquidez bancaria para financiar 2l incremento de sus actives y pagar sus obligaciones al término de un periodo, sin incidir

lineamientos que dirigen acciones de
aperacon  que  se  eslabora  para
eventos frecuentes, nambrado con el Rentabilidad
anica fin de controlar y disminuir kas

riesgos que se asumen al otorgar

créditas a los chientes.

en pérdidas absurdas.

En términos generales dice gue la rentabilidad trata de calcular como una organizacidan tiene la capacidad para generar
superivit para distribuirlo entre los accionistas, compardndolo con |8 tatalidad de recursos invertidos en la actividad, coma

medida de la eficiencia conseguida.

Riesgo crediticio | Brown & Moles (2018} definieron el riesgo de crédito como |a existzncia que una de las partes contractuales no

cumpla con sus compromiscs en base 3 los términos acordados.

Areas del instrumento denominado: Cuestionario de Morosidad

Escala / AREA

Subescala Definicion
(dimensiones)

Cyree (2020) afirmd gue: la
morosidad en el sistema micro
financiero es el retraso o la
falts total o parcial del paga de
los créditos brindados en el
momento de su vencimienta,
que por o general se destinan
para desarraliar empresas de
pegquedios Y

microempresanas,

Deficiencias en los [ Segin Pérez y Gardey (2018), sefalan que l3 deficiencia es un desperfecto o una insuficiencia que posee una
procedimisntos institucidn que por lo general ocasionan limitaciones en |a empresa, en el caso de unz entidad financiera sstas

de Iz organizacion | deficiencias podrian acarrear en un posible incremeanto de morosidad

Procesc de | pizzan et al., {2021} sefald que =l proceso de recuperacion de créditos &5 un procese que busca el logro dal
recuperacion de : . : > . ;
crédito cumplimento de pago de un préstamo cuando el prestatario se niegs a cancelar o se niega a cumplir. Este proceso se

gjecuta antes de llegar z la via judicial 2n los bancos.

Cartera de alto| Lz Superintendenciz de Banca y Seguros (2020) define 3 I3 carters de alto riesgo come |2 sumz de los créditos
riesgo ; - Py
refinanciados, reestructurados, vencidos y los que se encusntran en cobranza judicial.




5.- Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el Cuestionario de Politicas de Crédito y Morosidad, elaborado por Carrefio Arcela Eswin Jancarlo y Ramirez Morales Macario
Sebastian en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segtn corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacién muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la ordenacion de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.

El item tiene relacion
légica con la dimension o
indicador que esta

adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion ldgica con la dimensidn.
(No cumple con el criterio)
COHERENCIA

2. Desacuerdo
(Bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimensidn.

3. Acuerdo
(Moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la dimensién que se esta midiendo.

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la dimensién que esta midiendo.
(Alto nivel)
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién de la dimensién.
El item es esencial o 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir debe 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
ser incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Politicas de Crédito

e Primera dimension: Liquidez
e Objetivos de la dimensién: Medir la percepcion sobre el desarrollo de la liquidez.

2 3 OBSERVACIONES/
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA
RECOMENDACIONES
Liquidez Se tienen definido los planes orientados al cumplimiento de
Financiamiento |actividades y metas que permitan generar activos. - 4 -
Pago de Se elabora y ejecuta una planificacién trimestral, semestral o
obligaciones anual para el pago de las obligaciones de manera oportuna. 4 4 4
Entre las metas y objetivos de la CMAC Piura se encuentra
Disponibilidad previsto tener disponibilidad de fondos que permitan resolver 4 4 4
defondos cualquier eventualidad en el otorgamiento de créditos.
* Segunda dimension: Rentabilidad
e Objetivos de la dimensién: Medir la percepcion sobre el desarrollo de la rentabilidad.
% Z OBSERVACIONES
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA & /
RECOMENDACIONES
Retornodela  |se tienen programados las actividades a realizar dentro
inversion (ROI) | de| periodo contable con la finalidad de obtener un 4 4 4
retorno de inversion favorable.
Rentabilidad .
Existe un planeamiento estratégico en la CMAC Piura que
Rendimiento permita obtener una utilidad favorable para cada periodo 4 4 4
sobre el capital |contable.
Rendimiento de
los activos Entre las metas y objetivos de la CMAC Piura se encuentra 4 4 4
(ROA) previsto elevar el rendimiento de sus activos dentro de las
diversas agencias ubicadas a nivel nacional




e Tercera dimensidn: Riesgo crediticio

* Objetivos de la dimensidn: Medir la percepcidn sobre el riesgo crediticio.

4 . OBSERVACIONES/
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA
RECOMENDACIONES
Se cuenta con estrategias que permitan realizar un
Riesgo de proceso de recuperacion de créditos de manera oportuna 2 4 4
recuperacion y eficiente.
Riesgo de s x
. . Se cuenta con procedimientos que permitan evaluar la
incumplimiento a 5 9 : R 4 4 4
5 AT - capacidad de pago de los clientes con el fin de disminuir el
Riesgo crediticio raiz del - pied
X riesgo crediticio.
sobreendeudamiento
Niveles‘d’e Dentro del area de créditos, politicas y morosidad se
evaluacion del cuenta con responsables encargados de las diversas 4 4 4
crédito

labores a fin de cumplir con actividades relacionadas a la
mejora del otorgamiento de los créditos.




Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Morosidad

Primera dimension: Deficiencias en los procedimientos de la organizacion

Objetivos de la dimension: Medir la percepcion sobre el desarrollo de las Deficiencias en los procedimientos de |a organizacion.

- OBSERVACIONES/
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA
RECOMENDACIONES
Conocimiento Se le otorga el debido interés a la aplicacion de las politicas
de las politicas y | de crédito, a fin de disminuir el nivel de morosidad para el
normas internas | presente afo. 4 4 4
Capacitaciony | Se cuenta con Programas de capacitacion y entrenamiento
Deficiencias en los entrenamiento | al personal con el fin de alcanzar los objetivos previamente
procedimientos de la al personal determinados. 4 4 4
organizacion Porcentaje de
empleados por | Se cuenta con indicadores de eficiencia con la finalidad de
debajo de los evaluar el porcentaje de empleados que estan por debajo
estdndaresde |de los estandares de rendimientos.
rendimiento 4 4 4
Cumplimiento | El drea de créditos, politicas y morosidad tiene establecido
de los criterios | las responsabilidades de los colaboradores y los jefes que
de trabajo. van a intervenir y gue funcién van a desempenfar 4 4 4




Segunda dimension: Proceso de recuperacion de crédito.

* Obijetivos de la dimension: Medir la percepcion sobre el Proceso de recuperacion de crédito.

< OBSERVACIONES,
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA /
RECOMENDACIONES
Informacion de | Se realiza un andlisis sistematico integral con el fin de que
los créditos que |la empresa conozca de manera oportuna de los créditos
entran en mora | que entran en mora. 4 4 4
Refinanciamiento - g ot
Se controla los periodos de vencimiento de los créditos con
Y ¢ la finalidad de ofrecer los programas de refinanciamiento y
reprogramacion 7 e
bR} reprogramacion de créditos.
de créditos 4 4 4
Proceso de recuperacion [ —
de crédito Nivelesde
vencimiento del | EXiste una comunicacién constante entre las diferentes
crédito areas de créditos, politicas y morosidad a fin de tener el
conocimiento real de los créditos vencidos.
4 4 4
Considera que el area de créditos y cobranza cuenta con
suficientes recursos tecnologicos y humanos para la
Proceso de realizacion de las actividades necesarias para el proceso de
cobranza cobranza. 4 4 4




Tercera dimension: Cartera de alto riesgo

* Objetivos de la dimension: Medir la percepcion sobre la Cartera de alto riesgo.

- OBSERVACIONES/
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIONES
Se realiza un control y retroalimentacion de las actividades
planificadas para corregir deficiencias con el fin de evitar
que los prestamos terminen en procesos judiciales. 4 4 4
Créditos en Los cargos o puestos estan adecuadamente designados con
etapa judicial el fin de controlar los créditos en etapa judicial. 4 4 4
Cartera de alto riesgo —
Existe un planeamiento estratégico en la CMAC Piura que
Acuerdo Unico | permita facilitar el pago unico del crédito de alto riesgo
de pago sobrevencido. 4 4 4
Existe una proyeccion estratégica en la CMAC Piura que
Créditos permita retirar de manera oportuna del balance los
castigados créditos castigados. 4 4 4

("\;u oL

Mgtr. CPC Juan Carlos Wilson Gil

DNI: 02624815

Piura, 18 de junio 2023




Anexo 03:

W URIVERSIBAD Coaan Vauiem

“Ano de lo unidad, la poz y el desarrollo™

Pura, 16 de mayo de 2023

- » ¥ -

PERLAGALLO ZAPATA
GERENTE DE CMAC PIURA SAL

De mi especial consideracian:

Es grato dirigrme a usted para expresarie mv cordial saludo y a la vez
presentarie 3l Sr. ESWIN JANCARLO CARRENO ARCELA, identificada con codigo universitanio N° 7002271404,
¥ ¥ Sr. MACARIO SEBASTIAN RAMIREZ MORALES, identificaco con cO0go unhversitano N 70027734246,
estuciantes ded IX cido def Programa de Estudios de Contabiidad - Plura adscrito 2 la Facultae de Cenclas
Empresariales de la Unlversidad Cesr Vallojo, guienes desean resiizar of Informe de Investgacon
dencminaca POLITICAS DE CREDITO Y MOROSIDAD EN UNA CAJA MUNICIPAL DE PIURA - 20237, por
10 Gue Necestan que su representado ies pueda brindar ef apoyd correspondiente para realizar of mencionado
trabajo y optar por ef grado de bachiller en Contabibdad y of tituio de Contador PUBICO por nuestra casa de
estudios.

En ese sentida, los estodiantes en mencion requerirdn fes brinde la autorizacidn
pan:

1 Usar & denominacion legad, nombro comercial 0 razan social de su representada en of proyecto g informe
de tess gue Saborard y sera publicago en repasitorio institutional de nuestra casa do estudios;

1. Acceder formaimente 2 fos estados financieros, cocumentos contables, entre otros, debidamente
refrencacos por %u pesona 0 Quidn estime conveniente gara valdar su informe e instrumentos de
Investigacian, y,

3. Aphcar fas instrumentos de investigacion {encuestas, entrevistas o andlisis documentall al inzerior de su
empeesd, insttucion o al personal 3 Grgo, previo consentimiento informado de o los mismos.

folucy plura
CAMPUS PILURA somosucy.edu.pe
Av. Prolongacisn Chulucanas SN Z1LIN #AsiE=lalUCV

Tel:{073) 285900 anx -5501 _



Conocedores de S compromisa con @ desaorodlo educativo de nuestra
comunidad académica, agradecere brindar las facldades del cazo a los estudiantes ESWIN JANCARLO
CARRENO ARCELA y MACARID SEBASTIAN RAMIREZ MORALES, a fin ce que puedan lograr ol objetive de su
proyecto de investigacion.

Sin otro panticular, quedo de usted

By piura
CAMPUS PIURA somosucy.edu. pe
Av. Profongacica Chukacanas SIN ZLIN $AsE=LaUCY

Tel:{073) 285900 aru. 5501
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é CAJAPIURA

WUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo, MP&MW.WOWOWATAWMMMJ:W,Mmicm'wdusmaac&'mw
Talento de Jo empresa CMAC Pura SAC con RU.CN " 20113604248, ubicada en ir. Ayacucho nro, 353 centro chico

paiacio municipal Plurg - Plurae - Plure,

OTOSGO LA AUTORCACION,
Al Sr. ESWIN JANCARLO CARRENO ARCELA, identificada can DN 48156399 y of Sr. MACARIO SEBASTIAN RAMIREZ
MORALES, Mentificodo con DV 43064118, de io Correra profesional de Contabiidad, parg que utiice io siguiente
{nformaocidn de lo empreso:

b R

hJ
-

3

Usar ig genominacion W#gal. nomae comarcial o rozon 500101 98 5U ISPrEsENIOAT N &l prOPeCto @ informe o8

tesis gue ISDOrINS y SN0 PUDICOCO on rapestoro NStitutiona! 0@ NUSSre COsO 06 eStudios;

Accader formaiments 0 1oz @510005 iNONORros, COCUMENntos COnMONNG:, SNErs OLros, JeNTOMEnts refrendodos por su
mommmmwwmuc instrumentos de INvestiaocion; .

Apiicar los instrumantes de mMvastigooion (ennwestos, entravistas o oAditis docvmm’cl} ol interior de su @mpresc,
instuCion 0 0i personal @ COrGo, AreVio cansentimiento INforMado de o ios mismos.

Con ko finaddad de que pueda desarrodar su [ ) Informe estodistics, (X) Trobajo de Investigacidn, | JTesis pera optar ¢f
Titulo Profesional.

[No} Wnﬂquc 0z reswtoocs o 1o nwmqocoon ena nposdnno nstituconal ge la UCV
(Sa | Montenar en reserva &l NOMBIe o CUCIqUiS” gistintivo de o empress; o
(No) Mencionor 8f nombre o6 I ampresa.

Firma y seio 0! Representante Lega
DNID2341543

El Estudionte deckoro que ios 4aras emitidos en o513 carta y on of trabajo de InvesTigoadn, en ko Tesis Son outenticos,
£n caso de compraborse (o folsedad de davos, ef Estudiante serd sometido o inicio del procadimiento discipinario
corrasponcients; CIIMISMO, G5LTNTT t000 I8 reSpONsoBINGDd onte posibles OCCIONEs GO GUe o empress, otorgonts de
informocidn, pusde efecutor. e

St
firma del Estodiante
DNL&BISE3SS

Firma del EsTudianto
ONI: 430641128
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Anexo 04:

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Formato para la obtencion del consentimiento informado

Titulo de la investigacion: Politicas de crédito y morosidad en una caja municipal de
Piura-2023
Investigador principal: Carrefio Arcela, Eswin Jancarlo
Ramirez Morales, Macario Sebastian
Asesor: Dr. Castafieda Gonzales, Jaime Laramie
Propésito del estudio

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacion:
Politicas de crédito y morosidad en una caja municipal de Piura - 2023, cuyo propdsito
es Analizar la incidencia de las Politicas de crédito en la morosidad en una caja
municipal de Piura — 2023. Esta investigacion es desarrollada por: Carrefio Arcela,
Eswin Jancarlo, Ramirez Morales, Macario Sebastian y Asesor: Dr. Castafieda
Gonzales, Jaime Laramie, de Facultad De Ciencias Empresariales, Escuela
Profesional De Contabilidad, de la Universidad César Vallejo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentara un cuestionario en el que tendra preguntas generales sobre
usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es
necesario que se anote su nombre, pues cada encuesta tendra un cédigo; luego
se le presentaran preguntas sobre variables especificas de la investigacion.

2. El tiempo que tomara responder la encuesta sera de aproximadamente 30
minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro
momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacién general: se le brindara a cada persona, la informacion para
cumplimiento de los principios de ética, se permitird cualquier interrupcién de parte
del entrevistado para esclarecer sus dudas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptaciéon no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
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~\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informar& que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibird ningan beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,
los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Informacién especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacién
general, se debe compartir la informacion especifica sobre la investigacion: los
datos que se requeriran, el hecho que se observara, o la accién que se realizara en
el cuerpo (medir, examinar) o alguno de los elementos de él (examenes de sangre,
orina, células, tejidos u otro material biolégico), haciendo énfasis que los resultados
s6lo seran utilizados para la investigacion, sin identificar a la persona. De desearlo,
se puede brindar algun resultado de interés clinico al participante voluntario.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor Dr.
Castafeda Gonzales, Jaime Laramie al correo electrénico
jcastanedago81@ucvvirtual.edu.pe o con el Comité de FEtica de etica-
contabilidad@ucv.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdésitos de la investigacion autorizo mi participacion
en la investigacion.

l

s‘“\

$

Fima y selo gl Reprasentante Lega
DNED2341543
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~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Formato para la obtencion del consentimiento informado

Titulo de la investigacion: Politicas de crédito y morosidad en una caja municipal de
Piura-2023
Investigador principal: Carrefio Arcela, Eswin Jancarlo
Ramirez Morales, Macario Sebastian
Asesor: Dr. Castafieda Gonzales, Jaime Laramie
Propésito del estudio

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacion:
Politicas de crédito y morosidad en una caja municipal de Piura - 2023, cuyo propdsito
es Analizar la incidencia de las Politicas de crédito en la morosidad en una caja
municipal de Piura — 2023. Esta investigacion es desarrollada por: Carrefio Arcela,
Eswin Jancarlo, Ramirez Morales, Macario Sebastian y Asesor: Dr. Castafieda
Gonzales, Jaime Laramie, de Facultad De Ciencias Empresariales, Escuela
Profesional De Contabilidad, de la Universidad César Vallejo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentara un cuestionario en el que tendra preguntas generales sobre
usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es
necesario que se anote su nombre, pues cada encuesta tendra un cédigo; luego
se le presentaran preguntas sobre variables especificas de la investigacion.

2. El tiempo que tomara responder la encuesta serd de aproximadamente 30
minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro
momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacién general: se le brindara a cada persona, la informacion para
cumplimiento de los principios de ética, se permitird cualquier interrupcién de parte
del entrevistado para esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptaciéon no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
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Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informar& que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,
los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Informacién especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacién
general, se debe compartir la informacion especifica sobre la investigacion: los
datos que se requeriran, el hecho que se observara, o la accién que se realizara en
el cuerpo (medir, examinar) o alguno de los elementos de él (examenes de sangre,
orina, células, tejidos u otro material biolégico), haciendo énfasis que los resultados
s6lo seran utilizados para la investigacion, sin identificar a la persona. De desearlo,
se puede brindar algun resultado de interés clinico al participante voluntario.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor Dr.
Castafeda Gonzales, Jaime Laramie al correo electrénico
jcastanedago81@ucvvirtual.edu.pe o con el Comité de FEtica de etica-
contabilidad@ucv.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdésitos de la investigacion autorizo mi participacion
en la investigacion.
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Anexo 5: Cuestionario 01. Politicas de crédito y Morosidad

El presente instrumento tiene como finalidad analizar la situacion actual de las politicas

de crédito respecto a la morosidad en la Caja Municipal de Crédito y Ahorro Piura SAC,

Agencia de Talara, afio 2023, para ello el investigador a través de este medio podra

obtener la informacion requerida

A continuacién, marcar con una (X) segun su criterio, de acuerdo a la escala valorativa

presentada a continuacion:

item | Totaimente en En Indiferente De Totalmente de
desacuerdo | Desacuerdo acuerdo acuerdo
Escala 1 2 3 4 5
Nombre
Cargo: Sexo (M) (F)
Liquidez 11213745

01

Se tienen definido los planes orientados al cumplimiento de
actividades y metas que permitan generar activos.

02

Se elabora y ejecuta una planificacion trimestral, semestral o
anual para el pago de las obligaciones de manera oportuna.

03

Entre las metas y objetivos de la CMAC Piura se encuentra
previsto tener disponibilidad de fondos que permitan resolver
cualquier eventualidad en el otorgamiento de créditos.

Rentabilidad

04

Se tienen programados las actividades a realizar dentro del
periodo contable con la finalidad de obtener un retorno de
inversion favorable.

05

Existe un planeamiento estratégico en la CMAC Piura que
permita obtener una utilidad favorable para cada periodo
contable.

06

Entre las metas y objetivos de la CMAC Piura se encuentra
previsto elevar el rendimiento de sus activos dentro de las
diversas agencias ubicadas a nivel nacional.

Riesgo crediticio

07

Se cuenta con estrategias que permitan realizar un proceso
de recuperacion de créditos de manera oportuna y eficiente.

08

Se cuenta con procedimientos que permitan evaluar la
capacidad de pago de los clientes con el fin de disminuir el
riesgo crediticio
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09

Dentro del area créditos, politicas y morosidad se cuenta con
responsables encargados de las diversas labores a fin de
cumplir con actividades relacionadas a la mejora del
otorgamiento de los créditos.

Deficiencias en los procedimientos de la organizacion

10

Se le otorga el debido interés a la aplicacion de las politicas
de crédito, a fin de disminuir el nivel de morosidad para el
presente afo.

11

Se cuenta con Programas de capacitacion y entrenamiento al
personal con el fin de alcanzar los objetivos previamente
determinados.

12

Se cuenta con indicadores de eficiencia con la finalidad de
evaluar el porcentaje de empleados que estan por debajo de
los estandares de rendimientos.

13

El 4rea de créditos, politicas y morosidad tiene establecido
las responsabilidades de los colaboradores y los jefes que
van a intervenir y que funcién van a desempefiar

Proceso de recuperacion de crédito

14

Se realiza un analisis sistematico integral con el fin de que la
empresa conozca de manera oportuna de los créditos que
entran en mora.

15

Se controla los periodos de vencimiento de los créditos con la
finalidad de ofrecer los programas de refinanciamiento y
reprogramacion de créditos.

16

Existe una comunicacion constante entre las diferentes areas
de créditos, politicas y morosidad a fin de tener el
conocimiento real de los créditos vencidos.

17

Considera que el area de créditos y cobranza cuenta con
suficientes recursos tecnolégicos y humanos para la
realizacion de las actividades necesarias para el proceso de
cobranza.

Cartera de alto riesgo

18

Se realiza un control y retroalimentacion de las actividades
planificadas para corregir deficiencias con el fin de evitar que
los prestamos terminen en procesos judiciales

19

Los cargos o puestos estan adecuadamente designados para
controlar los créditos en etapa judicial.

20

Existe un planeamiento estratégico en la CMAC Piura que
permita facilitar el pago unico del crédito de alto riesgo
sobrevencido

21

Existe una planeacion estratégica en la CMAC Piura que
permita retirar de manera oportuna del balance los créditos
castigados.
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Evaluacion por juicio de expertos
Respetado Gerente de la Caja Municipal De Ahorros y Créditos Piura SAC: se le presenta el instrumento de medicién denominado Ficha de Analisis Documental
Morosidad que forma parte de la investigacion «Politicas de crédito y morosidad en una caja municipal de Piura - 2023».
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente.
Agradezco su valiosa colaboracion.
1.- Datos generales del Gerente

Nombre del juez: Maria Perla Del Rocié Gallo Zapata
Grado profesional: Colegiatura ( ) Maestria (X ) Doctor ( )
Area de formacién académica: Social () Educativa () Organizacional ( X )
Areas de experiencia profesional: Contabilidad
Institucidon donde labora: Caja Municipal de Créditos y Ahorros Piura SAC
Tiempo de experiencia profesional en el area: 2a4afios( )Masdeb5afios (X )
Experiencia en investigacion psicométrica: Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2.- Propésitos de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3.- Datos de la escala de la Ficha de Analisis Documental de Morosidad
Nombre del instrumento:Ficha de Analisis Documental de Morosidad

Autor(es)iCarrefio Arcela, Eswin Jancarlo
Ramirez Morales, Macario Sebastian

Procedencia| Piura

AdministracioniGrupal

Tiempo de aplicacion; 30 minutos aproximadamente

Ambito de aplicacién:Caja Municipal de Ahorros y Créditos Piura SAC

SignificacionjMedir la percepcidn sobre el desarrollo de las Politicas de crédito y Morosidad.
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4.- Soporte tedrico

Areas del instrumento denominado: Ficha de Analisis Documental

Escala / AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Cyree (2020) afirmé que: la
morosidad en el sistema micro
financiero es el retraso o la
falta total o parcial del pago de
los créditos brindados en el
momento de su vencimiento,
que por lo general se destinan
para desarrollar empresas de
pequefos y

microempresarios.

Deficiencias en
los

procedimientos

Segun Pérez y Gardey (2016), sefalan que la deficiencia es un desperfecto o una insuficiencia
gue posee una institucién que por lo general ocasionan limitaciones en la empresa, en el caso

de una entidad financiera estas deficiencias podrian acarrear en un posible incremento de

de la | morosidad

organizacion

Proceso de | Pizzan et al., (2021) sefial6 que, el proceso de recuperacion de créditos es un proceso que
recuperacion : . . .

de crédito busca el logro del cumplimento de pago de un préstamo cuando el prestatario se niega a

cancelar o se niega a cumplir. Este proceso se ejecuta antes de llegar a la via judicial en los

bancos.

Cartera de alto
riesgo

La Superintendencia de Banca y Seguros (2020) define a la cartera de alto riesgo como la suma
de los créditos refinanciados, reestructurados, vencidos y los que se encuentran en cobranza

judicial.
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5.- Presentacion de instrucciones para el Gerente:

A continuacidn, a usted le presento el Andlisis Documental de Morosidad, elaborado por Carreiio Arcela Eswin Jancarlo y Ramirez Morales Macario
Sebastian en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintdctica y semdntica son

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacién muy grande en el uso de las palabras

de acuerdo con su significado o por la ordenaciéon de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de algunos de los términos del item.

El item tiene relacidn
I6gica con la dimensidn o
indicador que esta

adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semdantica y sintaxis adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacidn ldgica con la dimension.
(No cumple con el criterio)
COHERENCIA

2. Desacuerdo
(Bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacidn tangencial /lejana con la dimension.

3. Acuerdo
(Moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la dimension que se esta midiendo.

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la dimension que estd midiendo.
(Alto nivel)
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién de la dimensidn.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1. No cumple con el
criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Morosidad
e Primera dimensién: Deficiencias en los procedimientos de la organizacion

p OBSERVACIONES/
DOCUMENTO ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIONES
El analisis de los Métodos Vertical y horizontal fueron aplicados de manera eficiente
Estados con la finalidad de conocer la evolucion de la empresa en determinados periodos.
Financieros de |Las notas contables sefialan de manera clara la razon de los cambios en la
los periodos organizacion presupuestal.
2020 al 2022 Los resultados obtenidos en los estados financieros evidencian que las capacidades

y estrategias fueron ejecutadas de manera correcta.

Estados de Entre las metas y objetivos de la CMAC Piura se encuentra previsto elevar el
Resultados de | rendimiento de sus activos (ROA) dentro de las diversas agencias ubicadas a nivel
los periodos nacional
2020 al 2022 Se tienen programados las actividades a realizar dentro del periodo contable con la
finalidad de obtener un retorno de inversion favorable (ROE).
Se elabora y ejecuta una planificacion trimestral, semestral o anual para el pago de
Ratios de las _obligf;lciones d_e manera (_)portun_a. _ i _
liquidez de los ApllcaC|or1 d_e Ratios de Liquidez evidencian que la empresa esta en la capacidad de
periodos 2020 al generar liquidez.
2022 Se aplican los diferentes Ratios de Financieros, con la finalidad de ver
la situacion econdmica real de la empresa.
Reportes del flujo de efectivo
Otros . .
documentos Reporte de capital de trabajo
contables Otros documentos de trabajo

DNI:
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Anexo 5: Cuestionario 02. Ficha de Anéalisis Documental

El presente instrumento tiene como finalidad analizar la situacion actual de los
Estados Financieros, Estados de Resultados, diferentes Ratios Financieros y
documentacién contable de la Caja Municipal de Crédito y Ahorro Piura SAC, Agencia
de Talara, afio 2023, para ello el investigador a través de este medio podra obtener la
informacion requerida.

A continuacién, marcar con una (X) segun su criterio, de acuerdo a la escala

valorativa presentada a continuacion:

item Sl NO
Escala
Nombre
Cargo: Sexo (M) (F)
Valor de uso 1
01 El analisis de los Métodos Vertical y horizontal fueron aplicados de manera eficiente con la finalidad
de conocer la evolucion de la empresa en determinados periodos.
02 Las notas contables sefialan de manera clara la razén de los cambios en la organizacion
presupuestal.
03 Los resultados obtenidos en los estados financieros evidencian que las capacidades y estrategias
fueron ejecutadas de manera correcta.
04 Entre las metas y objetivos de la CMAC Piura se encuentra previsto elevar el rendimiento de sus
activos (ROA) dentro de las diversas agencias ubicadas a nivel nacional
05 Se tienen programados las actividades a realizar dentro del periodo contable con la finalidad de
obtener un retorno de inversién favorable (ROE).
06 Se elabora y ejecuta una planificacion trimestral, semestral o anual para el pago de las obligaciones
de manera oportuna.
07 | Aplicacion de Ratios de Liguidez evidencian que la empresa esta en la capacidad de generar liquidez.
08 Se aplican los diferentes Ratios de Financieros, con la finalidad de ver la situacién
econdmica real de la empresa.
09 | Reportes del flujo de efectivo
10 | Reporte de capital de trabajo
11 | Otros documentos de trabajo
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Ficha de evaluacién de los proyectos de investigacion del Comité de Etica en
Investigacion de Contabilidad

Titulo del proyecto de Investigacion: Politicas de crédito y morosidad en una caja municipal de Piura-2023
Autor(es): Carrefio Arcela, Eswin Jancarlo

Ramirez Morales, Macario Sebastian

Especialidad del autor principal del proyecto:
Programa: Formacion para adultos

Otro(s) autor(es) del proyecto:

Lugar de desarrollo del proyecto: Piura, Per(
Cddigo de revision del proyecto:

N.°

Criterios de evaluacion

No

corresp

onde

I. Criterios metodoldgicos

1

El proyecto cumple con el esquema establecido en la guia de
productos de investigacion

2

El titulo de investigacion va acorde a las lineas de investigacion
del programa de estudios.

Menciona el tamafio de la poblacion / participantes, criterios de
inclusion y exclusion, muestra y unidad de analisis, si
corresponde.

Presenta la ficha técnica de validacion e instrumento, Si
corresponde.

Evidencia la validacion de instrumentos respetando lo
establecido en la Guia de elaboracién de trabajos conducentes
a grados vy titulos (Resolucion de Vicerrectorado de
Investigacion N°062-2023-VI-UCV, segun Anexo 2 Evaluacion
de juicio de expertos), si corresponde.

6

Evidencia Ta confiabilidad del(los) instrumento(s), si
corresponde.

Il. Criterios éticos

6

Evidencia la aceptacion de la Institucion a desarrollar la
Investigacion, si corresponde.

Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) y/o asentimiento
informado (Anexo 4) establecido en la Guia de elaboracion de
trabajos conducentes a grados y titulos (Resolucién de
Vicerrectorado de Investigaciébn N°062-2023-VI-UCV), si
corresponde.

Las citas y referencias van acorde a las normas de redaccion
cientifica.

La ejecucion del proyecto .cumple con los  lineamientos
establecidos en el Codigo de Etica en Investigacion vigente en

especial en su Capitulo Il Normas Eticas para el desarrollo de
la Investigacion.
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Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de la
evaluacion.

[Ciudad], [dia] de [mes] de [afio]

Nombres y apellidos Cargo DNI N.° Firma

Presidente

Miembro 1

Miembro 2

Miembro 3

Miembro externo
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Anexo 7:

~\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo N.°7

Dictamen del Comité de Etica en Investigacion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en
Investigacion de................ , deja constancia que el proyecto de investigacion
titulado “Politicas de crédito y morosidad en una caja municipal de Piura - 2023” con codigo
NC........... , presentado por los autores: Carreno Arcela, Eswin Jancarlo y Ramirez Morales,

Macario Sebastian , ha sido evaluado, determinandose que la continuidad del proyecto de

investigacién cuenta con un dictamen: favorablel( ) observado( ) desfavorable().

Dr./Mgtr. ....
Presidente del Comité de Etica en Investigacién Programa Académico de

¢ SE, Dl investigador principal.

L El dictamen favorable tendra validez en funcién a la vigencia del proyecto.
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