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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo general analizar la incidencia de las 

políticas de crédito en la morosidad en una caja municipal de Piura – 2023. La 

metodología incluyó, la investigación fue de tipo cuantitativa, fue tipo básica; asimismo 

fue de tipo transversal y no experimental. Se utilizó (1) cuestionario dirigido a los 

trabajadores del área de créditos, políticas y morosidad de la CMAC Piura agencia de 

Talara, la población estuvo formada por 28 trabajadores de la agencia de Talara. Se 

determinaron las siguientes conclusiones; existen deficiencias en las estrategias de 

cobranza lo que dificulta la recuperación de créditos y la reducción de los niveles de 

morosidad; los altos niveles de morosidad evitan que la financiera obtenga una 

rentabilidad superior a la que viene obteniendo; la financiera no cuenta con 

procedimientos para medir la capacidad de pago de los clientes precalificados lo que 

ha originado que los prestamos ingresen al grupo de carteras de cobranza judicial y 

carteras vencidas, se evidencia también una escases de liquidez producto de un 

exceso desembolsos de créditos; en términos generales se concluye que la CMAC 

Piura tiene un nivel de morosidad más alto de lo establecido por la financiera que es 

de 4.5%. 

Palabras clave: Políticas, morosidad, liquidez, rentabilidad. 
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ABSTRACT 

The general objective of this research was to analyze the impact of credit policies on 

late payment in a municipal fund of Piura – 2023. The methodology included, the 

research was quantitative, was basic; it was also cross-sectional and non-experimental. 

We used (1) questionnaire addressed to workers in the area of credits, policies and 

arrears of the CMAC Piura agency of Talara, the population was formed by 28 workers 

of the agency of Talara. The following conclusions were drawn: there are deficiencies 

in collection strategies, which make it difficult to recover debts and reduce the levels of 

arrears; the high levels of arrears prevent the financial institution from obtaining a 

higher return than it has been obtaining; the financial institution does not have 

procedures to measure the repayment capacity of pre-qualified clients, which has led 

to loans entering the group of receivables and maturing portfolios; there is also 

evidence of a shortage of liquidity as a result of over-disbursement of loans; concludes 

that CMAC Piura has a default level higher than that set by the financial company, 

which is 4. 5%. 

Keywords: Policies, delinquency, liquidity, profitability 
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I. INTRODUCCIÓN 

En la actualidad las cajas municipales enfrentan una gran problemática a causa 

de la alta morosidad que existe en las diferentes carteras de crédito que ofrecen, esto 

está vinculado a diferentes factores económicos, políticos y sociales, que afronta 

nuestro País, por ello la presente investigación busco poner en manifiesto la 

importancia que tienen las políticas de crédito en relación a la morosidad y la 

flexibilidad en la autorización de créditos, teniendo en cuenta el nivel de 

endeudamiento, la capacidad de pagos, la supervisión y el monitoreo constante. 

En el ámbito internacional Luna, Núñez y Tulcanaza (2022); señalaron que, el 

alto índice de mora existente en el Banco, es por causa de las variables 

macroeconómicas que existen el país ecuatoriano, la inestabilidad de las variables 

como salarios, desempleo e inflación, han generado que los usuarios no puedan 

conseguir los ingresos económicos suficientes para realizar el pago sus préstamos. 

Los autores; Razo, Armas y Basurto (2022); revelaron que el índice de mora en 

la cooperativa de ahorro y crédito andina Ltda., periodo 2020, se elevaron desde los 

inicios de la covid-19. Señalando que, por razones de confinamiento y restricciones de 

las actividades económicas establecidas por el gobierno, permitieron que los usuarios 

no cuenten con los ingresos económicos necesarios para cubrir su canasta familiar y 

menos aún para poder cancelar los créditos que tenían con la cooperativa. 

Según Morales, Espinoza y Rojas (2020), manifestaron que, la alta morosidad 

que existe en el rubro financiero en México es por causa principal de la falta de puestos 

de trabajo, afirmaron que esta variable económica se acrecentó más a causa de la 

pandemia covid-19, generando cierta incertidumbre en las entidades financieras, estas 

han iniciado estrategias de cobranza con la finalidad de neutralizar la mora. 

También Vallejo, Torres y Ochoa (2020), indicaron que, una dificultad que 

afronta Ecuador es la falta de empleo a causa de la covid-19, por este motivo el índice 

de mora en el sistema bancario se ha visto incrementado notablemente. Los deudores 

no tienen la capacidad para afrontar sus obligaciones con las instituciones financieras 

y las dejan vencer sin medir las consecuencias que estas podrían acarrear. 

Por otro lado Bekerman y Golman (2018) manifestaron que, la morosidad en las 

microfinanzas no es causada por el nivel de educación de los usuarios, o por el hecho 
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de ser hombre o mujer, mucho menos tiene influencia la edad, ellos indicaron que, las 

causas principales para que exista morosidad en una microfinanza es la falta de 

educación financiera reflejada en los clientes que no logran pagar sus créditos, así 

mismo indicaron que, un gran alto porcentaje de morosidad está en los clientes que no 

tienen una vivienda propia y que está formado por más de siete integrantes. 

En el plano nacional Bueno y Areas (2022) sostuvieron que, las instituciones 

financieras toman malas decisiones y medidas ante el deterioro de la cartera crediticia, 

por no tener un sistema que priorice un análisis de los determinantes de indicadores 

de morosidad, en tal sentido el impacto resulta significativo en los estados financieros. 

Asimismo, Bueno, et.al. (2022) manifestaron que, una inadecuada gestión de 

los productos activos como las colocaciones de créditos, genera acumulación de 

créditos atrasados, y esto acarrea problemas de liquidez y los costos de transacción 

aumentan, incurriéndose en probables pérdidas económicas. 

Por consiguiente, Apaza, et.al. (2022) señalaron que, la morosidad es el 

indicador que afecta a la entidad, deteriora la cartera de créditos esto es consecuencia 

de una mala gestión en las empresas, perjudicando directamente la rentabilidad, al 

verse interrumpida la cadena de pagos de los intereses por parte de sus clientes de la 

entidad dado que está dejaría de percibir. 

Los autores Rossi y Rossi (2022) señalaron que, las Cajas municipales con 

mayores indicadores de morosidad es producto de una deficiente gestión por parte de 

los administradores y por la falta de motivación del personal del área legal y de 

recuperaciones, así mismo no hay agilidad y dinámica en la ejecución de las garantías, 

la morosidad es uno de los grandes problemas que tuvo la financiera, por ello es un 

indicador que amerita observación constante y compromiso de los administradores. 

Según Hinostroza (2019) sostuvo que la morosidad en el mercado 

microfinanciero continúa en crecimiento en los últimos años, así también la cartera de 

alto riesgo, de los créditos que pasaron a situación incobrables, por esta razón las 

financieras han cerrado algunas sucursales, ya que los niveles de morosidad están por 

encima del estándar permitido, ante ello han mejorado sus evaluaciones crediticias. 

En el entorno local la caja municipal de Piura contó con más de 300 mil clientes 

en diferentes carteras de créditos, y los niveles de mora en los préstamos en montos 
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mayores a 100 mil soles se incrementaron notablemente en el periodo 2023, esto 

debido a razones socioeconómicas que afrontó todo el país por causas de la coyuntura 

política que se atraviesa, sumado a ello en el periodo marzo – 2023 se dio la crisis de 

emergencia por motivos del fenómeno del niño costero que afronta la zona norte del 

país. Frente a esta situación la caja municipal de Piura puso en marcha las estrategias 

de gestión que le permitan disminuir los índices de mora a través de las 

reprogramaciones, los descuentos de intereses moratorios y mejorar las evaluaciones. 

La formulación del problema se planteó tal como se indicó, ¿Cómo incidió las 

políticas de crédito en la morosidad en una caja municipal de Piura - 2023? Dentro de 

la justificación, según Hernández Sampieri y Mendoza (2018), la investigación se 

justificó porque se buscó poner en evidencia la importancia y necesidad de establecer 

las políticas de crédito para mejorar la forma de evaluar a los clientes, esto con la 

finalidad de contrarrestar el riesgo de pérdida para la caja municipal de Piura por la 

alta morosidad que existe actualmente por parte de los clientes prestatarios de dinero. 

Así mismo se justificó por su utilidad metodológica dado que la investigación 

contiene herramientas y técnicas que se aplicaron en otras investigaciones para medir 

las variables. A nivel social se justificó porque al contribuir en la mejora de las políticas 

de crédito las financieras pudieron tener mejores opciones de cobranza y con ello 

garantizar la rentabilidad y liquidez con la finalidad de continuar con sus operaciones. 

Y finalmente un valor teórico dado que brindó una conceptualización en relación con 

la variable políticas de crédito y morosidad para posteriores investigaciones. 

En cuanto al objetivo general se tuvo: analizar la incidencia de las políticas de 

crédito en la morosidad en una caja municipal de Piura – 2023, se tuvo como objetivos 

específicos: determinar la incidencia de las políticas de crédito en la rentabilidad, 

determinar la incidencia de las políticas de crédito en el riesgo crediticio, determinar la 

incidencia de las políticas de crédito en el nivel de liquidez y finalmente determinar el 

nivel de morosidad en la caja municipal de Piura. 

Se planteó la hipótesis general: Hi. Las políticas de crédito tienen incidencia 

significativa en la morosidad en la caja municipal de Piura. Y la hipótesis nula H0: Las 

políticas de crédito no tienen incidencia significativa en la morosidad en la caja 

municipal de Piura. 
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II. MARCO TEÓRICO

A raíz de la problemática propuesta en la investigación fue necesario ampliar

los conocimientos cerca de la política de créditos y su incidencia en la morosidad, por 

ello se expuso otras investigaciones realizadas a nivel internacional y nacional. 

En el plano nacional Acosta y Bazán (2022) en su estudio buscó determinar 

cómo influye la adaptación de estrategias financieras sobre la mora, la metodología 

fue de tipo aplicada, la muestra de estudio se realizó al encargado de la administración 

y a los encargados de analizar los créditos, se aplicó una hoja de registro de datos y 

se evaluaron los estados financieros. Como resultado se obtuvo que los prestamistas 

no cumplieron con la cancelación de sus pagos a tiempo, por lo que se realizó la 

refinanciación y las negociaciones de créditos. 

En el sector financiero peruano, Vásquez (2022) en su investigación tuvo como 

propósito enumerar los aportes elaborados en base a la morosidad en las entidades 

financieras. La metodología tuvo un enfoque cualitativo, se empleó la técnica de 

análisis documental. Como resultado se obtuvo que la alta morosidad en las 

financieras es por falta de planificación del área de cobranzas. 

En el plano internacional, Cerezo y Utreras (2022) en su investigación tuvo 

como objetivo analizar el comportamiento de la mora, desembolso y recuperación de 

cartera, la metodología fue de tipo aplicada con una muestra de 9 trabajadores a 

quienes se les aplicaron unas encuestas. El resultado obtenido indicó que, el índice 

de morosidad se incrementó, por la razón que estos son entregados con mayores 

facilidades a los clientes. Se llegó a la conclusión que es preciso establecer estrategias 

de evaluación, análisis y control para los diferentes tipos de créditos con la finalidad 

de minimizar los riesgos de morosidad. Esta investigación fue relevante dado que dejó 

en evidencia que la morosidad se originó a causa de los colaboradores. 

También Paredes (2022) en su estudio tuvo como objetivo analizar el impacto 

causado en la morosidad de los créditos otorgados en tiempo de pandemia, utilizó la 

metodología teórica (cuantitativa y cualitativa). La investigación indicó que, los índices 

de morosidad se han incrementado desde que se inició la pandemia covid-19 en todos 

los servicios crediticios que ofrecen, señalando por ejemplo que en el 2019 la mora en 

los créditos prendarios era de 9.46% y este paso a elevarse hasta un 15.96% a raíz 
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de la pandemia. Se llegó a la conclusión que en tiempos de pandemia se cerraron los 

negocios de diferentes actividades comerciales lo que originó el desempleo en el país 

ecuatoriano conllevando a que los clientes no puedan cumplir con sus compromisos 

crediticios, ante esto la empresa tomo iniciativas como el refinanciamiento, ampliación 

de plazos y reprogramación de créditos. 

Asimismo, Morocho (2021) en su investigación, tuvo como objetivo determinar 

de qué manera las políticas de créditos y cobranza mejorarían la liquidez en una 

compañía, la metodología fue de tipo aplicada con un enfoque cuantitativo, con diseño 

no experimental, tuvo un alcance descriptivo, la población se conformó por una 

muestra de 22 trabajadores de las áreas de finanzas, contabilidad, administración y 

tesorería a quienes se les formuló una encuesta. Donde se obtuvo como resultado que 

las políticas de crédito están vinculadas directamente a la cobranza y la liquidez de la 

organización. También se llegó a la conclusión que si se desea mejorar la 

administración de créditos y cobranzas en dicha organización se debe iniciar con la 

aplicación inmediata de las políticas de crédito y cobranza. 

Periche (2021) en su investigación, tuvo como objetivo determinar la incidencia 

de la morosidad en las carteras de crédito. Utilizó la metodología no experimental, 

longitudinal con un enfoque mixto, se tomó como muestra 13 de las agencias de la 

entidad financiera en Paita, utilizando los instrumentos; la guía de entrevista y la guía 

de análisis documental. Obteniéndose que el índice de morosidad creció en 3.19%, 

destacándose que los préstamos se incumplieron en 30 y 60 días, además se concluyó 

que los efectos del atraso de los deudores es producto del fenómeno del niño. 

También Serquen y Llamo (2021) en su investigación, pretendió gestionar 

estrategias efectivas a fin de mitigar los riesgos, el impacto y afectación en el indicador 

de morosidad. La metodología que se aplicó fue descriptiva cualitativa, la investigación 

de tipo no experimental, la técnica que se utilizó fue la encuesta. Como resultado se 

determinó deficiencias respecto a los clientes lo que generó un retraso en la labor de 

cobranza y recuperación. 

Por consiguiente, Suquillo (2021) en su estudio tuvo el objetivo determinar la 

incidencia del covid-19 en los índices de liquidez y morosidad en una cooperativa, con 

una metodología CAMEL, cuantitativos con una muestra de 35 cooperativas del 
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segmento 1, donde se obtuvo el resultado que la morosidad ha tenido un lento 

incremento desde inicio de la covid-19. Se concluyó que las políticas de crédito no 

lograron mitigar la pérdida por causa de morosidad para algunas cooperativas e 

incluso se deja en evidencia que influyó en la liquidez en los periodos 2019 y 2020. 

Según López (2021) en su investigación donde buscó determinar la repercusión 

de la inclusión de variables vinculadas con los ciclos económicos para pronosticar el 

nivel de morosidad, utilizó la metodología tipo descriptiva, observó el comportamiento 

de morosidad en 6 bancos en donde se encontró que el banco mercantil Santa Cruz 

tenía un 12.07% de morosidad siendo este el índice más alto, por el contrario, el banco 

solidario tuvo el índice más bajo con 0.82%. Se llegó a la conclusión que los índices 

de mora han disminuido a razón de la estabilización de la inflación que logró el país. 

Sumado a ello se concluyó que el producto bruto interno tiene una incidencia notable 

en la morosidad dado que afecta el consumo y los ingresos de los ciudadanos. 

Según Barajas (2021) en su investigación donde buscó crear un modelo para 

medir el riesgo de créditos hipotecarios en la población de 18 años en México, utilizó 

la metodología tipo descriptiva, se observó el comportamiento de morosidad en 7 

financieras en el periodo 2016, en donde se encontró que el banco Imbursa tenía un 

5.21% de morosidad siendo este el índice más alto, por el contrario, el banco ve por 

más tiene el índice más bajo con 0.23%. Se llegó a la conclusión que los índices de 

mora se incrementan más cuando no existe una garantía hipotecaria. Sumado a ello 

se concluyó que existe un alto riesgo de morosidad en los jóvenes de 18 años, a causa 

del alto nivel de desempleo para estos jóvenes. 

Asimismo, en el plano nacional se tuvo la tesis realizada en Cusco, donde se 

determinó que la no aplicación de las políticas de crédito vigente por los colaboradores 

de la financiera, incide significativamente en la alta morosidad de la compañía, dado 

que al no evaluar el nivel de endeudamiento el crédito entró en mora (Huallpa,2020). 

Según Arbulu (2020) en su investigación tuvo el objetivo de establecer y evaluar 

los determinantes microeconómicos que inciden en la mora financiera. La metodología 

fue descriptiva, utilizó como instrumentos un panel de datos. Como resultado se obtuvo 

que las variables económicas están vinculadas directamente con los niveles de 

morosidad en los cuatro tipos de créditos que ofrece la financiera. 
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También Ulloa (2020) en su investigación para analizar el nivel de morosidad 

en una cooperativa, tuvo como objetivo determinar el origen de morosidad en las 

operaciones de microcrédito, utilizó la metodología descriptiva con enfoque 

cuantitativo, la muestra del estudio (233) fue aplicada a los socios que tienen 

morosidad con la cooperativa. Como resultado se evidenció la importancia de aplicar 

las políticas de crédito de manera correcta dado que la ausencia de los mismos está 

elevando los índices de morosidad, sumado a ello los acontecimientos políticos y 

sociales que atraviesa el país, indicaron que, se deben actualizar las políticas en base 

a la realidad que afrontan los usuarios de la cooperativa. Se concluyó que se necesita 

una reestructuración de las políticas de crédito y cobranza con la finalidad minimizar 

el riesgo de morosidad y las pérdidas que estos generan. 

Según Martínez (2018) en su investigación donde se buscó analizar la evolución 

de la cartera vencida a través del índice de morosidad del crédito al consumo, utilizó 

la metodología tipo descriptiva, se observó el comportamiento de morosidad en los 7 

bancos que tienen sus operaciones en México. La investigación determinó que durante 

el periodo 2003 a 2005 la cartera vencida creció un 8.81% es por ello que, a inicios del 

2007, tras un conjunto de reformas en el sistema económico y político de México a raíz 

de la desaceleración económica, el sistema financiero comienza a restringir las tarjetas 

de crédito y los créditos personales. Se concluyó que los índices de mora se han 

incrementado a raíz de la desaceleración económica. Sumado a ello se concluyó que 

existe una incidencia de morosidad en relación directa con las políticas bancarias, y 

los altos niveles de intereses que cobran las financieras por los servicios que ofrecen. 

Según Cachi (2018) en su investigación donde se buscó determinar las 

principales causas de morosidad, utilizó la metodología tipo descriptiva, se aplicó una 

encuesta a los analistas de negocios, al área de cobranza y oficial de negocio. La 

investigación determinó que el 26% de los clientes morosos es por causa principal del 

sobreendeudamiento, sumado a ello es el deficiente análisis que se realiza al momento 

de entregar los créditos y también que no existe un respaldo de vivienda. Así mismo 

el 20% de la morosidad está vinculada a factores externos como accidentes laborales, 

hurto de bienes y equipos de los clientes, y otro 14% de mora existe porque los 

préstamos fueron entregados a terceros. Se llegó a la conclusión que los índices de 



8 

mora se han incrementado por el sobreendeudamiento de los clientes y por el 

deficiente trabajo que realizan los colaboradores al momento de entregar los créditos. 

Sumado a ello se concluyó que existen sectores económicos como: transporte, 

industria y comercio los que más mora tienen. 

En el plano Nacional, Cevera y López (2017) en su estudio buscó hallar que 

determina la morosidad de los clientes de la Microfinanciera. La metodología fue de 

tipo estadística multivalente teniendo como muestra 316 usuarios a quienes se les 

aplicó una encuesta. Como resultado se encontró que el retraso con el pago de los 

créditos está altamente relacionado con la actividad productiva de los deudores. Se 

concluyó que la morosidad proveniente es producto de una incorrecta evaluación al 

cliente, la cultura crediticia, el destino del crédito, y la capacidad para pagar. 

En la presente investigación se realizó un análisis de la literatura que permitió 

profundizar los conceptos de: políticas de crédito, morosidad, rentabilidad, riesgo 

crediticio y liquidez. 

En base a las teorías las políticas de créditos según Ore (2018) manifestó que 

las políticas de crédito y cobranza son lineamientos que dirigen acciones de operación 

que se elaboran para eventos frecuentes, con el único fin de controlar y disminuir los 

riesgos que se asumen al otorgar créditos. Por consiguiente, Belaunde (2018) señaló 

que, son reglamentos que la alta dirección elabora e implementa dentro de las 

entidades cuando las operaciones son realizadas a crédito y las políticas de cobranzas 

son consideradas como reglas que se establecen para recuperar el crédito otorgado, 

además Navarro (2017) indicó que, son lineamientos que dirigen las acciones al 

momento de conceder los créditos, estableciendo los periodos en el que se recuperará 

lo invertido en el tiempo de duración del proceso, el tipo de crédito a ofrecer y los 

beneficios que se buscan obtener. El propósito de estas políticas es poder ofrecer una 

normatividad legal a los prestatarios, de manera que esté garantizado la seguridad 

para las dos partes frente a ciertas inconsistencias que se puedan presentar durante 

los pagos, teniendo en consideración el seguro, la fecha límite de pago, las tasas de 

interés, y la mora frente al incumplimiento. También Gutiérrez et al., (2021) sostuvieron 

que, son pautas, técnicas, en donde el gerente financiero quien efectúa el control de 

los flujos del dinero en base a lo que la organización posee, esto se realiza con el fin 



9 

de poder conceder mejores facilidades de pago. 

En base a las teorías de morosidad, Cyree (2020) afirmó que, la morosidad en 

el sistema micro financiero es el retraso o la falta total o parcial del pago de los créditos 

brindados en el momento de su vencimiento, que por lo general se destinan para 

desarrollar empresas de pequeños y microempresarios. También Pedrosa (2020) 

indicó que, la morosidad nace a raíz de que una persona natural o jurídica no cumple 

con los pagos de sus obligaciones en los periodos establecidos. Así mismo el banco 

Bilbao Vizcaya Argentaria (2020) indicó que, la morosidad nace cuando un deudor no 

ha logrado cumplir con sus obligaciones en los tiempos establecidos. También Villar 

(2017), señaló que, existen 6 tipos de morosos: los morosos intencionales, los fortuitos, 

los incompetentes, los despreocupados, los circunstanciales y los deudores insumisos. 

Para las teorías de riesgo crediticio según, Brown y Moles (2018) definieron el 

riesgo de crédito como la existencia que una de las partes contractuales no cumpla 

con sus compromisos en base a los términos acordados. Oakley, et al. (2019), 

señalaron que, las financieras pudieron evitar los problemas de solvencia a partir de la 

elaboración de coberturas y la diversificación de carteras, minimizando así el riesgo 

crediticio. Así mismo, Orlova (2020) señaló que, a mayor dinero financiado, mayor 

riesgo crediticio enfrenta una financiera y por ende afecta su solvencia. 

Las teorías para la Liquidez según Gutiérrez y Zeña (2019) definieron la liquidez 

como la capacidad que tiene una empresa para financiar el incremento de sus activos 

y pagar sus obligaciones al término de un periodo, el banco de la república de 

Colombia (2022), indicó que, liquidez se describe como la disponibilidad de fondos que 

se tiene para hacer frente a los pagos de manera inmediata, mide de forma inmediata 

como un activo financiero se convierte en un instrumento de pago sin que pierda su 

valor. Por lo tanto, la liquidez refleja que el banco puede realizar transacciones de 

manera oportuna, buscando garantizar los pagos, el sostenimiento de las ofertas de 

créditos y la reactivación económica. Así mismo el banco central de reserva del Perú 

(BCRP), (2020) definió a la liquidez como la facilidad con la que un bien o activo puede 

convertirse en dinero, la liquidez es disponibilidad inmediata de dinero. 

Para las teorías de rentabilidad según el BCRP (2020), manifestó que, la 

rentabilidad es la capacidad de un bien para generar una utilidad, también señaló que, 
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es la relación que se da el importe de determinada inversión y los beneficios obtenidos 

una vez se deduzcan los tributos. También Quindigalle (2018) concluyó que es todo 

beneficio monetario que es obtenido al momento en que se invierten los recursos 

financieros. Finalmente, Caiza, Valencia y Bedoya (2021) en términos generales dijo 

que la rentabilidad trata de calcular como una organización tiene la capacidad para 

generar superávit para distribuirlo entre los accionistas, comparándolo con la totalidad 

de recursos invertidos en la actividad, como medida de la eficiencia conseguida. 

Así mismo se ha realizó un análisis de la literatura que permitió profundizar los 

conceptos de las dimensiones de la morosidad las cuales son: deficiencias de la 

organización, proceso de recuperación de crédito y cartera de alto riesgo. 

En cuanto a la primera dimensión, según Pérez y Gardey (2016), señalaron que, 

la deficiencia es una insuficiencia que posee una institución que por lo general 

ocasionan limitaciones, en el caso de una entidad financiera estas deficiencias podrían 

acarrear en un posible incremento de morosidad, también Pérez y Castillo (2018), 

indicaron que, la ausencia de detallar las responsabilidades y funciones dentro de una 

organización trae consigo la mala ejecución de sus operaciones, así mismo se señaló 

que, si los trabajadores no conocen realmente sus funciones dentro de la organización 

no tendrán la capacidad para resolver de manera rápida y oportuna los problemas que 

se afrontan lo que le generaría grandes pérdidas a la compañía. 

Para la segunda dimensión Cruz (2016) indicó que, el proceso de recuperación 

de las cuentas por cobrar o créditos en la carpeta vencida está orientada a la etapa 

con cual se da por culminado el proceso crediticio, lo que genera para la entidad 

problemas de solvencia y liquidez, también Pizzán et al., (2021) señalaron que, la 

recuperación busca el cumplimento de pago de un préstamo cuando el prestatario se 

niega a cancelar o se niega a cumplir. 

Finalmente, para la tercera dimensión, Márquez (2015) citado por Vargas (2019) 

señaló que, la cartera de alto riesgo se origina en el momento que un conjunto 

considerable de prestatarios evidencia retrasos en sus pagos. También la 

superintendencia de banca y seguros (2020) definió a la cartera de alto riesgo como la 

suma de los créditos refinanciados, reestructurados, vencidos y los que se encuentran 

en cobranza judicial. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación

3.1.1 Tipo de investigación 

Escudero y Cortez (2018) sostuvieron que, la investigación básica es solo de 

acuerdo a los fundamentos teóricos, sin tener en cuenta los aspectos prácticos. Por 

otro lado, Ortega, (2018) manifestó que también se llama investigación pura, todo 

estudio de un problema requiere de la adquisición de conocimientos y cualquier tema 

de investigación se puede profundizar con un punto de apoyo. La presente 

investigación describió la problemática en base a las políticas de crédito y morosidad 

fundamentándose en el marco teórico. 

Osada y Salvador (2021) afirmaron que, los estudios correlacionales tienen 

como objetivo crear estadísticas entre rasgos y fenómenos, pero no conducen 

directamente a relaciones causales entre ellos. La investigación fue correlacional 

porque se buscó verificar la relación entre las políticas de créditos y la morosidad. 

3.1.2 Diseño de investigación 

Hernández y Mendoza (2018) expresaron que la investigación no experimental 

es el estudio que busca mantener fijas las variables, es decir no se va a manipular de 

manera deliberada ni la variable independiente ni dependiente, dado que este tipo de 

estudio presta atención a la variable tal como se da en su ambiente natural con la 

finalidad de ser analizadas. En la presente investigación las variables objeto de estudio 

no fueron estimuladas. 

Según Rodríguez y Mendivelso, (2018), señalaron que, el diseño transversal es 

una investigación de tipo observacional que evalúa las características de las variables 

en un determinado momento. La información obtenida es a partir de eventos históricos 

o presentes con la finalidad de observar su comportamiento en un determinado

espacio de tiempo. Los instrumentos se aplicaron en un solo momento en una fecha 

determinada. 
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3.2. Variables y operacionalización 

 
 

Variable 1: Políticas de crédito (variable independiente) 

 
 

Según Ore (2018) manifestó que, las políticas de crédito y cobranza son 

lineamientos que dirigen acciones de operación que se elaboran para eventos 

frecuentes, nombrado con el único fin de controlar y disminuir los riesgos que se 

asumen al otorgar créditos a los clientes. El propósito de estas políticas es poder 

ofrecer una normatividad legal a los prestatarios, de manera que esté garantizado la 

seguridad para las dos partes frente a ciertas inconsistencias que se puedan presentar 

durante los pagos, teniendo en consideración el seguro, la fecha límite de pago, las 

tasas de interés, y la mora frente al incumplimiento. 

 
Variable 2: Morosidad (variable dependiente) 

 
 

En base a las teorías de morosidad, Cyree (2020) afirmó que, la morosidad en 

el sistema micro financiero es el retraso o la falta total o parcial del pago de los créditos 

brindados en el momento de su vencimiento, que por lo general se destinan para 

desarrollar empresas de pequeños y microempresarios. 

 
3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población: 
 

Hernández y Mendoza, (2018), definieron población como un grupo de 

elementos que se distinguen por tener características similares, para la presente 

investigación se tuvo como fin estudiar a los colaboradores de la entidad financiera 

caja municipal de ahorro y crédito Piura SAC, la misma que contó con un total de 4,320 

trabajadores. Precisando la población estuvo constituida por los 28 trabajadores de la 

agencia de Talara. Para el criterio de inclusión se trabajó con los colaboradores de la 

agencia de Talara, dichos trabajadores son personal de operación y administrativos 

haciendo un total de 16 colaboradores (13 de operación y 3 administrativos), para 
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efectos de obtener información relacionada con las variables. Para el criterio de 

exclusión no se tomaron en consideración a 12 colaboradores dado que sus 

actividades no estuvieron relacionadas con las variables, también formó parte de la 

población el estado de situación financiera, las ratios de liquidez y el estado de 

resultados del 2019 al 2023. 

3.3.2 Muestra: 

Hernández y Mendoza (2018), la muestra representa una parte la población, 

para este caso la muestra estuvo conformada por 16 colaboradores de la entidad 

CMAC de Piura SAC agencia Talara, también formo parte de la muestra el estado de 

situación financiera, las ratios de liquidez y el estado de resultados del 2019 al 2023. 

3.3.3 Muestreo: 

Hernández y Mendoza, (2018), el muestreo es la selección de una población 

cuyo conjunto está formada por la muestra. 

Las muestras no probabilísticas presumen un método de selección que se 

orienta por las peculiaridades y contexto de la investigación, más que por un criterio 

estadístico de generalización. La ventaja de una muestra no probabilística desde el 

punto cuantitativo es su importancia para algunas investigaciones que no requieren de 

una representatividad de los elementos de una determinada población, sino una 

controlada y cuidadosa elección de casos que tengan peculiaridades detalladas 

anteriormente en el planteamiento del problema. 

3.3.4 Unidad de análisis: 

Hernández y Mendoza, (2018), la unidad de análisis es de donde se extrae la 

información o los datos, su importancia está en que la unidad de análisis se estudia a 

detalle, con la finalidad de entender el comportamiento de las variables de interés en 

ellas. (Hernández y Mendoza, 2018). Para la presente investigación la unidad de 

análisis fueron los trabajadores del área de créditos, políticas y morosidad de la CMAC 
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Piura SAC agencia Talara, también formo parte de la unidad de análisis el estado de 

situación financiera, las ratios de liquidez y el estado de resultados del 2019 al 2023. 

 
3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Técnicas de recolección de datos 

 
 

Según Feria   et.al   (2020)   la   encuesta   es   una   técnica   de 

investigación, que constituyen un método de investigación empírica, que son una 

alternativa a las entrevistas, que permiten conocer más a las personas y sus opiniones 

que brindan una mejor manera de tener un acercamiento a lo que se pretende 

investigar. En la presente investigación se utilizó la encuesta por ser la más adecuada 

para el informe, dado que proporciona datos de forma fácil, rápida y oportuna. 

Peña (2022) el análisis de información documental es una valiosa herramienta, 

la cual nos ayuda a profundizar nuestro conocimiento acerca de algo, más a detalle 

sobre un tema de interés, también lo relaciona con la actualidad fomentando la 

producción de nuevos aportes de estudio, dependiendo del volumen de información 

que se tenga proporcionada. En la presente investigación se utilizó con la finalidad de 

medir el comportamiento de morosidad de los prestatarios de la cartera de crédito entre 

los periodos 2020 al 2023. Así mismo se usó el análisis documental a los estados de 

situación financiera para obtener un análisis detallado de estos. También, el análisis 

documental ayudó a conocer más de las operaciones que realiza la empresa, 

considerando los factores internos y externos. 

 
3.4.2 Instrumentos de recolección de datos 

 
 

Según Hernández y Mendoza, (2018), el cuestionario es un instrumento que 

permite profundizar el conocimiento de las variables a través de una serie de 

preguntas, las mismas que pueden ser de tipo cerrada o abierta. Así mismo Pineda y 

Meneses (2018), señaló que, el cuestionario es un instrumento impreso orientado a 

alcanzar respuestas a un determinado problema de estudio el mismo que es llenado 
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por el investigado. El cuestionario se puede aplicar de manera grupal o individual 

dependiendo por lo general al tamaño de la muestra. En el presente estudio se elaboró 

el cuestionario como instrumento, dicho cuestionario conformado por interrogantes, las 

mismas que se encontraban orientadas a las variables; políticas de crédito en relación 

a sus dimensiones y a las dimensiones de la morosidad, así mismo indicó que, se 

utilizó la escala de Likert, con la finalidad de procesar la información recopilada. 

 
Becerra (2016), el fichaje es un instrumento que se utiliza con el propósito de 

recolectar y almacenar información necesaria e importante para un determinado 

estudio porque permite el registro de información o datos, recordar y manejar el 

contenido, el fichaje esencialmente se utiliza en las investigaciones. El fichaje consiste 

en la recolección y organización de la información usando fichas, estas pueden ser 

textuales, bibliográficas, de contenido, resumen o mixtas, etc. Permitiéndole al 

investigador tener siempre una fuente de información. 

 
Por otro lado, Loaysa (2021) el fichaje de investigación facilita la coherencia de 

la conclusión respecto de la pregunta principal de investigación, también la 

presentación de información extra y de complemento en los anexos o apéndices. El 

fichaje permitió reconocer de forma detallada la información cuantitativa referidos a la 

evolución de la morosidad en los diferentes periodos que son parte de la muestra de 

estudio. Para la presente investigación se utilizó el fichaje porque se necesitó detallar 

de manera precisa la información que se considera relevante en el presente estudio. 
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Tabla 1. 

Fiabilidad del instrumento Políticas de créditos 

Fiabilidad 

Escala: ALL VARIABLES 
 
 

Resumen de procesamiento de 
  casos  
 N  % 

Casos Válido 20 100.0 

 Excluido a 0 .0 

 Total 20 100.0 

a. La eliminación por lista se basa en 

 todas las variables del procedimiento.  
 
 
 

 Estadísticas de fiabilidad  

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

  .705  9 
 
 
 

 

Análisis y descripción: 

De 9 preguntas que se formularon a un grupo de 20 participantes de la muestra 

lograron entender el 70.50%, lo cual indicó que el instrumento es altamente confiable. 
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Tabla 2. 

Fiabilidad del instrumento morosidad 

Fiabilidad 

Escala: ALL VARIABLES  

Resumen de procesamiento de 
  casos  

 N  % 

Casos Válido 20 100.0 

 Excluido a 0 .0 

 Total 20 100.0 

a. La eliminación por lista se basa en 

 todas las variables del procedimiento.  
 
 
 

 Estadísticas de fiabilidad  

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

.906 12 

 
Análisis y descripción: 

De 12 preguntas que se formularon a un grupo de 20 participantes de la muestra 

lograron entender el 90.60%, lo cual indicó que el instrumento es altamente confiable. 
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3.5. Procedimientos 

El desarrollo de la presente investigación se inició con la búsqueda del título 

el mismo que estuvo compuesto por dos variables de estudio, luego de ello, se 

gestionaron los permisos ante la empresa para tener la autorización del uso de la 

información, en la parte I de la introducción se realizó una presentación de la realidad 

problemática en los diferentes niveles; local, nacional e internacional, formulando el 

problema, la justificación, el planteamiento de los objetivos e hipótesis siguiendo la 

guía proporcionada por la Universidad. 

En el capítulo II se redactó el marco teórico registrando como antecedentes los 

aportes de los autores a nivel nacional e internacional, asimismo se tuvo las teorías de 

las dimensiones de las variables, en el capítulo III se indicó la metodología de la 

investigación tomando en consideración el tipo y diseño, variables y 

operacionalización, población, dentro de la muestra se consideró 16 colaboradores y 

los estados financieros, también se conceptualizó lo relacionado al muestreo, la unidad 

de análisis, técnica e instrumentos de recolección, el método de análisis y los 

relacionado al aspecto ético, en el capítulo IV se presentó los resultados obtenidos en 

la investigación en base a la influencia de las políticas de crédito en la morosidad, para 

el capítulo V se realizó una discusión de los resultados obtenidos con la de otros 

autores, en el capítulo VI, se realizó cinco conclusiones y en el capitulo VII se presento 

cinco recomendaciones en base a los resultados obtenidos, finalmente se realizó una 

propuesta de mejora con la finalidad de dar aportes que contribuyan a solucionar la 

problemática de la entidad financiera. 

3.6. Método de análisis de datos 

En el presente proyecto se aplicó el método inductivo y deductivo 

Según Hernández (2018) manifestó que el método inductivo, inicia con la 

observación, creando una serie de juicios y principios encontrados en casos 

particulares que permiten hechos individuales formulando teorías y leyes científicas. 
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Según Alan y Cortes (2018) sostienen que el método deductivo facilitó la 

formulación de principios desconocidos basados en suposiciones existentes; es decir, 

de una ley o principio pueden deducirse otras leyes que lo constituyen, ayudar a 

descubrir resultados pasados por alto o implicaciones de principios existentes. 

 
En base a la problemática planteada estos métodos fueron los más adecuados, 

respecto al método inductivo nos sirvió para crear una serie de juicios, desde hechos 

puntuales, los cuales se puedo ampliar el conocimiento, analizando el problema 

identificado. Respecto al método deductivo ayudó con nuestra problemática 

generando principios y leyes con la finalidad de mejorar los resultados ya existentes, 

verificando el problema hallado. 

 
Así mismo se emplearon dos tipos de software con la finalidad de analizar los 

datos como son el SPSS y el Excel. Una vez obtenida la información se procedió a 

realizar la codificación de cada uno de los cuestionarios en el programa Excel el mismo 

que sirvió para calcular los niveles de las variables, posteriormente se procedió a 

registrar la información, en el programa estadístico SPSS con el fin de determinar la 

variación de las variables. Se utilizó las tablas de frecuencia con el fin de determinar 

los niveles de ejecución de las políticas de crédito y los niveles de morosidad existente 

en la entidad financiera, así mismo se utilizó los gráficos de barra con el fin de visualizar 

de manera gráfica dichos niveles. 

 
3.7. Aspectos éticos 

 
La ética está relacionada directamente con el comportamiento bueno o malo del 

ser humano frente a sus semejantes. 

En la investigación se hizo mención de los aspectos éticos según Belmont 

(2014), los mismos que fueron el respeto a las personas, beneficencia y justicia. 

Para Belmont (2014) el respeto a las personas significa proteger su autonomía 

y respetar sus opiniones, la investigación tomó en cuenta todos los aportes y 

contribuciones de cada participante, asumiendo un trato autónomo para todos. 



20  

Según Belmont (2014), indicó que, la beneficencia contribuye a proteger el 

derecho de los participantes evitando así que sean vulnerados con el fin de beneficiar 

a otros. En cuanto a la beneficencia se buscó maximizar los beneficios de la 

investigación para futuros estudios y en el ámbito social para la CMAC Piura SAC. 

También Belmont (2014) indicó que, la justicia abarca los logros o riesgos de 

un estudio y estos deben ser asumidos por cada uno de los participantes. Para la 

justicia se señaló de manera precisa y detallada a cada autor y su respectiva 

aportación que ha permitido realizar el trabajo de investigación, esto con el fin de evitar 

futuros inconvenientes con la información recolectada. 
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IV. RESULTADOS 

 
Tabla 3. 

Influencia de las políticas de crédito en la morosidad 
 

  Políticas de 

crédito 

 
Morosidad 

Políticas de 

crédito 

Correlación de 

Pearson 

1 .360 

 Sig. (bilateral)  .119 

 N 20 20 

Morosidad Correlación de 

Pearson 

.360 1 

 Sig. (bilateral) .119  

 N 20 20 

Nota: Elaboración Propia 

 

Análisis e interpretación: De acuerdo al coeficiente de correlación de Pearson, existió 

un efecto positivo de la variable políticas de crédito en relación a la morosidad a un 

nivel de 36.00% lo cual fue un indicador de media baja relación. Al no tener una 

influencia significativa la empresa debe optar por otro tipo de estrategias como, por 

ejemplo: capacitaciones y asesorías continuas para el otorgamiento de créditos esto 

con la finalidad de disminuir los índices de morosidad. 
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Tabla 4. 

Influencia de las políticas de crédito en la rentabilidad 

Políticas de 

crédito Rentabilidad 

Políticas de 

crédito 

Correlación de 

Pearson 

1 .810**

Sig. (bilateral) <.001 

N 20 20 

Rentabilidad Correlación de 

Pearson 

.810** 1 

Sig. (bilateral) <.001 

N 20 20 

Nota: Elaboración Propia 

Análisis e interpretación: De acuerdo al coeficiente de correlación existió un efecto 

positivo de la variable políticas de crédito en relación a la rentabilidad a un nivel de 

88.10% lo cual fue un indicador de alta relación. Cualquier modificación de las políticas 

de crédito impactaría de manera directa en la rentabilidad, algo que puede ir en contra 

de los objetivos la empresa. 
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Tabla 5. 

Influencia de las políticas de crédito en el riesgo crediticio 
 

  Políticas de 

crédito 

Riesgo 

Crediticio 

Políticas de 

crédito 

Correlación de 

Pearson 

 1 .572**
 

 Sig. (bilateral)   .008 

 N 20 20 

Riesgo Crediticio Correlación de 

Pearson 

.572**
 1 

 Sig. (bilateral) .008  

 N 20 20 

Nota: Elaboración Propia 

 

Análisis e interpretación: De acuerdo al coeficiente de correlación existió un efecto 

positivo de la variable políticas de crédito en relación al riesgo crediticio a un nivel de 

57.20% lo cual fue un indicador de alta relación. Esto evidenció una influencia 

significativa por ello la empresa debe continuar con dichas políticas en el aspecto de 

mitigar el riesgo de que los créditos no sean cancelados en su totalidad esto con la 

finalidad de mantener estable el riesgo crediticio. 
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Tabla 6. 

Influencia de las políticas de crédito en la liquidez 
 

  Políticas de 

crédito 

 
Liquidez 

Políticas de 

crédito 

Correlación de 

Pearson 

1 .552*
 

 Sig. (bilateral)  .012 

 N 20 20 

Liquidez Correlación de 

Pearson 

.552*
 1 

 Sig. (bilateral) .012  

 N 20 20 

Nota: Elaboración Propia 

 

Análisis e interpretación: De acuerdo al coeficiente de correlación existió un efecto 

positivo de la variable políticas de crédito en relación a la liquidez a un nivel de 55.20% 

lo cual es un indicador de media alta relación. La incidencia de las políticas de crédito 

en la liquidez señala que estas deben ser mejoradas con la finalidad de garantizar 

mayores niveles de liquidez que le permitan seguir colocando créditos e invirtiendo en 

activos. 
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Tabla 7. 

Nivel de morosidad por carteras de CMAC de Piura, periodo 2019-2022 
 

 

 
Periodo 

Cartera atrasada 
Créditos vencidos 

Cartera pesada 
Créditos en cobranza 

judicial 

Cartera alto riesgo 
Créditos refinanciados y 

restructurados 

Cartera 
vigente 

Colocaciones 
brutas 

 Monto 
                         (S/)  

% Monto % Monto % 

2019 130,175.00 3.37% 196,709.00 5.10% 63,016.00 1.63% 3,860,278.00 
2020 98,408.00 2.36% 194,532.00 4.66% 83,442.00 2.00% 4,173,728.00 
2021 111,427.00 2.50% 175,311.00 3.94% 126,054.00 2.83% 4,453,850.00 
2022 83,202.00 1.64% 129,326.00 2.55% 143,068.00 2.83% 5,064,110.00 

Nota: Elaboración Propia 

 

Análisis e interpretación: De acuerdo a la Tabla 7 se asumió que la CMAC de Piura 

SAC en el ámbito nacional obtuvo una cartera atrasada en el 2019 del 3.37% siendo 

esta la más alta en los cuatro últimos años, cerrando el periodo 2022 con 1.64%, 

evidenciándose de esta manera que la financiera ha logrado iniciar la recuperación de 

préstamos brindados a sus clientes en el plazo de más de cuarenta y cinto hasta 

noventa días, generando una disminución en los niveles de morosidad. 

Igualmente reveló que la Caja Piura alcanzó una cartera pesada, en el 2019 del 5.10% 

se evidenció una ligera disminución en cada periodo siguiente hasta que en el periodo 

2022 alcanzo 2.55%, dejando en evidencia de esta manera que la entidad financiera 

ha logrado iniciar en la recuperación de créditos otorgados a sus prestatarios en los 

plazos establecidos que son de más de noventa y ciento veinte días, generando una 

disminución en la morosidad. 

Con respecto a la cartera de alto riesgo se observa la Caja Piura alcanzó en el 2019 

del 1.63% incrementándose en los siguientes periodos llegando en el periodo 2022 a 

2.83%, evidenciando de esta forma que la entidad financiera no ha podido controlar 

adecuadamente la cartera de alto riesgo. 
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Tabla 8. 

Nivel de morosidad por carteras de CMAC de Piura, periodo 2019-2022 
 

 
 
 
 

Periodo 

 

Cartera 
atrasada 
Créditos 
vencidos 

 
Cartera 
pesada 

Créditos en 
cobranza 
judicial 

 
Cartera alto 

riesgo 
Créditos 

refinanciados y 
restructurados 

 
 

 
TOTAL, DE 

MOROSIDAD 

2019 3.37% 5.10% 1.63% 10.10% 

2020 2.36% 4.66% 2.00% 9.02% 

2021 2.50% 3.94% 2.83% 9.27% 

2022 1.64% 2.55% 2.83% 7.02% 

Nota: Elaboración Propia 

 

Análisis e interpretación: De acuerdo a la tabla 8 se evidenció que la caja Piura a nivel 

nacional alcanzó un total de morosidad en el 2019 del 10.10% siendo esta la más alta 

en los cuatro últimos años, cerrando el periodo 2022 con 7.02%, si bien es cierto tal 

como señalaron las estadísticas los niveles de morosidad han ido disminuyendo aún 

no es suficiente dado que de acuerdo a las exigencias de sus políticas esta debe ser 

menor o igual al 4.50%, por ello se señala que el índice de morosidad es muy alto. 



27 

V. DISCUSIÓN

Referente al objetivo general: analizar la incidencia de las políticas de crédito en la 

morosidad en una caja municipal de Piura – 2023. De acuerdo al coeficiente de 

correlación existió un efecto positivo de la variable políticas de crédito en relación a la 

morosidad a un nivel de 36.00% lo cual es un indicador de media alta relación. De 

acuerdo a Cerezo y Utreras (2022) en su investigación denominada: análisis de la 

mora y recuperación en la Cooperativa, tuvo como objetivo analizar el comportamiento 

de la mora, desembolso y recuperación de cartera con la finalidad de instaurar 

estrategias en la cooperativa, la metodología fue de tipo aplicada con una muestra de 

nueve trabajadores a quienes se les aplicaron unas encuestas. El resultado obtenido 

indicó que, el índice de morosidad se incrementó en los microcréditos, por la razón 

que estos son entregados con mayores facilidades a los clientes, es decir los 

documentos presentados por los clientes para solicitar un microcrédito no tienen un 

control riguroso por parte de los colaboradores de la cooperativa. Se llegó a la 

conclusión que es preciso establecer estrategias de evaluación, análisis y control para 

los diferentes tipos de créditos que ofrece la cooperativa con la finalidad de minimizar 

los riesgos de morosidad que existen en estos momentos. Sumado a ello se concluyó 

que el personal no tiene bien definido sus funciones lo que origina que realicen otras 

actividades ajenas al control y evaluación de los créditos, por ello los investigadores 

recomendaron que se realicen capacitaciones al personal en temas de recuperación 

de cartera, desembolso, cobranzas y análisis de crédito. Esta investigación es 

relevante dado que deja en evidencia que la morosidad existente es por causa principal 

de los colaboradores de la cooperativa, la no aplicación correcta de las políticas de 

crédito y las deficiencias que existen al momento de otorgar los préstamos, mas no de 

los factores externos. 

Según Ore (2018) manifestó que las políticas de crédito y cobranza son lineamientos 

que dirigen acciones de operación que se elaboran para eventos frecuentes, nombrado 

con el único fin de controlar y disminuir los riesgos que se asumen al otorgar créditos 

a los clientes. Cyree (2020) afirmó que: la morosidad en el sistema micro financiero es 

el retraso o la falta total o parcial del pago de los créditos brindados en el momento de 

su vencimiento. De la investigación se señaló que, las políticas de crédito no tienen 
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una influencia significativa es por ello que la empresa debe optar por otro tipo de 

estrategias como, por ejemplo: capacitaciones y asesorías continuas para el 

otorgamiento de créditos, así mismo analizar los factores económicos y sociales de los 

clientes tal como lo manifestaron (Luna, et al. 2022). 

 
Respecto al objetivo específico 1: Determinar la incidencia de las políticas de crédito 

en la rentabilidad. De acuerdo al coeficiente de correlación existió un efecto positivo 

de la variable políticas de crédito en relación a la rentabilidad a un nivel de 88.10% lo 

cual fue un indicador de alta relación. Apaza, et al. (2022) señalaron que, la morosidad 

es el indicador que afecta a la entidad, deteriora la cartera de créditos, esto es 

consecuencia de una mala gestión en las empresas, perjudicando directamente la 

rentabilidad, al verse interrumpida la cadena de pagos de los intereses por parte de 

sus clientes de la entidad dado que está dejaría de percibir y posiblemente no podrá 

hacer frente a sus obligaciones fijas. Quindigalle (2018) concluyó que la rentabilidad 

es todo beneficio monetario que es obtenido al momento en que se invierten los 

recursos financieros. Según la investigación se afirmó que las políticas de crédito 

influyen en la obtención de rentabilidad en la CMAC Piura, por ello se debe poner 

mayor énfasis en obtener un buen resultado dado que a mayor rentabilidad mayor 

beneficio para los accionistas o mayor posibilidad de generar nuevos activos. Por ello 

la entidad financiera debe mejorar la aplicación de las políticas de crédito dado que si 

estas presentan deficiencias en su ejecución van a generar una perdida notable en su 

rentabilidad, se va a incrementar los riesgos crediticios y los niveles de morosidad van 

a sobrepasar los establecidos por las entidades financieras al punto de ocasionar el 

cierre definitivo de sus sucursales tal como lo manifestaron (Apaza, et al. 2022). 

 
En base al objetivo específico 2: Determinar la incidencia de las políticas de crédito en 

el riesgo crediticio. De acuerdo al coeficiente de correlación existió un efecto positivo 

de la variable políticas de crédito en relación al riesgo crediticio a un nivel de 57.20% 

lo cual fue un indicador de alta relación. Según Hinostroza (2019) sostuvo que la 

morosidad en el mercado microfinanciero continúa en crecimiento en los últimos años, 

así también la cartera de alto riesgo, de los créditos que pasaron a situación 



29  

incobrables, por esta razón las financieras han cerrado algunas sucursales, ya que los 

niveles de morosidad están por encima de los estándares permitidos. Brown y Moles 

(2018) definieron el riesgo de crédito como la existencia que una de las partes 

contractuales no cumpla con sus compromisos en base a los términos acordados. 

Según la investigación el riesgo en el mercado financiero es latente y está se 

incrementa cuando existen factores económicos, políticos y sociales que impiden que 

los clientes logren obtener ingresos suficientes para el pago de sus obligaciones esto 

en relación a los factores externos que de una u otra forma influyen en la generación 

de ingresos económicos. Así mismo la entidad financiera debe mejorar los factores 

internos como es la aplicación de las políticas de crédito dado que si estas presentan 

deficiencias en su ejecución van a generar un incremento de los riesgos crediticios en 

las entidades financieras al punto de ocasionar el cierre definitivo de sus sucursales 

tal como lo manifestaron los autores (Apaza, et al 2022). 

 
Por tanto, el objetivo específico 3: Determinar la incidencia de las políticas de crédito 

en el nivel de liquidez, según el coeficiente de correlación existió un efecto positivo de 

la variable políticas de crédito en relación a la liquidez a un nivel de 55.20%. este 

indicador se asemeja a la investigación de Bueno, et.al (2022) donde indicó que, una 

inadecuada gestión de los productos activos como las colocaciones de créditos, 

genera acumulación de créditos atrasados, y esto acarrea problemas de liquidez y los 

costos de transacción aumentan en la institución financiera que al materializarse se 

incurre en posibles pérdidas económicas. Así mismo el BCRP (2020) definió a la 

liquidez como la facilidad con la que un bien o activo puede convertirse en dinero, y 

además manifestó que la liquidez es disponibilidad inmediata de dinero de un banco, 

cual es un indicador de alta relación. En función a la investigación se afirmó la 

importancia que tienen las políticas de crédito y el impacto positivo que ha tenido en la 

liquidez, por ello deben ser mejoradas y aplicadas de la manera correcta al momento 

de otorgar los distintos tipos de créditos que ofrece la financiera dado que necesitan 

de una exhaustiva y correcta evaluación; con la finalidad de minimizar los riesgos 

crediticios que permitan obtener mayores niveles de liquidez con el fin de continuar 

creciendo como organización, posicionándose en el mercado como una empresa 
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sólida que está en la capacidad de seguir colocando créditos e invirtiendo en activos, 

evitándo de esta manera la perdida de capacidad adquisitiva, el decrecimiento de 

liquidez y los diferentes problemas críticos que reduzcan la de rentabilidad en la 

entidad tal como lo manifestaron (Bueno, et.al 2022) 

 
Asimismo, el objetivo contable determinar el nivel de morosidad en la caja municipal 

de Piura. Conforme a la tabla 6 se evidenció que la CMAC de Piura en el ámbito 

nacional alcanzó un total de morosidad en el 2019 del 10.10% siendo esta la más alta 

en los cuatro últimos años, cerrando el periodo 2022 con 7.02%, justamente este 

indicador guarda relación con los que dice Hinostroza (2019) quien enfatizó que la 

morosidad en el mercado micro financiero no se detiene y continua en crecimiento en 

los últimos años, de igual forma la cartera de alto riesgo, de los créditos que pasaron 

a situación incobrables, por esta razón algunas financieras han optado por cerrar 

algunas sucursales, ya que los niveles de morosidad están por encima de los 

estándares permitidos, ante ello han mejorado sus evaluaciones, tratando de enlazar 

la mayor cantidad de garantías posibles. Seguidamente Cyree (2020) sostuvo que la 

morosidad en el proceso financiero es el retraso, la falta parcial o total del pago de los 

créditos brindados en el momento de su vencimiento, que por lo general se destinan 

para desarrollar empresas de pequeños y microempresarios. Con respecto a lo 

mencionado a la investigación las estadísticas muestran un escenario favorable 

respecto a la devolución de los créditos por temas coyunturales, políticos y la falta de 

una fuente de ingresos. Como se observó en los resultados existe un decrecimiento 

de la morosidad en el periodo 2022, pero esta aun no es suficiente dado que por 

políticas establecidas de la entidad financiera esta debe ser menor o igual a 4.50% 

para ser aceptado por los accionistas. 

Finalmente se afirmó en base a los resultados obtenidos que existen factores propios 

de la empresa como por ejemplo: la no aplicación de las políticas de crédito, las 

deficiencias al momento de evaluar y otorgar el crédito, las deficiencias del personal 

encargado del área de créditos, políticas y morosidad, las deficiencias y limitaciones 

que tienen los responsables del área legal para la ejecución de garantías, así mismo 

como los factores externos como son los problemas económicos, políticos y sociales 
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de una nación los que influyeron de manera directa en el retraso de los pagos de los 

créditos, lo que generó un nivel de morosidad muy alto dentro de entidad y por ende 

esto acarrea en los niveles de liquidez, de rentabilidad y en el riesgo crediticio de la 

caja municipal de ahorros y de créditos Piura SAC. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. Las políticas de crédito tuvieron incidencia baja a un nivel de 36% en relación a 

la morosidad de una caja municipal de Piura – 2023, por lo tanto, si se quiere 

disminuir los niveles de morosidad se deben mejorar las estrategias de 

cobranza que resulten más favorables, dentro de los que destacan las llamadas 

telefónicas, visitas domiciliarias, cartas de cobranza, la exoneración de 

intereses y campañas de cobranza, las mismas que han permitido la 

recuperación de créditos y reducción de los niveles de morosidad. 

2. Existió una incidencia alta de las políticas de crédito en la rentabilidad a un nivel 

de 88%, por lo tanto si la empresa continúa aplicando adecuadas políticas para 

la autorización de crédito los niveles de rentabilidad serán favorables, 

recordemos que la morosidad tiene un impacto directo y significativo en la 

rentabilidad de la CMAC de Piura SAC en los periodos 2019 al 2022, dado que 

cada vez que la morosidad se ubica en niveles altos la entidad financiera 

obtiene perdidas en sus estados financieros. Al 31 de diciembre del 2022, los 

ingresos financieros de CMAC Piura presentaron un incremento de 21.89% 

sustentado principalmente al mayor reconocimiento de ingresos por la cartera 

de créditos directa (S/154.7 millones o 21.46% interanual). 

3. En base a los resultados se evidenció que las políticas de crédito tienen una 

incidencia positiva en el riesgo crediticio a un nivel media alta de 57.20 %, se 

evidenció que la empresa no cuenta con los procedimientos adecuados para 

medir la capacidad de pago de los clientes pre calificados lo que esta originado 

que los prestamos ingresen al grupo de las carteras en cobranza judicial y 

carteras vencidas, así mismo se evidenció la ausencia del personal responsable 

en el otorgamiento de créditos con el fin de realizar un proceso de recuperación 

de créditos de manera oportuna y eficiente. 

4. En base a los resultados se evidenció que las políticas de crédito tienen una 

incidencia positiva en el nivel de liquidez a un nivel de 55.20% lo cual es un 

indicador de media alta relación. por lo tanto, la CMAC Piura SAC, debe mejorar 

dichas políticas dado que al 31 de diciembre de 2022, los fondos disponibles 

disminuyeron en 8.71% respecto al año previo, producto principalmente del 
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menor saldo de inversiones (S/83.0 millones o 49.58%) y en la caja y banco 

(S/81.5 millones o 15.15%) producto a que la caja ya no cuenta con los 

excedentes de liquidez para poder mantener depósitos en otras instituciones 

financieras, toda vez que dichos fondos fueron redirigidos para la atención de 

los desembolsos de créditos. 

5. Finalmente, se concluye que a nivel nacional la caja Piura tuvo una cartera de 

alto riesgo, cartera atrasada y una cartera pesada con niveles muy altos de 

morosidad, dado que según el análisis dicha entidad financiera no ha tenido la 

capacidad para recuperar aquellos créditos que fueron otorgados a los 

prestatarios en los plazos establecidos, ocasionando que superen el nivel de 

mora de 4.50% la misma que ha sido establecido en las políticas de la misma 

financiera, sin embargo los resultados obtenidos indicaron que, los niveles de 

morosidad fueron de 10.02% hasta 7.02% en los periodos 2019 al 2022. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 
• Fortalecer el plan de trabajo existente con el objetivo de incorporar y/o mejorar 

las estrategias de cobranza a través de llamadas telefónicas, mensaje de texto, 

visitas a clientes para ofrecer campañas de exoneración de intereses o 

negociaciones, dicha labor debe ser supervisada de manera continua por los 

líderes de las oficinas de políticas y cobranza. 

 
• Se recomienda a la administración la evaluación de capitalizar la rentabilidad 

obtenida al 31 de diciembre del 2022, la misma que ascendió a S/. 82.2 millones, 

aumentando en 129% en relación al periodo 2021, esto con la finalidad de 

generar nuevos activos para compañía dado que cuanto mayor sea el 

porcentaje de capitalización y mayor la frecuencia de la misma, existe un 

porcentaje muy alto de crecimiento para la compañía 

 
• Se recomienda a la administración organizar en cada cede equipos de trabajo 

que sean liderados por personal con nivel profesional que cuente con una 

amplia experiencia en el sistema financiero con el objetivo de observar, verificar, 

evaluar y controlar el desempeño y la evolución de las oficinas de créditos y 

cobranzas esto con el fin de realizar una serie de procesos que permitan la 

recuperación de créditos de manera oportuna y eficiente de los préstamos que 

se encuentran en el grupo de carteras vencidas y carteras en cobranza judicial. 

 
• Se recomienda a la administración evaluar y planificar de manera trimestral el 

otorgamiento de los desembolsos de crédito, esto con la finalidad de evitar la 

escasez de liquidez tal como ha ocurrido en el periodo 2022, donde disminuyo 

en un 8.71%. 

 
• Se recomienda a la gerencia de finanzas establecer modificaciones en las 

políticas de crédito y cobranza de la CMAC Piura SAC, la misma que debe estar 

adaptada a la realidad social, a las necesidades y exigencias del mercado 
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financiero, esto con la finalidad de disminuir los índices de morosidad que se 

encuentran en un 7.02% según los estados financieros del periodo 2022, 

cuando las políticas indicaron que no debe ser mayor a 4.05%. 
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VIII. PROPUESTA 

ESTRATEGIAS DE LAS POLÍTICAS DE CRÉDITO EN LA CAJA MUNICIPAL DE 

PIURA 

 
 

Introducción: 
 
La caja Piura da inicio a sus actividades un 4 de enero de 1982, en un primer inicio 

realizó operaciones crediticias en el norte del país en la región Piura. En 1985 se 

suscribió el convenio de cooperación técnica entre la GTZ cooperación técnica 

alemana y la municipalidad provincial de Piura, promoviendo el inicio de las actividades 

de la caja iniciando un proceso de aperturas de oficinas en diferentes partes del Perú. 

El principal accionista de la caja Piura es la municipalidad provincial de Piura, la misma 

que opera con completa autonomía financiera, administrativa y económica, teniendo 

un 98.66% de participación patrimonial a diciembre del 2021. El FOCMAC tiene el 

1.34%. 

La caja municipal de Piura es una entidad financiera que tiene por actividad principal 

el otorgamiento de créditos personales a micro y pequeños empresarios, así mismo a 

la captación del ahorro. En este sentido, el primer segmento de la caja con 47.75% 

son los créditos a pequeñas empresas, seguido del 15.27% que representan los 

créditos a microempresas, 15.23% para préstamos por consumo y 14.93% para 

mediana empresa. Esta entidad tiene alrededor de 4,300 colaboradores distribuidos 

en sus más de 200 oficinas localizadas en el ámbito nacional, complementándose con 

una serie de cajeros automáticos, red de oficinas informativas y cajeros 

corresponsales. La presente propuesta busca plantear políticas de crédito que 

contribuyan a disminuir los niveles de morosidad, generando así una mejor 

recaudación de liquidez para la caja municipal de Piura. 
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Realidad problemática 
 

En la actualidad las cajas municipales enfrentan una gran problemática a causa 

de la alta morosidad que existe en las diferentes carteras de crédito que ofrecen, esto 

está vinculado a diferentes factores económicos, políticos y sociales, que hoy afronta 

nuestro país, por ello se busca poner en manifiesto la importancia que tienen las 

políticas de crédito en relación a la morosidad y la flexibilidad en la autorización de 

créditos, teniendo en cuenta el nivel de endeudamiento, la capacidad de pagos, sin 

descuidar la supervisión y el monitoreo constante durante y después del otorgamiento 

de los créditos. 

La caja municipal de Piura considera que el rango de morosidad permitido es 

menor o igual a 4.5%, sin embargo se ha evidenciado que la caja municipal de Piura 

en el ámbito nacional alcanzó un total de morosidad en el 2019 del 10.10% siendo esta 

la más alta en los cuatro últimos años, cerrando el periodo 2022 con 7.02%, si bien es 

cierto tal como señalan las estadísticas los niveles de morosidad han ido disminuyendo 

aun no es suficiente dado que de acuerdo a las exigencias de sus políticas esta debe 

ser menor o igual al 4.50%. 

 
Solución 

Se debe adoptar medidas que permitan realizar una buena administración, gestión y 

seguimiento de las carteras que se encuentran en etapa de recuperación de mora esto 

con el fin de controlarla y de gestionar el riesgo crediticio que se genera por el no pago 

de los créditos de las diferentes carteras que ofrece la caja municipal de Piura. 

La dirección gerencial, debe realizar una reestructuración organizacional que permita 

viabilizar los procesos para la reprogramación, refinanciamiento y recuperación de las 

carteras que ingresan a etapa de morosidad, con el fin de que estos créditos sean 

recuperados a la brevedad posible. 

Se debe elaborar un plan de contingencia para poder prevenir las pérdidas que se 

generan cuando los créditos ingresan a etapa de mora, por causa de fenómenos 

naturales tales como el fenómeno del niño que se genera en zona norte del país, o 

una pandemia como la que ocurrió en el 2020. 
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Impacto que genera esta problemática 

La morosidad tiene un impacto directo para la caja municipal de Piura, a nivel nacional 

alcanzó un total de morosidad en el 2019 del 10.10% siendo esta la más alta en los 

cuatro últimos años, cerrando el periodo 2022 con 7.02%, dicha morosidad impacta 

directamente en la reducción de la liquidez y la disminución de los ingresos financieros 

de la empresa. 

El incremento de los niveles de morosidad, se ha originado en mayor parte al nivel de 

la cartera atrasada por deterioro y la reprogramación de los créditos, y a la contracción 

en la cartera de colocaciones lo que genera un impacto significativo en la rentabilidad 

de la entidad ocasionando que dicha financiera este incurriendo en pérdida 

significativa. 

 
 
 

 
II Diagnostico situacional 

 
 

Propósito: Mejoramos la vida de las personas, impulsando su bienestar y desarrollo. 

Visión: Líder en soluciones financieras innovadoras y de calidad para nuestros 

clientes. 

Misión: Impulsar el progreso de nuestros clientes a través de la inclusión financiera. 

Valores: la CMAC de Piura SAC necesita incentivar a su personal a tener una 

conducta ética llena de valores que le permitan guiar e interactuar con cada uno de los 

individuos que son participe de sus actividades de intermediación financiera entre las 

cuales tenemos 

Pasión por el Cliente: se busca la excelencia al momento de brindar nuestros 

servicios, superando las expectativas de cada uno de nuestros clientes, asegurándose 

así la calidad del servicio, así mismo optando por un trato personalizado y cercano con 

ellos 

Transparencia: se actúa con honestidad, ética y respetos hacia las personas, de 

acuerdo a nuestras normas y políticas institucionales, asumiendo un rol de coherencia 
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entre lo que decimos, hacemos y pensamos 

Innovación: cada uno de nuestros trabajadores están comprometidos en la mejora de 

los procesos, servicios y productos, implementado cambios innovadores a base de 

tecnología creatividad y eficiencia 

Confianza: nuestra capacidad para generar confianza es impulsando el crecimiento 

en equipo, el bienestar de nuestros colaboradores y de cada uno de nuestros clientes. 

Todos somos caja Piura: impulsamos el respeto, la colaboración, y diversidad, con 

la finalidad de priorizar cada uno de nuestros objetivos de la financiera y la de nuestros 

clientes. ¡Juntos somos imparables! 
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2.1 Organigrama 
 

 
 

Aprobado en sesión de Directorio de fecha 11/04/2018 
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2.1.1 FODA Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas 

Fortalezas 

➢ La CMAC-Piura tiene en el mercado financiero más de 30 años de experiencia, 

lo que le ha permitido el posicionamiento en los 24 departamentos del país. 

➢ Los colaboradores de mando medio competentes y motivados que buscan 

alcanzar expectativas altas en base al de desarrollo laboral y profesional. 

➢ Adecuadas políticas para la captación de pequeños y medianos empresarios 

que buscan un crecimiento empresarial. 

➢ Inversión en herramientas tecnológicas que permiten ofrecer servicios de banca 

por internet. 

 
Oportunidades 

➢ Desarrollo de nuevas tecnologías informáticas y de comunicaciones lo que 

permite mejorar los servicios financieros, así mismo el fácil acceso que tienen 

los clientes con estas nuevas tecnologías. 

➢ La implementación de nuevos procesos de evolución y evaluación que permitan 

otorgar los créditos, según los acuerdos de Basilea. 

➢ Búsqueda de alianzas estratégicas con otras instituciones que permitan 

garantizar el respaldo de los créditos y los ahorros de los clientes. 

➢ Desarrollo de nuevos productos financieros personalizados para cada sector 

económico. 

 
Debilidades 

➢ La poca flexibilidad de los procesos de negocio y tecnologías, limitando así la 

capacidad de respuesta y el crecimiento a las nuevas oportunidades de los 

clientes. 

➢ Deficientes procesos que permitan monitorear las necesidades de los clientes 

con el fin de desarrollar nuevos servicios crediticios. 

➢ Alto nivel de morosidad y cartera crediticia deteriorada, originando una falta de 

liquidez para la empresa. 

➢ Deficiencias en el control interno, lo que origina una lenta reacción ante los 
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incrementos de morosidad que se presentan de manera mensual. 

 
 

Amenazas 

➢ Posibilidad de sobreendeudamiento de los clientes que se encuentran en los 

sectores económicos B, C y D, lo que originaría que los créditos no sean 

cancelados de manera oportuna. 

➢ Cambio climático que afecte a los sectores productivos donde se desarrollan 

las MYPES, tal como ha sucedido en la zona norte del país con el fenómeno 

del niño. 

➢ Incremento de la informalidad en el mercado financiero, originando que los 

clientes tengan más deudas con terceros como los denominados “gota a gota”, 

casas de empeño entre otros, lo que genera un sobrendeudamiento en los 

prestatarios. 

➢ La desaceleración de la economía por la que está atravesando el país debido a 

los problemas políticos y sociales que hoy enfrenta, así como los factores 

internacionales que influyen en su economía. 
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III Plan de actividades 

 
 

Tabla 1 

Plan de actividades 
 

 
N° Actividades Responsable Tiempo Beneficiarios 

1 Liquidez Tesorería Mensual Socios 

Clientes 

2 Rentabilidad Contabilidad Mensual Socios 

Clientes 

3 Riesgo crediticio Asesoría 

Legal 

Mensual Socios 

Clientes 

 

III Plan de actividades 

Actividad 1: Liquidez 

La caja municipal de Piura, tiene la capacidad para generar activos los mismos que 

son utilizados para desarrollar sus actividades, además de ellos pueden ser destinados 

para la apertura de nuevas oficinas a nivel nacional. 

La caja municipal de Piura ha logrado obtener la capacidad para pagar las obligaciones 

que sostiene que sus colaboradores de manera quincenal así mismo el pago de sus 

beneficios sociales, además de ello cumple con las obligaciones que tiene con los 

proveedores, acreedores y otras obligaciones en los que incurre para la realización y 

ejecución de sus actividades 

La caja municipal de Piura tiene una disponibilidad de fondos las misma que permiten 

realizar colocaciones de créditos para los pequeños y micro empresarios. 

La caja municipal tiene disponibilidad de efectivo lo que le garantiza realizar el pago 

de las obligaciones a corto plazo, así mismo para la reposición de la caja chica en el 
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periodo mensual. 

 
 

Actividad 2: Rentabilidad 

La caja municipal de Piura tiene un retorno de inversión favorable la misma que le sirve 

a la empresa para evaluar los beneficios obtenidos en el determinado periodo, así 

mismo para mejorar sus estrategias con la finalidad de seguir incrementando dicho 

retorno. 

La caja municipal tiene una utilidad favorable, la misma que ha sido capitalizado en un 

85.00% en beneficio de la empresa, así mismo el 10% de las utilidades están 

destinadas a la municipalidad de Piura para la realización de obras públicas y el 5% 

de las utilidades fueron entregados a los trabajadores. 

La caja municipal de Piura tiene un rendimiento de activos mostrando la eficiencia para 

generar utilidades con los activos disponibles. 

 
Actividad 3: Riesgo crediticio 

La caja municipal de Piura al momento de otorgar los créditos busca tener un respaldo 

en base a garantías las mismas que son ejecutados al momento del incumplimiento 

de los pagos, así mismo para mitigar los riesgos que son generados al momento en el 

que son otorgados los créditos. 

La caja municipal de Piura tiene sistemas informáticos RCC y EXPERIAN que permite 

a la empresa evaluar la capacidad de pago que tienen los clientes durante 

determinados periodos y con otras entidades financieras, así mismo se evalúan los 

niveles de ingresos, propiedades y nivel de endeudamiento con el fin de garantizar el 

retorno de los créditos otorgados. 

La caja municipal de Piura realiza una evaluación sistemática al cliente previo al 

otorgamiento del préstamo en base a su capacidad de endeudamiento que no puede 

ser mayor al 35% del nivel de sus ingresos con la finalidad de evitar el 

sobreendeudamiento del cliente lo que generaría que los créditos no sean cancelados 

de manera oportuna. 
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ANEXOS 

Anexo 01: 

Matriz de operacionalización de la variable: Políticas de crédito 

Variable Definición 
Conceptual 

Definición 
operacional 

 
Dimensiones Indicadores 

 
Items 

Escala 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Políticas 

de 

Crédito 

 
 

Según Ore (2018) 

manifestó que las 

Políticas de Crédito y 

Cobranza son 

lineamientos que 

dirigen acciones de 

operación que se 

elaboran para 

eventos frecuentes, 

nombrado con el 

único fin de controlar 

y disminuir los 

riesgos que se 

asumen al otorgar 

créditos a los 

clientes. 

 
 
 
 

Las políticas 
de crédito 
involucran el 
análisis de la 
liquidez, 
rentabilidad  y 
el  riesgo 
crediticio. 

 
 

Liquidez 

 
Financiamiento 

La empresa tiene la capacidad para 

generar activos. 

 
 
 
 
 

 
Escala de Likert 

 
 

Totalmente de 

acuerdo (TA) 

Acuerdo (A) 

Indiferente (I) 

Desacuerdo (D) 

Totalmente 

desacuerdo 

(TD) 

Pago de obligaciones 
La empresa tiene la capacidad para pagar 

sus obligaciones 

Disponibilidad de fondos La empresa tiene disponibilidad de fondos 

Efectivo para la colocación 

de créditos 

La empresa tiene efectivo para la 

colocación de créditos 

 
 

 
Rentabilidad 

 
Retorno de la inversión (ROI) 

La empresa tiene un retorno de inversión 

favorable 

Rendimiento sobre el capital La empresa tiene utilidad 

Rendimiento de los activos 

(ROA) 

La empresa tiene un rendimiento de 

activos 

 
 

Riesgo 

crediticio 

Riesgo de recuperación 
La empresa tiene un respaldo en base a 

garantías 

Riesgo de incumplimiento a 

raíz del sobreendeudamiento 

La empresa evalúa la capacidad de pago 

Niveles de evaluación del 

crédito 

La empresa evalúa al cliente previo al 

otorgamiento del préstamo 



 

 

Modelo del instrumento 

Matriz de operacionalización de la variable: Morosidad 
 

 

Variable Definición 
Conceptual 

Definición 
operacional 

 

Dimensiones 
 

Indicadores 
 

Items 

 

Escala 

   
 
 
 
 
 
 

La morosidad 
involucra   el 
análisis  de las 
deficiencias de la 
organización, 
proceso   de 
recuperación de 
crédito y cartera de 
alto riesgo 

 
Deficiencias en 

los 

Procedimientos 

de la 

organización 

Conocimiento de las políticas y normas 
Los colaboradores   conocen   las   políticas   y la  

 
 
 
 

 
Escala de 

Likert 

 
Totalmente 

de acuerdo 

(TA) 

Acuerdo (A) 

Indiferente 

(I) 

Desacuerdo 

(D) 

Totalmente 

desacuerdo 

(TD) 

Nominal 

  
internas 

normatividad de la empresa  

  Capacitación y entrenamiento al La empresa realiza programaciones para la 

 Cyree (2020) afirmó personal 
   

capacitación y entrenamiento del personal 
 

 que: la morosidad en 
      

Cumplimiento de los criterios de Los colaboradores realizan un trabajo eficiente 

 el sistema micro trabajo. 
    

 financiero es el 
     

Porcentaje de empleados por debajo La empresa cuenta con indicadores de ineficiencia 

 retraso o la falta total de los estándares de rendimiento laboral 

 o parcial del pago de 
  

 Información de los créditos que entran La empresa tiene conocimiento de la morosidad. 

 los créditos  en mora.  

Morosidad 
brindados en el 

momento de su 

 
Refinanciamiento de créditos 

La empresa cuenta con programas de refinanciamiento 

de créditos 

 
vencimiento, que por 

lo general se 

Proceso de 

recuperación de 

  

Reprogramación de créditos 
La empresa cuenta con programas de reprogramación 

de créditos 

 
destinan para 

desarrollar 

crédito 
  

Niveles de vencimiento del crédito 
La empresa tiene conocimiento del vencimiento de los 

créditos 

 empresas de  
Proceso de cobranza La empresa tiene un proceso de cobranza. 

 pequeños y 
  

 Créditos en etapa judicial La empresa controla los créditos en etapa judicial 
 microempresarios.  

Cartera de alto 

riesgo 

 

Acuerdo único de pago 
La empresa facilita el pago único del crédito de alto 

riesgo sobrevencido 

 

Créditos castigados 
La empresa de manera oportuna retira del balance 

los créditos castigados 
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Anexo 04: 
 

Formato para la obtención del consentimiento informado 
 

Título de la investigación: Políticas de crédito y morosidad en una caja municipal de 
Piura-2023 
Investigador principal: Carreño Arcela, Eswin Jancarlo 

Ramirez Morales, Macario Sebastian 
Asesor: Dr. Castañeda Gonzales, Jaime Laramie 
Propósito del estudio 

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigación: 

Políticas de crédito y morosidad en una caja municipal de Piura - 2023, cuyo propósito 

es Analizar la incidencia de las Políticas de crédito en la morosidad en una caja 

municipal de Piura – 2023. Esta investigación es desarrollada por: Carreño Arcela, 

Eswin Jancarlo, Ramirez Morales, Macario Sebastian y Asesor: Dr. Castañeda 

Gonzales, Jaime Laramie, de Facultad De Ciencias Empresariales, Escuela 

Profesional De Contabilidad, de la Universidad César Vallejo, aprobado por la 

autoridad correspondiente de la Universidad. 

 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1. Se le presentará un cuestionario en el que tendrá preguntas generales sobre 
usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es 
necesario que se anote su nombre, pues cada encuesta tendrá un código; luego 
se le presentarán preguntas sobre variables específicas de la investigación. 

2. El tiempo que tomará responder la encuesta será de aproximadamente 30 
minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro 
momento o lugar, nosotros lo buscaremos. 

Información general: se le brindará a cada persona, la información para 

cumplimiento de los principios de ética, se permitirá cualquier interrupción de parte 

del entrevistado para esclarecer sus dudas. 

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea 

participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea 

continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de no maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 

investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar 

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 
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Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución 

al término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna 

otra índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, 

los resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la salud pública. 

 
Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar 

al participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es totalmente 

Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la investigación. Los 

datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo 

determinado serán eliminados convenientemente. 

Información específica: Una vez que se haya terminado de brindar la información 

general, se debe compartir la información específica sobre la investigación: los 

datos que se requerirán, el hecho que se observará, o la acción que se realizará en 

el cuerpo (medir, examinar) o alguno de los elementos de él (exámenes de sangre, 

orina, células, tejidos u otro material biológico), haciendo énfasis que los resultados 

sólo serán utilizados para la investigación, sin identificar a la persona. De desearlo, 

se puede brindar algún resultado de interés clínico al participante voluntario. 

 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Docente Asesor Dr. 

Castañeda Gonzales, Jaime Laramie al correo electrónico 

jcastanedago81@ucvvirtual.edu.pe o con el Comité de Ética de etica- 

contabilidad@ucv.edu.pe 

 
Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo mi participación 

en la investigación. 

 

mailto:jcastanedago81@ucvvirtual.edu.pe
mailto:contabilidad@ucv.edu.pe
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Formato para la obtención del consentimiento informado 
 
Título de la investigación: Políticas de crédito y morosidad en una caja municipal de 
Piura-2023 
Investigador principal: Carreño Arcela, Eswin Jancarlo 

Ramirez Morales, Macario Sebastian 
Asesor: Dr. Castañeda Gonzales, Jaime Laramie 
Propósito del estudio 

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigación: 

Políticas de crédito y morosidad en una caja municipal de Piura - 2023, cuyo propósito 

es Analizar la incidencia de las Políticas de crédito en la morosidad en una caja 

municipal de Piura – 2023. Esta investigación es desarrollada por: Carreño Arcela, 

Eswin Jancarlo, Ramirez Morales, Macario Sebastian y Asesor: Dr. Castañeda 

Gonzales, Jaime Laramie, de Facultad De Ciencias Empresariales, Escuela 

Profesional De Contabilidad, de la Universidad César Vallejo, aprobado por la 

autoridad correspondiente de la Universidad. 

 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1. Se le presentará un cuestionario en el que tendrá preguntas generales sobre 
usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es 
necesario que se anote su nombre, pues cada encuesta tendrá un código; luego 
se le presentarán preguntas sobre variables específicas de la investigación. 

2. El tiempo que tomará responder la encuesta será de aproximadamente 30 
minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro 
momento o lugar, nosotros lo buscaremos. 

Información general: se le brindará a cada persona, la información para 

cumplimiento de los principios de ética, se permitirá cualquier interrupción de parte 

del entrevistado para esclarecer sus dudas. 

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea 

participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea 

continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de no maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 

investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar 

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 
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Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución 

al término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna 

otra índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, 

los resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la salud pública. 

 
Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar 

al participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es totalmente 

Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la investigación. Los 

datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo 

determinado serán eliminados convenientemente. 

Información específica: Una vez que se haya terminado de brindar la información 

general, se debe compartir la información específica sobre la investigación: los 

datos que se requerirán, el hecho que se observará, o la acción que se realizará en 

el cuerpo (medir, examinar) o alguno de los elementos de él (exámenes de sangre, 

orina, células, tejidos u otro material biológico), haciendo énfasis que los resultados 

sólo serán utilizados para la investigación, sin identificar a la persona. De desearlo, 

se puede brindar algún resultado de interés clínico al participante voluntario. 

 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Docente Asesor Dr. 

Castañeda Gonzales, Jaime Laramie al correo electrónico 

jcastanedago81@ucvvirtual.edu.pe o con el Comité de Ética de etica- 

contabilidad@ucv.edu.pe 

 
Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo mi participación 

en la investigación. 

mailto:jcastanedago81@ucvvirtual.edu.pe
mailto:contabilidad@ucv.edu.pe


93  

Anexo 5: Cuestionario 01. Políticas de crédito y Morosidad 

 
El presente instrumento tiene como finalidad analizar la situación actual de las políticas 

de crédito respecto a la morosidad en la Caja Municipal de Crédito y Ahorro Piura SAC, 

Agencia de Talara, año 2023, para ello el investigador a través de este medio podrá 

obtener la información requerida 

A continuación, marcar con una (X) según su criterio, de acuerdo a la escala valorativa 

presentada a continuación: 

Ítem 
Totalmente en 

desacuerdo 
En 

Desacuerdo 
Indiferente 

De 
acuerdo 

Totalmente de 
acuerdo 

Escala 1 2 3 4 5 

 
Nombre   

Cargo:  Sexo (M) (F) 
 

Liquidez 1 2 3 4 5 

01 
Se tienen definido los planes orientados al cumplimiento de 
actividades y metas que permitan generar activos. 

     

02 
Se elabora y ejecuta una planificación trimestral, semestral o 
anual para el pago de las obligaciones de manera oportuna. 

     

 
03 

Entre las metas y objetivos de la CMAC Piura se encuentra 
previsto tener disponibilidad de fondos que permitan resolver 
cualquier eventualidad en el otorgamiento de créditos. 

     

Rentabilidad      

 
04 

Se tienen programados las actividades a realizar dentro del 
periodo contable con la finalidad de obtener un retorno de 
inversión favorable. 

     

 
05 

Existe un planeamiento estratégico en la CMAC Piura que 
permita obtener una utilidad favorable para cada periodo 
contable. 

     

 
06 

Entre las metas y objetivos de la CMAC Piura se encuentra 
previsto elevar el rendimiento de sus activos dentro de las 
diversas agencias ubicadas a nivel nacional. 

     

Riesgo crediticio      

07 
Se cuenta con estrategias que permitan realizar un proceso 
de recuperación de créditos de manera oportuna y eficiente. 

     

 
08 

Se cuenta con procedimientos que permitan evaluar la 
capacidad de pago de los clientes con el fin de disminuir el 
riesgo crediticio 
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09 

Dentro del área créditos, políticas y morosidad se cuenta con 
responsables encargados de las diversas labores a fin de 
cumplir con actividades relacionadas a la mejora del 
otorgamiento de los créditos. 

     

Deficiencias en los procedimientos de la organización      

 
10 

Se le otorga el debido interés a la aplicación de las políticas 
de crédito, a fin de disminuir el nivel de morosidad para el 
presente año. 

     

 
11 

Se cuenta con Programas de capacitación y entrenamiento al 
personal con el fin de alcanzar los objetivos previamente 
determinados. 

     

 
12 

Se cuenta con indicadores de eficiencia con la finalidad de 
evaluar el porcentaje de empleados que están por debajo de 
los estándares de rendimientos. 

     

 
13 

El área de créditos, políticas y morosidad tiene establecido 
las responsabilidades de los colaboradores y los jefes que 
van a intervenir y que función van a desempeñar 

     

Proceso de recuperación de crédito      

 
14 

Se realiza un análisis sistemático integral con el fin de que la 
empresa conozca de manera oportuna de los créditos que 
entran en mora. 

     

 
15 

Se controla los periodos de vencimiento de los créditos con la 
finalidad de ofrecer los programas de refinanciamiento y 
reprogramación de créditos. 

     

 
16 

Existe una comunicación constante entre las diferentes áreas 
de créditos, políticas y morosidad a fin de tener el 
conocimiento real de los créditos vencidos. 

     

 

17 

Considera que el área de créditos y cobranza cuenta con 
suficientes recursos tecnológicos y humanos para la 
realización de las actividades necesarias para el proceso de 
cobranza. 

     

Cartera de alto riesgo      

 
18 

Se realiza un control y retroalimentación de las actividades 
planificadas para corregir deficiencias con el fin de evitar que 
los prestamos terminen en procesos judiciales 

     

19 
Los cargos o puestos están adecuadamente designados para 
controlar los créditos en etapa judicial. 

     

 
20 

Existe un planeamiento estratégico en la CMAC Piura que 
permita facilitar el pago único del crédito de alto riesgo 
sobrevencido 

     

 
21 

Existe una planeación estratégica en la CMAC Piura que 
permita retirar de manera oportuna del balance los créditos 
castigados. 

     



95  

Evaluación por juicio de expertos 
Respetado Gerente de la Caja Municipal De Ahorros y Créditos Piura SAC: se le presenta el instrumento de medición denominado Ficha de Análisis Documental 
Morosidad que forma parte de la investigación «Políticas de crédito y morosidad en una caja municipal de Piura - 2023». 
La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. 
Agradezco su valiosa colaboración. 
1.- Datos generales del Gerente 

Nombre del juez: María Perla Del Roció Gallo Zapata 

Grado profesional: Colegiatura ( ) Maestría (X ) Doctor ( ) 
Área de formación académica: Social ( )   Educativa ( ) Organizacional ( X ) 

Áreas de experiencia profesional: Contabilidad 

Institución donde labora: Caja Municipal de Créditos y Ahorros Piura SAC 

Tiempo de experiencia profesional en el área: 2 a 4 años ( ) Más de 5 años ( X ) 

Experiencia en investigación psicométrica: Trabajo(s) psicométricos realizados 
Título del estudio realizado. 

 
2.- Propósitos de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos 
 

3.- Datos de la escala de la Ficha de Análisis Documental de Morosidad 

Nombre del instrumento: Ficha de Análisis Documental de Morosidad 

Autor(es): Carreño Arcela, Eswin Jancarlo 
Ramirez Morales, Macario Sebastian 

Procedencia Piura 

Administración: Grupal 

Tiempo de aplicación: 30 minutos aproximadamente 

Ámbito de aplicación: Caja Municipal de Ahorros y Créditos Piura SAC 

Significación: Medir la percepción sobre el desarrollo de las Políticas de crédito y Morosidad. 
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4.- Soporte teórico 
Áreas del instrumento denominado: Ficha de Análisis Documental 

Escala / ÁREA Subescala 
(dimensiones) 

Definición 

 

Cyree (2020) afirmó que: la 

morosidad en el sistema micro 

financiero es el retraso o la 

falta total o parcial del pago de 

los créditos brindados en el 

momento de su vencimiento, 

que por lo general se destinan 

para desarrollar empresas de 

pequeños y 

microempresarios. 

Deficiencias en 

los 

procedimientos 

de la 

organización 

Según Pérez y Gardey (2016), señalan que la deficiencia es un desperfecto o una insuficiencia 

que posee una institución que por lo general ocasionan limitaciones en la empresa, en el caso 

de una entidad financiera estas deficiencias podrían acarrear en un posible incremento de 

morosidad 

Proceso de 
recuperación 
de crédito 

Pizzán et al., (2021) señaló que, el proceso de recuperación de créditos es un proceso que 

busca el logro del cumplimento de pago de un préstamo cuando el prestatario se niega a 

cancelar o se niega a cumplir. Este proceso se ejecuta antes de llegar a la vía judicial en los 

bancos. 

Cartera de alto 
riesgo 

La Superintendencia de Banca y Seguros (2020) define a la cartera de alto riesgo como la suma 

de los créditos refinanciados, reestructurados, vencidos y los que se encuentran en cobranza 

judicial. 
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5.- Presentación de instrucciones para el Gerente: 
A continuación, a usted le presento el Análisis Documental de Morosidad, elaborado por Carreño Arcela Eswin Jancarlo y Ramirez Morales Macario 
Sebastian en el año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

CATEGORÍA CALIFICACIÓN INDICADOR 

CLARIDAD 

El ítem se comprende 

fácilmente, es decir, su 

sintáctica y semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel 
El ítem requiere bastantes modificaciones o una modificación muy grande en el uso de las palabras 
de acuerdo con su significado o por la ordenación de las mismas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada. 

 

COHERENCIA 
 

El ítem tiene relación 
lógica con la dimensión o 

indicador que está 
midiendo. 

1. Totalmente en desacuerdo 
(No cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo 
(Bajo nivel de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la dimensión. 

3. Acuerdo 
(Moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo 
(Alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la dimensión que está midiendo. 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 

importante, es decir debe 

ser incluido. 

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

1. No   cumple   con   el 
criterio 
2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Morosidad 

• Primera dimensión: Deficiencias en los procedimientos de la organización 
 

DOCUMENTO ÍTEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
OBSERVACIONES/ 

RECOMENDACIONES 
 
Estados 
Financieros de 
los periodos 
2020 al 2022 

El análisis de los Métodos Vertical y horizontal fueron aplicados de manera eficiente 
con la finalidad de conocer la evolución de la empresa en determinados periodos. 

    

Las notas contables señalan de manera clara la razón de los cambios en la 
organización presupuestal. 

    

Los resultados obtenidos en los estados financieros evidencian que las capacidades 
y estrategias fueron ejecutadas de manera correcta. 

    

Estados de 
Resultados de 
los periodos 
2020 al 2022 

Entre las metas y objetivos de la CMAC Piura se encuentra previsto elevar el 
rendimiento de sus activos (ROA) dentro de las diversas agencias ubicadas a nivel 
nacional 

    

Se tienen programados las actividades a realizar dentro del periodo contable con la 
finalidad de obtener un retorno de inversión favorable (ROE). 

    

 
Ratios de 
liquidez de los 
periodos 2020 al 
2022 

Se elabora y ejecuta una planificación trimestral, semestral o anual para el pago de 
las obligaciones de manera oportuna. 

    

Aplicación de Ratios de Liquidez evidencian que la empresa está en la capacidad de 
generar liquidez. 

    

Se aplican los diferentes Ratios de Financieros, con la finalidad de ver 
la situación económica real de la empresa. 

    

Otros 
documentos 
contables 

Reportes del flujo de efectivo     

Reporte de capital de trabajo     

Otros documentos de trabajo     

 

 

DNI: 
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Anexo 5: Cuestionario 02. Ficha de Análisis Documental 

 
El presente instrumento tiene como finalidad analizar la situación actual de los 

Estados Financieros, Estados de Resultados, diferentes Ratios Financieros y 

documentación contable de la Caja Municipal de Crédito y Ahorro Piura SAC, Agencia 

de Talara, año 2023, para ello el investigador a través de este medio podrá obtener la 

información requerida. 

A continuación, marcar con una (X) según su criterio, de acuerdo a la escala 

valorativa presentada a continuación: 

Ítem SI NO 

Escala   

Nombre   

Cargo:  Sexo (M) (F) 
 

Valor de uso 1 2 

01 
El análisis de los Métodos Vertical y horizontal fueron aplicados de manera eficiente con la finalidad 
de conocer la evolución de la empresa en determinados periodos. 

  

02 
Las notas contables señalan de manera clara la razón de los cambios en la organización 
presupuestal. 

  

03 
Los resultados obtenidos en los estados financieros evidencian que las capacidades y estrategias 

fueron ejecutadas de manera correcta. 

  

04 
Entre las metas y objetivos de la CMAC Piura se encuentra previsto elevar el rendimiento de sus 
activos (ROA) dentro de las diversas agencias ubicadas a nivel nacional 

  

05 
Se tienen programados las actividades a realizar dentro del periodo contable con la finalidad de 
obtener un retorno de inversión favorable (ROE). 

  

06 
Se elabora y ejecuta una planificación trimestral, semestral o anual para el pago de las obligaciones 

de manera oportuna. 

  

07 Aplicación de Ratios de Liquidez evidencian que la empresa está en la capacidad de generar liquidez.   

08 
Se aplican los diferentes Ratios de Financieros, con la finalidad de ver la situación 
económica real de la empresa. 

  

09 Reportes del flujo de efectivo   

10 Reporte de capital de trabajo   

11 Otros documentos de trabajo 
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Anexo 06 

Ficha de evaluación de los proyectos de investigación del Comité de Ética en 
Investigación de Contabilidad 

 
Título del proyecto de Investigación: Políticas de crédito y morosidad en una caja municipal de Piura-2023 
Autor(es): Carreño Arcela, Eswin Jancarlo 

Ramirez Morales, Macario Sebastian 
Especialidad del autor principal del proyecto: 
Programa: Formación para adultos 
Otro(s) autor(es) del proyecto: 
Lugar de desarrollo del proyecto: Piura, Perú 
Código de revisión del proyecto: 

 
 

 
N.º Criterios de evaluación Cumple 

No 
cumple 

No 
corresp 

onde 
 

 
1 

El proyecto cumple con el esquema establecido en la guía de 
productos de investigación 

 

2 
El título de investigación va acorde a las líneas de investigación 
del programa de estudios. 

Menciona el tamaño de la población / participantes, criterios de 

3 
inclusión y exclusión, muestra y unidad de análisis, si 
corresponde. 

 

4 
Presenta la ficha técnica de validación e instrumento, si 
corresponde. 

 

Evidencia la validación de instrumentos respetando lo 
establecido en la Guía de elaboración de trabajos conducentes 

5 
a grados y títulos (Resolución de Vicerrectorado de 
Investigación N°062-2023-VI-UCV, según Anexo 2 Evaluación 
de juicio de expertos), si corresponde. 

 

6 
Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), si 
corresponde. 

 
6 

Evidencia la aceptación de la institución a desarrollar la 
investigación, si corresponde. 

 

Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) y/o asentimiento 
informado (Anexo 4) establecido en la Guía de elaboración de 

7 
trabajos conducentes a grados y títulos (Resolución de 
Vicerrectorado de Investigación N°062-2023-VI-UCV), si 
corresponde. 

 

8 
Las citas y referencias van acorde a las normas de redacción 
científica. 

 

La ejecución del proyecto cumple con los lineamientos 
establecidos en el Código de Ética en Investigación vigente en 

9 
especial en su Capítulo III Normas Éticas para el desarrollo de 

la Investigación. 
 

II. Criterios éticos 

I. Criterios metodológicos 
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Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de la 
evaluación. 

 
[Ciudad], [día] de [mes] de [año] 

 

 

Nombres y apellidos Cargo DNI N.º Firma 

 
Presidente 

  

 
Miembro 1 

  

 
Miembro 2 

  

 
Miembro 3 

  

 
Miembro externo 
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Anexo 7: 

Anexo N. º 7 

Dictamen del Comité de Ética en Investigación 

El que suscribe,  presidente del Comité de Ética en 

Investigación de……………., deja constancia que el proyecto de investigación 

titulado “Políticas de crédito y morosidad en una caja municipal de Piura - 2023” con código 

N.º……….., presentado por los autores: Carreño Arcela, Eswin Jancarlo y Ramírez Morales, 

Macario Sebastián , ha sido evaluado, determinándose que la continuidad del proyecto de 

investigación cuenta con un dictamen: favorable1( ) observado( ) desfavorable( ).

……………, de ……….. de ……………. . 

Dr./Mgtr. …. 
Presidente del Comité de Ética en Investigación Programa Académico de …………. 

C/c 

• Sr., Dr ............................................................. investigador principal. 

1 
El dictamen favorable tendrá validez en función a la vigencia del proyecto. 


