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edentes y fundamentales científica, técnica o

Señores miembros del Jurado, presento
Interpersonales, en el personal Ha t TeS¡S tltu,ada "Motivación y Relaciones

ue i lendas EFE s a t
Establecer la asociación entre motivad' ' ^P0*0 2°14"' C°n la finalidad de
Tiendas EFE S.A Tarapoto 2014 en r i" re‘aClones ¡^personales, en el personal de 

Universidad César Vallejo para obtenerde Grados Vítulos de la 
O rofesional de Licenciado en Psicología.

El cual está dividido por capítulos:

En el capítulo I: Se muestra la introducción, Antea 

humanista, problema, hipótesis, objetivos.

E„ el capitulo Variables. operacionallzacion da «dables, metedla, tipos de estudio, 

diseño de población, muestra y muestreo, técnicas e Instrumentos de recolección de dates, 

métodos de análisis de datos, aspecto ético.

En el capítulo II: Resultados.

En el Capítulo IV: Discusión.

En el capítulo V: Recomendaciones.

En el capítulo VI: Referencias bibliográficas.
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RESUMEN

Palabras clave: Motivación, Relaciones Interpersonales.
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: Cee “ ’ Re,’Ci°neS lnte~ “ * — - -- - con e. 

objetivo de establecer la asociación entro
i Hnnal trarKvprcai i 3S variab,es- Para ello se eligió el diseño

correlaciona! transversal el cual fue desarrolla «
.. . . F . n una muestra de 35 trabajadores, a quienes

se ,es aplico la Escala de Motivación , par(¡r dp|

cabo con los . ems V el cuestionario de Rebelones Interpersonales que consta de 15 Items, 

se determinó que existe asociación entre motivación , relaciones interpersonales en el 

personal de Tiendas EFE, encontrado una hi calculad, de 21.55 y con „„ nivel de confiablUdad 

del 95% (o =0.05) y un h, tabular de 9.49, lo que Indica su asociación. Eso permite afirmar que 

si se trabaja la motivación, podemos mejorar las relaciones interpersonales en la unidad de 

investigación.



ABSTRACT

Keywords: Motivation, Interpersonal Relations.
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Motivation and Interpersonal Relations <-
. .. , . , store personnel in order to establish the

association between the two variable
was stud¡ed. This cross correlation design which 

developed , sampie of 35

fram principa! componen, anaiysis w¡th the

Relationships consisting elected 15 ítems

,t was determinad that there is an associatlon between motivation and interpersonal 

relations in the Shops EFE staff, found a 21.65 and calculaled wlth a confldence level of 

95"/. (a = 0.05) and 9.49 tabular hi, indlcatlng thelr associatlon. It can be sald thal If the 

motivation is working, can improve relationships in the research unit.




