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Resumen
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La ciudad de Tarapoto presenta como principal problema ambiental al ruido urbano; éste 

es generado principalmente por los mototaxis, medio de transporte más usado en la 

ciudad. Como propuesta de solución al problema de ruido urbano se plantea la aplicación 

de un programa de educación ambiental en la actitud al ruido urbano de mototaxistas de 

la empresa “Mototaxi Seguro” de Tarapoto.

La presente investigación psicológica tiene como objetivo general “determinar el efecto de 

un programa de educación ambiental en la actitud al ruido urbano en mototaxistas de la 

empresa “Mototaxi Seguro” de Tarapoto”.

El objetivo general busca alcanzar la siguiente hipótesis “El programa de educación 

ambiental tiene efecto en la actitud al ruido urbano en mototaxistas de la empresa 

“Mototaxi Seguro” de Tarapoto”

Luego de aplicar el programa y evaluarlo con el instrumento ACRU, que mide actitud al 

ruido urbano, se obtuvo como resultado que existe efecto del programa de educación 

ambiental en la actitud al ruido urbano, siendo mayormente positivo en las tres 

dimensiones consideradas: creencias, satisfacción emocional y predisposición a la 

acción.

Se concluye que el programa de educación ambiental tiene un efecto positivo en la 

actitud al ruido urbano de los mototaxistas de la empresa “Mototaxi Seguro” de Tarapoto
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Abstract
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The city of Tarapoto presents urban noise as its main source of environmental problem. 

The problem ¡s generated mainly because of the mototaxis, which are the most use way 

of transportation in the city. A solution to the urban noise problem has been proposed, and 

it’s the appücation of an environmental educational program towards urban noise from the 

drives of the mototaxis of the “Mototaxi Seguro” of Tarapoto company.

The current psychological investigation has as its main objective “to determine the effects 

of an environmental educational program towards urban noise in the mototaxis’ drivers of 

the “Mototaxi Seguro” of Tarapoto”.

After the appücation of the program and evaluating it with the ACRU instrument, which 

measures the attitude towards urban noise, the results obtained shows that the effect of 

the environmental educational program towards urban noise does exist. The effect being 

mostly positive in the three dimensions that were considered: believes, emotional 

satisfaction, and predisposition towards the action.

It is concluded that the environmental educational program has a positive effect towards 

the attitude of the mototaxis drives’ “Mototaxi Seguro de Tarapoto” company.

The general objective ains to reach the following hypothesis: "The environmental 

education program has an effect in the attitude towards urban noise in mototaxi drivers 

from the " Mototaxi Seguro ” company located in Tarapoto "
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