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RESUMEN

La presente investigacion lleva por titulo Plan de mejora del gobierno digital para
la satisfaccion del usuario en una entidad publica, 2023 la misma ha sido
desarrollada con el objetivo de determinar si la propuesta de plan de mejora del
gobierno digital contribuira a la satisfaccion del usuario en una entidad publica.
Esta investigacion es aplicada; el enfoque cuantitativo y disefio no experimental.
La muestra estuvo constituida por 51 usuarios internos de una entidad publica.
Utilizando como técnica a la encuesta y se aplic6 como instrumento al
cuestionario. Se determind la relacion moderada entre el gobierno digital y la
satisfaccion del usuario pues al correlacionar las variables estas obtuvieron
valores entre 0.40 - 0.69; aunque, se aprecia una correlacion débil en cuanto al
valor percibido sobre la calidad de informacion, la misma que debe ser revertida.
Esta investigacion demuestra la relaciéon que existe entre el gobierno digital y la
satisfaccion del usuario y brinda una propuesta de plan de mejora del gobierno
digital para la satisfaccién del usuario en una entidad que contiene acciones y

estrategias a fin de transitar de una percepciéon moderada a fuerte.

Palabras clave: Gobierno digital, satisfaccion del usuario, modernizaciéon del

Estado.



ABSTRACT

This research is titled Digital government improvement plan for user satisfaction in
a public entity, it has been developed with the objective of determining whether the
proposed digital government improvement plan will contribute to user satisfaction
in a public entity. public entity. This research is applied, the quantitative approach
and non-experimental design. The sample consisted of 51 internal users of a
public entity. The survey was used as a techniqgue and was applied as an
instrument to the questionnaire. The moderate relationship between digital
government and user satisfaction was determined because when correlating the
variables, they obtained values between 0.40 - 0.69; However, a weak correlation
Is seen in terms of the perceived value of the quality of information, which must be
reversed by the entity. This research demonstrates the relationship that exists
between digital government and user satisfaction and provides a proposal for an
improvement plan for digital government for user satisfaction in an entity that

contains actions and strategies to move from a moderate to a strong perception.

Keywords: Digital government, user satisfaction, modernization of the Stat



