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INTRODUCCIÓN

El estudio de los principios cobran cada vez más importancia en el estudio del
derecho y, en particular, en el tema contractual, si se tiene en cuenta que mucha de la
normativa vigente respecto de relaciones jurídicas actuales en esta materia es
decimonónica o fuera de moda, con un lenguaje en desuso y, en algunos casos, pobre en
hipótesis de conflictos.

La necesidad de acudir a los principios se hace cada día más indispensable, en
especial para el juez, que ha de dar respuesta concreta e insoslayable a cada caso que le
es sometido para su composición, esto por las nuevas situaciones jurídicas en el campo
contractual, debido a la rápida y constante aparición de nuevas tecnologías en el campo
de la información.

Ante esto, la utilización de medios electrónico para la comunicación de la
manifestación de la voluntad, denominado contratación electrónica en strícto lato, surge la
imperiosa necesidad de hacer un análisis exegético de qué principios van a gobernar
estas contrataciones, y es más si son los principios generales de la contratación los que
le sean aplicables.

Para ello se ha desarrollado la presente investigación, estructurando en tres
capítulos; el primero de ellos que contiene el marco metodológico, el cual plantea y
formula el problema.



El segundo capítulo contiene el marco teórico, en el cual se desenvuelve en los
puntos de negocio jurídico, contratos, principios contractuales generales y contratación
electrónica, viéndolos desde una perspectiva sistemática para poder determinar la
aplicabilidad de los principios generales de la contratación a los contratos electrónicos.

Por último, en el tercer capítulo se describen los resultados de la investigación,
culminando con la respuesta al problema planteado.

Estos resultados de la presente investigación arriban a que la contratación
electrónica puede basarse en los principios contractuales generales, tales como lo son:
buena fe, relatividad del contrato, pacta sunt servanda y autonomía privada; para lo cual
se adhiere a este análisis la importancia de la firma y el certificado digital, los mismos que
van a garantizar la seguridad jurídica en la contratación electrónica.



RESUMEN

El presente trabajo es una investigación que consta de tres capítulos que tienen
por objeto tratar de modo exhaustivo el tema de los principios generales de contratación
aplicables a los denominados contratos electrónicos. Se hace un análisis sistemático
doctrinario en los cuales se tocan los puntos como el negocio jurídico, el contrato, los
principios contractuales y el contrato electrónico, procurando determinar sí es que los
principios generales de contratación son ajustables a los denominados contratos
electrónicos.

Se revisa la legislación, tanto del ordenamiento jurídico nacional como el
internacional, que contiene prescripciones que puedan resultar aplicables al tema antes
mencionado, analizando, en cada caso, el contenido de tales regulaciones. Se concluye
que la aplicación de los principios clásicos de la contratación general recae sobre los
contratos electrónicos, para ello se determinó que la contratación electrónica está incluida
dentro de los denominados contratos a distancia analizado también en todo el presente
trabajo.
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