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PRESENTACION

Sefores miembros del jurado:

De acuerdo a lo dispuesto en la curricula y en cumplimiento al Estatuto y
Reglamento Interno de la Universidad Cesar Vallejo, se presenta la tesis titulada:
Asociacidn entre el Clima Organizacional y Nivel de Inteligencia Emocional
en los trabajadores de la Sede Administrativa de la Red de Servicios de Salud
San Martin -Periodo 2012.

El desarrollo de la presente tesis ha permitido conocer a la entidad ejecutora,
determinar el Clima Organizacional y el Nivel de Inteligencia emocional de sus
trabajadores y de ese modo plantear medidas para restituir los niveles que
encontramos deficientes.

Es impcnoso mencionar que el presente informe de investigacion se ha realizado
siguiendo una estructura técnica y sistematica, que ha permitido el desarrollo
cientifico, se ha utilizado bibliografia de autores renombrados para tener un sustento
fehaciente; asi mismo se han utilizado técnicas metodoldgicas para la recopilaciéon de
datos, procesamiento y resultado de la investigacion, finalizando, la misma, con el

correspondiente analisis, conclusiones y recomendaciones.

Finalmente considero que este informe es para la institucién publica un instrumento
fidedigno y atl para la buena toma de decisiones administrativas y gerenciales que le
permitird tomar en cuenta al recurso humano eficiente que dependera del clima
organizacional y de el nivel de inteligencia emocional encontrado en los resultados
encontrados.
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RESUMEN

La investigacion se realizé en la Sede Administrativa de la Red de servicios de salud
San Martin, con el objetivo de determinar si existe asociacion entre el clima
organizacional y el nivel de inteligencia emocional. Se utiliz6 una muestra de 30
trabajadores administrativos con grado técnico superior. Se aplicé prueba de Clima
Organizacional validado por MINSA y el Inventario Bar-On que mide el Nivel de
inteligencia Emocional.

El Clima organizacional y la Inteligencia Emocional fueron estudiados a través de la
correlacion formula estadistica de Chi Cuadrado, mediante encuestas validadas y que
permitié evidenciar un nivel de significacién entre el clima organizacional y el nivel
de inteligencia emocional. La investigacion aplica, el método y disefio de
investigaciéon  Descriptivo-Correlacional, el cual demostré que el Clima
Organizacional No se asocia con el Nivel de Inteligencia Emocional, comprobandose
que los trabajadores perciben un clima organizacional neutral y que se necesita
trabajar en el nivel de inteligencia emocional de los trabajadores.

Se acepta Ja Hipdtesis Nula, determinando que No Existe una asociacién entre el
Clima Organizacional y Nivel de Inteligencia Emocional en los trabajadores de la
sede Administrativa de la Red de Servicios de Salud de San Martin.
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ABSTRACT

The research was realized at calm Official of Net of Services the Health Saint Martin,
with the aim to determine it association exists between the Organizational Climate
and the level of Emodonal Intelligence. There was in use a sample of 30
administrative workers with technical top degrece. There applied to himself Test of
Organizational Climate validated by MINSA and the Inventory Bar-On that

measures the Level of Emotional Intelligence.

The Organizational Climate and the Emotional Intelligence were studied across the
correlation formulates statistical of Chi Square, by means of surveys validated and
that allowed to demonstrate a level of significance between the Organizational
Climate and the level of Emotional Intelligence. Applied research, design mcthod
and Descriptive-Correlational rescarch, which showed that the Organizadonal
Climate is not associated with the Level of Emotional Intelligence, and found that

workers perceive a climate organizational ncutral.

Null Hypothesis is accepted, determining that it Does not exist an Association
berween the Organizational Climate and level Emotional Intelligence in the workers
of it calm Official of the Net of Services of Health of Saint Martin.
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