i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El retorno de inversion y liqguidez de una empresa de marketing
digital, Piura — 2023

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Contador Publico

AUTOR (ES):
Ruiz Cruz, Carmen Lucia Belen (orcid.org/0000-0002-7374-6837)

ASESOR:
Dr. Castafieda Gonzales, Jaime Laramie (orcid.org/0000-0002-9522-6162)

LINEA DE INVESTIGACION:

Finanzas

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo economico, empleo y emprendimiento

PIURA — PERU

2023


https://orcid.org/my-orcid?orcid=0000-0002-7374-6837
https://orcid.org/0000-0002-9522-6162

Dedicatoria

Para mi porque significa el fin de una larga etapa de mi vida con la satisfaccion de
lograr culminar una meta.

A mis padres, a mi hermano y a mi abuelo Bito.



Agradecimiento

Agradezco a mis padres por el apoyo economico brindado en mi formacién
profesional, a las amistades formadas en estos cinco afios de estudio, quienes
siempre me apoyaron, respaldaron y acompafiaron en el camino incentivando y
motivando mi avance para culminar juntos esta meta.

A la empresa que me facilito la informacion y me permitié desarrollar este trabajo.



Declaratoria de Autenticidad del Asesor

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CASTANEDA GOMZALES JAIME LARAMIE, docente de la FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTAEBILIDAD de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - FIURA, asesor de Tesis titulada: "El retorno de
inversion y liguidez de una empresa de marketing digital, Piura - 2023", cuyo autor es
RUIZ CRUZ CARMEN LUCIA BELEN, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 14.00%. verificable en el reporte de criginalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte v concluyo gue cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad Cesar Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualguier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas academicas vigentes de la Universidad
Cesar Vallejo.

FPIURA, 22 de Noviembre del 2023

Apellidos y Mombres del Asesor: Firma
CASTANEDA GONZALES JAIME LARAMIE Firmado electronicaments
DMI: 41418480 por: ;ﬁg-ggfrma e 11

=4 = - 2
ORCID: 0000-0002-2522-8182

Codigo documento Trilce: TRI - 0660268




Declaratoria de Originalidad del Autor

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, RUIZ CRUZ CARMEN LUCIA BELEM estudiante de la FACULTAD DE CIEMCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIWVERSIDAD
CESAR VALLEJD SAC - PIURA. dedlaro bajo juramento que todos los dafos e
informacion que acompanan la Tesis tiulada: "El retorno de inversion vy liquidez de una

empresa de marketing digital, Piura - 2023", es de mi autoria, por lo tanto, declaro que la

Tesis:

1
2

Mo ha sido plagiada mi total, ni parcialmente.

He mencionado todas las fuentes empleadas, identficando correctamente toda cita
tesctual o de parafrasis proveniente de ofras fuentes.

Mo ha sido publicada. ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
academico o titulo profesional.

Los daios presentsdes en los resultados no han sido falsesdos, ni duplicados, ni
copiados.

En tal senfido aswmo |3 responsabilidad que comesponda ante cualquier falsedad,

ocuftamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo

cual me somelo a lo dispuesto en las normas academicas vigentes de la Universidad

Cesar Vallejo.

Nombres y Apellidos ' Flrma

CARMEN LUCIA BELEM RLFZ CRUZ
NI FasRE1E par: CLRMZCR & 22-11-
ORCID: 0000-0002-7 37 4-6337

FiMmads  alecimnicameanta

H0F3 16:07:19

Codigo documenio Trilce: TRI - DG50287



indice de contenidos

(O = | (1] = SR i
DT o [[o= 1 (o - PP Ii
FNe | = To [=Tod 14 a1T=T o (o RO PP PP PP PP ii
Declaratoria de autenticidad del @SESOr .........cccvvviiiiiiiiiii e e \Y

Declaratoria de originalidad del @utOr...........coooeoiiiiiiiiiiii e v
INAICE 0B CONENIOS ...ttt ettt eee e Vi
INAICE A TADIAS. ......c. ettt ettt vii
=] 8 =Y o P Vil
ADSIFACT. ... IX

I, INTRODUGCCION .....oiiiiieieee ettt sttt e sts e 1
. MARCO TEORICO ....ccoiiiiiiiiieieie ettt sttt 4
NI, METODOLOGIA......ciiiictiiteece ettt 9
3.1. Tipoy disefio de iNVestigacion .............cccceeeeeeiiiiiiiiiiiiiie e 9

3.2.  Variables y operacionalizacCion ............ccc.uueeeiieeeiiiiiiiiiiiiieee e 10

3.3. Poblacion, muestra y MUESLIEO ............uuuurrrrmrmrrirriiiiiiininninernnnnnnnnnnnnne. 10

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datoS............ccccevevvvvnnnnnn. 11

I T o 0Tt =T 1 a1 T=T 0] (o 1 12

3.6. Método de andlisis de datOS.............uuuuuruurrrmimiirreiiiiiii———. 12

3.7.  ASPECLOS BLICOS ..uuuuiiieeeeeieeeece et 13

V. RESULTADOS ...ttt e e e e e e e s e e e e e e e eaenees 14
V. DISCUSION ...ooiiiiiiiiieieetet ettt sttt 17
VI. CONCLUSIONES ..ot 21
VII.  RECOMENDACIONES.........otiiii et 22
VI PROPUEST A oot e e e e e e e eannas 24
REFERENCIAS ...ttt e e e e e e e e e 32
ANEXOS ..ot 40

Vi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Incidencia del retorno de inversion sobre la liquidez ...............cccoevvvvnnnnn. 14
Tabla 2 Incidencia entre el retorno de inversion y la liquidez corriente ................ 14
Tabla 3 Incidencia del retorno de inversion y prueba acida ................ccccevvvvvnnnnnn. 15
Tabla 4 Incidencia del retorno de inversion y el capital de trabajo ....................... 15
Tabla 5 Diagnosticar el nivel de liquidez de la empresa........c.ccccceeeeeeeeeeeveeeinnnnnnn. 16
Tabla 6 Plan aCtiVIdAOES ........coiii i 29
Tabla 7 Matriz de operacionalizacion de la variable independiente retorno de

)Y 2] 510 [ PR RUPPPRRRN 40
Tabla 8 Matriz de operacionalizacion de la variable dependiente liquidez............ 41

Vil



RESUMEN

La presente investigacion conté como objetivo determinar la incidencia de la
liquidez sobre el retorno de inversion de la empresa mencionada. La metodologia
gue se ha utilizado fue con un enfoque cuantitativo de tipo basica y con un alcance
correlacional y disefio no experimental transversal. Para ello, la poblacion fue de 6
personas cuya muestra estuvo integrada por 2 trabajadores, siendo las técnicas
aplicadas la encuesta y el analisis documental, cuyo instrumento fue el cuestionario.
Se determiné que el nivel de liquidez de la empresa en los periodos 2021 y 2022
es favorable para hacer frente a sus obligaciones. Se concluy6 ademas que la
empresa no carecia de liquidez en los periodos analizados, sin embargo, al
encontrarse el ratio por encima de 1 reflejaba que sus activos no estan siendo

explotados en su totalidad.

PALABRAS CLAVE: Retorno de inversion, liquidez, rentabilidad, liquidez corriente.
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ABSTRACT

The present research, aims to determine the impact of liquidity on the return on
investment of the aforementioned company. The methodology employed adopts a
basic quantitative approach with a correlational scope and a non-experimental
cross-sectional design. The study population comprised 6 individuals, from which a
sample of 2 workers was selected. The applied techniques included surveys and

documentary analysis, utilizing a questionnaire as the instrument.

It was determined that the liquidity level of the company in the periods 2021 and
2022 is favorable for meeting its obligations. Additionally, the conclusion is drawn
that the company did not lack liquidity in the analyzed periods; however, with the

ratio exceeding 1, it indicates that its assets are not fully utilized.

KEY WORD: Return on investment, liquidity, profitability, current liquidity.



l. INTRODUCCION

La liquidez, que representa la capacidad de las empresas para convertir sus
activos en efectivo y utilizarlos segun sea necesario, es un factor crucial para la
supervivencia, adaptabilidad, expansion y competitividad en el dinamico mercado
actual. Este aspecto no es exclusivo de las pymes. A menudo, al considerar
inversiones, se descuida la importancia de la liquidez y la necesidad de prepararse
para eventos imprevistos. Sin embargo, comprender el nivel de liquidez en las
organizaciones determina la rapidez con la que se pueden movilizar los recursos

inicialmente invertidos.

A nivel internacional, para Hernan y Rodriguez (2022), una Optima gestion
de tesoreria que involucre el buen manejo del registro de los ingresos y los gastos
aseguran la salud financiera en las empresas influyendo de manera directa y
positiva en la liquidez y permite monitorear el desarrollo empresarial. En Ecuador,
el 98% de las empresas son MiPymes y su desarrollo es considerado fundamental
para el crecimiento de la economia del pais, por lo que estudiar ratios financieros
como la liquidez y rentabilidad que incluye el retorno de inversion que obtengan
medido a través del ROA y ROE resultan vital en la dinamica comercial (Sanchez
et al, 2022)

Segun Pefia, Cardenas y Gutiérrez (2021), en los resultados obtenidos luego
del analisis de la informacion financiera de una microempresa de cacao en Ecuador
revelaron que la entidad presentaba dificultades para afrontar sus obligaciones a
corto plazo ya que la capacidad de operar con sus activos corrientes era
desfavorable y solo por un periodo garantizaron la cancelacién de sus compromisos
a corto plazo ya que lograron aumentar su capital de trabajo, observandose que si
los activos con los que cuenta una empresa son bajos, se tendran pérdidas y

problemas de liquidez para continuar con las operaciones econémicas.

En México, después de un andlisis financiero a 14 empresas de la Bolsa de
Mexicana de Valores, demostraron que es posible minimizar el riesgo de inversion
al observar similitudes en los niveles de liquidez incluso en empresas de diferentes

rubros y asi, garantizar una mejor diversificacion de los recursos invertidos (De la



Rosa et al, 2020)

En Ecuador, segun Jiménez et al (2019) dentro del analisis realizado sobre
la aplicacion de estrategias financieras en las empresas y en especial énfasis en
las PYMES, se lleg6 a la conclusién que ello contribuye a minimizar los riesgos de
liquidez, asi como las posibilidades de verse retiradas del mercado en sus primeros
afios de operaciones, por lo que es imperativo el establecer objetivos realistas,
claros y medibles acorde a los propositos de la empresa y la fluctuacion del

mercado en el que se desarrollan.

A nivel nacional, sobre el crecimiento empresarial y su incidencia en la
rentabilidad de las PYMES en el Per(, con una adecuada gestion de los activos,
una oportuna planificacién de las ventas y el alcance en nuevos mercados, se
lograria evitar que muchas pequefias y medianas empresas quiebren y logren

mantenerse dentro del mercado de forma competitiva (Ortega et al, 2021).

Segun concierne a la gestiéon financiera y toma de decisiones cuando se
realizan de manera continua préstamos a largo plazo o créditos comerciales a corto
plazo en entidades bancarias repercute en una disminucion de liquidez de la
empresa, agregando a ello que no se elaboran los estados financieros de manera
oportuna y sin la informacion actualizada, las decisiones que se toman son
ejecutadas sin considerar los aspectos contables ni financieros (Huacchillo, et al,
2020).

Uno de los riesgos que aquejan a la mayoria de las PYMES en el Peru es
el poco o nulo conocimiento sobre el analisis financiero previo a la puesta en
marcha del negocio, y, también durante, lo que impide conocer diferentes
escenarios a los que se pueden enfrentar, por lo que ejecutar una matriz de riesgos
enfocada en los principales riesgos del mercado como lo es la liquidez y el crédito
(Medina y Mondalgo, 2018).

La empresa de objeto de estudio es nacional y opera en el rubro del

marketing digital, su presencia en el mercado transcurre a la fecha con 2 afios de



permanencia, realizando servicios de publicidad digital y consultoria. Si bien la
empresa ha obtenido utilidades en los periodos 2021 y 2022, su crecimiento no es
significativo. En la actualidad, la liquidez presenta un comportamiento bastante
variable y se ha visto perjudicada la capacidad de la empresa para afrontar algunas

de sus obligaciones y continuar con sus inversiones para nuevos clientes.

Respecto a como se planteo el problema se obtuvo la interrogante: ¢ Cuél es
la incidencia que existe entre el retorno de inversiones y la liquidez de una empresa
de marketing digital? Para la justificacion del estudio, con respecto a lo tedérico
segun Hernandez — Sampieri y Mendoza (2018), buscdé reconocer los conceptos
sobre las variables retorno de inversién y liquidez. Con respecto a su conveniencia,
ayudo a conocer si las consideraciones que se tomaron en cuenta en el retorno de
inversiones han sido las mas adecuadas para asegurar la liquidez. Por su lado, la
relevancia social del estudio se justificé porque contribuyé a que la empresa
mantenga la estabilidad financiera y pueda tomar las oportunidades de inversion
para su crecimiento y expansion en el mercado competitivo actual. Finalmente, en
lo metodoldgico, fue la creacion de las herramientas necesarias para medir la

relacion entre las variables.

Como objetivo general de esta investigacion fue determinar la incidencia del
retorno de inversion sobre la liquidez de una empresa de marketing digital, Piura —
2023. Y como objetivos especificos: O1: Determinar la incidencia entre el retorno
de inversion y la liquidez corriente; O2: Determinar la incidencia del retorno de
inversion y el indicador de prueba &cida; O3: Determinar la incidencia del retorno
de inversion y el capital de trabajo; O4: Diagnosticar el nivel de liquidez de la

empresa de marketing digital, Piura-2023.

En este trabajo se propuso comprobar la hipétesis de investigacion Hi: si
existe incidencia del retorno de inversion sobre la liquidez en la empresa de
marketing digital, Piura - 2023; caso contrario Ho: no existe incidencia del retorno

de inversién sobre la liquidez de la empresa de marketing digital, Piura — 2023.



Il. MARCO TEORICO
Dentro de los antecedentes a nivel pais, Vasquez (2021) definio a la variable
dependiente liquidez como la capacidad oportuna que permite a las empresas
asumir sus compromisos en el corto plazo, siendo importante para que el capital de
trabajo continue en marcha cumpliendo con los pagos a proveedores,

colaboradores, impuestos, entre otros.

Mendoza (2020), obtuvo en su investigacion de tipo descriptiva no
experimental llevada a cabo con el objetivo de determinar el nivel de liquidez
financiera en una empresa de supermercados en Chiclayo, mediante el analisis de
los estados de situacion financiera, estado de resultados y operaciones contables
de dos periodos dentro de la empresa, los resultados de los ratios de liquidez como
la capacidad de pago a corto plazo de la empresa concluy6 que la empresa contaba

con una baja liquidez lo que le generé inconvenientes de solvencia.

Ontoén, Pérez y Santana (2019), desarrollaron su tesis en una empresa de
calzados identificada en la ley de sociedades como una EIRL para conocer como
la entidad llevaba a cabo la gestién financiera y el efecto en los niveles de liquidez
a través del analisis financiero, siendo una investigacion con método descriptivo y
explicativo y de tipo mixta obteniendo como conclusiones que la empresa presenta
dificultades para disponer de liqguidez a corto y mediano plazo, ya que su
planificacion financiera era deficiente, asi como la distribucidén de sus recursos. Las
evidencias sugirieron que la empresa presentaba dificultades en sus cuentas por
cobrar, la carencia de politicas de gestion de efectivo y una nula planeacion en las
compras lo que afect6 directamente a la liquidez.

Coronel y Mondragon (2018), en su investigacion realizada en una estacion
de servicios de combustibles en Chiclayo, con el objetivo de llevar a cabo el analisis
financiero para la apertura de una nueva sucursal, y, siendo el estudio de tipo no
experimental considerando los datos financieros de los afios 2016 — 2017 y
aplicando un analisis horizontal y vertical se obtuvo como resultado que la empresa
contaba con capacidad de invertir, ademas de un alto nivel de liquidez con la gestion

de sus existencias adecuada lo que se reflejo en sus beneficios econémicos. De



acuerdo con los datos recopilados y la elaboracion del flujo de caja proyectado y

junto al resultado del VAN y TIR aceptables para que la inversion se ejecute.

Pomalaza (2016) en su tesis llevada a cabo en empresas arrendatarias de
los centros comerciales en Lima analizé la administracion de la liquidez y su efecto
en los resultados, siendo el tipo de investigacion aplicativa con nivel descriptivo —
correlacional, trabajando con el personal administrativo, contable en niveles de
jefatura y subordinados a los cuales aplicd una encuesta, teniendo como resultado
que la implementacion de la herramienta financiera resultaba esencial para que las
empresas sean mas competitivas y asi conseguir liderar el mercado; con esta
investigacion se evidencido que una buena administracion de la liquidez evita

repercusiones en las ganancias de las empresas.

Como antecedentes internacionales, Agudelo y Palacios (2022), en
Colombia en su investigacion cuyo objetivo fue disefiar una herramienta que resulte
de facil entendimiento para monitorear la liquidez, rentabilidad y endeudamiento y
asi tomar decisiones para continuar o implementar estrategias para el crecimiento.
El tipo de investigacion fue mixta ya que escogieron fusionar los enfoques
cualitativos y cuantitativos. Se demostré que la herramienta propuesta podia ser
utilizada sin la intervencion de un experto para el ingreso de los datos, sin embargo
el nivel de conocimiento de los directivos de estas organizaciones sobre conceptos
como margenes de contribucion y operacionales los confian a sus contadores y
ellos toman sus decisiones financieras sobre el manejo del efectivo que poseen y
similar es el caso sobre el conocimiento de términos financieros de la rentabilidad,

liquidez y endeudamiento por parte de los equipos administrativos.

En Ecuador, segun Hernandez, Alarcén y Samaniego (2013) en su tesis que
analizé los estados financieros de una pequefia y mediana empresa para conocer
la cuantificacion sobre la gravedad de la liquidez con el objetivo de determinar las
causas que generan problemas de liquidez y asi poder aplicar un plan de
estrategias en la administracion financiera para el adecuado uso de los recursos
econdmicos. El tipo de investigacion fue descriptiva, exploratoria y cuantitativa con

base en el método deductivo. Se logré demostrar que la empresa de estudio carecia



de una correcta administracion financiera por la inexistencia de estrategias,

planificacion y control en sus actividades.

Con respecto al marco tedrico se tiene que, la variable dependiente liquidez
para la OBS Business School es la posibilidad de transformar con una manera facil
en efectivo los activos de un negocio, y conocer esta variable permitird enfrentar
cualquier crisis inesperada en un periodo corto e incrementar las oportunidades de
obtener ganancias lo que se vera reflejado en una mejora del rendimiento de su
capital (Pérez, 2018)

Agudelo y Palacios (2022) recalcaron la forma de definir a la variable liquidez
dejando claro que no se debe confundir con la solvencia, ya que la liquidez se
enfoca en mantener la cantidad de efectivo necesario para cumplir con
compromisos previamente adquiridos y la solvencia solo se preocupa en proteger
los pasivos que se adquieren con los activos y recursos de la empresa, pero éstos

no siempre son considerados en efectivo.

Para Saenz y Saenz (2019) la liquidez, cuenta con las siguientes
dimensiones, liquidez corriente, liqguidez severa o prueba acida y capital de trabajo
neto. Para Castafieda (2018) la liquidez corriente es la dimensién que otorga la
facilidad para conocer como una organizacién en base a sus activos y pasivos
analizara la cancelacién de deudas en un periodo determinado, para que el
resultado se considere Optimo debe ser mayor a 1. Segun Soto et al, (2017) la
operacion se obtiene al dividir el activo corriente y pasivo corriente, para determinar

la facilidad que tiene la empresa para amortizar gastos con recursos liquidos.

La dimension liquidez severa segun es el ratio que determina la facilidad que
tienen las organizaciones de realizar pagos en un tiempo no mayor de un afo, para
su calculo no considera las existencias, es un indicador mas rigido entre los
liquidos. Por otro lado, la dimensién referida a la liquidez absoluta o también
llamada prueba acida es el indicador que considera los importes mas efectivos.
(Mendives, 2022)



Por ultimo, la dimensién capital de trabajo para Jaramillo (2016), resulta
alcanzable eficazmente cuando se eleva de manera eficaz la productividad y
eficiencia de una empresa reduciendo ampliamente sus costos, ademas es
considerado un indicador para medir el nivel de gestion que se lleva a cabo dentro
de las organizaciones y que trae como consecuencias impactos en la liquidez y la

rentabilidad lo que se refleja en el valor empresarial.

Para Bandan (2022) la variable independiente retorno de inversiones es la
evaluacion pertinente y necesaria de las inversiones y operaciones realizadas y
cdmo éstas generan o no rentabilidad a la empresa para ejecutar acciones acordes

con los objetivos operacionales y evaluar futuras inversiones.

Segun Santaella (2022) el retorno de inversiones es un importante indicador
financiero que mide el rendimiento de una cantidad invertida de cierto proyecto que
realice una empresa. El ROI es un cociente que tiene como objetivo calcular un

porcentaje de ganancia que se espera de una inversion realizada

Para Villasmil, et al (2020) la dimension de rentabilidad, es la capacidad con
la que cuenta una empresa en la que con la intervencion de sus recursos sean
estos econdmicos, humanos o financieros se logra alcanzar resultados a partir de
una inversion total. Es también, la medida que permite tomar decisiones que

impacten en el rendimiento de una empresa. (Zambrano et al, 2021)

Por otro lado, la dimensién de utilidad segun Rodriguez (2018) es la facultad
de revelar informacion financiera de caracter comprensible y fiable a través de la
preparacion y presentacion de los estados financieros, que contenga la informacion
importante para realizar las comparaciones de diferentes periodos de las empresas
con la finalidad que los distintos usuarios puedan tomar decisiones economicas
para el bien de la empresa. La utilidad es el mejor de los indicadores para medir el
desemperio de las empresas ya que ofrece mayor poder explicativo (Jara y Lépez,
2011).

La dimension capital de trabajo es la capacidad para medir el nivel de



eficiencia en las inversiones, y, segun Balseiro, Luna y Maza (2021) es la habilidad
de obtener la maxima productividad con la optimizacion de los recursos con los que
cuente la empresa. Su analisis permite la minimizacion de los costos lo que se
traduce con los mejores resultados financieros lo que proporciona también

indicadores para las decisiones de los inversionistas.



1. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion ha sido basica, porque su desarrollo se desenvolvié
en fundamentos tedricos sin fines practicos. Segun Escudero y Cortez (2018),
acordaron que la finalidad de una investigacion basica es proponer nuevos
conocimientos o cambios sobre teorias ya existentes para contribuir a los saberes
cientificos. Es decir, que la investigacion basica presenta las bases para el estudio
de los fendmenos o hechos de interés y asi lograr profundizar en los conceptos de
una ciencia. La investigacion fue béasica porque ha logrado contribuir con

conceptos, teorias que sirvieron para reforzar los fundamentos tedricos.

Ademas, la investigacion ha sido también correlacional, ya que se busco
encontrar la relacion entre el comportamiento de las variables que son objeto de
estudio. De acuerdo con Osada y Salvador (2021), definieron a este tipo de
investigacion como aquella que muestra en qué medida el cambio que sufre una de
las variables (dependiente) ocurre por la modificacion de la otra variable

(independiente).

3.1.2 Disefio de investigacion

El disefio que presentd esta investigacion ha sido no experimental ya que
las variables estudiadas no han sido manipuladas y la investigacién se desarroll6
segun como se encontraron la liquidez y el retorno de inversién de la empresa,
(Maldonado, 2016).

Tomando como referencia a Rodriguez y Mendivelso (2018) el corte del
disefio de esta investigacibn ha sido transversal porque siguié un propésito
descriptivo y analitico de sus variables, midiendo sus caracteristicas, contando con
una poblacion finita la cual ha sido clave en la recoleccion de los datos. En la

presente investigacion los instrumentos se aplicaron en una fecha establecida.



3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: El retorno de inversiones (variable independiente)

Para Cuevas (2001) el retorno de inversiones (ROI) es la razén entre los
ingresos generados y la inversion aplicada de los activos de la empresa. Para lo
cual se toma en cuenta el ingreso antes de pagar impuestos, el valor corriente del

total de los activos disponibles para su uso.

Variable 2: Liquidez (variable dependiente)

Carrillo, Galarza y Tipan (2022) plantearon que, tomando a las finanzas
como un proceso, la liquidez es uno de los elementos de salida que permite el
desempeiio financiero, el crecimiento empresarial, superar crisis y afrontar cambios
inesperados, puede ser medido con dos tipos de indicadores, el primer grupo
describen la actividad operativa y eficiente, como el periodo promedio de cobro,
promedio de pago, rotacion de activos totales, rotacion de activos fijos netos; vy, el
segundo mide como las diferentes cuentas se transforman en ventas o efectivo, los

cuales son la liquidez corriente, prueba acida y el capital de trabajo neto.

3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion
Arias et al (2016) definieron a la poblaciéon como el grupo, el cual pueden ser
personas, objetos u organizaciones; que cuentan con limites definidos y accesibles.
Este conjunto sera utilizado como referencia para seleccionar la muestra que
cumpla con criterios predeterminados, lo que permite extrapolar los resultados
obtenidos de la investigacion. Como parte de esta investigacion formaron parte los
colaboradores de la empresa, los cuales son un total de 6 personas, asi como
también los estados financieros de los periodos 2021 y 2022; y, se consideraron
criterios de inclusién y exclusién para fines del estudio:
e Criterios de inclusion: 2 personas dentro de la empresa conocen
sobre las variables de estudio.
e Criterios de exclusion: 4 personas dentro de la empresa no conocen
sobre las variables de estudio.
3.3.2. Muestra

Se describe como un subconjunto de la poblacion que representa de manera
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precisa ese conjunto y comparte sus caracteristicas. Es decir, la muestra esta
compuesta por las unidades elegidas de una poblacion especifica y son los
individuos o elementos utilizados en la investigacion (Camacho, 2008). Por lo tanto,
este estudio ha tenido como muestra a 2 trabajadores de la empresa, los cuales
son el Gerente General y la Contadora externa; y a los documentos que permitieron
el analisis para el estudio que son los Estados Financieros proporcionados por la
empresa de los afios 2021-2022.
3.3.3. Muestreo
Otzen y Manterola (2017), definieron al muestreo no probabilistico como el
procedimiento que se lleva a cabo con el fin de identificar una muestra
representativa de la poblacion, del cual la seleccion de los elementos de estudio
depende de los criterios que se consideren al momento de realizar la investigacion.
3.3.4. Unidad de analisis:
Segun Martello (2021), la unidad de andlisis es el propdsito principal por el
cual se estd realizando la investigacibn sobre el cual se estudiard el
comportamiento de las variables; y, dentro de este proyecto ha sido el area de

contabilidad y finanzas.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnicas de recoleccion de datos

En este estudio se utilizé a la encuesta, que, segun Casas, Repullo y Donado
(2002) la definieron como la técnica de investigacion que facilita la obtencion y el
andlisis de datos de manera rapida y eficaz; ademas precisaron que para su
aplicacion es necesario contar con la identificacion del problema, variables,
poblacién, muestra y muestreo. Gracias al desarrollo de esta técnica se recoge
informacion con las preguntas adecuadas hacia los trabajadores conocedores de
las variables y los resultados que se obtienen se pueden hacer extensivos y
aplicables. Ademas, el presente trabajo se apoyo en el analisis documental para la
revision de los estados financieros proporcionados por la empresa en los periodos
2021-2022, que, segun Pefa (2022), lo defini6 como aquel proceso que realiza el
investigador el cual permite el desglose de los datos provenientes de los volumenes
de informacion con los que se cuenta, en consecuencia, facilita la fundamentacion

tedrica y metodoldgica de la investigacion.
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3.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos:

La investigacion se apoy6 en el uso del cuestionario, que es el documento
base de una investigacion que se realiza mediante la encuesta, el cual recopila de
manera organizada todos los indicadores relacionados con las variables, es decir
que el cuestionario proporcion6 todas las interrogantes concretas para los sujetos
que fueron objeto de estudio (Casas et al, 2002). Gracias a ello se pudo conocer a
detalle la realidad problemética que presentaba la empresa y con las preguntas
adecuadas se obtuvo la respuesta a la hipotesis planteada y se aplicaron las

soluciones pertinentes.

Ademas, se emple6 el fichaje que, es una estrategia formativa de
investigacion que consiste en organizar la bibliografia, estructurar y ordenar las
ideas de forma légica y recolecta la informacion de manera concisa (Franco y
Supanta,2016).

3.5. Procedimientos

Este trabajo lleva por titulo, el retorno de inversion y liquidez de una empresa
de marketing digital, Piura 2023, en el capitulo | se define el marco introductorio
sobre el comportamiento de la variable independiente con el apoyo de
antecedentes internacionales y nacionales, asi como también se presenta la
problematica local, el problema, la justificacién del estudio, el objetivo general y
especificos, para, finalmente fijar la hipétesis e hipétesis nula, continta el capitulo
Il estableciendo el marco tedrico con un recorrido de las teorias internacionales
como nacionales que detallen el estudio de la realidad problematica antes
identificada junto con la definicion de las dimensiones de las variables de estudio;
en el capitulo Ill, se define el tipo y disefio de la investigacion llevada a cabo, la
conceptualizacion de las variables, la determinacion de la poblacion, muestra,
muestreo junto con la unidad de andlisis; también se describen las técnicas de

recoleccion de datos que mejor apoyan el estudio.

3.6. Método de analisis de datos

Para el andlisis de la informacidén que se recopilé a través de las encuestas
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aplicadas donde se utilizé el método inductivo y deductivo, que, segun Barchini
(2005), definio al método inductivo, como aquel que guarda relacion con la
investigacion de tipo cualitativa y realiza un analisis del efecto a la causa, esto es
que se observa los resultados del proyecto; por otro lado, define al método
deductivo, como aquel que consiste en rescatar los resultados légicos a partir de
premisas siguiendo el paso a paso de la inferencia, es decir se parte desde lo
general a lo particular. La investigacion se apoy6 en el método inductivo con el
objetivo de, observar el comportamiento de hechos que afecten a las variables y en
el método deductivo para lograr conclusiones que partiran de la verificacion de un

conocimiento previo.

Asi mismo se utilizé el software SPSS en su version 26 para la estadistica
basica o llamada también descriptiva, la cual es el grupo de aquellas técnicas de
caracter cuantitativo utilizadas para describir y analizar un conjunto de datos sin
rescatar inferencias de la poblacion a la que pertenecen (Falardo y Pateiro, 2013)
con el objetivo de encontrar tendencias o distribuciones de las variables; e,
inferencial, la cual sigue la metodologia de describir, comparar y generalizar
caracteristicas de una poblacion las cuales han sido obtenidas de una muestra de
esa poblacion (Borrego, 2008) para asi conocer si las variables de estudio se
encuentran asociadas. Por otro lado, también se hizo uso del programa Excel para

la elaboracién de tablas y figuras para buen orden de la informacion.

3.7. Aspectos éticos

La investigacion presentd consideracion por aspectos éticos que fueron base
durante cada uno de los procesos desarrollado segun Belmont (1979); el primero
de ellos es el respeto a las personas que, el cual se enfoca hacia los sujetos que
son parte de estudio dentro del proyecto velando que su participacién ocurra de
manera voluntaria junto con la informacion que deciden compartir; el segundo
principio basico ético es la beneficencia, asegurando el bienestar sin causar dafios;
y, por ultimo la justicia, presente en todo el proceso de seleccion de los sujetos de

manera que no se busque obtener ventajas sobre ellos.
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V. RESULTADOS

Tabla 1 Incidencia del retorno de inversion sobre la liquidez

Retorno de
inversion Liquidez

Retorno de Correlacién de 1 .883**
inversion Pearson

Sig. (bilateral) <.001

N 20 20
Liquidez Correlacion de .883** 1

Pearson

Sig. (bilateral) <.001

N 20 20

**_La correlacién es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)
Nota: Elaboracién propia

Analisis e interpretacion
La relacién encontrada fue del 88.3 % entre ambas variables, es decir que
la liquidez de la empresa se encontré ligada directamente con el retorno de

inversiones que podia llegar a obtener.

Tabla 2 Incidencia entre el retorno de inversion y la liquidez corriente

Retorno de Liquidez
inversiéon corriente
Retorno de Correlaciéon de 1 .640**
inversion Pearson
Sig. (bilateral) .002
N 20 20
Liquidez corriente  Correlacion de .640** 1
Pearson
Sig. (bilateral) .002
N 20 20

** | a correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)
Nota: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion
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La relacion encontrada fue del 64% entre el retorno de inversion y la liquidez

corriente, es decir una correlacion alta, lo que reflejaba que la liquidez en la

empresa influye en el rendimiento de la empresa a nivel de inversiones.

Tabla 3 Incidencia del retorno de inversion y prueba 4cida

Retorno de Prueba
inversion acida
Retorno de Correlacién de 1 912**
inversion Pearson
Sig. (bilateral) <.001
N 20 20
Prueba acida Correlaciéon de 912** 1
Pearson
Sig. (bilateral) <.001
N 20 20

**_La correlacién es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

Nota: Elaboracién propia

Andlisis e interpretacién

La relacion encontrada fue del 91.2% entre el retorno de inversion y el indicador

de prueba acida, es decir la correlacion alta dejando como evidencia que mientras

la empresa lograba cumplir con sus obligaciones dentro de un periodo no mayor a

un afio, impactaria en las decisiones de financiamiento y las oportunidades que se

le presentaban para invertir.

Tabla 4 Incidencia del retorno de inversion y el capital de trabajo

Retorno de Capital de
inversion trabajo

Retorno de Correlaciéon de 1 .607**
inversion Pearson

Sig. (bilateral) .005

N 20 20
Capital de trabajo  Correlacion de .607** 1

Pearson

Sig. (bilateral) .005

N 20 20

** La correlacidn es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

Nota: Elaboracion propia
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Anélisis e interpretacion
La relacion encontrada fue del 60.7% entre el retorno de inversion y el

capital de trabajo neto de la empresa, es decir que la correlacion reflejaba que
todas las estrategias que se aplicaron para maximizar los recursos del capital de
trabajo de la empresa estarian impactando en su valor empresarial frente al

mercado.

Tabla 5 Diagnosticar el nivel de liquidez de la empresa

2021 2022
Total activo corriente 15,589 50,824
Total Activo 19,808 54,601
Total pasivo corriente 3,863 5,111
Utilidad neta 11,945 34,740

Nota: Elaboracién propia

Indicador financiero 2021 2022
Liquidez corriente Total activo 4.04 9.94
corriente/Total pasivo
corriente

Capital de trabajo neto  Total activo corriente - 11,726 45,713
Total pasivo corriente

Nota: Elaboracién propia

Analisis e interpretacion de ratios de liquidez

Liquidez corriente: La empresa en los periodos 2021 y 2022 no ha
presentado problemas de liquidez, presenté un indicador bastante favorable para
hacer frente a sus obligaciones; sin embargo, también es posible precisar que sus

activos estuvieron siendo desaprovechados
Capital de trabajo neto: El activo corriente supero al pasivo corriente con

45,713 soles, suficiente capital trabajo para nuevas inversiones en el afio 2022

observandose una ventaja comparativa al 2021.

16



V. DISCUSION

Con respecto al objetivo general, determinar la incidencia del retorno de
inversion sobre la liquidez de una empresa de marketing digital, Piura — 2023,
existio una incidencia del 88.3% de la variable dependiente en relacion a la variable
independiente, es decir que la liquidez se encontraba ligada directamente con el
retorno de inversiones que puede llegar a obtener la empresa y como la misma
realizaba una ejecucion efectiva sobre el uso de sus recursos. Y es preciso
mencionar que la empresa al obtener una buena liquidez proporcionara flexibilidad
financiera para realizar inversiones ya que, si se cuenta con suficientes activos
liquidos, puede aprovechar de grandes oportunidades de inversion sin incurrir en
un exceso de financiamiento externo. Sin embargo, es necesario comprender que,
la obtencién de una alta liquidez no garantiza un alto ROI, ya que la empresa
necesitara ejecutar inversiones eficientes y rentables para lograr un retorno

significativo.

Estos resultados son similares a Pefia, Cardenas y Gutiérrez (2021), quienes
revelaron que una microempresa, presenté dificultades para afrontar sus
obligaciones a corto plazo ya que su capacidad de operar con sus activos corrientes
era desfavorable debido a que los mismos eran de indicadores bajos, haciendo de
conocimiento que con este modelo empresarial se tendran pérdidas y problemas
de liquidez para continuar con las operaciones econémicas. Es decir que para que
una empresa presente un adecuado retorno de inversion, el cual se relaciona con
el nivel de gestién de los activos y pasivos que organiza, es preciso contar con un
optimo nivel de liquidez y asi generar rentabilidad y asegurar su permanencia en el

mercado.

Para Rios (2022), el retorno de inversion determinara si el esfuerzo aplicado
en la inversion rindioé los mejores resultados monetarios ademas es un indicador
gue permite analizar y aplicar de manera oportuna las estrategias para optimizar su
rentabilidad; y, para Mori et al (2021) la liquidez es considerar todos los activos que

representan efectivo que pueden convertirse rapidamente en efectivo. Por lo que
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es primordial que se realice una adecuada administracion de los activos que
permiten hacer frente a las obligaciones financieras inmediatas y encontrar el
equilibrio con el retorno de inversion esperado lo que refleja la eficacia de las
inversiones para generar beneficios a largo plazo y es asi como ambos
componentes se vuelven esenciales en una gestion financiera efectiva mostrando

a la empresa como financieramente saludable.

Con respecto al objetivo especifico 1, determinar la incidencia entre el
retorno de inversion y la liquidez corriente; existe una relacion del 64% lo que
muestra que la variable independiente y la dimensién de liquidez corriente poseen
una correlacion alta. Este resultado es similar a lo propuesto por Coronel y
Mondragon (2018) con el analisis que realizaron para la apertura de una nueva
sucursal para una empresa prestadora de servicios obteniendo que, debido al alto
nivel de liquidez de la empresa, contaba con capacidad de invertir reflejandose en
sus beneficios econdémicos.

Segun Castafieda (2018) la liquidez corriente otorga facilidad para conocer
COmMo una organizacion en base a sus activos y pasivos analizara la cancelacion de
deudas en un periodo determinado, para que el resultado se considere 6ptimo debe
ser mayor a 1. Es por ello que es preciso decir que la liquidez corriente guarda
relacion con el retorno de inversiones que obtiene una empresa de acuerdo a la
significancia alta que poseen y, ademas define su capacidad para cumplir con las
obligaciones que adquieren con terceros en base a las decisiones de administracion
de sus activos y pasivos lo que beneficia directamente en su crecimiento
empresarial permitiéndoles invertir.

Es preciso que la relacion entre la liquidez corriente y el ROl se evalle dentro
del contexto de la empresa, sus metas financieras a corto y largo plazo por lo que
aplicar una gestion financiera de manera integral y estratégica lograra el equilibrio

entre liquidez y rentabilidad.

Para el objetivo especifico 2, determinar la incidencia del retorno de inversion
y el indicador de prueba &cida; existe una relacion del 91.2% siendo este un
resultado con significancia relativamente alta. Este resultado es similar a la

investigacion de Onton, Pérez y Santana (2019), donde se encontré que la empresa
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contaba con dificultades para disponer de liquidez en el corto y mediano plazo
debido a su planificacion financiera era deficiente, incluyendo la distribucion de sus
recursos lo que impacté en su liquidez directamente. De acuerdo con Gutiérrez y
Tapia (2018) la liquidez severa o prueba &cida es el ratio que determina la facilidad
gue tienen las organizaciones de realizar pagos en un tiempo no mayor de un afio,
para su calculo no considera las existencias, siendo el indicador mas rigido entre
los liquidos.

Es asi como la relacion entre la prueba acida y el ROl se puede ver
influenciada por aspectos como el uso eficiente de los recursos que realice la
empresa, la flexibilidad financiera que aplique para aprovechar nuevas
oportunidades de inversion y las decisiones de financiamiento que se tomen en

cuenta.

Con respecto al objetivo especifico 3, determinar la incidencia del retorno de
inversion y el capital de trabajo; existe una relacion del 60.7% entre la variable
independiente y la tercera dimension. Este resultado coincide con la investigacion
de Hernandez, Alarcon y Samaniego (2013) quienes concluyeron que al carecer de
un plan de estrategias para la administracion financiera que incluya el uso
adecuado de los recursos econémicos de la empresa, generara graves problemas
de liquidez. Segun Jaramillo (2016), el capital de trabajo es considerado que se
alcanza eficazmente cuando se eleva de manera eficaz la productividad y eficiencia
de una empresa reduciendo ampliamente sus costos. Con ello se tiene que, siendo
el comportamiento obtenido de correlacion alta entre el retorno de inversion y el
capital de trabajo de la empresa, ya que si este presenta la mejor administracion
con un plan que se rija por la planificacion y control de actividades se vera reflejado
en el nivel de gestion de la empresa, su rentabilidad reflejAndose en su valor
empresarial.

Ademas, la gestion efectiva del capital que trabajo que se aplica puede tener
un impacto positivo en el ROI al mejorar la eficiencia operativa de la empresa,

proporciona financiamiento interno lo que reduce el riesgo financiero.

Por ultimo, para el objetivo especifico 4, diagnosticar el nivel de liquidez de
la empresa de marketing digital, Piura-2023 los indicadores financieros obtenidos
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de la empresa en los periodos 2021 y 2022, muestran que, su nivel de liquidez es
bastante favorable, siendo los mismos 4.04 y 9.94 respectivamente para cada afo,
mostrando que la compafia puede hacer frente a sus obligaciones, sin embargo, al
ser numeros altos indica que los activos estan siendo desaprovechados, lo que se
traduce que cuenta con una excesiva solvencia debido a la cantidad de activos
corrientes, mermando asi su rentabilidad. Caso contrario es el que presenta
Mendoza (2020), con el analisis de los estados de situacion financiera, estado de
resultados y operaciones contables que realizé considerando dos periodos en un
supermercado, donde obtuvo que los ratios de liquidez fueron bajos lo que impacto

directamente en la solvencia de la empresa.
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VI. CONCLUSIONES

1. Existe incidencia entre el retorno de inversion y la liquidez de la empresa
de marketing digital, Piura-2023 con una correlacion que refleja un nivel del 88.3%.
Por lo tanto, para que una empresa presente un adecuado retorno de inversion, el
cual se relaciona con el nivel de gestion de los activos y pasivos que organiza, es
preciso contar con un 6ptimo nivel de liquidez y asi generar rentabilidad asegurando

ademas su permanencia y crecimiento en el mercado en el que se desarrolla.

2. Existe incidencia entre el retorno de inversion y la liquidez severa o
también llamada prueba &cida, debido a que se obtuvo un resultado de correlacion
del 91.2%, por lo que contar con un resultado optimo sobre el indicador de liquidez
severa, permitird conocer la facilidad y capacidad de la empresa para afrontar sus

obligaciones en el corto y mediano plazo.

3. Existe incidencia entre el retorno de inversion y el capital de trabajo de la
empresa, ya que se obtuvo un resultado de correlacién del 60.7%, lo que indica
que, si el capital de trabajo cuenta con una adecuada administracion financiera, que
incluya planificacion y control de las actividades permitird que la empresa alcance

su maximo nivel de gestion reflejandose en su rentabilidad y valor empresarial.

4. El nivel de liquidez que posee la empresa de marketing digital, es
favorable para hacer frente a sus obligaciones, es decir dentro de los periodos
analizados 2021 y 2022, la empresa no ha presentado problemas de liquidez para
cumplir con sus compromisos, sin embargo, al obtener un resultado por encima de
1 en su nivel de liquidez se puede precisar que sus activos estan siendo

desaprovechados.
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Vil.  RECOMENDACIONES

La empresa debe invertir en softwares, herramientas digitales, con la
finalidad de generar ganancias. Asi mismo, el area de contabilidad y finanzas debe
emplear medidas para conocer la eficiencia de cada inversion que realiza la
empresa. Igualmente se debe controlar de manera adecuada la utilidad obtenida
por la empresa y mantener el calculo que se realiza del indicador EBITDA que
refleja la rentabilidad de la empresa; de esa manera se obtendra la interpretacion
de los resultados del retorno de inversiones de la empresa y asi conocer el

rendimiento y riesgo para enfrentarse a futuras inversiones.

Para que la empresa obtenga utilidades que se encuentren al nivel
competitivo del mercado debera realizar un analisis y control de sus gastos
financieros ya que estos impactan directamente en sus resultados. Asi mismo
explotar y tomar en cuenta su habilidad para alcanzar la maxima productividad con
la optimizacion de sus recursos y asi minimizar los costos ya que gracias a que su

actividad econdmica es la que financia todos gastos.

La empresa debe realizar un analisis de sus activos y pasivos corrientes al
término de cada deuda cancelada con la finalidad de conocer Cuenta la empresa
con la facultad de amortizar sus gastos incurridos con sus recursos liquidos.
Considera que la empresa cumple con sus obligaciones en un tiempo oportuno.
Considera que la empresa cuenta con la liquidez econdémica suficiente para cumplir
sus objetivos. Existen en la empresa politicas que gestionen el buen manejo de
efectivo La empresa logra cubrir los costos para adquirir los servicios de sus
proveedores con el efectivo disponible La empresa hace uso de un indicador para
conocer su capacidad de cumplir sus pagos que tienen la duracion menor a un afio

Considera que dentro de la empresa se utiliza el indicador de la prueba acida

Para que la empresa aumente sus niveles de productividad y eficiencia
debera aprovechar al maximo el capital de trabajo que posee y para ello debera
considerar el uso y aplicacion de indicadores que permitan medir y conocer el nivel

de gestion que realiza. Y en caso requiera fortalecer su capital de trabajo podria
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adquirir préstamos a corto plazo. También es pertinente que la empresa realice una
evaluacion entre la relacion del capital de trabajo, liquidez y riesgo para cada
inversion que realice y con ello se podra medir el impacto del riesgo que puedan
tomar y saber a lo que se enfrentan conociendo sus recursos, fortalezas y
debilidades financieras lo que resultara favorable junto con la aplicacion de un
indicador que mida el nivel de su ciclo operativo, considerando los nuevos ingresos
de efectivo con la diversificacién de los productos que ofrezcan y asi mantener e
incrementar su capital de trabajo tomando decisiones informadas sobre las

inversiones a realizar para su crecimiento empresarial.
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VIIl. PROPUESTA

TiTULO:
Estrategias para el retorno de inversion en una empresa de

marketing digital, Piura — 2023
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I. INTRODUCCION

La empresa de marketing digital, se encuentra ubicada en la ciudad de Piura,
tiene personeria juridica con RUC N°20608244817 y se encuentra acreditada como
una microempresa, su domicilio fiscal queda en Jr. Huancavelica 767 e inici0o sus

actividades el 21 de julio de 2021 realizando consultoria de gestion y publicidad.

Desde sus inicios hasta la actualidad la empresa ha obtenido utilidades, sin
embargo, se percibe cierta presién financiera ya que su capacidad de inversion se
ha visto estancada debido al limite de recursos disponibles para el desarrollo de
nuevas iniciativas junto con una dificultad y ausencia para medir el rendimiento de

sus actividades impactando directamente la toma de decisiones informadas.

La propuesta busca dar solucion estableciendo estrategias para mejorar el
retorno de inversidn que obtiene la empresa y asi contribuir a que su gestion
financiera sea efectiva y que su valor empresarial sea el maximo y sobre todo
sostenible, de igual forma se pretende ofrecer instrumentos tedéricos y practicos que

le permitan a los directivos adoptar las mejores decisiones de manera acertada.
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ll. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

2.1 Vision
La empresa tiene la siguiente vision: “Ser la primera consultora data driven

advertising que desarrolle planes estratégicos en el norte del Peru para el 2026”

2.2 Mision
Generar ventaja competitiva a sus clientes utilizando la metodologia data

driven.

2.3 Valores

Se propone que la empresa considere tres valores fundamentales para
construir relaciones duraderas y solidas con sus clientes, ganar su confianza y
respaldar su reputacion en el mercado de manera positiva, lo que contribuye al éxito

de largo plazo para la organizacion, los cuales son:

Compromiso: Los colaboradores dentro de la organizacion se
comprometen a ejercer una comunicacion transparente, escucha activa hacia el

cliente y al cumplimiento de los plazos ofrecidos y resultados esperados.

Confidencialidad: La empresa debe aplicar la implementacion de politicas
de privacidad que protejan la informacion de sus clientes, también ejerciendo el
entrenamiento continuo con su equipo de trabajo para la comprensién total sobre
la sensibilidad de la informacién que se maneja y por ultimo, implementando

medidas de seguridad de datos como el uso de firewalls y encriptacién de datos.

Responsabilidad: La empresa debe ejercer la practica de publicidad ética
asegurando que las campafas sean honestas y transparentes, ademas, haciendo
uso de herramientas de andlisis de datos para el rendimiento de las campafas que
son confiables, y, también manteniendo el aprendizaje continuo y actualizado para
asegurar que todos los colaboradores estén bien formados y preparados para los

cambios que se presenten en la industria.
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2.4 ESTRUCTURA ORGANICA

Mentoria externa ]
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2.5 FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

e Especializado en data based y
digital.

e Segmentacién precisa del mercado

e Trabaja sobre rendimientos
financieros.

e Tecnologia de vanguardia.

e Se apalanca en mentores

Evolucion digital en ascenso.
Adaptabilidad a diferentes
mercados.

Libertad de Transito.

No se explotan los canales de

ventas.

DEBILIDADES

AMENAZAS

e Falta de profesionalizacién de
los servicios entregados.

e No hay suficiente cantidad de
clientes para aprovechar las
economias de escala sobre los
softwares contratados.

e Falta validacion comercial del
BY

e Alto costo de implementacion y

mantenimiento

e Competencia intensa

e Cambios en las politicas de
privacidad

¢ Nula barrera de entrada.

e Mano de obra barata.

e Uso de software de terceros.

e Cambios generacionales en el

uso de plataformas
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lll. PLAN DE ACTIVIDADES

Tabla 6 Plan actividades

N°  Actividades Responsable Tiempo Beneficiarios

- Contabilidad- Representantes

1 Rentabilidad _ Mensual
Finanzas de la empresa
N Contabilidad- Representantes

2 Utilidad _ Mensual
Finanzas de la empresa
o Contabilidad- Representantes

3 Eficiencia ) Semestral
Finanzas de la empresa
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Ill. DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Actividad 1: Rentabilidad

La empresa debera implementar estrategias para retener clientes existentes,
ya que esto favorece positivamente con la rentabilidad, y con ello aplicar un analisis
detallado de la rentabilidad que cada cliente brinda a la compafiia y asi aplicar un
enfoque en aquellos que brinden mayores beneficios y aplicar mejoras en las
estrategias de clientes menores.

Ademas, el mantener un sistema de medicion y reporting financiero y asi
evaluar continuamente el rendimiento de las estrategias aplicadas y con ello realizar

ajustes rapidos cuando sea necesario.

Actividad 2: Utilidad

Para asegurar la utilidad en la empresa se deberd realizar un andlisis sobre
la sensibilidad financiera que evalle los cambios en los costos y precios afectan la
utilidad y con ello tomar decisiones informadas, también ayudara la implementacion
de politicas de pago que promueva el incentivo a los clientes a pagar de manera
rapida asegurando ademas contar con un proceso eficiente de cobranza y asi
reducir la morosidad.

Por otro lado, reevaluar los modelos de precios, considerando estrategias
basadas en el valor percibido y asi ofrecer paquetes que incentiven a compras mas
grandes.

Actividad 3: Eficiencia

Para mejorar la eficiencia operativa de la empresa con un gran impacto en
los beneficios contables y financieros, la empresa puede implementar herramientas
para la automatizacion de los informes, analisis de datos y las gestiones de las
campanfas, también sera necesario aplicar el analisis del flujo de trabajo para
identificar las areas en las cuales se pueden realizar mejoras.

Asi mismo, realizar un seguimiento detallado de los recursos financieros que
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se asignan a cada campafa realizada y asi asegurar que los gastos se alineen con
los presupuestos establecidos y que solo se realicen los ajustes necesarios.
Ademas, implementar KPI eficientes relacionados con la productividad del equipo,

tiempo de entrega de los proyectos y la rentabilidad obtenida.
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ANEXOS

ANEXO 1

Tabla 7 Matriz de operacionalizacion de la variable independiente retorno de inversiones

Variable

Definicion conceptual

Definiciéon

operacional

Retorno de
Inversiones
(ROI)

Para Bandan (2022) la
variable dependiente
retorno de inversiones es la
evaluacion pertinente y
necesaria de las inversiones
y operaciones realizadas y
coémo éstas generan 0 no
rentabilidad a la empresa
para ejecutar acciones
acordes con los objetivos
operacionales y evaluar

futuras inversiones

Para medir el retorno de
inversiones (ROI) se
realizara el analisis de la
rentabilidad, la utilidad y
la eficiencia dentro de la

empresa.

. ' _ Escala de
Dimensiones Indicadores Items o
medicion
¢La empresa cuenta con la
Generacion de  capacidad de generar Likert
ganancias ganancias a partir de su
Rentabilidad inversion total? TA
o ¢Existe una medida para A
Eficiencia de la o
_ y conocer la eficiencia de la I
inversion . .
inversion total de la empresa? D
Utilidad Desempeiio de ¢ Existe un indicador para medir TD
tilida
la empresa el desempefio de la empresa?
o ¢Cuenta la empresa con la
Productividad - .
habilidad de obtener la méaxima
de la empresa o
productividad?
o L clLa empresa optimiza sus
Eficiencia Optimizacién de

recursos

recursos para mejores

resultados financieros?

Minimizacion de

costos

¢Existe  un analisis para

minimizar los costos?




Tabla 8 Matriz de operacionalizacion de la variable dependiente liquidez

Variable

Definicion conceptual

Definicion

operacional

Dimensiones

Indicadores

Items

Escala de

medicién

Liquidez

Vasquez (2021) define a la
variable dependiente liquidez
como la capacidad oportuna
gue permite a las empresas
asumir sus compromisos en el
corto plazo, siendo importante
para que el capital de trabajo
continue en marcha
cumpliendo con los pagos a
proveedores, colaboradores,

im puestos, entre otros.

Para medir a la liquidez
se recurrird al calculo de
los ratios de liquidez
corriente, liquidez severa
0 prueba é&cida y el

capital de trabajo neto.

Liquidez
Corriente

Capacidad de pago
dentro de un periodo

¢(Existe un analisis de
activos y pasivos para la

cancelacion de deudas?

Amortizaciéon de

gastos con recursos

liquidos

¢Cuenta la empresa con
la facultad de amortizar
Sus gastos con sus

recursos liquidos?

Liquidez
Severa o

Prueba acida

Cumplimiento de

pago no mayor a un

afo

¢Cuenta la empresa con
la facilidad de cumplir sus
pagos en un tiempo no

mayor a un afio?

Capital de

trabajo neto

Altos niveles de
productividad y

eficiencia

¢La empresa eleva sus
niveles productividad vy

eficiencia?

Nivel de gestion

¢ Existe un indicador para
medir el nivel de gestién

dentro de la empresa?

Likert

TA

D

Nominal




Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicion denominado Cuestionario de Retorno de
Inversion en la empresa Marketing Brothers S.A.C «El Retorno de Inversion y liquidez en la empresa Marketing Brothers S.AC».
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

ANEXO 2

Evaluacion por Juicio de Expertos

utilizados eficientemente. Agradezco su valiosa colaboracion.

1.- Datos generales del juez

Nombre del juez:

Dr. Jaime Laramie Castafieda Gonzales

Grado profesional: Maestria () Doctor ( X)

Area de formacion académica: Clinica () Social ()
Educativa ( ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: Contabilidad

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en el
area:

2a4dafos( )
Mas de 5 afios (X)

2.- Propésitos de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3.- Datos de la escala Cuestionario 01. Retorno de Inversion en la empresa Marketing Brothers S.A.C

Nombre del instrumento:| Cuestionario 01. Retorno de Inversion en la empresa Marketing Brothers S.A.C

Autor(es):| Ruiz Cruz, Carmen Lucia Belén

Procedencia Piura

Administracion;| Individual

Tiempo de aplicacion: 30 minutos aproximadamente

Ambito de aplicacionMARKETING BROTHERS S.A.C

Significacién:Medir la percepcién sobre el retorno de inversion en la empresa.

4.- Soporte tedrico




Areas del instrumento denominado: Cuestionario 01. Retorno de Inversion en la empresa Marketing Brothers S.A.C

Escala / AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Para Bandan (2022) la
variable dependiente
retorno de inversiones es
la evaluacién pertinente y
necesaria de las
inversiones y operaciones
realizadas y como éstas
generan o no rentabilidad
a la empresa para ejecutar
acciones acordes con los
objetivos operacionales y
evaluar futuras

inversiones

Rentabilidad

Para Brighman y Houston Es la capacidad con la que cuenta una empresa para generar

ganancias a partir de su inversion total.

Utilidad

Segun Rodriguez (2018) es la facultad de revelar informacion financiera de caracter
comprensible y fiable a través de la preparacion y presentacién de los estados financieros,
que contenga la informacién importante para realizar las comparaciones de diferentes
periodos de las empresas con la finalidad que los distintos usuarios puedan tomar

decisiones econémicas para el bien de la empresa.

Eficiencia

Segun (Balseiro, Luna y Maza, 2021) es la habilidad de obtener la maxima productividad
con la optimizacion de los recursos con los que cuente la empresa. Su analisis permite la
minimizacién de los costos lo que se traduce con los mejores resultados financieros lo que

proporciona también indicadores para las decisiones de los inversionistas.




5.- Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el Cuestionario 01. Retorno de Inversion en la empresa Marketing Brothers S.A.C elaborado
por Ruiz Cruz, Carmen Lucia Belén el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacién muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacion de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relaciéon
l6gica con la dimension
o indicador que esta

1. Totalmente en

desacuerdo (No cumple con

el criterio)

El item no tiene relacién logica con la dimension.

2. Desacuerdo
(Bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con la dimension.

3. Acuerdo
(Moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la dimension que se esta midiendo.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la dimension que esta midiendo.
(Alto nivel)
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

criterio

1. No cumple con el

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Cuestionario 01. Retorno de Inversion en la empresa Marketing Brothers S.A.C

e Primera dimension: Rentabilidad
¢ Objetivos de la dimension: Medir la capacidad para generar ganancias y la eficiencia de la inversion dentro de la empresa.

OBSERVACIONES/

DIMENSION INDICADOR TEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA
RECOMENDACIONES
Rentabilidad Considera que la empresa cuenta con la capacidad de generar
ganancias a partir de su inversion total 4 4 4
El area de contabilidad y finanzas emplea una medida para
conocer la eficiencia de la inversion total de la empresa 4 4 4
Generacion de | Considera que la empresa controla de manera adecuada la
ganancias utilidad obtenida por la empresa 4 4 4
Considera que el calculo del indicador EBITDA es el indicado
para conocer la rentabilidad de la empresa. 4 4 4
Se realiza una interpretacién de los resultados del retorno de
inversiones de la empresa. 4 4 4
La empresa utiliza indicadores para conocer el rendimiento y
Eficiencia de la | riesgo a enfrentar en inversiones nuevas.
inversion
4 4 4




e Segunda dimensién: Utilidad
e Objetivos de la dimension: Medir el desempefio de la empresa a través de su utilidad.

DIMENSION

iTEM

OBSERVACIONES/

INDICADOR CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIONES
Utilidad Considera que dentro del area se cuenta disponible los 4 4 4
recursos para la realizacion de las actividades necesarias a
fin de cumplir con los objetivos.
En el area se utiliza un indicador que mida el desempefio 4 4 4
de la empresa.
Desempefio de Considera que las utilidades que obtiene la empresa estan 4 4 4
la empresa al nivel competitivo del mercado.
4 4 4

Considera que los gastos financieros que posee la empresa
repercuten directamente en las utilidades de la empresa




e Tercera dimensién: Eficiencia

e Objetivos de la dimension: Medir la productividad de la empresa y su optimizacién de recursos.

. p OBSERVACIONES/
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA
RECOMENDACIONES
Productividad de la 4 4 4
empresa Considera que la empresa cuenta con la habilidad
de alcanzar su maxima productividad.
Optimizacién de 4 4 4
Eficiencia recursos La empresa optimiza sus recursos para lograr
mejores resultados financieros
Considera que la empresa realiza un andlisis con la 4 4 4
finalidad de minimizar sus costos
Minimizacién de La empresa realiza el célculo de sus costos para 4 4 4
costos determinar el valor venta de sus servicios
Existe en la empresa un analisis de los costos 4 4 4

directos asociados al servicio que se ofrece con la
finalidad de conocer el margen de rentabilidad que

pueden alcanzar

...............................




Evaluacion por Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicion denominado Cuestionario 02. Liquidez en la
empresa Marketing Brothers S.A.C «El Retorno de Inversion y liquidez en la empresa Marketing Brothers S.AC».

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente. Agradezco su valiosa colaboracion.
1.- Datos generales del juez

Nombre del juez: Dr. Jaime Laramie Castafieda Gonzales

Grado profesional: Maestria () Doctor ( X)

Area de formacion académica: Clinica () Social ()
Educativa ( X ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: Contabilidad

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesionalenel | 2a 4 afios ()

area: Mas de 5 afos (X)

2.- Propésitos de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3.- Datos de la escala Cuestionario 02. Liquidez en la empresa Marketing Brothers S.A.C

Nombre del instrumento:| Cuestionario 02. Liquidez en la empresa Marketing Brothers S.A.C

Autor(es):| Ruiz Cruz, Carmen Lucia Belén

Procedencia Piura

Administracion;| Individual

Tiempo de aplicacion: 30 minutos aproximadamente

Ambito de aplicacionMARKETING BROTHERS S.A.C

Significacién:Medir la percepcion del nivel de liquidez que posee la empresa.




4.- Soporte teorico

Areas del instrumento denominado: Cuestionario 02. Liquidez en la empresa Marketing Brothers S.A.C

Escala / AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Vasquez (2021) define a la
variable dependiente
liquidez como la
capacidad oportuna que
permite a las empresas
asumir sus compromisos
en el corto plazo, siendo
importante para que el
capital de trabajo continue
en marcha cumpliendo
con los pagos a
proveedores,

colaboradores, impuestos,

entre otros.

Liquidez Corriente

Es la dimension que otorga la facilidad para conocer la como una organizacion en base a
sus activos y pasivos analizara la cancelacion de deudas en un periodo determinado, el

resultado que sea mayor a 1, es el considerado 6ptimo. Castafieda (2018)

Liquidez severa o prueba
acida

Segun Gutiérrez y Tapia (2018), es el ratio que determina la facilidad que tienen las
organizaciones de realizar pagos en un tiempo no mayor de un afio, para su célculo no

considera las existencias, es un indicador més rigido entre los liquidos.

Capital de trabajo neto

Resulta alcanzable eficazmente cuando se eleva de manera eficaz la productividad y
eficiencia de una empresa reduciendo ampliamente sus costos, ademas es considerado un
indicador para medir el nivel de gestiéon que se lleva a cabo dentro de las organizaciones y
que trae como consecuencias impactos en la liquidez y la rentabilidad lo que se refleja en el

valor empresatrial. Jaramillo (2016),




5.- Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el Cuestionario 02. Liquidez en la empresa Marketing Brothers S.A.C elaborado por Ruiz
Cruz, Carmen Lucia Belén el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item se comprende

facilmente, es decir, su

sintactica y semantica
son adecuadas.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacion de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion
I6gica con la dimension
o indicador que esta

1. Totalmente en

desacuerdo (No cumple con

el criterio)

El item no tiene relacion l6gica con la dimension.

2. Desacuerdo
(Bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con la dimensién.

3. Acuerdo
(Moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la dimension que se esta midiendo.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la dimension que esta midiendo.
(Alto nivel)
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1. No cumple con el
criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente




Dimensiones del instrumento: Cuestionario 02. Liquidez en la empresa Marketing Brothers S.A.C
e Primera dimension: Liquidez corriente
e Objetivos de la dimension: Medir la percepcion sobre la capacidad de pago dentro de un periodo y la amortizacion de gastos con recursos

liqguidos que posee la empresa.

OBSERVACIONES/

DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD |COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIONES
Liquidez corriente Considera que la empresa realiza un andlisis de sus activos y
Capacidad de pasivos corrientes al momento de cancelar sus deudas. 4 4 4
pago dentro de | Considera que la empresa cumple con sus obligaciones en un
un periodo | tiempo oportuno. 4 4 4
Considera que la empresa cuenta con la liquidez econémica
suficiente para cumplir sus objetivos 4 4 4
Cuenta la empresa con la facultad de amortizar sus gastos
incurridos con sus recursos liquidos 4 4 4
Existen en la empresa politicas que gestionen el buen manejo
Amortizacion de | de efectivo
gastos con
recursos
liguidos
4 4 4
La empresa logra cubrir los costos para adquirir los servicios de
sus proveedores con el efectivo disponible 4 4 4




e Segunda dimension: Liquidez severa o Prueba &cida
e Objetivos de la dimension: Medir el cumplimiento de pago no mayor a un afno.

OBSERVACIONES/

DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIONES
Liquidez severa o prueba La empresa hace uso de un indicador para conocer su 4 4 4
acida capacidad de cumplir sus pagos que tienen la duracion
menor a un afio
Considera que dentro de la empresa se utiliza el indicador 4 4 4
de la prueba acida
Existe en la empresa cuentas por cobrar que tardan mucho 4 4 4
tiempo en ser pagadas.
4 4 4

Cumplimiento de
pago no mayor a
un afio

Considera que la empresa aplica un control sobre las
cuentas por cobrar para que no afecte su efectivo
disponible




. Tercera dimension: Capital de trabajo neto

« Objetivos de la dimensién: Medir la percepcidn sobre los niveles de productividad y eficiencia, asi como también el nivel de gestion de la

empresa
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA RgE(S)II\E/IRE\l(IAI\D(,;ISI’\(I)?\ISIE/S
Capital de trabajo Altos niveles de Considera que la empresa aumenta sus niveles de 4 4 4
neto productividad y productividad y eficiencia con el aprovechamiento
eficiencia
méximo de su capital de trabajo.
La empresa utiliza un indicador para medir el nivel 4 4 4
de su ciclo operativo
Considera que la empresa aplica un indicado para 4 4 4
medir y conocer el nivel de gestién que realiza
Considera que la empresa evalla la relacion entre 4 4 4
su capital de trabajo, liquidez y riesgo para cada
Nivel de gestion inversion que realiza

Considera que la empresa toma en cuenta los 4 4 4
nuevos ingresos de efectivo para prever el nivel de

capital de trabajo necesario




Evaluacion por Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicion denominado Cuestionario de Retorno de
Inversion en la empresa Marketing Brothers S.A.C «El Retorno de Inversion y liquidez en la empresa Marketing Brothers S.AC».
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente. Agradezco su valiosa colaboracion.
1.- Datos generales del juez

Nombre del juez: Mg. Mya Flore Garro Minaya

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ()

Area de formacion académica: Clinica () Social ( x)
Educativa ( x) Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional: Gestion Administrativa y Financiera

Institucién donde labora: Universidad Autonoma del Peru

Tiempo de experiencia profesionalenel | 2a 4 afios( X )

area: Mas de 5 afos ()

2.- Propésitos de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3.- Datos de la escala Cuestionario 01. Retorno de Inversion en la empresa Marketing Brothers S.A.C

Nombre del instrumento:| Cuestionario 01. Retorno de Inversion en la empresa Marketing Brothers S.A.C

Autor(es):| Ruiz Cruz, Carmen Lucia Belén

Procedencia Piura

Administracion;| Individual

Tiempo de aplicacion: 30 minutos aproximadamente

Ambito de aplicacionMARKETING BROTHERS S.A.C

Significacién:Medir la percepcién sobre el retorno de inversion en la empresa.




4.- Soporte teorico

Areas del instrumento denominado: Cuestionario 01. Retorno de Inversién en la empresa Marketing Brothers S.A.C

Escala / AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Para Bandan (2022) la
variable dependiente
retorno de inversiones es
la evaluacién pertinente y
necesaria de las
inversiones y operaciones
realizadas y como éstas
generan o0 no rentabilidad
a la empresa para ejecutar
acciones acordes con los
objetivos operacionales y
evaluar futuras

inversiones

Rentabilidad

Para Brighman y Houston Es la capacidad con la que cuenta una empresa para

generar ganancias a partir de su inversion total.

Utilidad

Segun Rodriguez (2018) es la facultad de revelar informacién financiera de caracter
comprensible y fiable a través de la preparacion y presentacién de los estados financieros,
que contenga la informacién importante para realizar las comparaciones de diferentes
periodos de las empresas con la finalidad que los distintos usuarios puedan tomar

decisiones econémicas para el bien de la empresa.

Eficiencia

Segun (Balseiro, Luna y Maza, 2021) es la habilidad de obtener la maxima productividad
con la optimizacion de los recursos con los que cuente la empresa. Su andlisis permite la
minimizacién de los costos lo que se traduce con los mejores resultados financieros lo que

proporciona también indicadores para las decisiones de los inversionistas.




5.- Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el Cuestionario 01. Retorno de Inversion en la empresa Marketing Brothers S.A.C elaborado
por Ruiz Cruz, Carmen Lucia Belén el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacién muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacion de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relaciéon
l6gica con la dimension
o indicador que esta

1. Totalmente en

desacuerdo (No cumple con

el criterio)

El item no tiene relacién logica con la dimension.

2. Desacuerdo
(Bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con la dimension.

3. Acuerdo
(Moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la dimension que se esta midiendo.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la dimension que esta midiendo.
(Alto nivel)
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

criterio

1. No cumple con el

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Cuestionario 01. Retorno de Inversion en la empresa Marketing Brothers S.A.C

e Primera dimension: Rentabilidad
¢ Objetivos de la dimension: Medir la capacidad para generar ganancias y la eficiencia de la inversion dentro de la empresa.

OBSERVACIONES/

DIMENSION INDICADOR TEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA
RECOMENDACIONES
Rentabilidad Considera que la empresa cuenta con la capacidad de generar
ganancias a partir de su inversidn total 3 3 3 ROI, ROE Y ROA
El area de contabilidad y finanzas emplea una medida para
conocer la eficiencia de la inversion total de la empresa 4 3 4
Generacion de | Considera que la empresa controla de manera adecuada la
ganancias utilidad obtenida por la empresa 4 3 4
Considera que el calculo del indicador EBITDA es el indicado A nivel internacional
para conocer la rentabilidad de la empresa. 4 4 4 mucho mas
Se realiza una interpretacién de los resultados del retorno de
inversiones de la empresa. 3 4 4
La empresa utiliza indicadores para conocer el rendimiento y
Eficiencia de la | riesgo a enfrentar en inversiones nuevas.
inversion
3 4 4




e Segunda dimensién: Utilidad

¢ Objetivos de la dimension: Medir el desempefio de la empresa a través de su utilidad.

OBSERVACIONES/

DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIONES
Utilidad Considera que dentro del area se cuenta disponible los 4 4 3
recursos para la realizacion de las actividades necesarias a
fin de cumplir con los objetivos.
En el area se utiliza un indicador que mida el desempefio 4 3 3
de la empresa.
Desempefio de Considera que las utilidades que obtiene la empresa estan 3 3 4
la empresa al nivel competitivo del mercado. 5 2 2

Considera que los gastos financieros que posee la empresa
repercuten directamente en las utilidades de la empresa

Medir
Apalancamiento




e Tercera dimensién: Eficiencia

e Objetivos de la dimension: Medir la productividad de la empresa y su optimizacién de recursos.

. p OBSERVACIONES/
DIMENSION INDICADOR ITEM LARIDAD HERENCIA | RELEVANCIA
S10 CADO ¢ co ¢ ¢ RECOMENDACIONES
Productividad de la 4 3 4
empresa Considera que la empresa cuenta con la habilidad
de alcanzar su maxima productividad.
Optimizacién de 4 4 3
recursos -
La empresa optimiza sus recursos para lograr
mejores resultados financieros
Eficiencia
Minimizacién de Considera que la empresa realiza un andlisis con la 3 4 4
costos _ o
finalidad de minimizar sus costos
La empresa realiza el célculo de sus costos para 3 4 3
determinar el valor venta de sus servicios
4 3 4

Existe en la empresa un analisis de los costos
directos asociados al servicio que se ofrece con la
finalidad de conocer el margen de rentabilidad que

pueden alcanzar

CPC.Mya Flore Garro Minaya
CCLL 02-7301




Evaluacion por Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicion denominado Cuestionario 02. Liquidez en la
empresa Marketing Brothers S.A.C «El Retorno de Inversion y liquidez en la empresa Marketing Brothers S.AC».

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente. Agradezco su valiosa colaboracion.
1.- Datos generales del juez

Nombre del juez: Mg. Mya Flore Garro Minaya

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()

Area de formacion académica: Clinica () Social (x)
Educativa ( x ) Organizacional ( x)

Areas de experiencia profesional: Gestion Administrativa y Financiera

Institucion donde labora: Universidad Autonoma del Peru

Tiempo de experiencia profesional en el | 2 a 4 afios ( x )

area: Mas de 5 afios ()

2.- Propésitos de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3.- Datos de la escala Cuestionario 02. Liquidez en la empresa Marketing Brothers S.A.C

Nombre del instrumento:| Cuestionario 02. Liquidez en la empresa Marketing Brothers S.A.C

Autor(es):| Ruiz Cruz, Carmen Lucia Belén

Procedencia Piura

Administracion;| Individual

Tiempo de aplicacion: 30 minutos aproximadamente

Ambito de aplicacionMARKETING BROTHERS S.A.C

Significacién:Medir la percepcion del nivel de liquidez que posee la empresa.




4.- Soporte teorico

Areas del instrumento denominado: Cuestionario 02. Liquidez en la empresa Marketing Brothers S.A.C

Escala / AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Vasquez (2021) define a la
variable dependiente
liquidez como la
capacidad oportuna que
permite a las empresas
asumir sus compromisos
en el corto plazo, siendo
importante para que el
capital de trabajo continue
en marcha cumpliendo
con los pagos a
proveedores,

colaboradores, impuestos,

entre otros.

Liquidez Corriente

Es la dimension que otorga la facilidad para conocer la como una organizacion en base a
sus activos y pasivos analizara la cancelacion de deudas en un periodo determinado, el

resultado que sea mayor a 1, es el considerado 6ptimo. Castafieda (2018)

Liquidez severa o prueba
acida

Segun Gutiérrez y Tapia (2018), es el ratio que determina la facilidad que tienen las
organizaciones de realizar pagos en un tiempo no mayor de un afio, para su célculo no

considera las existencias, es un indicador més rigido entre los liquidos.

Capital de trabajo neto

Resulta alcanzable eficazmente cuando se eleva de manera eficaz la productividad y
eficiencia de una empresa reduciendo ampliamente sus costos, ademas es considerado un
indicador para medir el nivel de gestion que se lleva a cabo dentro de las organizaciones y
que trae como consecuencias impactos en la liquidez y la rentabilidad lo que se refleja en el

valor empresatrial. Jaramillo (2016),




5.- Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el Cuestionario 02. Liquidez en la empresa Marketing Brothers S.A.C elaborado por Ruiz
Cruz, Carmen Lucia Belén el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item se comprende

facilmente, es decir, su

sintactica y semantica
son adecuadas.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacion de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacién
I6gica con la dimension
o indicador que esta

1. Totalmente en
desacuerdo (No cumple con
el criterio)

El item no tiene relacién logica con la dimension.

2. Desacuerdo
(Bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con la dimension.

3. Acuerdo
(Moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la dimension que se esta midiendo.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la dimension que esta midiendo.
(Alto nivel)
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1. No cumple con el
criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente




Dimensiones del instrumento: Cuestionario 02. Liquidez en la empresa Marketing Brothers S.A.C
e Primera dimension: Liquidez corriente
e Objetivos de la dimensidon: Medir la percepcion sobre la capacidad de pago dentro de un periodo y la amortizacion de gastos con recursos

liquidos que posee la empresa.

OBSERVACIONES/

DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD |COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMENDA CIONES
Liquidez corriente Considera que la empresa realiza un andlisis de sus activos y
Capacidad de pasivos corrientes al momento de cancelar sus deudas. 4 4 3
pago dentro de | Considera que la empresa cumple con sus obligaciones en un
un periodo | tiempo oportuno. 3 3 4
Considera que la empresa cuenta con la liquidez econémica
suficiente para cumplir sus objetivos 4 3 4
Cuenta la empresa con la facultad de amortizar sus gastos
incurridos con sus recursos liquidos 4 4 3
Existen en la empresa politicas que gestionen el buen manejo
Amortizacion de | de efectivo
gastos con
recursos
liguidos
3 3 4
La empresa logra cubrir los costos para adquirir los servicios de
sus proveedores con el efectivo disponible 4 3 4




e Segunda dimension: Liquidez severa o Prueba acida
e Objetivos de la dimension: Medir el cumplimiento de pago no mayor a un afio.

OBSERVACIONES/

DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIONES
Liquidez severa o prueba La empresa hace uso de un indicador para conocer su 4 3 4
acida capacidad de cumplir sus pagos que tienen la duracion
menor a un afio
Considera que dentro de la empresa se utiliza el indicador 3 3 3
de la prueba acida
Existe en la empresa cuentas por cobrar que tardan mucho 4 3 4
tiempo en ser pagadas.
4 4 4

Cumplimiento de
pago no mayor a
un afio

Considera que la empresa aplica un control sobre las
cuentas por cobrar para que no afecte su efectivo
disponible

TRUPUT




. Tercera dimension: Capital de trabajo neto

« Objetivos de la dimensién: Medir la percepcidn sobre los niveles de productividad y eficiencia, asi como también el nivel de gestion de la

empresa
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA RgE(S)II\E/IRE\l(IAI\D(,;ISI’\(I)I%\ISIE/S
Capital de trabajo Altos niveles de Considera que la empresa aumenta sus niveles de 4 3 4
neto productividad y productividad y eficiencia con el aprovechamiento
eficiencia
méximo de su capital de trabajo.
La empresa utiliza un indicador para medir el nivel 3 4 3
de su ciclo operativo
Considera que la empresa aplica un indicado para 4 3 4
medir y conocer el nivel de gestién que realiza
Considera que la empresa evalla la relacion entre 4 3 3
su capital de trabajo, liquidez y riesgo para cada
Nivel de gestion inversion que realiza

Considera que la empresa toma en cuenta los 3 3 4
nuevos ingresos de efectivo para prever el nivel de

capital de trabajo necesario

CPC.Mya Flore Garro Minaya
CCLL 02-7301




Evaluacion por Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicion denominado Cuestionario de Retorno de
Inversion en la empresa Marketing Brothers S.A.C «El Retorno de Inversion y liquidez en la empresa Marketing Brothers S.AC».
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente. Agradezco su valiosa colaboracion.
1.- Datos generales del juez

Nombre del juez: Dr. José Victor Peldez Valdivieso

Grado profesional: Maestria () Doctor ( x)

Area de formacion académica: Clinica () Social ( x)
Educativa ( x) Organizacional ( x )

Areas de experiencia profesional: Gestion Administrativa y Financiera

Institucién donde labora: Universidad Norbert Wiener

Tiempo de experiencia profesionalenel | 2a 4 afios ()

area: Mas de 5 afios ( x)

2.- Propésitos de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3.- Datos de la escala Cuestionario 01. Retorno de Inversion en la empresa Marketing Brothers S.A.C

Nombre del instrumento:| Cuestionario 01. Retorno de Inversion en la empresa Marketing Brothers S.A.C

Autor(es):| Ruiz Cruz, Carmen Lucia Belén

Procedencia Piura

Administracion;| Individual

Tiempo de aplicacion: 30 minutos aproximadamente

Ambito de aplicacionMARKETING BROTHERS S.A.C

Significacién:Medir la percepcién sobre el retorno de inversion en la empresa.




4.- Soporte teorico

Areas del instrumento denominado: Cuestionario 01. Retorno de Inversién en la empresa Marketing Brothers S.A.C

Escala / AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Para Bandan (2022) la
variable dependiente
retorno de inversiones es
la evaluacién pertinente y
necesaria de las
inversiones y operaciones
realizadas y como éstas
generan o0 no rentabilidad
a la empresa para ejecutar
acciones acordes con los
objetivos operacionales y
evaluar futuras

inversiones

Rentabilidad

Para Brighman y Houston Es la capacidad con la que cuenta una empresa para

generar ganancias a partir de su inversion total.

Utilidad

Segun Rodriguez (2018) es la facultad de revelar informacién financiera de caracter
comprensible y fiable a través de la preparacion y presentacién de los estados financieros,
que contenga la informacién importante para realizar las comparaciones de diferentes
periodos de las empresas con la finalidad que los distintos usuarios puedan tomar

decisiones econémicas para el bien de la empresa.

Eficiencia

Segun (Balseiro, Luna y Maza, 2021) es la habilidad de obtener la maxima productividad
con la optimizacion de los recursos con los que cuente la empresa. Su andlisis permite la
minimizacién de los costos lo que se traduce con los mejores resultados financieros lo que

proporciona también indicadores para las decisiones de los inversionistas.




5.- Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el Cuestionario 01. Retorno de Inversion en la empresa Marketing Brothers S.A.C elaborado
por Ruiz Cruz, Carmen Lucia Belén el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacién muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacion de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacibn muy especifica de algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relaciéon
l6gica con la dimension
o indicador que esta

1. Totalmente en

desacuerdo (No cumple con

el criterio)

El item no tiene relacién logica con la dimension.

2. Desacuerdo
(Bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con la dimension.

3. Acuerdo
(Moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la dimension que se esta midiendo.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la dimension que esta midiendo.
(Alto nivel)
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

criterio

1. No cumple con el

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Cuestionario 01. Retorno de Inversion en la empresa Marketing Brothers S.A.C

e Primera dimension: Rentabilidad
¢ Objetivos de la dimension: Medir la capacidad para generar ganancias y la eficiencia de la inversion dentro de la empresa.

OBSERVACIONES/

DIMENSION INDICADOR TEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA
RECOMENDACIONES
Rentabilidad Considera que la empresa cuenta con la capacidad de generar
ganancias a partir de su inversion total 4 4 3
El area de contabilidad y finanzas emplea una medida para
conocer la eficiencia de la inversion total de la empresa 4 3 4
Generacion de | Considera que la empresa controla de manera adecuada la
ganancias utilidad obtenida por la empresa 3 4 3
Considera que el calculo del indicador EBITDA es el indicado Para valorizar la
para conocer la rentabilidad de la empresa. 4 4 4 empresa si
Se realiza una interpretacién de los resultados del retorno de
inversiones de la empresa. 3 4 3
La empresa utiliza indicadores para conocer el rendimiento y
Eficiencia de la | riesgo a enfrentar en inversiones nuevas.
inversion
4 3 4




e Segunda dimensién: Utilidad

e Objetivos de la dimension: Medir el desempefio de la empresa a través de su utilidad.

OBSERVACIONES/

DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIONES
Utilidad Considera que dentro del area se cuenta disponible los 3 4 3
recursos para la realizacion de las actividades necesarias a
fin de cumplir con los objetivos.
En el area se utiliza un indicador que mida el desempefio 4 4 4
de la empresa.
Desempefio de Considera que las utilidades que obtiene la empresa estan 3 4 3
la empresa al nivel competitivo del mercado. 2 2 5

Considera que los gastos financieros que posee la empresa
repercuten directamente en las utilidades de la empresa




e Tercera dimensién: Eficiencia

e Objetivos de la dimension: Medir la productividad de la empresa y su optimizacion de recursos.

. p OBSERVACIONES/
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA
RECOMENDACIONES
Productividad de la 3 4 4
empresa Considera que la empresa cuenta con la habilidad
de alcanzar su maxima productividad.
Optimizacién de 3 4 4
Eficiencia recursos La empresa optimiza sus recursos para lograr
mejores resultados financieros
Considera que la empresa realiza un analisis con la 3 4 3
finalidad de minimizar sus costos
Minimizacién de La empresa realiza el célculo de sus costos para 4 3 4
costos determinar el valor venta de sus servicios
Existe en la empresa un analisis de los costos 3 4 3

directos asociados al servicio que se ofrece con la
finalidad de conocer el margen de rentabilidad que

pueden alcanzar

] / / ;
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Evaluacion por Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicion denominado Cuestionario 02. Liquidez en la
empresa Marketing Brothers S.A.C «El Retorno de Inversion y liquidez en la empresa Marketing Brothers S.AC».

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente. Agradezco su valiosa colaboracion.
1.- Datos generales del juez

Nombre del juez: Dr. José Victor Peldez Valdivieso

Grado profesional: Maestria () Doctor ( X)

Area de formacion académica: Clinica () Social ( x)
Educativa ( x ) Organizacional ( x )

Areas de experiencia profesional: Gestion Administrativa y Financiera

Institucién donde labora: Universidad Norbert Wiener

Tiempo de experiencia profesionalenel | 2a 4 afios ()

area: Mas de 5 afos ( x)

2.- Propésitos de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3.- Datos de la escala Cuestionario 02. Liquidez en la empresa Marketing Brothers S.A.C

Nombre del instrumento:| Cuestionario 02. Liquidez en la empresa Marketing Brothers S.A.C

Autor(es):| Ruiz Cruz, Carmen Lucia Belén

Procedencia Piura

Administracion;| Individual

Tiempo de aplicacion: 30 minutos aproximadamente

Ambito de aplicacionMARKETING BROTHERS S.A.C

Significacién:Medir la percepcion del nivel de liquidez que posee la empresa.




4.- Soporte teorico

Areas del instrumento denominado: Cuestionario 02. Liquidez en la empresa Marketing Brothers S.A.C

Escala / AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Vasquez (2021) define a la
variable dependiente
liquidez como la
capacidad oportuna que
permite a las empresas
asumir sus compromisos
en el corto plazo, siendo
importante para que el
capital de trabajo continue
en marcha cumpliendo
con los pagos a
proveedores,

colaboradores, impuestos,

entre otros.

Liquidez Corriente

Es la dimension que otorga la facilidad para conocer la como una organizacion en base a
sus activos y pasivos analizara la cancelacion de deudas en un periodo determinado, el

resultado que sea mayor a 1, es el considerado 6ptimo. Castafieda (2018)

Liquidez severa o prueba
acida

Segun Gutiérrez y Tapia (2018), es el ratio que determina la facilidad que tienen las
organizaciones de realizar pagos en un tiempo no mayor de un afio, para su célculo no

considera las existencias, es un indicador més rigido entre los liquidos.

Capital de trabajo neto

Resulta alcanzable eficazmente cuando se eleva de manera eficaz la productividad y
eficiencia de una empresa reduciendo ampliamente sus costos, ademas es considerado un
indicador para medir el nivel de gestion que se lleva a cabo dentro de las organizaciones y
que trae como consecuencias impactos en la liquidez y la rentabilidad lo que se refleja en el

valor empresatrial. Jaramillo (2016),




5.- Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el Cuestionario 02. Liquidez en la empresa Marketing Brothers S.A.C elaborado por Ruiz
Cruz, Carmen Lucia Belén el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item se comprende

facilmente, es decir, su

sintactica y semantica
son adecuadas.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacion de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion
I6gica con la dimension
o indicador que esta

1. Totalmente en

desacuerdo (No cumple con

el criterio)

El item no tiene relacion l6gica con la dimension.

2. Desacuerdo
(Bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con la dimensién.

3. Acuerdo
(Moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la dimension que esta midiendo.
(Alto nivel)
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1. No cumple con el
criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente




Dimensiones del instrumento: Cuestionario 02. Liquidez en la empresa Marketing Brothers S.A.C
e Primera dimension: Liquidez corriente
e Objetivos de la dimension: Medir la percepcion sobre la capacidad de pago dentro de un periodo y la amortizacion de gastos con recursos

liqguidos que posee la empresa.

OBSERVACIONES/

DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD |COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIONES
Liquidez corriente Considera que la empresa realiza un andlisis de sus activos y
Capacidad de pasivos corrientes al momento de cancelar sus deudas. 4 3 3
pago dentro de | Considera que la empresa cumple con sus obligaciones en un
un periodo | tiempo oportuno. 4 4 3
Considera que la empresa cuenta con la liquidez econémica
suficiente para cumplir sus objetivos 3 3 4
Cuenta la empresa con la facultad de amortizar sus gastos
incurridos con sus recursos liquidos 4 3 3
Existen en la empresa politicas que gestionen el buen manejo
Amortizacion de | de efectivo
gastos con
recursos
liguidos
3 3 3
La empresa logra cubrir los costos para adquirir los servicios de
sus proveedores con el efectivo disponible 3 4 3




e Segunda dimension: Liquidez severa o Prueba acida
¢ Objetivos de la dimension: Medir el cumplimiento de pago no mayor a un afio.

OBSERVACIONES/

DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIONES
Liquidez severa o prueba La empresa hace uso de un indicador para conocer su 4 3 4
acida capacidad de cumplir sus pagos que tienen la duracion
menor a un afio
Considera que dentro de la empresa se utiliza el indicador 3 4
de la prueba acida
Existe en la empresa cuentas por cobrar que tardan mucho 4 4 4
tiempo en ser pagadas.
4 3 4

Cumplimiento de
pago no mayor a
un afio

Considera que la empresa aplica un control sobre las
cuentas por cobrar para que no afecte su efectivo
disponible




. Tercera dimension: Capital de trabajo neto

« Objetivos de la dimensién: Medir la percepcién sobre los niveles de productividad y eficiencia, asi como también el nivel de gestién de la

empresa
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA RgE(S)II\E/IRE\l(IAI\D(,;ISI’\(I)I%\ISIE/S
Capital de trabajo Altos niveles de Considera que la empresa aumenta sus niveles de 4 3 3
neto productividad y productividad y eficiencia con el aprovechamiento
eficiencia
méximo de su capital de trabajo.
La empresa utiliza un indicador para medir el nivel 4 4 3
de su ciclo operativo
Considera que la empresa aplica un indicado para 3 4 3
medir y conocer el nivel de gestién que realiza
Considera que la empresa evalla la relacion entre 3 3 4
su capital de trabajo, liquidez y riesgo para cada
Nivel de gestion inversion que realiza

Considera que la empresa toma en cuenta los 4 4 3
nuevos ingresos de efectivo para prever el nivel de

capital de trabajo necesario

!/ WU /(/}/ D
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Dr. José Victor Peldez Valdivieso
Renacyt P0165782
DNI: 181614
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ANEXO 4

i‘ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Formato para la obtencion del consentimiento informado

Titulo de la investigacion: El retorno de inversion y liquidez de una empresa de
Marketing Digital, Piura-2023.

Investigador principal: Ruiz Cruz Carmen Lucia Belén

Asesor: Dr. Castafieda Gonzales, Jaime Laramie

Propdsito del estudio

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacion: “El
retorno de inversion y liquidez de una empresa de Marketing Digital, Piura-2023”
cuyo proposito es determinar la incidencia de la liquidez sobre el retorno de
inversiones de una empresa de marketing digital, Piura—2023. Esta investigacion
es desarrollada por [estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales,
Programa de Contabilidad, de la Universidad César Vallejo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y la empresa Marketing Brothers
S.A.C.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizard lo siguiente:

1. Sele presentard un cuestionario en el que tendra preguntas generales sobre
usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es
necesario que se anote su nombre, pues cada encuesta tendra un codigo;
luego se le presentardn preguntas sobre variables especificas de la
investigacion.

2. El tiempo que tomaréa responder la encuesta sera de aproximadamente
[ndmero] minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a
hacerlo en otro momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacién general: se le brindara a cada persona, la informacién para
cumplimiento de los principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de parte
del entrevistado para esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):



Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucién al término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la
investigacion. Los

datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Informacién especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacién
general, se debe compartir la informacion especifica sobre la investigacion: los
datos que se requeriran, el hecho que se observard, o la accidén que se realizara
en el cuerpo (medir, examinar) o alguno de los elementos de él (examenes de
sangre, orina, células, tejidos u otro material biolégico), haciendo énfasis que los
resultados so6lo seran utilizados para la investigacion, sin identificar a la persona.
De desearlo, se puede brindar algun resultado de interés clinico al participante
voluntario.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor
Castafieda Gonzéles, Jaime Laramie al correo electronico
jcastanedago81@ucvvirtual.edu.pe o con el Comité de Etica de ética-
contabilidad@ucv.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo mi participacion
en la investigacion.

r

Ruiz Cruz Gararén Ludia Belén Encuestado
DNI 72883121 DNI
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ANEXO 5

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el retorno de

inversiones que tiene la empresa, para ello el investigador a través de este medio

podra obtener la informacion requerida.

A continuacion, marca con una (X) segun su criterio, de acuerdo a la escala

valorativa presentada a continuacion:

finalidad de minimizar sus costos

‘ Totalmente en En . De Totalmente de
[tem Indiferente
desacuerdo | Desacuerdo acuerdo acuerdo
Escala 1 2 3 4 5
Rentabilidad 112314
01 Considera que _Ia empresa cuenta con la capacidad de
generar ganancias a partir de su inversion total
El area de contabilidad y finanzas emplea una medida
02 | para conocer la eficiencia de la inversion total de la
empresa
03 Con_s?dera que I_a empresa controla de manera adecuada
la utilidad obtenida por la empresa
04 Qo_nsidera que el célculo del _i_ndicador EBITDA es el
indicado para conocer la rentabilidad de la empresa.
05 Se .realizg una interpretacion de los resultados del retorno
de inversiones de la empresa
06 La empresa utiliza indicadores_ para conocer el
rendimiento y riesgo a enfrentar en inversiones nuevas
Utilidad
Considera que dentro del area se cuenta disponible los
07 |[recursos para la realizacion de las actividades necesarias
a fin de cumplir con los objetivos.
08 En el area se utiliza un indicador que mida el desempefio
de la empresa.
09 Con_sidera que !a_ls utilidades que obtiene la empresa estan
al nivel competitivo del mercado.
Considera que los gastos financieros que posee la
10 |empresa repercuten directamente en las utilidades de la
empresa
Eficiencia
11 Considera que !a empresa cuenta con la habilidad de
alcanzar su maxima productividad
12 La empresa opti_miza sSus recursos para lograr mejores
resultados financieros
13 Considera que la empresa realiza un analisis con la




Los gastos que posee la empresa son financiados por su

14 actividad econémica
15 La empresa realiza el célculo d_e _Sus costos para
determinar el valor venta de sus servicios
Existe en la empresa un analisis de los costos directos
16 |asociados al servicio que se ofrece con la finalidad de

conocer el margen de rentabilidad que pueden alcanzar




Cuestionario 02. Liquidez en la empresa Marketing Brothers S.AC

El presente instrumento tiene como finalidad conocer la liquidez dentro de la

empresa, para ello el investigador a través de este medio podra obtener la

informacion requerida.

valorativa presentada a continuacion:

A continuacion, marca con una (X) segun su criterio, de acuerdo a la escala

. Totalmente En , De Totalmente
Item en Indiferente
Desacuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
Escala 1 2 3 4 5
Liquidez Corriente 112|134
Considera que la empresa realiza un andlisis de sus
01 | activos y pasivos corrientes al momento de cancelar sus
deudas.
02 Quent_a la empresa con la facultqd de amortizar sus gastos
incurridos con sus recursos liquidos.
03 Consid_era gue la empresa cumple con sus obligaciones
en un tiempo oportuno.
04 Conside_ra que la empresa cuenta con la liquidez
econdmica suficiente para cumplir sus objetivos.
05 Existe_n en la empresa politicas que gestionen el buen
manejo de efectivo
06 La empresa logra cubrir los costos para gdquir_ir los
servicios de sus proveedores con el efectivo disponible
Liquidez Severa o Prueba &cida
La empresa hace uso de un indicador para conocer su
07 |capacidad de cumplir sus pagos que tienen la duracién
menor a un afo
08 Considera que qlentro de la empresa se utiliza el indicador
de la prueba acida
09 Existe en la empresa cuentas por cobrar que tardan
mucho tiempo en ser pagadas
Considera que la empresa aplica un control sobre las
10 |cuentas por cobrar para que no afecte su efectivo
disponible
Capital de Trabajo Neto
Considera que la empresa aumenta sus niveles de
11 |productividad y eficiencia con el aprovechamiento maximo
de su capital de trabajo
12 Considera que la empresa aplica un indicado para medir y
conocer el nivel de gestion que realiza




La empresa adquiere préstamos a corto plazo para

13 utilizarlos como capital de trabajo
Considera que la empresa evalla la relacion entre su
14 |capital de trabajo, liquidez y riesgo para cada inversion
gue realiza
15 La empresa utiliza un indicador para medir el nivel de su
ciclo operativo
Considera que la empresa toma en cuenta los nuevos
16 |ingresos de efectivo para prever el nivel de capital de

trabajo necesario




Guia de Analisis Documental

Variable Dependiente: Liquidez

Criterios

Cumple

No cumple

01

Considera que la empresa realiza un analisis de sus
activos y pasivos corrientes al momento de cancelar sus
deudas.

02

Cuenta la empresa con la facultad de amortizar sus
gastos incurridos con sus recursos liquidos.

03

Considera que la empresa cumple con sus obligaciones
en un tiempo oportuno.

04

Considera que la empresa cuenta con la liquidez
econOmica suficiente para cumplir sus objetivos.

05

Existen en la empresa politicas que gestionen el buen
manejo de efectivo

06

La empresa logra cubrir los costos para adquirir los
servicios de sus proveedores con el efectivo disponible

07

La empresa hace uso de un indicador para conocer su
capacidad de cumplir sus pagos que tienen la duracion
menor a un afo

08

Considera que dentro de la empresa se utliza el
indicador de la prueba acida

09

Existe en la empresa cuentas por cobrar que tardan
mucho tiempo en ser pagadas

10

Considera que la empresa aplica un control sobre las
cuentas por cobrar para que no afecte su efectivo
disponible

11

Considera que la empresa aumenta sus niveles de
productividad y eficiencia con el aprovechamiento
maximo de su capital de trabajo

12

Considera que la empresa aplica un indicado para medir
y conocer el nivel de gestién que realiza

13

La empresa adquiere préstamos a corto plazo para
utilizarlos como capital de trabajo

14

Considera que la empresa evallta la relacién entre su
capital de trabajo, liquidez y riesgo para cada inversion
gue realiza

15

La empresa utiliza un indicador para medir el nivel de su
ciclo operativo

16

Considera que la empresa toma en cuenta los nuevos
ingresos de efectivo para prever el nivel de capital de
trabajo necesario

ANEXO 6




Ficha de evaluacion de los proyectos de investigacion del
Comité de Etica en Investigacion de Contabilidad

Titulo del proyecto de Investigacion: El retorno de inversion y liquidez
de una empresa de marketing digital, Piura 2023
Autor(es): Ruiz Cruz Carmen Lucia Belén
Especialidad del autor principal del proyecto:
Programa: Contabilidad

Otro(s) autor(es) del proyecto:

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Piura, Pera

Caodigo de revision del proyecto:

o N No
N. Criterios de
-, cugnpl
0 evaluacion _ onp correspond
I. Criterios
metogodgg;g&g cumple con el esquema establecido en la
guia de productos de investigacion
2 El titulo de investigacion va acorde a las lineas de
investigacion del programa de estudios.
Menciona el tamafio de la poblacion / participantes,
3 criterios de inclusiébn y exclusiébn, muestra y unidad
de analisis, si corresponde.
4 Presenta la ficha técnica de validacion e
instrumento, si corresponde.
Evidencia la validacion de instrumentos respetando
lo establecido en la Guia de elaboracién de trabajos
5 conducentes a grados Yy titulos (Resolucion de
Vicerrectorado  de Investigacion N°062-2023-VI-UCV,
segln _Anexo 2 Evaluacion de juicio _de expertos), si
¢ FEdifesifiddela confiabilidad ~del(los) instrumento(s),
si corresponde.
. Criterios
%“qu;‘videncia la aceptacion de la institucion a
desarrollar la investigacion, si corresponde.
Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) Yy/o
asentimiento informado (Anexo 4) establecido en la Guia
7 de elaboracién de trabajos conducentes a grados vy
titulos (Resolucion de Vicerrectorado de
Investigacion N°062-2023-VI-UCV),__si correspande
8 Las citas y referencias van acorde a las normas de
redaccion cientifica.
La ejecucion del proyecto cumple con los
9 lineamientos establecidos en el Coddigo de Etica en
Investigacion vigente en especial en su Capitulo I
Normas Fticas para el desarrollo de la Investigacion
Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con
todos los criterios de la evaluacion.
Nombres y Carg DNI Firm

apetitos O N~




Presidente

Miembro 1

Miembro 2

Miembro 3

Miembro externo




