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RESUMEN 

La presente investigación contó como objetivo determinar la incidencia de la 

liquidez sobre el retorno de inversión de la empresa mencionada. La metodología 

que se ha utilizado fue con un enfoque cuantitativo de tipo básica y con un alcance 

correlacional y diseño no experimental transversal. Para ello, la población fue de 6 

personas cuya muestra estuvo integrada por 2 trabajadores, siendo las técnicas 

aplicadas la encuesta y el análisis documental, cuyo instrumento fue el cuestionario. 

Se determinó que el nivel de liquidez de la empresa en los periodos 2021 y 2022 

es favorable para hacer frente a sus obligaciones. Se concluyó además que la 

empresa no carecía de liquidez en los periodos analizados, sin embargo, al 

encontrarse el ratio por encima de 1 reflejaba que sus activos no están siendo 

explotados en su totalidad. 

PALABRAS CLAVE: Retorno de inversión, liquidez, rentabilidad, liquidez corriente. 
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ABSTRACT 

The present research, aims to determine the impact of liquidity on the return on 

investment of the aforementioned company. The methodology employed adopts a 

basic quantitative approach with a correlational scope and a non-experimental 

cross-sectional design. The study population comprised 6 individuals, from which a 

sample of 2 workers was selected. The applied techniques included surveys and 

documentary analysis, utilizing a questionnaire as the instrument. 

It was determined that the liquidity level of the company in the periods 2021 and 

2022 is favorable for meeting its obligations. Additionally, the conclusion is drawn 

that the company did not lack liquidity in the analyzed periods; however, with the 

ratio exceeding 1, it indicates that its assets are not fully utilized. 

KEY WORD: Return on investment, liquidity, profitability, current liquidity. 
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I. INTRODUCCIÓN

La liquidez, que representa la capacidad de las empresas para convertir sus 

activos en efectivo y utilizarlos según sea necesario, es un factor crucial para la 

supervivencia, adaptabilidad, expansión y competitividad en el dinámico mercado 

actual. Este aspecto no es exclusivo de las pymes. A menudo, al considerar 

inversiones, se descuida la importancia de la liquidez y la necesidad de prepararse 

para eventos imprevistos. Sin embargo, comprender el nivel de liquidez en las 

organizaciones determina la rapidez con la que se pueden movilizar los recursos 

inicialmente invertidos. 

A nivel internacional, para Hernán y Rodríguez (2022), una óptima gestión 

de tesorería que involucre el buen manejo del registro de los ingresos y los gastos 

aseguran la salud financiera en las empresas influyendo de manera directa y 

positiva en la liquidez y permite monitorear el desarrollo empresarial. En Ecuador, 

el 98% de las empresas son MiPymes y su desarrollo es considerado fundamental 

para el crecimiento de la economía del país, por lo que estudiar ratios financieros 

como la liquidez y rentabilidad que incluye el retorno de inversión que obtengan 

medido a través del ROA y ROE resultan vital en la dinámica comercial (Sánchez 

et al, 2022) 

Según Peña, Cárdenas y Gutiérrez (2021), en los resultados obtenidos luego 

del análisis de la información financiera de una microempresa de cacao en Ecuador 

revelaron que la entidad presentaba dificultades para afrontar sus obligaciones a 

corto plazo ya que la capacidad de operar con sus activos corrientes era 

desfavorable y solo por un periodo garantizaron la cancelación de sus compromisos 

a corto plazo ya que lograron aumentar su capital de trabajo, observándose que si 

los activos con los que cuenta una empresa son bajos, se tendrán pérdidas y 

problemas de liquidez para continuar con las operaciones económicas. 

En México, después de un análisis financiero a 14 empresas de la Bolsa de 

Mexicana de Valores, demostraron que es posible minimizar el riesgo de inversión 

al observar similitudes en los niveles de liquidez incluso en empresas de diferentes 

rubros y así, garantizar una mejor diversificación de los recursos invertidos (De la 
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Rosa et al, 2020) 

En Ecuador, según Jiménez et al (2019) dentro del  análisis realizado sobre 

la aplicación de estrategias financieras en  las empresas y en especial énfasis en 

las PYMES, se llegó a la conclusión que ello contribuye a minimizar los riesgos de 

liquidez, así como las posibilidades de verse retiradas del mercado en sus primeros 

años de operaciones, por lo que es imperativo el establecer objetivos realistas, 

claros y medibles acorde a los propósitos de la empresa y la fluctuación del 

mercado en el que se desarrollan.  

A nivel nacional, sobre el crecimiento empresarial y su incidencia en la 

rentabilidad de las PYMES en el Perú, con una adecuada gestión de los activos, 

una oportuna planificación de las ventas y el alcance en nuevos mercados, se 

lograría evitar que muchas pequeñas y medianas empresas quiebren y logren 

mantenerse dentro del mercado de forma competitiva (Ortega et al, 2021).  

Según concierne a la gestión financiera y toma de decisiones cuando se 

realizan de manera continua préstamos a largo plazo o créditos comerciales a corto 

plazo en entidades bancarias repercute en una disminución de liquidez de la 

empresa, agregando a ello que no se elaboran los estados financieros de manera 

oportuna y sin la información actualizada, las decisiones que se toman son 

ejecutadas sin considerar los aspectos contables ni financieros (Huacchillo, et al, 

2020).  

 Uno de los riesgos que aquejan a la mayoría de las PYMES en el Perú es 

el poco o nulo conocimiento sobre el análisis financiero previo a la puesta en 

marcha del negocio, y, también durante, lo que impide conocer diferentes 

escenarios a los que se pueden enfrentar, por lo que ejecutar una matriz de riesgos 

enfocada en los principales riesgos del mercado como lo es la liquidez y el crédito 

(Medina y Mondalgo, 2018).  

La empresa de objeto de estudio es nacional y opera en el rubro del 

marketing digital, su presencia en el mercado transcurre a la fecha con 2 años de 
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permanencia, realizando servicios de publicidad digital y consultoría. Si bien la 

empresa ha obtenido utilidades en los periodos 2021 y 2022, su crecimiento no es 

significativo. En la actualidad, la liquidez presenta un comportamiento bastante 

variable y se ha visto perjudicada la capacidad de la empresa para afrontar algunas 

de sus obligaciones y continuar con sus inversiones para nuevos clientes. 

Respecto a cómo se planteó el problema se obtuvo la interrogante: ¿Cuál es 

la incidencia que existe entre el retorno de inversiones y la liquidez de una empresa 

de marketing digital? Para la justificación del estudio, con respecto a lo teórico 

según Hernández – Sampieri y Mendoza (2018), buscó reconocer los conceptos 

sobre las variables retorno de inversión y liquidez. Con respecto a su conveniencia, 

ayudó a conocer si las consideraciones que se tomaron en cuenta en el retorno de 

inversiones han sido las más adecuadas para asegurar la liquidez. Por su lado, la 

relevancia social del estudio se justificó porque contribuyó a que la empresa 

mantenga la estabilidad financiera y pueda tomar las oportunidades de inversión 

para su crecimiento y expansión en el mercado competitivo actual. Finalmente, en 

lo metodológico, fue la creación de las herramientas necesarias para medir la 

relación entre las variables. 

Como objetivo general de esta investigación fue determinar la incidencia del 

retorno de inversión sobre la liquidez de una empresa de marketing digital, Piura – 

2023. Y como objetivos específicos: O1: Determinar la incidencia entre el retorno 

de inversión y la liquidez corriente; O2: Determinar la incidencia del retorno de 

inversión y el indicador de prueba ácida; O3: Determinar la incidencia del retorno 

de inversión y el capital de trabajo; O4: Diagnosticar el nivel de liquidez de la 

empresa de marketing digital, Piura-2023. 

En este trabajo se propuso comprobar la hipótesis de investigación Hi: sí 

existe incidencia del retorno de inversión sobre la liquidez en la empresa de 

marketing digital, Piura - 2023; caso contrario Ho: no existe incidencia del retorno 

de inversión sobre la liquidez de la empresa de marketing digital, Piura – 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

Dentro de los antecedentes a nivel país, Vásquez (2021) definió a la variable 

dependiente liquidez como la capacidad oportuna que permite a las empresas 

asumir sus compromisos en el corto plazo, siendo importante para que el capital de 

trabajo continue en marcha cumpliendo con los pagos a proveedores, 

colaboradores, impuestos, entre otros.  

Mendoza (2020), obtuvo en su investigación de tipo descriptiva no 

experimental llevada a cabo con el objetivo de determinar el nivel de liquidez 

financiera en una empresa de supermercados en Chiclayo, mediante el análisis de 

los estados de situación financiera, estado de resultados y operaciones contables 

de dos periodos dentro de la empresa, los resultados de los ratios de liquidez como 

la capacidad de pago a corto plazo de la empresa concluyó que la empresa contaba 

con una baja liquidez lo que le generó inconvenientes de solvencia. 

Ontón, Pérez y Santana (2019), desarrollaron su tesis en una empresa de 

calzados identificada en la ley de sociedades como una EIRL para conocer como 

la entidad llevaba a cabo la gestión financiera y el efecto en los niveles de liquidez 

a través del análisis financiero, siendo una investigación con método descriptivo y 

explicativo y de tipo mixta obteniendo como conclusiones que la empresa presenta 

dificultades para disponer de liquidez a corto y mediano plazo, ya que su 

planificación financiera era deficiente, así como la distribución de sus recursos. Las 

evidencias sugirieron que la empresa presentaba dificultades en sus cuentas por 

cobrar, la carencia de políticas de gestión de efectivo y una nula planeación en las 

compras lo que afectó directamente a la liquidez.  

Coronel y Mondragón (2018), en su investigación realizada en una estación 

de servicios de combustibles en Chiclayo, con el objetivo de llevar a cabo el análisis 

financiero para la apertura de una nueva sucursal, y, siendo el estudio de tipo no 

experimental considerando los datos financieros de los años 2016 – 2017 y 

aplicando un análisis horizontal y vertical se obtuvo como resultado que la empresa 

contaba con capacidad de invertir, además de un alto nivel de liquidez con la gestión 

de sus existencias adecuada lo que se reflejó en sus beneficios económicos. De 
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acuerdo con los datos recopilados y la elaboración del flujo de caja proyectado y 

junto al resultado del VAN y TIR aceptables para que la inversión se ejecute. 

 

Pomalaza (2016) en su tesis llevada a cabo en empresas arrendatarias de 

los centros comerciales en Lima analizó la administración de la liquidez y su efecto 

en los resultados, siendo el tipo de investigación aplicativa con nivel descriptivo – 

correlacional, trabajando con el personal administrativo, contable en niveles de 

jefatura y subordinados a los cuales aplicó una encuesta, teniendo como resultado 

que la implementación de la herramienta financiera resultaba esencial para que las 

empresas sean más competitivas y así conseguir liderar el mercado; con esta 

investigación se evidenció que una buena administración de la liquidez evita 

repercusiones en las ganancias de las empresas.  

 

Como antecedentes internacionales, Agudelo y Palacios (2022), en 

Colombia en su investigación cuyo objetivo fue diseñar una herramienta que resulte 

de fácil entendimiento para monitorear la liquidez, rentabilidad y endeudamiento y 

así tomar decisiones para continuar o implementar estrategias para el crecimiento. 

El tipo de investigación fue mixta ya que escogieron fusionar los enfoques 

cualitativos y cuantitativos. Se demostró que la herramienta propuesta podía ser 

utilizada sin la intervención de un experto para el ingreso de los datos, sin embargo 

el nivel de conocimiento de los directivos de estas organizaciones sobre conceptos 

como márgenes de contribución y operacionales los confían a sus contadores y 

ellos toman sus decisiones financieras sobre el manejo del efectivo que poseen y 

similar es el caso sobre el conocimiento de términos financieros de la rentabilidad, 

liquidez y endeudamiento por parte de los equipos administrativos. 

 

En Ecuador, según Hernández, Alarcón y Samaniego (2013) en su tesis que 

analizó los estados financieros de una pequeña y mediana empresa para conocer 

la cuantificación sobre la gravedad de la liquidez con el objetivo de determinar las 

causas que generan problemas de liquidez y así poder aplicar un plan de 

estrategias en la administración financiera para el adecuado uso de los recursos 

económicos. El tipo de investigación fue descriptiva, exploratoria y cuantitativa con 

base en el método deductivo. Se logró demostrar que la empresa de estudio carecía 
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de una correcta administración financiera por la inexistencia de estrategias, 

planificación y control en sus actividades. 

 

Con respecto al marco teórico se tiene que, la variable dependiente liquidez 

para la OBS Business School es la posibilidad de transformar con una manera fácil 

en efectivo los activos de un negocio, y conocer esta variable permitirá enfrentar 

cualquier crisis inesperada en un periodo corto e incrementar las oportunidades de 

obtener ganancias lo que se verá reflejado en una mejora del rendimiento de su 

capital (Pérez, 2018) 

 

Agudelo y Palacios (2022) recalcaron la forma de definir a la variable liquidez 

dejando claro que no se debe confundir con la solvencia, ya que la liquidez se 

enfoca en mantener la cantidad de efectivo necesario para cumplir con 

compromisos previamente adquiridos y la solvencia solo se preocupa en proteger 

los pasivos que se adquieren con los activos y recursos de la empresa, pero éstos 

no siempre son considerados en efectivo. 

 

Para Sáenz y Sáenz (2019) la liquidez, cuenta con las siguientes 

dimensiones, liquidez corriente, liquidez severa o prueba ácida y capital de trabajo 

neto. Para Castañeda (2018) la liquidez corriente es la dimensión que otorga la 

facilidad para conocer como una organización en base a sus activos y pasivos 

analizará la cancelación de deudas en un periodo determinado, para que el 

resultado se considere óptimo debe ser mayor a 1. Según Soto et al, (2017) la 

operación se obtiene al dividir el activo corriente y pasivo corriente, para determinar 

la facilidad que tiene la empresa para amortizar gastos con recursos líquidos.  

 

La dimensión liquidez severa según es el ratio que determina la facilidad que 

tienen las organizaciones de realizar pagos en un tiempo no mayor de un año, para 

su cálculo no considera las existencias, es un indicador más rígido entre los 

líquidos. Por otro lado, la dimensión referida a la liquidez absoluta o también 

llamada prueba ácida es el indicador que considera los importes más efectivos. 

(Mendives, 2022) 
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Por último, la dimensión capital de trabajo para Jaramillo (2016), resulta 

alcanzable eficazmente cuando se eleva de manera eficaz la productividad y 

eficiencia de una empresa reduciendo ampliamente sus costos, además es 

considerado un indicador para medir el nivel de gestión que se lleva a cabo dentro 

de las organizaciones y que trae como consecuencias impactos en la liquidez y la 

rentabilidad lo que se refleja en el valor empresarial. 

Para Bandan (2022) la variable independiente retorno de inversiones es la 

evaluación pertinente y necesaria de las inversiones y operaciones realizadas y 

cómo éstas generan o no rentabilidad a la empresa para ejecutar acciones acordes 

con los objetivos operacionales y evaluar futuras inversiones. 

Según Santaella (2022) el retorno de inversiones es un importante indicador 

financiero que mide el rendimiento de una cantidad invertida de cierto proyecto que 

realice una empresa. El ROI es un cociente que tiene como objetivo calcular un 

porcentaje de ganancia que se espera de una inversión realizada 

Para Villasmil, et al (2020) la dimensión de rentabilidad, es la capacidad con 

la que cuenta una empresa en la que con la intervención de sus recursos sean 

estos económicos, humanos o financieros se logra alcanzar resultados a partir de 

una inversión total. Es también, la medida que permite tomar decisiones que 

impacten en el rendimiento de una empresa. (Zambrano et al, 2021) 

Por otro lado, la dimensión de utilidad según Rodríguez (2018) es la facultad 

de revelar información financiera de carácter comprensible y fiable a través de la 

preparación y presentación de los estados financieros, que contenga la información 

importante para realizar las comparaciones de diferentes periodos de las empresas 

con la finalidad que los distintos usuarios puedan tomar decisiones económicas 

para el bien de la empresa. La utilidad es el mejor de los indicadores para medir el 

desempeño de las empresas ya que ofrece mayor poder explicativo (Jara y López, 

2011). 

La dimensión capital de trabajo es la capacidad para medir el nivel de 
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eficiencia en las inversiones, y, según Balseiro, Luna y Maza (2021) es la habilidad 

de obtener la máxima productividad con la optimización de los recursos con los que 

cuente la empresa. Su análisis permite la minimización de los costos lo que se 

traduce con los mejores resultados financieros lo que proporciona también 

indicadores para las decisiones de los inversionistas.  
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

El tipo de investigación ha sido básica, porque su desarrollo se desenvolvió 

en fundamentos teóricos sin fines prácticos. Según Escudero y Cortez (2018), 

acordaron que la finalidad de una investigación básica es proponer nuevos 

conocimientos o cambios sobre teorías ya existentes para contribuir a los saberes 

científicos. Es decir, que la investigación básica presenta las bases para el estudio 

de los fenómenos o hechos de interés y así lograr profundizar en los conceptos de 

una ciencia. La investigación fue básica porque ha logrado contribuir con 

conceptos, teorías que sirvieron para reforzar los fundamentos teóricos.   

Además, la investigación ha sido también correlacional, ya que se buscó 

encontrar la relación entre el comportamiento de las variables que son objeto de 

estudio. De acuerdo con Osada y Salvador (2021), definieron a este tipo de 

investigación como aquella que muestra en qué medida el cambio que sufre una de 

las variables (dependiente) ocurre por la modificación de la otra variable 

(independiente). 

3.1.2 Diseño de investigación 

El diseño que presentó esta investigación ha sido no experimental ya que 

las variables estudiadas no han sido manipuladas y la investigación se desarrolló 

según como se encontraron la liquidez y el retorno de inversión de la empresa, 

(Maldonado, 2016). 

Tomando como referencia a Rodríguez y Mendivelso (2018) el corte del 

diseño de esta investigación ha sido transversal porque siguió un propósito 

descriptivo y analítico de sus variables, midiendo sus características, contando con 

una población finita la cual ha sido clave en la recolección de los datos. En la 

presente investigación los instrumentos se aplicaron en una fecha establecida. 
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3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: El retorno de inversiones (variable independiente) 

Para Cuevas (2001) el retorno de inversiones (ROI) es la razón entre los 

ingresos generados y la inversión aplicada de los activos de la empresa. Para lo 

cual se toma en cuenta el ingreso antes de pagar impuestos, el valor corriente del 

total de los activos disponibles para su uso.  

Variable 2: Liquidez (variable dependiente) 

Carrillo, Galarza y Tipán (2022) plantearon que, tomando a las finanzas 

como un proceso, la liquidez es uno de los elementos de salida que permite el 

desempeño financiero, el crecimiento empresarial, superar crisis y afrontar cambios 

inesperados, puede ser medido con dos tipos de indicadores, el primer grupo 

describen la actividad operativa y eficiente, como el periodo promedio de cobro, 

promedio de pago, rotación de activos totales, rotación de activos fijos netos; y, el 

segundo mide cómo las diferentes cuentas se transforman en ventas o efectivo, los 

cuales son la liquidez corriente, prueba ácida y el capital de trabajo neto. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

Arias et al (2016) definieron a la población como el grupo, el cual pueden ser 

personas, objetos u organizaciones; que cuentan con límites definidos y accesibles. 

Este conjunto será utilizado como referencia para seleccionar la muestra que 

cumpla con criterios predeterminados, lo que permite extrapolar los resultados 

obtenidos de la investigación. Como parte de esta investigación formaron parte los 

colaboradores de la empresa, los cuales son un total de 6 personas, así como 

también los estados financieros de los periodos 2021 y 2022; y, se consideraron 

criterios de inclusión y exclusión para fines del estudio: 

• Criterios de inclusión: 2 personas dentro de la empresa conocen

sobre las variables de estudio.

• Criterios de exclusión: 4 personas dentro de la empresa no conocen

sobre las variables de estudio.

3.3.2. Muestra 

Se describe como un subconjunto de la población que representa de manera 
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precisa ese conjunto y comparte sus características. Es decir, la muestra está 

compuesta por las unidades elegidas de una población específica y son los 

individuos o elementos utilizados en la investigación (Camacho, 2008). Por lo tanto, 

este estudio ha tenido como muestra a 2 trabajadores de la empresa, los cuales 

son el Gerente General y la Contadora externa; y a los documentos que permitieron 

el análisis para el estudio que son los Estados Financieros proporcionados por la 

empresa de los años 2021-2022. 

3.3.3. Muestreo 

Otzen y Manterola (2017), definieron al muestreo no probabilístico como el 

procedimiento que se lleva a cabo con el fin de identificar una muestra 

representativa de la población, del cual la selección de los elementos de estudio 

depende de los criterios que se consideren al momento de realizar la investigación. 

3.3.4. Unidad de análisis: 

Según Martello (2021), la unidad de análisis es el propósito principal por el 

cual se está realizando la investigación sobre el cual se estudiará el 

comportamiento de las variables; y, dentro de este proyecto ha sido el área de 

contabilidad y finanzas. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Técnicas de recolección de datos 

En este estudio se utilizó a la encuesta, que, según Casas, Repullo y Donado 

(2002) la definieron como la técnica de investigación que facilita la obtención y el 

análisis de datos de manera rápida y eficaz; además precisaron que para su 

aplicación es necesario contar con la identificación del problema, variables, 

población, muestra y muestreo. Gracias al desarrollo de esta técnica se recoge 

información con las preguntas adecuadas hacia los trabajadores conocedores de 

las variables y los resultados que se obtienen se pueden hacer extensivos y 

aplicables. Además, el presente trabajo se apoyó en el análisis documental para la 

revisión de los estados financieros proporcionados por la empresa en los periodos 

2021-2022, que, según Peña (2022), lo definió como aquel proceso que realiza el 

investigador el cual permite el desglose de los datos provenientes de los volúmenes 

de información con los que se cuenta, en consecuencia, facilita la fundamentación 

teórica y metodológica de la investigación. 
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3.4.2. Instrumentos de recolección de datos: 

La investigación se apoyó en el uso del cuestionario, que es el documento 

base de una investigación que se realiza mediante la encuesta, el cual recopila de 

manera organizada todos los indicadores relacionados con las variables, es decir 

que el cuestionario proporcionó todas las interrogantes concretas para los sujetos 

que fueron objeto de estudio (Casas et al, 2002). Gracias a ello se pudo conocer a 

detalle la realidad problemática que presentaba la empresa y con las preguntas 

adecuadas se obtuvo la respuesta a la hipótesis planteada y se aplicaron las 

soluciones pertinentes. 

Además, se empleó el fichaje que, es una estrategia formativa de 

investigación que consiste en organizar la bibliografía, estructurar y ordenar las 

ideas de forma lógica y recolecta la información de manera concisa (Franco y 

Supanta,2016). 

3.5. Procedimientos 

Este trabajo lleva por título, el retorno de inversión y liquidez de una empresa 

de marketing digital, Piura 2023, en el capítulo I se define el marco introductorio 

sobre el comportamiento de la variable independiente con el apoyo de 

antecedentes internacionales y nacionales, así como también se presenta la 

problemática local, el problema, la justificación del estudio, el objetivo general y 

específicos, para, finalmente fijar la hipótesis e hipótesis nula, continúa el capítulo 

II estableciendo el marco teórico con un recorrido de las teorías internacionales 

como nacionales que detallen el estudio de la realidad problemática antes 

identificada junto con la definición de las dimensiones de las variables de estudio; 

en el capítulo III, se define el tipo y diseño de la investigación llevada a cabo, la 

conceptualización de las variables, la determinación de la población, muestra, 

muestreo junto con la unidad de análisis; también se describen las técnicas de 

recolección de datos que mejor apoyan el estudio. 

3.6. Método de análisis de datos 

Para el análisis de la información que se recopiló a través de las encuestas 
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aplicadas donde se utilizó el método inductivo y deductivo, que, según Barchini 

(2005), definió al método inductivo, como aquel que guarda relación con la 

investigación de tipo cualitativa y realiza un análisis del efecto a la causa, esto es 

que se observa los resultados del proyecto; por otro lado, define al método 

deductivo, como aquel que consiste en rescatar los resultados lógicos a partir de 

premisas siguiendo el paso a paso de la inferencia, es decir se parte desde lo 

general a lo particular. La investigación se apoyó en el método inductivo con el 

objetivo de, observar el comportamiento de hechos que afecten a las variables y en 

el método deductivo para lograr conclusiones que partirán de la verificación de un 

conocimiento previo. 

 Así mismo se utilizó el software SPSS en su versión 26 para la estadística 

básica o llamada también descriptiva, la cual es el grupo de aquellas técnicas de 

carácter cuantitativo utilizadas para describir y analizar un conjunto de datos sin 

rescatar inferencias de la población a la que pertenecen (Falardo y Pateiro, 2013) 

con el objetivo de encontrar tendencias o distribuciones de las variables; e, 

inferencial, la cual sigue la metodología de describir, comparar y generalizar 

características de una población las cuales han sido obtenidas de una muestra de 

esa población (Borrego, 2008) para así conocer si las variables de estudio se 

encuentran asociadas. Por otro lado, también se hizo uso del programa Excel para 

la elaboración de tablas y figuras para buen orden de la información. 

3.7. Aspectos éticos 

La investigación presentó consideración por aspectos éticos que fueron base 

durante cada uno de los procesos desarrollado según Belmont (1979); el primero 

de ellos es el respeto a las personas que, el cual se enfoca hacia los sujetos que 

son parte de estudio dentro del proyecto velando que su participación ocurra de 

manera voluntaria junto con la información que deciden compartir; el segundo 

principio básico ético es la beneficencia, asegurando el bienestar sin causar daños; 

y, por último la justicia, presente en todo el proceso de selección de los sujetos de 

manera que no se busque obtener ventajas sobre ellos. 
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IV. RESULTADOS

Tabla 1 Incidencia del retorno de inversión sobre la liquidez 

Retorno de 

inversión Liquidez 

Retorno de 

inversión 

Correlación de 

Pearson 

1 .883** 

Sig. (bilateral) <.001 

N 20 20 

Liquidez Correlación de 

Pearson 

.883** 1 

Sig. (bilateral) <.001 

N 20 20 
**. La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral) 

Nota: Elaboración propia 

Análisis e interpretación 

La relación encontrada fue del 88.3 % entre ambas variables, es decir que 

la liquidez de la empresa se encontró ligada directamente con el retorno de 

inversiones que podía llegar a obtener. 

Tabla 2 Incidencia entre el retorno de inversión y la liquidez corriente 

Retorno de 

inversión 

Liquidez 

corriente 

Retorno de 

inversión 

Correlación de 

Pearson 

1 .640** 

Sig. (bilateral) .002 

N 20 20 

Liquidez corriente Correlación de 

Pearson 

.640** 1 

Sig. (bilateral) .002 

N 20 20 

**. La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral) 

Nota: Elaboración propia 

Análisis e interpretación 
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La relación encontrada fue del 64% entre el retorno de inversión y la liquidez 

corriente, es decir una correlación alta, lo que reflejaba que la liquidez en la 

empresa influye en el rendimiento de la empresa  a nivel de inversiones.  

Tabla 3 Incidencia del retorno de inversión y prueba ácida 

Retorno de 

inversión 

Prueba 

ácida 

Retorno de 

inversión 

Correlación de 

Pearson 

1 .912** 

Sig. (bilateral) <.001 

N 20 20 

Prueba ácida Correlación de 

Pearson 

.912** 1 

Sig. (bilateral) <.001 

N 20 20 

**. La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral) 

Nota: Elaboración propia 

Análisis e interpretación 

La relación encontrada fue del 91.2% entre el retorno de inversión y el indicador 

de prueba ácida, es decir la correlación alta dejando como evidencia que mientras 

la empresa lograba cumplir con sus obligaciones dentro de un periodo no mayor a 

un año, impactaría en las decisiones de financiamiento y las oportunidades que se 

le presentaban para invertir. 

Tabla 4 Incidencia del retorno de inversión y el capital de trabajo 

Retorno de 

inversión 

Capital de 

trabajo 

Retorno de 

inversión 

Correlación de 

Pearson 

1 .607** 

Sig. (bilateral) .005 

N 20 20 

Capital de trabajo Correlación de 

Pearson 

.607** 1 

Sig. (bilateral) .005 

N 20 20 
**. La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral) 
Nota: Elaboración propia 
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Análisis e interpretación 
La relación encontrada fue del 60.7% entre el retorno de inversión y el 

capital de trabajo neto de la empresa, es decir que la correlación reflejaba que 

todas las estrategias que se aplicaron para maximizar los recursos del capital de 

trabajo de la empresa estarían impactando en su valor empresarial frente al 

mercado. 

Tabla 5 Diagnosticar el nivel de liquidez de la empresa 

2021 2022 

Total activo corriente 15,589 50,824 

Total Activo 19,808 54,601 

Total pasivo corriente 3,863 5,111 

Utilidad neta 11,945 34,740 

Nota: Elaboración propia 

Indicador financiero 2021 2022 

Liquidez corriente Total activo 
corriente/Total pasivo 
corriente 

4.04 9.94 

Capital de trabajo neto Total activo corriente - 
Total pasivo corriente 

11,726 45,713 

Nota: Elaboración propia 

Análisis e interpretación de ratios de liquidez 

Liquidez corriente: La empresa en los periodos 2021 y 2022 no ha 

presentado problemas de liquidez, presentó un indicador bastante favorable para 

hacer frente a sus obligaciones; sin embargo, también es posible precisar que sus 

activos estuvieron siendo desaprovechados 

Capital de trabajo neto: El activo corriente superó al pasivo corriente con 

45,713 soles, suficiente capital trabajo para nuevas inversiones en el año 2022 

observándose una ventaja comparativa al 2021. 
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V. DISCUSIÓN

Con respecto al objetivo general, determinar la incidencia del retorno de 

inversión sobre la liquidez de una empresa de marketing digital, Piura – 2023, 

existió una incidencia del 88.3% de la variable dependiente en relación a la variable 

independiente, es decir que la liquidez se encontraba ligada directamente con el 

retorno de inversiones que puede llegar a obtener la empresa y cómo la misma 

realizaba una ejecución efectiva sobre el uso de sus recursos. Y es preciso 

mencionar que la empresa al obtener una buena liquidez proporcionará flexibilidad 

financiera para realizar inversiones ya que, si se cuenta con suficientes activos 

líquidos, puede aprovechar de grandes oportunidades de inversión sin incurrir en 

un exceso de financiamiento externo. Sin embargo, es necesario comprender que, 

la obtención de una alta liquidez no garantiza un alto ROI, ya que la empresa 

necesitará ejecutar inversiones eficientes y rentables para lograr un retorno 

significativo. 

Estos resultados son similares a Peña, Cárdenas y Gutiérrez (2021), quienes 

revelaron que una microempresa, presentó dificultades para afrontar sus 

obligaciones a corto plazo ya que su capacidad de operar con sus activos corrientes 

era desfavorable debido a que los mismos eran de indicadores bajos, haciendo de 

conocimiento que con este modelo empresarial se tendrán pérdidas y problemas 

de liquidez para continuar con las operaciones económicas. Es decir que para que 

una empresa presente un adecuado retorno de inversión, el cual se relaciona con 

el nivel de gestión de los activos y pasivos que organiza, es preciso contar con un 

óptimo nivel de liquidez y así generar rentabilidad y asegurar su permanencia en el 

mercado. 

Para Rios (2022), el retorno de inversión determinará si el esfuerzo aplicado 

en la inversión rindió los mejores resultados monetarios además es un indicador 

que permite analizar y aplicar de manera oportuna las estrategias para optimizar su 

rentabilidad; y, para Mori et al (2021) la liquidez es considerar todos los activos que 

representan efectivo que pueden convertirse rápidamente en efectivo.  Por lo que 
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es primordial que se realice una adecuada administración de los activos que 

permiten hacer frente a las obligaciones financieras inmediatas y encontrar el 

equilibrio con el retorno de inversión esperado lo que refleja la eficacia de las 

inversiones para generar beneficios a largo plazo y es así como ambos 

componentes se vuelven esenciales en una gestión financiera efectiva mostrando 

a la empresa como financieramente saludable. 

Con respecto al objetivo específico 1, determinar la incidencia entre el 

retorno de inversión y la liquidez corriente; existe una relación del 64% lo que 

muestra que la variable independiente y la dimensión de liquidez corriente poseen 

una correlación alta. Este resultado es similar a lo propuesto por Coronel y 

Mondragón (2018) con el análisis que realizaron para la apertura de una nueva 

sucursal para una empresa prestadora de servicios obteniendo que, debido al alto 

nivel de liquidez de la empresa, contaba con capacidad de invertir reflejándose en 

sus beneficios económicos.  

Según Castañeda (2018) la liquidez corriente otorga facilidad para conocer 

como una organización en base a sus activos y pasivos analizará la cancelación de 

deudas en un periodo determinado, para que el resultado se considere óptimo debe 

ser mayor a 1. Es por ello que es preciso decir que la liquidez corriente guarda 

relación con el retorno de inversiones que obtiene una empresa de acuerdo a la 

significancia alta que poseen y, además define su capacidad para cumplir con las 

obligaciones que adquieren con terceros en base a las decisiones de administración 

de sus activos y pasivos lo que beneficia directamente en su crecimiento 

empresarial permitiéndoles invertir. 

Es preciso que la relación entre la liquidez corriente y el ROI se evalúe dentro 

del contexto de la empresa, sus metas financieras a corto y largo plazo por lo que 

aplicar una gestión financiera de manera integral y estratégica logrará el equilibrio 

entre liquidez y rentabilidad.  

Para el objetivo específico 2, determinar la incidencia del retorno de inversión 

y el indicador de prueba ácida; existe una relación del 91.2% siendo este un 

resultado con significancia relativamente alta. Este resultado es similar a la 

investigación de Ontón, Pérez y Santana (2019), donde se encontró que la empresa 
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contaba con dificultades para disponer de liquidez en el corto y mediano plazo 

debido a su planificación financiera era deficiente, incluyendo la distribución de sus 

recursos lo que impactó en su liquidez directamente. De acuerdo con Gutiérrez y 

Tapia (2018) la liquidez severa o prueba ácida es el ratio que determina la facilidad 

que tienen las organizaciones de realizar pagos en un tiempo no mayor de un año, 

para su cálculo no considera las existencias, siendo el indicador más rígido entre 

los líquidos.  

Es asi como la relación entre la prueba ácida y el ROI se puede ver 

influenciada por aspectos como el uso eficiente de los recursos que realice la 

empresa, la flexibilidad financiera que aplique para aprovechar nuevas 

oportunidades de inversión y las decisiones de financiamiento que se tomen en 

cuenta. 

Con respecto al objetivo específico 3, determinar la incidencia del retorno de 

inversión y el capital de trabajo; existe una relación del 60.7% entre la variable 

independiente y la tercera dimensión. Este resultado coincide con la investigación 

de Hernández, Alarcón y Samaniego (2013) quienes concluyeron que al carecer de 

un plan de estrategias para la administración financiera que incluya el uso 

adecuado de los recursos económicos de la empresa, generará graves problemas 

de liquidez. Según Jaramillo (2016), el capital de trabajo es considerado que se 

alcanza eficazmente cuando se eleva de manera eficaz la productividad y eficiencia 

de una empresa reduciendo ampliamente sus costos. Con ello se tiene que, siendo 

el comportamiento obtenido de correlación alta entre el retorno de inversión y el 

capital de trabajo de la empresa, ya que si este presenta la mejor administración 

con un plan que se rija por la planificación y control de actividades se verá reflejado 

en el nivel de gestión de la empresa, su rentabilidad reflejándose en su valor 

empresarial. 

Además, la gestión efectiva del capital que trabajo que se aplica puede tener 

un impacto positivo en el ROI al mejorar la eficiencia operativa de la empresa, 

proporciona financiamiento interno lo que reduce el riesgo financiero. 

Por último, para el objetivo específico 4, diagnosticar el nivel de liquidez de 

la empresa de marketing digital, Piura-2023 los indicadores financieros obtenidos 
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de la empresa en los periodos 2021 y 2022, muestran que, su nivel de liquidez es 

bastante favorable, siendo los mismos 4.04 y 9.94 respectivamente para cada año, 

mostrando que la compañía puede hacer frente a sus obligaciones, sin embargo, al 

ser números altos indica que los activos están siendo desaprovechados, lo que se 

traduce que cuenta con una excesiva solvencia debido a la cantidad de activos 

corrientes, mermando así su rentabilidad. Caso contrario es el que presenta 

Mendoza (2020), con el análisis de los estados de situación financiera, estado de 

resultados y operaciones contables que realizó considerando dos periodos en un 

supermercado, donde obtuvo que los ratios de liquidez fueron bajos lo que impactó 

directamente en la solvencia de la empresa. 
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VI. CONCLUSIONES

1. Existe incidencia entre el retorno de inversión y la liquidez de la empresa

de marketing digital, Piura-2023 con una correlación que refleja un nivel del 88.3%. 

Por lo tanto, para que una empresa presente un adecuado retorno de inversión, el 

cual se relaciona con el nivel de gestión de los activos y pasivos que organiza, es 

preciso contar con un óptimo nivel de liquidez y así generar rentabilidad asegurando 

además su permanencia y crecimiento en el mercado en el que se desarrolla. 

2. Existe incidencia entre el retorno de inversión y la liquidez severa o

también llamada prueba ácida, debido a que se obtuvo un resultado de correlación 

del 91.2%, por lo que contar con un resultado optimo sobre el indicador de liquidez 

severa, permitirá conocer la facilidad y capacidad de la empresa para afrontar sus 

obligaciones en el corto y mediano plazo. 

3. Existe incidencia entre el retorno de inversión y el capital de trabajo de la

empresa, ya que se obtuvo un resultado de correlación del 60.7%, lo que indica 

que, si el capital de trabajo cuenta con una adecuada administración financiera, que 

incluya planificación y control de las actividades permitirá que la empresa alcance 

su máximo nivel de gestión reflejándose en su rentabilidad y valor empresarial. 

4. El nivel de liquidez que posee la empresa de marketing digital, es

favorable para hacer frente a sus obligaciones, es decir dentro de los periodos 

analizados 2021 y 2022, la empresa no ha presentado problemas de liquidez para 

cumplir con sus compromisos, sin embargo, al obtener un resultado por encima de 

1 en su nivel de liquidez se puede precisar que sus activos están siendo 

desaprovechados. 
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VII. RECOMENDACIONES

 La empresa debe invertir en softwares, herramientas digitales, con la 

finalidad de generar ganancias. Así mismo, el área de contabilidad y finanzas debe 

emplear medidas para conocer la eficiencia de cada inversión que realiza la 

empresa. Igualmente se debe controlar de manera adecuada la utilidad obtenida 

por la empresa y mantener el cálculo que se realiza del indicador EBITDA que 

refleja la rentabilidad de la empresa; de esa manera se obtendrá la interpretación 

de los resultados del retorno de inversiones de la empresa y así conocer el 

rendimiento y riesgo para enfrentarse a futuras inversiones. 

Para que la empresa obtenga utilidades que se encuentren al nivel 

competitivo del mercado deberá realizar un análisis y control de sus gastos 

financieros ya que estos impactan directamente en sus resultados. Así mismo 

explotar y tomar en cuenta su habilidad para alcanzar la máxima productividad con 

la optimización de sus recursos y así minimizar los costos ya que gracias a que su 

actividad económica es la que financia todos gastos. 

La empresa debe realizar un análisis de sus activos y pasivos corrientes al 

término de cada deuda cancelada con la finalidad de conocer Cuenta la empresa 

con la facultad de amortizar sus gastos incurridos con sus recursos líquidos. 

Considera que la empresa cumple con sus obligaciones en un tiempo oportuno. 

Considera que la empresa cuenta con la liquidez económica suficiente para cumplir 

sus objetivos. Existen en la empresa políticas que gestionen el buen manejo de 

efectivo La empresa logra cubrir los costos para adquirir los servicios de sus 

proveedores con el efectivo disponible La empresa hace uso de un indicador para 

conocer su capacidad de cumplir sus pagos que tienen la duración menor a un año 

Considera que dentro de la empresa se utiliza el indicador de la prueba ácida  

Para que la empresa aumente sus niveles de productividad y eficiencia 

deberá aprovechar al máximo el capital de trabajo que posee y para ello deberá 

considerar el uso y aplicación de indicadores que permitan medir y conocer el nivel 

de gestión que realiza. Y en caso requiera fortalecer su capital de trabajo podría 
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adquirir préstamos a corto plazo. También es pertinente que la empresa realice una 

evaluación entre la relación del capital de trabajo, liquidez y riesgo para cada 

inversión que realice y con ello se podrá medir el impacto del riesgo que puedan 

tomar y saber a lo que se enfrentan conociendo sus recursos, fortalezas y 

debilidades financieras lo que resultará favorable junto con la aplicación de un 

indicador que mida el nivel de su ciclo operativo, considerando los nuevos ingresos 

de efectivo con la diversificación de los productos que ofrezcan y así mantener e 

incrementar su capital de trabajo tomando decisiones informadas sobre las 

inversiones a realizar para su crecimiento empresarial. 
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VIII. PROPUESTA

TÍTULO: 

Estrategias para el retorno de inversión en una empresa de 

marketing digital, Piura – 2023 
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I. INTRODUCCIÓN

La empresa de marketing digital, se encuentra ubicada en la ciudad de Piura, 

tiene personería jurídica con RUC N°20608244817 y se encuentra acreditada como 

una microempresa, su domicilio fiscal queda en Jr. Huancavelica 767 e inició sus 

actividades el 21 de julio de 2021 realizando consultoría de gestión y publicidad.  

Desde sus inicios hasta la actualidad la empresa ha obtenido utilidades, sin 

embargo, se percibe cierta presión financiera ya que su capacidad de inversión se 

ha visto estancada debido al límite de recursos disponibles para el desarrollo de 

nuevas iniciativas junto con una dificultad y ausencia para medir el rendimiento de 

sus actividades impactando directamente la toma de decisiones informadas.  

La propuesta busca dar solución estableciendo estrategias para mejorar el 

retorno de inversión que obtiene la empresa y así contribuir a que su gestión 

financiera sea efectiva y que su valor empresarial sea el máximo y sobre todo 

sostenible, de igual forma se pretende ofrecer instrumentos teóricos y prácticos que 

le permitan a los directivos adoptar las mejores decisiones de manera acertada. 
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II. DIAGNÓSTICO SITUACIONAL

2.1 Visión 

La empresa tiene la siguiente visión: “Ser la primera consultora data driven 

advertising que desarrolle planes estratégicos en el norte del Perú para el 2026” 

2.2 Misión 

Generar ventaja competitiva a sus clientes utilizando la metodología data 

driven. 

2.3 Valores 

Se propone que la empresa considere tres valores fundamentales para 

construir relaciones duraderas y sólidas con sus clientes, ganar su confianza y 

respaldar su reputación en el mercado de manera positiva, lo que contribuye al éxito 

de largo plazo para la organización, los cuales son: 

Compromiso: Los colaboradores dentro de la organización se 

comprometen a ejercer una comunicación transparente, escucha activa hacia el 

cliente y al cumplimiento de los plazos ofrecidos y resultados esperados. 

Confidencialidad:  La empresa debe aplicar la implementación de políticas 

de privacidad que protejan la información de sus clientes, también ejerciendo el 

entrenamiento continuo con su equipo de trabajo para la comprensión total sobre 

la sensibilidad de la información que se maneja y por último, implementando 

medidas de seguridad de datos como el uso de firewalls y encriptación de datos. 

Responsabilidad: La empresa debe ejercer la práctica de publicidad ética 

asegurando que las campañas sean honestas y transparentes, además, haciendo 

uso de herramientas de análisis de datos para el rendimiento de las campañas que 

son confiables, y, también manteniendo el aprendizaje continuo y actualizado para 

asegurar que todos los colaboradores estén bien formados y preparados para los 

cambios que se presenten en la industria.  
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2.4 ESTRUCTURA ORGÁNICA 

CEO Mentoría externa 

ADMINISTRACIÓN COMERCIAL OPERACIONES 

Contabilidad 

Finanzas 

Diseño Ventas 

Ads 
Manager 

Recursos 
humanos 

Desarrollo 

Contenidos 

Soporte 
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2.5 FODA 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES 

• Especializado en data based y

digital.

• Segmentación precisa del mercado

• Trabaja sobre rendimientos

financieros.

• Tecnología de vanguardia.

• Se apalanca en mentores

• Evolución digital en ascenso.

• Adaptabilidad a diferentes

mercados.

• Libertad de Tránsito.

• No se explotan los canales de

ventas.

DEBILIDADES AMENAZAS 

• Falta de profesionalización de

los servicios entregados.

• No hay suficiente cantidad de

clientes para aprovechar las

economías de escala sobre los

softwares contratados.

• Falta validación comercial del

BY

• Alto costo de implementación y

mantenimiento

• Competencia intensa

• Cambios en las políticas de

privacidad

• Nula barrera de entrada.

• Mano de obra barata.

• Uso de software de terceros.

• Cambios generacionales en el

uso de plataformas
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III. PLAN DE ACTIVIDADES 

 

 

Tabla 6 Plan actividades 

N° Actividades Responsable  Tiempo  Beneficiarios  

1 Rentabilidad  
Contabilidad- 

Finanzas 
Mensual 

Representantes 

de la empresa  

2 Utilidad 
Contabilidad- 

Finanzas  
Mensual 

Representantes 

de la empresa  

3 Eficiencia 
Contabilidad- 

Finanzas  
Semestral  

Representantes 

de la empresa  
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III. DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Actividad 1: Rentabilidad 

La empresa deberá implementar estrategias para retener clientes existentes, 

ya que esto favorece positivamente con la rentabilidad, y con ello aplicar un análisis 

detallado de la rentabilidad que cada cliente brinda a la compañía y así aplicar un 

enfoque en aquellos que brinden mayores beneficios y aplicar mejoras en las 

estrategias de clientes menores. 

Además, el mantener un sistema de medición y reporting financiero y así 

evaluar continuamente el rendimiento de las estrategias aplicadas y con ello realizar 

ajustes rápidos cuando sea necesario. 

Actividad 2: Utilidad 

Para asegurar la utilidad en la empresa se deberá realizar un análisis sobre 

la sensibilidad financiera que evalúe los cambios en los costos y precios afectan la 

utilidad y con ello tomar decisiones informadas, también ayudará la implementación 

de políticas de pago que promueva el incentivo a los clientes a pagar de manera 

rápida asegurando además contar con un proceso eficiente de cobranza y así 

reducir la morosidad. 

Por otro lado, reevaluar los modelos de precios, considerando estrategias 

basadas en el valor percibido y así ofrecer paquetes que incentiven a compras más 

grandes.  

Actividad 3: Eficiencia 

Para mejorar la eficiencia operativa de la empresa con un gran impacto en 

los beneficios contables y financieros, la empresa puede implementar herramientas 

para la automatización de los informes, análisis de datos y las gestiones de las 

campañas, también será necesario aplicar el análisis del flujo de trabajo para 

identificar las áreas en las cuales se pueden realizar mejoras. 

Así mismo, realizar un seguimiento detallado de los recursos financieros que 
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se asignan a cada campaña realizada y así asegurar que los gastos se alineen con 

los presupuestos establecidos y que solo se realicen los ajustes necesarios. 

Además, implementar KPI eficientes relacionados con la productividad del equipo, 

tiempo de entrega de los proyectos y la rentabilidad obtenida. 
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ANEXOS  

ANEXO 1 
Tabla 7 Matriz de operacionalización de la variable independiente retorno de inversiones 

Variable Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Items 

Escala de 

medición 

Retorno de 

Inversiones 

(ROI) 

Para Bandan (2022) la 

variable dependiente 

retorno de inversiones es la 

evaluación pertinente y 

necesaria de las inversiones 

y operaciones realizadas y 

cómo éstas generan o no 

rentabilidad a la empresa 

para ejecutar acciones 

acordes con los objetivos 

operacionales y evaluar 

futuras inversiones 

Para medir el retorno de 

inversiones (ROI) se 

realizará el análisis de la 

rentabilidad, la utilidad y 

la eficiencia dentro de la 

empresa. 

Rentabilidad 

Generación de 

ganancias 

¿La empresa cuenta con la 

capacidad de generar 

ganancias a partir de su 

inversión total? 

Likert 

 

TA 

A 

I 

D 

TD 

Eficiencia de la 

inversión 

¿Existe una medida para 

conocer la eficiencia de la 

inversión total de la empresa? 

Utilidad 
Desempeño de 

la empresa 

¿Existe un indicador para medir 

el desempeño de la empresa? 

Eficiencia 

Productividad 

de la empresa 

¿Cuenta la empresa con la 

habilidad de obtener la máxima 

productividad? 
 

Optimización de 

recursos 

¿La empresa optimiza sus 

recursos para mejores 

resultados financieros? 

Minimización de 

costos 

¿Existe un análisis para 

minimizar los costos? 
 

 

 



 

Tabla 8 Matriz de operacionalización de la variable dependiente liquidez 

Variable Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Items 

Escala de 

medición 

Liquidez 

Vásquez (2021) define a la 

variable dependiente liquidez 

como la capacidad oportuna 

que permite a las empresas 

asumir sus compromisos en el 

corto plazo, siendo importante 

para que el capital de trabajo 

continue en marcha 

cumpliendo con los pagos a 

proveedores, colaboradores, 

impuestos, entre otros.  

 

Para medir a la liquidez 

se recurrirá al cálculo de 

los ratios de liquidez 

corriente, liquidez severa 

o prueba ácida y el 

capital de trabajo neto. 

Liquidez 

Corriente 

Capacidad de pago 

dentro de un periodo 

¿Existe un análisis de 

activos y pasivos para la 

cancelación de deudas? 

Likert 

 

TA 

A 

I 

D 

TD 

 

Nominal 

Amortización de 

gastos con recursos 

líquidos 

¿Cuenta la empresa con 

la facultad de amortizar 

sus gastos con sus 

recursos líquidos? 

Liquidez 

Severa o 

Prueba ácida 

Cumplimiento de 

pago no mayor a un 

año 

¿Cuenta la empresa con 

la facilidad de cumplir sus 

pagos en un tiempo no 

mayor a un año? 

Capital de 

trabajo neto 

Altos niveles de 

productividad y 

eficiencia 

¿La empresa eleva sus 

niveles productividad y 

eficiencia? 

Nivel de gestión 

¿Existe un indicador para 

medir el nivel de gestión 

dentro de la empresa? 

 

 

 



 

ANEXO 2 
 

Evaluación por Juicio de Expertos 
 
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medición denominado Cuestionario de Retorno de 
Inversión en la empresa Marketing Brothers S.A.C «El Retorno de Inversión y liquidez en la empresa Marketing Brothers S.AC». 
La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean 
utilizados eficientemente. Agradezco su valiosa colaboración. 
1.- Datos generales del juez 

Nombre del juez: Dr. Jaime Laramie Castañeda Gonzales 

Grado profesional: Maestría (   )                  Doctor ( X ) 

Área de formación académica: Clínica       (   )                  Social                 (    ) 
Educativa (  )                  Organizacional (    ) 

Áreas de experiencia profesional: Contabilidad  

Institución donde labora: Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional en el 
área: 

2 a 4 años (      ) 
Más de 5 años (X) 

 
2.- Propósitos de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos 
 

3.- Datos de la escala Cuestionario 01. Retorno de Inversión en la empresa Marketing Brothers S.A.C 

Nombre del instrumento:      Cuestionario 01. Retorno de Inversión en la empresa Marketing Brothers S.A.C  

Autor(es):  Ruiz Cruz, Carmen Lucía Belén 

Procedencia  Piura 

Administración:  Individual  

Tiempo de aplicación:  30 minutos aproximadamente 

Ámbito de aplicación: MARKETING BROTHERS S.A.C 

Significación: Medir la percepción sobre el retorno de inversión en la empresa. 

 
4.- Soporte teórico 



 

      Áreas del instrumento denominado: Cuestionario 01. Retorno de Inversión en la empresa Marketing Brothers S.A.C  

Escala / ÁREA Subescala 
(dimensiones) 

Definición 

 
Para Bandan (2022) la 

variable dependiente 

retorno de inversiones es 

la evaluación pertinente y 

necesaria de las 

inversiones y operaciones 

realizadas y cómo éstas 

generan o no rentabilidad 

a la empresa para ejecutar 

acciones acordes con los 

objetivos operacionales y 

evaluar futuras 

inversiones 

 
 

Rentabilidad 

Para Brighman y Houston Es la capacidad con la que cuenta una empresa para generar 

ganancias a partir de su inversión total.  

 
 
 
 

Utilidad 

Según Rodríguez (2018) es la facultad de revelar información financiera de carácter 

comprensible y fiable a través de la preparación y presentación de los estados financieros, 

que contenga la información importante para realizar las comparaciones de diferentes 

periodos de las empresas con la finalidad que los distintos usuarios puedan tomar 

decisiones económicas para el bien de la empresa. 

 
 
 
 

Eficiencia 

Según (Balseiro, Luna y Maza, 2021) es la habilidad de obtener la máxima productividad 

con la optimización de los recursos con los que cuente la empresa. Su análisis permite la 

minimización de los costos lo que se traduce con los mejores resultados financieros lo que 

proporciona también indicadores para las decisiones de los inversionistas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5.- Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el Cuestionario 01. Retorno de Inversión en la empresa Marketing Brothers S.A.C elaborado 
por Ruiz Cruz, Carmen Lucía Belén el año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems 
según corresponda. 

CATEGORÍA CALIFICACIÓN INDICADOR 

CLARIDAD 

El ítem se comprende 

fácilmente, es decir, su 

sintáctica y semántica 

son adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel
El ítem requiere bastantes modificaciones o una modificación muy grande en el uso de las 

palabras de acuerdo con su significado o por la ordenación de las mismas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada. 

COHERENCIA 

El ítem tiene relación 
lógica con la dimensión 

o indicador que está
midiendo. 

1. Totalmente en

desacuerdo (No cumple con 

el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo

(Bajo nivel de acuerdo)

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la dimensión. 

3. Acuerdo

(Moderado nivel)

El ítem tiene una relación moderada con la dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo

(Alto nivel)

El ítem se encuentra está relacionado con la dimensión que está midiendo. 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 

importante, es decir 

debe ser incluido. 

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

1. No cumple con el
criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel



 

Dimensiones del instrumento: Cuestionario 01. Retorno de Inversión en la empresa Marketing Brothers S.A.C 
 

• Primera dimensión: Rentabilidad 

• Objetivos de la dimensión: Medir la capacidad para generar ganancias y la eficiencia de la inversión dentro de la empresa.  

DIMENSIÓN INDICADOR ÍTEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
OBSERVACIONES/  

RECOMENDACIONES 

Rentabilidad 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Generación de 
ganancias 

  
  
  

Considera que la empresa cuenta con la capacidad de generar 
ganancias a partir de su inversión total 4 4 4   

El área de contabilidad y finanzas emplea una medida para 
conocer la eficiencia de la inversión total de la empresa 4 4 4   

Considera que la empresa controla de manera adecuada la 
utilidad obtenida por la empresa 4 4 4   

Considera que el cálculo del indicador EBITDA es el indicado 
para conocer la rentabilidad de la empresa.  4 4 4   

Eficiencia de la 
inversión 

 
  

Se realiza una interpretación de los resultados del retorno de 
inversiones de la empresa. 4 4 4   

La empresa utiliza indicadores para conocer el rendimiento y 
riesgo a enfrentar en inversiones nuevas. 

4 4 4 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

•     Segunda dimensión: Utilidad 

• Objetivos de la dimensión: Medir el desempeño de la empresa a través de su utilidad.  

•  
 

DIMENSIÓN INDICADOR ÍTEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
OBSERVACIONES/  

RECOMENDACIONES 
Utilidad 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Desempeño de 
la empresa 

  

Considera que dentro del área se cuenta disponible los 
recursos para la realización de las actividades necesarias a 
fin de cumplir con los objetivos. 

4 4 4 

  

En el área se utiliza un indicador que mida el desempeño 
de la empresa. 

 4  4  4 
  

Considera que las utilidades que obtiene la empresa están 
al nivel competitivo del mercado. 

 4  4  4 
  

Considera que los gastos financieros que posee la empresa 
repercuten directamente en las utilidades de la empresa 

 4  4  4 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



• Tercera dimensión: Eficiencia

• Objetivos de la dimensión: Medir la productividad de la empresa y su optimización de recursos.

DIMENSIÓN INDICADOR ÍTEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
OBSERVACIONES/  

RECOMENDACIONES 

Eficiencia 

Productividad de la 
empresa 

Considera que la empresa cuenta con la habilidad 

de alcanzar su máxima productividad. 

4 4 4 

Optimización de 
recursos 

La empresa optimiza sus recursos para lograr 

mejores resultados financieros 

 4  4  4 

Minimización de 
costos 

Considera que la empresa realiza un análisis con la 

finalidad de minimizar sus costos 

4 4 4 

La empresa realiza el cálculo de sus costos para 

determinar el valor venta de sus servicios 

 4  4  4 

Existe en la empresa un análisis de los costos 

directos asociados al servicio que se ofrece con la 

finalidad de conocer el margen de rentabilidad que 

pueden alcanzar 

 4  4  4 



 

Evaluación por Juicio de Expertos 
 
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medición denominado Cuestionario 02. Liquidez en la 
empresa Marketing Brothers S.A.C «El Retorno de Inversión y liquidez en la empresa Marketing Brothers S.AC». 
La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean 
utilizados eficientemente. Agradezco su valiosa colaboración. 
1.- Datos generales del juez 

Nombre del juez: Dr. Jaime Laramie Castañeda Gonzáles 

Grado profesional: Maestría (   )                  Doctor ( X ) 

Área de formación académica: Clínica       (   )                  Social                 (    ) 
Educativa ( X  )                  Organizacional (    ) 

Áreas de experiencia profesional: Contabilidad  

Institución donde labora: Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional en el 
área: 

2 a 4 años (      ) 
Más de 5 años (X) 

 
2.- Propósitos de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos 
 

3.- Datos de la escala Cuestionario 02. Liquidez en la empresa Marketing Brothers S.A.C 

Nombre del instrumento:      Cuestionario 02. Liquidez en la empresa Marketing Brothers S.A.C 

Autor(es):  Ruiz Cruz, Carmen Lucía Belén 

Procedencia  Piura 

Administración:  Individual  

Tiempo de aplicación:  30 minutos aproximadamente 

Ámbito de aplicación: MARKETING BROTHERS S.A.C 

Significación: Medir la percepción del nivel de liquidez que posee la empresa. 

 
 
 



 

 
4.- Soporte teórico 
      Áreas del instrumento denominado: Cuestionario 02. Liquidez en la empresa Marketing Brothers S.A.C 

Escala / ÁREA Subescala 
(dimensiones) 

Definición 

 
Vásquez (2021) define a la 

variable dependiente 

liquidez como la 

capacidad oportuna que 

permite a las empresas 

asumir sus compromisos 

en el corto plazo, siendo 

importante para que el 

capital de trabajo continue 

en marcha cumpliendo 

con los pagos a 

proveedores, 

colaboradores, impuestos, 

entre otros. 

 
 

Liquidez Corriente 

Es la dimensión que otorga la facilidad para conocer la como una organización en base a 

sus activos y pasivos analizará la cancelación de deudas en un periodo determinado, el 

resultado que sea mayor a 1, es el considerado óptimo. Castañeda (2018) 

 
 
 
 

Liquidez severa o prueba 
ácida 

Según Gutiérrez y Tapia (2018), es el ratio que determina la facilidad que tienen las 

organizaciones de realizar pagos en un tiempo no mayor de un año, para su cálculo no 

considera las existencias, es un indicador más rígido entre los líquidos. 

 
 
 
 

Capital de trabajo neto 

Resulta alcanzable eficazmente cuando se eleva de manera eficaz la productividad y 

eficiencia de una empresa reduciendo ampliamente sus costos, además es considerado un 

indicador para medir el nivel de gestión que se lleva a cabo dentro de las organizaciones y 

que trae como consecuencias impactos en la liquidez y la rentabilidad lo que se refleja en el 

valor empresarial. Jaramillo (2016), 

 

 

 

 

 

 



 

5.- Presentación de instrucciones para el juez: 
A continuación, a usted le presento el Cuestionario 02. Liquidez en la empresa Marketing Brothers S.A.C elaborado por Ruiz 
Cruz, Carmen Lucía Belén el año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según 
corresponda. 

CATEGORÍA CALIFICACIÓN INDICADOR 

CLARIDAD 

El ítem se comprende 

fácilmente, es decir, su 

sintáctica y semántica 

son adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel 
El ítem requiere bastantes modificaciones o una modificación muy grande en el uso de las 

palabras de acuerdo con su significado o por la ordenación de las mismas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada. 

COHERENCIA 
 

El ítem tiene relación 
lógica con la dimensión 

o indicador que está 
midiendo. 

1.  Totalmente en 

desacuerdo (No cumple con 

el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo 

(Bajo nivel de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la dimensión. 

3. Acuerdo 

(Moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo 

(Alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la dimensión que está midiendo. 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 

importante, es decir 

debe ser incluido. 

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

1. No cumple con el 
criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 

 



Dimensiones del instrumento: Cuestionario 02. Liquidez en la empresa Marketing Brothers S.A.C 

• Primera dimensión: Liquidez corriente

• Objetivos de la dimensión: Medir la percepción sobre la capacidad de pago dentro de un periodo y la amortización de gastos con recursos

líquidos que posee la empresa.

DIMENSIÓN INDICADOR ÍTEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
OBSERVACIONES/  

RECOMENDACIONES 

Liquidez corriente 

Capacidad de 
pago dentro de 

un periodo 

Considera que la empresa realiza un análisis de sus activos y 
pasivos corrientes al momento de cancelar sus deudas. 4 4 4 

Considera que la empresa cumple con sus obligaciones en un 
tiempo oportuno. 4 4 4 

Considera que la empresa cuenta con la liquidez económica 
suficiente para cumplir sus objetivos 4 4 4 

Amortización de 
gastos con 
recursos 
líquidos 

Cuenta la empresa con la facultad de amortizar sus gastos 
incurridos con sus recursos líquidos 4 4 4 

Existen en la empresa políticas que gestionen el buen manejo 
de efectivo 

4 4 4 

La empresa logra cubrir los costos para adquirir los servicios de 
sus proveedores con el efectivo disponible 4 4 4 



 

• Segunda dimensión: Liquidez severa o Prueba ácida 

• Objetivos de la dimensión: Medir el cumplimiento de pago no mayor a un año.  

DIMENSIÓN INDICADOR ÍTEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
OBSERVACIONES/  

RECOMENDACIONES 
Liquidez severa o prueba 

ácida 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Cumplimiento de 
pago no mayor a 

un año  

La empresa hace uso de un indicador para conocer su 
capacidad de cumplir sus pagos que tienen la duración 
menor a un año 

4 4 4 

  

Considera que dentro de la empresa se utiliza el indicador 
de la prueba ácida 

 4  4  4 
  

Existe en la empresa cuentas por cobrar que tardan mucho 
tiempo en ser pagadas. 

 4  4  4 
  

Considera que la empresa aplica un control sobre las 
cuentas por cobrar para que no afecte su efectivo 
disponible 

 4  4  4 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

• Tercera dimensión: Capital de trabajo neto 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

• Objetivos de la dimensión: Medir la percepción sobre los niveles de productividad y eficiencia, así como también el nivel de gestión de la 
empresa 

DIMENSIÓN INDICADOR ÍTEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
OBSERVACIONES/  

RECOMENDACIONES 

Capital de trabajo 
neto 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Altos niveles de 
productividad y 

eficiencia  
  
  
  
  
  

Considera que la empresa aumenta sus niveles de 

productividad y eficiencia con el aprovechamiento 

máximo de su capital de trabajo. 

4  4   4 

  

La empresa utiliza un indicador para medir el nivel 

de su ciclo operativo 

4 4 4 

 

Nivel de gestión 
  
  
  
  
  

Considera que la empresa aplica un indicado para 

medir y conocer el nivel de gestión que realiza 

 4  4  4 

  
Considera que la empresa evalúa la relación entre 

su capital de trabajo, liquidez y riesgo para cada 

inversión que realiza 

4 4 4 

 
Considera que la empresa toma en cuenta los 

nuevos ingresos de efectivo para prever el nivel de 

capital de trabajo necesario 

4 4 4 

 



 

 
Evaluación por Juicio de Expertos 

 
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medición denominado Cuestionario de Retorno de 
Inversión en la empresa Marketing Brothers S.A.C «El Retorno de Inversión y liquidez en la empresa Marketing Brothers S.AC». 
La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean 
utilizados eficientemente. Agradezco su valiosa colaboración. 
1.- Datos generales del juez 

Nombre del juez: Mg. Mya Flore Garro Minaya 

Grado profesional: Maestría ( x  )                  Doctor (  ) 

Área de formación académica: Clínica       (   )                  Social                 (   x ) 
Educativa ( x )                  Organizacional ( x  ) 

Áreas de experiencia profesional: Gestión Administrativa y Financiera 

Institución donde labora: Universidad Autonoma del Perú 

Tiempo de experiencia profesional en el 
área: 

2 a 4 años (    x  ) 
Más de 5 años ( ) 

 
2.- Propósitos de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos 
 

3.- Datos de la escala Cuestionario 01. Retorno de Inversión en la empresa Marketing Brothers S.A.C 

Nombre del instrumento:      Cuestionario 01. Retorno de Inversión en la empresa Marketing Brothers S.A.C  

Autor(es):  Ruiz Cruz, Carmen Lucía Belén 

Procedencia  Piura 

Administración:  Individual  

Tiempo de aplicación:  30 minutos aproximadamente 

Ámbito de aplicación: MARKETING BROTHERS S.A.C 

Significación: Medir la percepción sobre el retorno de inversión en la empresa. 

 
 



 

 
4.- Soporte teórico 
      Áreas del instrumento denominado: Cuestionario 01. Retorno de Inversión en la empresa Marketing Brothers S.A.C  

Escala / ÁREA Subescala 
(dimensiones) 

Definición 

 
Para Bandan (2022) la 

variable dependiente 

retorno de inversiones es 

la evaluación pertinente y 

necesaria de las 

inversiones y operaciones 

realizadas y cómo éstas 

generan o no rentabilidad 

a la empresa para ejecutar 

acciones acordes con los 

objetivos operacionales y 

evaluar futuras 

inversiones 

 
 

Rentabilidad 

Para Brighman y Houston  Es la capacidad con la que cuenta una empresa para 

generar ganancias a partir de su inversión total.  

 
 
 
 

Utilidad 

Según Rodríguez (2018) es la facultad de revelar información financiera de carácter 

comprensible y fiable a través de la preparación y presentación de los estados financieros, 

que contenga la información importante para realizar las comparaciones de diferentes 

periodos de las empresas con la finalidad que los distintos usuarios puedan tomar 

decisiones económicas para el bien de la empresa. 

 
 
 
 

Eficiencia 

Según (Balseiro, Luna y Maza, 2021) es la habilidad de obtener la máxima productividad 

con la optimización de los recursos con los que cuente la empresa. Su análisis permite la 

minimización de los costos lo que se traduce con los mejores resultados financieros lo que 

proporciona también indicadores para las decisiones de los inversionistas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
5.- Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el Cuestionario 01. Retorno de Inversión en la empresa Marketing Brothers S.A.C elaborado 
por Ruiz Cruz, Carmen Lucía Belén el año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems 
según corresponda. 

CATEGORÍA CALIFICACIÓN INDICADOR 

CLARIDAD 

El ítem se comprende 

fácilmente, es decir, su 

sintáctica y semántica 

son adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel 
El ítem requiere bastantes modificaciones o una modificación muy grande en el uso de las 

palabras de acuerdo con su significado o por la ordenación de las mismas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada. 

COHERENCIA 
 

El ítem tiene relación 
lógica con la dimensión 

o indicador que está 
midiendo. 

1.  Totalmente en 

desacuerdo (No cumple con 

el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo 

(Bajo nivel de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la dimensión. 

3. Acuerdo 

(Moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo 

(Alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la dimensión que está midiendo. 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 

importante, es decir 

debe ser incluido. 

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

1. No cumple con el 
criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 



 

 
Dimensiones del instrumento: Cuestionario 01. Retorno de Inversión en la empresa Marketing Brothers S.A.C 
 

• Primera dimensión: Rentabilidad 

• Objetivos de la dimensión: Medir la capacidad para generar ganancias y la eficiencia de la inversión dentro de la empresa.  

DIMENSIÓN INDICADOR ÍTEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
OBSERVACIONES/  

RECOMENDACIONES 

Rentabilidad 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Generación de 
ganancias 

  
  
  

Considera que la empresa cuenta con la capacidad de generar 
ganancias a partir de su inversión total 3 3 3 ROI, ROE Y ROA  

El área de contabilidad y finanzas emplea una medida para 
conocer la eficiencia de la inversión total de la empresa 4 3 4   

Considera que la empresa controla de manera adecuada la 
utilidad obtenida por la empresa 4 3 4   

Considera que el cálculo del indicador EBITDA es el indicado 
para conocer la rentabilidad de la empresa.  4 4 4 

 A nivel internacional 
mucho más 

Eficiencia de la 
inversión 

 
  

Se realiza una interpretación de los resultados del retorno de 
inversiones de la empresa. 3 4 4   

La empresa utiliza indicadores para conocer el rendimiento y 
riesgo a enfrentar en inversiones nuevas. 

3 4 4 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

•     Segunda dimensión: Utilidad 

• Objetivos de la dimensión: Medir el desempeño de la empresa a través de su utilidad.  

•  
 

DIMENSIÓN INDICADOR ÍTEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
OBSERVACIONES/  

RECOMENDACIONES 
Utilidad 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Desempeño de 
la empresa 

  

Considera que dentro del área se cuenta disponible los 
recursos para la realización de las actividades necesarias a 
fin de cumplir con los objetivos. 

4  4 3 

  

En el área se utiliza un indicador que mida el desempeño 
de la empresa. 

 4 3  3  
  

Considera que las utilidades que obtiene la empresa están 
al nivel competitivo del mercado. 

3  3  4  
  

Considera que los gastos financieros que posee la empresa 
repercuten directamente en las utilidades de la empresa 

 3  4 4  

 Medir 
Apalancamiento 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

• Tercera dimensión: Eficiencia 

• Objetivos de la dimensión: Medir la productividad de la empresa y su optimización de recursos.  

DIMENSIÓN INDICADOR ÍTEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
OBSERVACIONES/  

RECOMENDACIONES 

Eficiencia 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Productividad de la 
empresa 

 
 
 
  

Considera que la empresa cuenta con la habilidad 

de alcanzar su máxima productividad. 

4   3 4  

  

Optimización de 
recursos 

 
 
 
  

La empresa optimiza sus recursos para lograr 

mejores resultados financieros 

 4 4  3  

  

Minimización de 
costos 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

Considera que la empresa realiza un análisis con la 

finalidad de minimizar sus costos 

 3 4  4 

  

La empresa realiza el cálculo de sus costos para 

determinar el valor venta de sus servicios 

 3 4   3 

  

Existe en la empresa un análisis de los costos 

directos asociados al servicio que se ofrece con la 

finalidad de conocer el margen de rentabilidad que 

pueden alcanzar 

 4 3   4 

  

 
 
 
 
 
 



 

Evaluación por Juicio de Expertos 
 
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medición denominado Cuestionario 02. Liquidez en la 
empresa Marketing Brothers S.A.C «El Retorno de Inversión y liquidez en la empresa Marketing Brothers S.AC». 
La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean 
utilizados eficientemente. Agradezco su valiosa colaboración. 
1.- Datos generales del juez 

Nombre del juez: Mg. Mya Flore Garro Minaya 

Grado profesional: Maestría (  x )                  Doctor (  ) 

Área de formación académica: Clínica       (   )                  Social                 (  x  ) 
Educativa ( x  )                  Organizacional (   x ) 

Áreas de experiencia profesional: Gestión Administrativa y Financiera 

Institución donde labora: Universidad Autonoma del Perú 

Tiempo de experiencia profesional en el 
área: 

2 a 4 años ( x  ) 
Más de 5 años ( ) 

 
2.- Propósitos de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos 
 

3.- Datos de la escala Cuestionario 02. Liquidez en la empresa Marketing Brothers S.A.C 

Nombre del instrumento:      Cuestionario 02. Liquidez en la empresa Marketing Brothers S.A.C 

Autor(es):  Ruiz Cruz, Carmen Lucía Belén 

Procedencia  Piura 

Administración:  Individual  

Tiempo de aplicación:  30 minutos aproximadamente 

Ámbito de aplicación: MARKETING BROTHERS S.A.C 

Significación: Medir la percepción del nivel de liquidez que posee la empresa. 

 
 
 



 

 
4.- Soporte teórico 
      Áreas del instrumento denominado: Cuestionario 02. Liquidez en la empresa Marketing Brothers S.A.C 

Escala / ÁREA Subescala 
(dimensiones) 

Definición 

 
Vásquez (2021) define a la 

variable dependiente 

liquidez como la 

capacidad oportuna que 

permite a las empresas 

asumir sus compromisos 

en el corto plazo, siendo 

importante para que el 

capital de trabajo continue 

en marcha cumpliendo 

con los pagos a 

proveedores, 

colaboradores, impuestos, 

entre otros. 

 
 

Liquidez Corriente 

Es la dimensión que otorga la facilidad para conocer la como una organización en base a 

sus activos y pasivos analizará la cancelación de deudas en un periodo determinado, el 

resultado que sea mayor a 1, es el considerado óptimo. Castañeda (2018) 

 
 
 
 

Liquidez severa o prueba 
ácida 

Según Gutiérrez y Tapia (2018), es el ratio que determina la facilidad que tienen las 

organizaciones de realizar pagos en un tiempo no mayor de un año, para su cálculo no 

considera las existencias, es un indicador más rígido entre los líquidos. 

 
 
 
 

Capital de trabajo neto 

Resulta alcanzable eficazmente cuando se eleva de manera eficaz la productividad y 

eficiencia de una empresa reduciendo ampliamente sus costos, además es considerado un 

indicador para medir el nivel de gestión que se lleva a cabo dentro de las organizaciones y 

que trae como consecuencias impactos en la liquidez y la rentabilidad lo que se refleja en el 

valor empresarial. Jaramillo (2016), 

 

 

 

 

 

 



 

 

5.- Presentación de instrucciones para el juez: 
A continuación, a usted le presento el Cuestionario 02. Liquidez en la empresa Marketing Brothers S.A.C elaborado por Ruiz 
Cruz, Carmen Lucía Belén el año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según 
corresponda. 

CATEGORÍA CALIFICACIÓN INDICADOR 

CLARIDAD 

El ítem se comprende 

fácilmente, es decir, su 

sintáctica y semántica 

son adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel 
El ítem requiere bastantes modificaciones o una modificación muy grande en el uso de las 

palabras de acuerdo con su significado o por la ordenación de las mismas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada. 

COHERENCIA 
 

El ítem tiene relación 
lógica con la dimensión 

o indicador que está 
midiendo. 

1.  Totalmente en 

desacuerdo (No cumple con 

el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo 

(Bajo nivel de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la dimensión. 

3. Acuerdo 

(Moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo 

(Alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la dimensión que está midiendo. 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 

importante, es decir 

debe ser incluido. 

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

1. No cumple con el 
criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 



 

 
Dimensiones del instrumento: Cuestionario 02. Liquidez en la empresa Marketing Brothers S.A.C 

• Primera dimensión: Liquidez corriente 

• Objetivos de la dimensión: Medir la percepción sobre la capacidad de pago dentro de un periodo y la amortización de gastos con recursos 

líquidos que posee la empresa.  

DIMENSIÓN INDICADOR ÍTEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
OBSERVACIONES/  

RECOMENDACIONES 

Liquidez corriente 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Capacidad de 
pago dentro de 

un periodo 
  
  
  

Considera que la empresa realiza un análisis de sus activos y 
pasivos corrientes al momento de cancelar sus deudas. 4 4 3   

Considera que la empresa cumple con sus obligaciones en un 
tiempo oportuno. 3 3 4   

Considera que la empresa cuenta con la liquidez económica 
suficiente para cumplir sus objetivos 4 3 4   

Amortización de 
gastos con 
recursos 
líquidos 

 
  

Cuenta la empresa con la facultad de amortizar sus gastos 
incurridos con sus recursos líquidos 4 4 3   

Existen en la empresa políticas que gestionen el buen manejo 
de efectivo 

3 3 4 

 

  

La empresa logra cubrir los costos para adquirir los servicios de 
sus proveedores con el efectivo disponible 4 3 4 

 

 
 
 
 
 



 

• Segunda dimensión: Liquidez severa o Prueba ácida 

• Objetivos de la dimensión: Medir el cumplimiento de pago no mayor a un año.  

DIMENSIÓN INDICADOR ÍTEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
OBSERVACIONES/  

RECOMENDACIONES 
Liquidez severa o prueba 

ácida 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Cumplimiento de 
pago no mayor a 

un año  

La empresa hace uso de un indicador para conocer su 
capacidad de cumplir sus pagos que tienen la duración 
menor a un año 

4 3  4 

  

Considera que dentro de la empresa se utiliza el indicador 
de la prueba ácida 

3  3  3  
  

Existe en la empresa cuentas por cobrar que tardan mucho 
tiempo en ser pagadas. 

4   3  4 
  

Considera que la empresa aplica un control sobre las 
cuentas por cobrar para que no afecte su efectivo 
disponible 

4   4  4 

 TRUPUT 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

• Tercera dimensión: Capital de trabajo neto 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Objetivos de la dimensión: Medir la percepción sobre los niveles de productividad y eficiencia, así como también el nivel de gestión de la 
empresa 

DIMENSIÓN INDICADOR ÍTEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
OBSERVACIONES/  

RECOMENDACIONES 

Capital de trabajo 
neto 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Altos niveles de 
productividad y 

eficiencia  
  
  
  
  
  

Considera que la empresa aumenta sus niveles de 

productividad y eficiencia con el aprovechamiento 

máximo de su capital de trabajo. 

4  3  4  

  

La empresa utiliza un indicador para medir el nivel 

de su ciclo operativo 

3 4 3 

 

Nivel de gestión 
  
  
  
  
  

Considera que la empresa aplica un indicado para 

medir y conocer el nivel de gestión que realiza 

 4  3 4  

  
Considera que la empresa evalúa la relación entre 

su capital de trabajo, liquidez y riesgo para cada 

inversión que realiza 

4 3 3 

 
Considera que la empresa toma en cuenta los 

nuevos ingresos de efectivo para prever el nivel de 

capital de trabajo necesario 

3 3 4 

 



Evaluación por Juicio de Expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medición denominado Cuestionario de Retorno de 
Inversión en la empresa Marketing Brothers S.A.C «El Retorno de Inversión y liquidez en la empresa Marketing Brothers S.AC». 
La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean 
utilizados eficientemente. Agradezco su valiosa colaboración. 
1.- Datos generales del juez 

Nombre del juez: Dr. José Víctor Peláez Valdivieso 

Grado profesional: Maestría (   )     Doctor ( x ) 

Área de formación académica: Clínica       (   )   Social    (   x ) 
Educativa ( x )    Organizacional ( x   ) 

Áreas de experiencia profesional: Gestión Administrativa y Financiera 

Institución donde labora: Universidad Norbert Wiener 

Tiempo de experiencia profesional en el 
área: 

2 a 4 años (      ) 
Más de 5 años ( x) 

2.- Propósitos de la evaluación: 
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos 

3.- Datos de la escala Cuestionario 01. Retorno de Inversión en la empresa Marketing Brothers S.A.C 

Nombre del instrumento:  Cuestionario 01. Retorno de Inversión en la empresa Marketing Brothers S.A.C 

Autor(es):  Ruiz Cruz, Carmen Lucía Belén 

Procedencia  Piura 

Administración:  Individual 

Tiempo de aplicación:  30 minutos aproximadamente 

Ámbito de aplicación: MARKETING BROTHERS S.A.C 

Significación: Medir la percepción sobre el retorno de inversión en la empresa. 



4.- Soporte teórico 
      Áreas del instrumento denominado: Cuestionario 01. Retorno de Inversión en la empresa Marketing Brothers S.A.C 

Escala / ÁREA Subescala 
(dimensiones) 

Definición 

Para Bandan (2022) la 

variable dependiente 

retorno de inversiones es 

la evaluación pertinente y 

necesaria de las 

inversiones y operaciones 

realizadas y cómo éstas 

generan o no rentabilidad 

a la empresa para ejecutar 

acciones acordes con los 

objetivos operacionales y 

evaluar futuras 

inversiones 

Rentabilidad 

Para Brighman y Houston  Es la capacidad con la que cuenta una empresa para 

generar ganancias a partir de su inversión total.  

Utilidad 

Según Rodríguez (2018) es la facultad de revelar información financiera de carácter 

comprensible y fiable a través de la preparación y presentación de los estados financieros, 

que contenga la información importante para realizar las comparaciones de diferentes 

periodos de las empresas con la finalidad que los distintos usuarios puedan tomar 

decisiones económicas para el bien de la empresa. 

Eficiencia 

Según (Balseiro, Luna y Maza, 2021) es la habilidad de obtener la máxima productividad 

con la optimización de los recursos con los que cuente la empresa. Su análisis permite la 

minimización de los costos lo que se traduce con los mejores resultados financieros lo que 

proporciona también indicadores para las decisiones de los inversionistas. 



 

5.- Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el Cuestionario 01. Retorno de Inversión en la empresa Marketing Brothers S.A.C elaborado 
por Ruiz Cruz, Carmen Lucía Belén el año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems 
según corresponda. 

CATEGORÍA CALIFICACIÓN INDICADOR 

CLARIDAD 

El ítem se comprende 

fácilmente, es decir, su 

sintáctica y semántica 

son adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel 
El ítem requiere bastantes modificaciones o una modificación muy grande en el uso de las 

palabras de acuerdo con su significado o por la ordenación de las mismas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada. 

COHERENCIA 
 

El ítem tiene relación 
lógica con la dimensión 

o indicador que está 
midiendo. 

1.  Totalmente en 

desacuerdo (No cumple con 

el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo 

(Bajo nivel de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la dimensión. 

3. Acuerdo 

(Moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo 

(Alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la dimensión que está midiendo. 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 

importante, es decir 

debe ser incluido. 

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

1. No cumple con el 
criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 



 

Dimensiones del instrumento: Cuestionario 01. Retorno de Inversión en la empresa Marketing Brothers S.A.C 
 

• Primera dimensión: Rentabilidad 

• Objetivos de la dimensión: Medir la capacidad para generar ganancias y la eficiencia de la inversión dentro de la empresa.  

DIMENSIÓN INDICADOR ÍTEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
OBSERVACIONES/  

RECOMENDACIONES 

Rentabilidad 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Generación de 
ganancias 

  
  
  

Considera que la empresa cuenta con la capacidad de generar 
ganancias a partir de su inversión total 4 4 3   

El área de contabilidad y finanzas emplea una medida para 
conocer la eficiencia de la inversión total de la empresa 4 3 4   

Considera que la empresa controla de manera adecuada la 
utilidad obtenida por la empresa 3 4 3   

Considera que el cálculo del indicador EBITDA es el indicado 
para conocer la rentabilidad de la empresa.  4 4 4 

 Para valorizar la 
empresa si 

Eficiencia de la 
inversión 

 
  

Se realiza una interpretación de los resultados del retorno de 
inversiones de la empresa. 3 4 3   

La empresa utiliza indicadores para conocer el rendimiento y 
riesgo a enfrentar en inversiones nuevas. 

4 3 4 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

•     Segunda dimensión: Utilidad 

• Objetivos de la dimensión: Medir el desempeño de la empresa a través de su utilidad.  

•  
 

DIMENSIÓN INDICADOR ÍTEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
OBSERVACIONES/  

RECOMENDACIONES 
Utilidad 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Desempeño de 
la empresa 

  

Considera que dentro del área se cuenta disponible los 
recursos para la realización de las actividades necesarias a 
fin de cumplir con los objetivos. 

3 4  3 

  

En el área se utiliza un indicador que mida el desempeño 
de la empresa. 

 4 4  4  
  

Considera que las utilidades que obtiene la empresa están 
al nivel competitivo del mercado. 

3  4  3  
  

Considera que los gastos financieros que posee la empresa 
repercuten directamente en las utilidades de la empresa 

4  4   3 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

• Tercera dimensión: Eficiencia 

• Objetivos de la dimensión: Medir la productividad de la empresa y su optimización de recursos.  

DIMENSIÓN INDICADOR ÍTEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
OBSERVACIONES/  

RECOMENDACIONES 

Eficiencia 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Productividad de la 
empresa 

 
 
 
  

Considera que la empresa cuenta con la habilidad 

de alcanzar su máxima productividad. 

 3 4  4  

  

Optimización de 
recursos 

 
 
 
  

La empresa optimiza sus recursos para lograr 

mejores resultados financieros 

 3  4  4 

  

Minimización de 
costos 

 
 
  

Considera que la empresa realiza un análisis con la 

finalidad de minimizar sus costos 

 3 4 3  

  

La empresa realiza el cálculo de sus costos para 

determinar el valor venta de sus servicios 

4  3  4  

  
Existe en la empresa un análisis de los costos 

directos asociados al servicio que se ofrece con la 

finalidad de conocer el margen de rentabilidad que 

pueden alcanzar 

 3 4  3  

  

 
 

Dr. José Víctor Peláez Valdivieso 
Renacyt P0165782 

DNI: 18161446 
 
 
 



 

Evaluación por Juicio de Expertos 
 
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medición denominado Cuestionario 02. Liquidez en la 
empresa Marketing Brothers S.A.C «El Retorno de Inversión y liquidez en la empresa Marketing Brothers S.AC». 
La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean 
utilizados eficientemente. Agradezco su valiosa colaboración. 
1.- Datos generales del juez 

Nombre del juez: Dr. José Víctor Peláez Valdivieso 

Grado profesional: Maestría (   )                  Doctor (  x) 

Área de formación académica: Clínica       (   )                  Social                 (  x ) 
Educativa ( x  )                  Organizacional ( x   ) 

Áreas de experiencia profesional: Gestión Administrativa y Financiera 

Institución donde labora: Universidad Norbert Wiener 

Tiempo de experiencia profesional en el 
área: 

2 a 4 años (      ) 
Más de 5 años ( x) 

 
2.- Propósitos de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos 
 

3.- Datos de la escala Cuestionario 02. Liquidez en la empresa Marketing Brothers S.A.C 

Nombre del instrumento:      Cuestionario 02. Liquidez en la empresa Marketing Brothers S.A.C 

Autor(es):  Ruiz Cruz, Carmen Lucía Belén 

Procedencia  Piura 

Administración:  Individual  

Tiempo de aplicación:  30 minutos aproximadamente 

Ámbito de aplicación: MARKETING BROTHERS S.A.C 

Significación: Medir la percepción del nivel de liquidez que posee la empresa. 

 
 
 



4.- Soporte teórico 
      Áreas del instrumento denominado: Cuestionario 02. Liquidez en la empresa Marketing Brothers S.A.C 

Escala / ÁREA Subescala 
(dimensiones) 

Definición 

Vásquez (2021) define a la 

variable dependiente 

liquidez como la 

capacidad oportuna que 

permite a las empresas 

asumir sus compromisos 

en el corto plazo, siendo 

importante para que el 

capital de trabajo continue 

en marcha cumpliendo 

con los pagos a 

proveedores, 

colaboradores, impuestos, 

entre otros. 

Liquidez Corriente 

Es la dimensión que otorga la facilidad para conocer la como una organización en base a 

sus activos y pasivos analizará la cancelación de deudas en un periodo determinado, el 

resultado que sea mayor a 1, es el considerado óptimo. Castañeda (2018) 

Liquidez severa o prueba 
ácida 

Según Gutiérrez y Tapia (2018), es el ratio que determina la facilidad que tienen las 

organizaciones de realizar pagos en un tiempo no mayor de un año, para su cálculo no 

considera las existencias, es un indicador más rígido entre los líquidos. 

Capital de trabajo neto 

Resulta alcanzable eficazmente cuando se eleva de manera eficaz la productividad y 

eficiencia de una empresa reduciendo ampliamente sus costos, además es considerado un 

indicador para medir el nivel de gestión que se lleva a cabo dentro de las organizaciones y 

que trae como consecuencias impactos en la liquidez y la rentabilidad lo que se refleja en el 

valor empresarial. Jaramillo (2016), 



5.- Presentación de instrucciones para el juez: 
A continuación, a usted le presento el Cuestionario 02. Liquidez en la empresa Marketing Brothers S.A.C elaborado por Ruiz 
Cruz, Carmen Lucía Belén el año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según 
corresponda. 

CATEGORÍA CALIFICACIÓN INDICADOR 

CLARIDAD 

El ítem se comprende 

fácilmente, es decir, su 

sintáctica y semántica 

son adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel
El ítem requiere bastantes modificaciones o una modificación muy grande en el uso de las 

palabras de acuerdo con su significado o por la ordenación de las mismas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada. 

COHERENCIA 

El ítem tiene relación 
lógica con la dimensión 

o indicador que está
midiendo. 

1. Totalmente en

desacuerdo (No cumple con 

el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo

(Bajo nivel de acuerdo)

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la dimensión. 

3. Acuerdo

(Moderado nivel)

El ítem tiene una relación moderada con la dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo

(Alto nivel)

El ítem se encuentra está relacionado con la dimensión que está midiendo. 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 

importante, es decir 

debe ser incluido. 

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

1. No cumple con el
criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel



 

Dimensiones del instrumento: Cuestionario 02. Liquidez en la empresa Marketing Brothers S.A.C 

• Primera dimensión: Liquidez corriente 

• Objetivos de la dimensión: Medir la percepción sobre la capacidad de pago dentro de un periodo y la amortización de gastos con recursos 

líquidos que posee la empresa.  

DIMENSIÓN INDICADOR ÍTEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
OBSERVACIONES/  

RECOMENDACIONES 

Liquidez corriente 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Capacidad de 
pago dentro de 

un periodo 
  
  
  

Considera que la empresa realiza un análisis de sus activos y 
pasivos corrientes al momento de cancelar sus deudas. 4 3 3   

Considera que la empresa cumple con sus obligaciones en un 
tiempo oportuno. 4 4 3   

Considera que la empresa cuenta con la liquidez económica 
suficiente para cumplir sus objetivos 3 3 4   

Amortización de 
gastos con 
recursos 
líquidos 

 
  

Cuenta la empresa con la facultad de amortizar sus gastos 
incurridos con sus recursos líquidos 4 3 3   

Existen en la empresa políticas que gestionen el buen manejo 
de efectivo 

3 3 3 

 

  

La empresa logra cubrir los costos para adquirir los servicios de 
sus proveedores con el efectivo disponible 3 4 3 

 

 
 
 
 
 
 



 

• Segunda dimensión: Liquidez severa o Prueba ácida 

• Objetivos de la dimensión: Medir el cumplimiento de pago no mayor a un año.  

DIMENSIÓN INDICADOR ÍTEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
OBSERVACIONES/  

RECOMENDACIONES 
Liquidez severa o prueba 

ácida 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Cumplimiento de 
pago no mayor a 

un año  

La empresa hace uso de un indicador para conocer su 
capacidad de cumplir sus pagos que tienen la duración 
menor a un año 

4  3 4 

  

Considera que dentro de la empresa se utiliza el indicador 
de la prueba ácida 

 3  4   
  

Existe en la empresa cuentas por cobrar que tardan mucho 
tiempo en ser pagadas. 

4 4  4  
  

Considera que la empresa aplica un control sobre las 
cuentas por cobrar para que no afecte su efectivo 
disponible 

4   3 4  

  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

• Tercera dimensión: Capital de trabajo neto 

 
 
 
 
 
 

Dr. José Víctor Peláez Valdivieso 
Renacyt P0165782 

DNI: 181614

• Objetivos de la dimensión: Medir la percepción sobre los niveles de productividad y eficiencia, así como también el nivel de gestión de la 
empresa 

DIMENSIÓN INDICADOR ÍTEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
OBSERVACIONES/  

RECOMENDACIONES 

Capital de trabajo 
neto 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Altos niveles de 
productividad y 

eficiencia  
  
  
  
  
  

Considera que la empresa aumenta sus niveles de 

productividad y eficiencia con el aprovechamiento 

máximo de su capital de trabajo. 

 4  3  3 

  

La empresa utiliza un indicador para medir el nivel 

de su ciclo operativo 

4 4 3 

 

Nivel de gestión 
  
  
  
  
  

Considera que la empresa aplica un indicado para 

medir y conocer el nivel de gestión que realiza 

 3 4  3  

  
Considera que la empresa evalúa la relación entre 

su capital de trabajo, liquidez y riesgo para cada 

inversión que realiza 

3 3 4 

 
Considera que la empresa toma en cuenta los 

nuevos ingresos de efectivo para prever el nivel de 

capital de trabajo necesario 

4 4 3 

 



ANEXO 3 





ANEXO 4 

Formato para la obtención del consentimiento informado 

Título de la investigación: El retorno de inversión y liquidez de una empresa de 
Marketing Digital, Piura-2023. 
Investigador principal: Ruiz Cruz Carmen Lucía Belén  
Asesor: Dr. Castañeda Gonzales, Jaime Laramie 

Propósito del estudio 

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigación: “El 

retorno de inversión y liquidez de una empresa de Marketing Digital, Piura-2023” 

cuyo propósito es determinar la incidencia de la liquidez sobre el retorno de 

inversiones de una empresa de marketing digital, Piura–2023. Esta investigación 

es desarrollada por [estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales, 

Programa de Contabilidad, de la Universidad César Vallejo, aprobado por la 

autoridad correspondiente de la Universidad y la empresa Marketing Brothers 

S.A.C. 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1. Se le presentará un cuestionario en el que tendrá preguntas generales sobre
usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es
necesario que se anote su nombre, pues cada encuesta tendrá un código;
luego se le presentarán preguntas sobre variables específicas de la
investigación.

2. El tiempo que tomará responder la encuesta será de aproximadamente
[número] minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a
hacerlo en otro momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Información general: se le brindará a cada persona, la información para 

cumplimiento de los principios de ética, se permitirá cualquier interrupción de parte 

del entrevistado para esclarecer sus dudas. 

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea 

participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea 

continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de no maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 

investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan 

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 



 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la 

institución al término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico 

ni de ninguna otra índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la 

persona, sin embargo, los resultados del estudio podrán convertirse en beneficio 

de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de 

identificar al participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde 

es totalmente Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la 

investigación. Los  

datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo 

determinado serán eliminados convenientemente. 

Información específica: Una vez que se haya terminado de brindar la información 

general, se debe compartir la información específica sobre la investigación: los 

datos que se requerirán, el hecho que se observará, o la acción que se realizará 

en el cuerpo (medir, examinar) o alguno de los elementos de él (exámenes de 

sangre, orina, células, tejidos u otro material biológico), haciendo énfasis que los 

resultados sólo serán utilizados para la investigación, sin identificar a la persona. 

De desearlo, se puede brindar algún resultado de interés clínico al participante 

voluntario. 

 
Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Docente Asesor 

Castañeda Gonzáles, Jaime Laramie al correo electrónico 

jcastanedago81@ucvvirtual.edu.pe o con el Comité de Ética de ética-

contabilidad@ucv.edu.pe 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo mi participación 

en la investigación. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Encuestado 
DNI  

 

Ruiz Cruz Carmen Lucía Belén 
DNI 72883121 

mailto:jcastanedago81@ucvvirtual.edu.pe


ANEXO 5 

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el retorno de 

inversiones que tiene la empresa, para ello el investigador a través de este medio 

podrá obtener la información requerida. 

A continuación, marca con una (X) según su criterio, de acuerdo a la escala 

valorativa presentada a continuación: 

Ítem 
Totalmente en 

desacuerdo 
En 

Desacuerdo 
Indiferente 

De 
acuerdo 

Totalmente de 
acuerdo 

Escala 1 2 3 4 5 

Rentabilidad 1 2 3 4 5 

01 
Considera que la empresa cuenta con la capacidad de 
generar ganancias a partir de su inversión total 

02 
El área de contabilidad y finanzas emplea una medida 
para conocer la eficiencia de la inversión total de la 
empresa 

03 
Considera que la empresa controla de manera adecuada 
la utilidad obtenida por la empresa 

04 
Considera que el cálculo del indicador EBITDA es el 
indicado para conocer la rentabilidad de la empresa. 

05 
Se realiza una interpretación de los resultados del retorno 
de inversiones de la empresa 

06 
La empresa utiliza indicadores para conocer el 
rendimiento y riesgo a enfrentar en inversiones nuevas 

Utilidad 

07 
Considera que dentro del área se cuenta disponible los 
recursos para la realización de las actividades necesarias 
a fin de cumplir con los objetivos. 

08 
En el área se utiliza un indicador que mida el desempeño 
de la empresa. 

09 
Considera que las utilidades que obtiene la empresa están 
al nivel competitivo del mercado. 

10 
Considera que los gastos financieros que posee la 
empresa repercuten directamente en las utilidades de la 
empresa 

Eficiencia 

11 
Considera que la empresa cuenta con la habilidad de 
alcanzar su máxima productividad 

12 
La empresa optimiza sus recursos para lograr mejores 
resultados financieros 

13 
Considera que la empresa realiza un análisis con la 
finalidad de minimizar sus costos 



14 
Los gastos que posee la empresa son financiados por su 
actividad económica 

15 
La empresa realiza el cálculo de sus costos para 
determinar el valor venta de sus servicios 

16 
Existe en la empresa un análisis de los costos directos 
asociados al servicio que se ofrece con la finalidad de 
conocer el margen de rentabilidad que pueden alcanzar 



 

Cuestionario 02. Liquidez en la empresa Marketing Brothers S.AC 

El presente instrumento tiene como finalidad conocer la liquidez dentro de la 

empresa, para ello el investigador a través de este medio podrá obtener la 

información requerida. 

A continuación, marca con una (X) según su criterio, de acuerdo a la escala 

valorativa presentada a continuación: 

Ítem 
Totalmente 

en 
desacuerdo 

En 
Desacuerdo 

Indiferente 
De 

acuerdo 
Totalmente 
de acuerdo 

Escala 1 2 3 4 5 

 

 

Liquidez Corriente 1 2 3 4 5 

01 
Considera que la empresa realiza un análisis de sus 
activos y pasivos corrientes al momento de cancelar sus 
deudas. 

 
 

   

02 
Cuenta la empresa con la facultad de amortizar sus gastos 
incurridos con sus recursos líquidos. 

 
 

   

03 
Considera que la empresa cumple con sus obligaciones 
en un tiempo oportuno. 

 
 

   

04 
Considera que la empresa cuenta con la liquidez 
económica suficiente para cumplir sus objetivos. 

 
 

   

05 
Existen en la empresa políticas que gestionen el buen 
manejo de efectivo  

 
 

   

06 
La empresa logra cubrir los costos para adquirir los 
servicios de sus proveedores con el efectivo disponible 

 
 

   

Liquidez Severa o Prueba ácida      

07 
La empresa hace uso de un indicador para conocer su 
capacidad de cumplir sus pagos que tienen la duración 
menor a un año 

 
 

   

08 
Considera que dentro de la empresa se utiliza el indicador 
de la prueba ácida  

 
 

   

09 
Existe en la empresa cuentas por cobrar que tardan 
mucho tiempo en ser pagadas 

 
 

   

10 
Considera que la empresa aplica un control sobre las 
cuentas por cobrar para que no afecte su efectivo 
disponible 

 
 

   

Capital de Trabajo Neto      

11 
Considera que la empresa aumenta sus niveles de 
productividad y eficiencia con el aprovechamiento máximo 
de su capital de trabajo 

 
 

   

12 
Considera que la empresa aplica un indicado para medir y 
conocer el nivel de gestión que realiza 

 
 

   



 

13 
La empresa adquiere préstamos a corto plazo para 
utilizarlos como capital de trabajo 

 
 

   

14 
Considera que la empresa evalúa la relación entre su 
capital de trabajo, liquidez y riesgo para cada inversión 
que realiza 

 
 

   

15 
La empresa utiliza un indicador para medir el nivel de su 
ciclo operativo  

 
 

   

16 
Considera que la empresa toma en cuenta los nuevos 
ingresos de efectivo para prever el nivel de capital de 
trabajo necesario 

 
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Guía de Análisis Documental 

Variable Dependiente: Liquidez 

Criterios Cumple No cumple 

01 
Considera que la empresa realiza un análisis de sus 
activos y pasivos corrientes al momento de cancelar sus 
deudas. 

02 
Cuenta la empresa con la facultad de amortizar sus 
gastos incurridos con sus recursos líquidos. 

03 
Considera que la empresa cumple con sus obligaciones 
en un tiempo oportuno. 

04 
Considera que la empresa cuenta con la liquidez 
económica suficiente para cumplir sus objetivos. 

05 
Existen en la empresa políticas que gestionen el buen 
manejo de efectivo  

06 
La empresa logra cubrir los costos para adquirir los 
servicios de sus proveedores con el efectivo disponible 

07 
La empresa hace uso de un indicador para conocer su 
capacidad de cumplir sus pagos que tienen la duración 
menor a un año 

08 
Considera que dentro de la empresa se utiliza el 
indicador de la prueba ácida  

09 
Existe en la empresa cuentas por cobrar que tardan 
mucho tiempo en ser pagadas 

10 
Considera que la empresa aplica un control sobre las 
cuentas por cobrar para que no afecte su efectivo 
disponible 

11 
Considera que la empresa aumenta sus niveles de 
productividad y eficiencia con el aprovechamiento 
máximo de su capital de trabajo 

12 
Considera que la empresa aplica un indicado para medir 
y conocer el nivel de gestión que realiza 

13 
La empresa adquiere préstamos a corto plazo para 
utilizarlos como capital de trabajo 

14 
Considera que la empresa evalúa la relación entre su 
capital de trabajo, liquidez y riesgo para cada inversión 
que realiza 

15 
La empresa utiliza un indicador para medir el nivel de su 
ciclo operativo  

16 
Considera que la empresa toma en cuenta los nuevos 
ingresos de efectivo para prever el nivel de capital de 
trabajo necesario 

ANEXO 6 



Ficha de evaluación de los proyectos de investigación del 
Comité de Ética en Investigación de Contabilidad 

Título del proyecto de Investigación:  El retorno de inversión y liquidez 
de una empresa de marketing digital, Piura 2023 
Autor(es): Ruiz Cruz Carmen Lucía Belén  
Especialidad del autor principal del proyecto:   
Programa: Contabilidad 
Otro(s) autor(es) del proyecto:   
Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, país):  Piura, Perú 
Código de revisión del proyecto: 

N.

º

Criterios de 

evaluación 

Cumpl

e 

N

o cumpl

e 

No 
correspond

e 
I. Criterios 

metodológicos
1 

El proyecto cumple con el esquema establecido en la 
guía de productos de investigación 

2 
El título de investigación va acorde a las líneas de 
investigación del programa de estudios. 

3 
Menciona el tamaño de la población / participantes, 
criterios de inclusión y exclusión, muestra y unidad 
de análisis, si corresponde. 

4 
Presenta la ficha técnica de validación e 
instrumento, si corresponde. 

5 

Evidencia la validación de instrumentos respetando 
lo establecido en la Guía de elaboración de trabajos 
conducentes a grados y títulos (Resolución de 
Vicerrectorado de Investigación N°062-2023-VI-UCV, 
según Anexo 2 Evaluación de juicio de expertos), si 
corresponde.  6 
Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), 
si corresponde. 

II. Criterios 

éticos
6 

Evidencia la aceptación de la institución a 
desarrollar la investigación, si corresponde.  

7 

Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) y/o 
asentimiento informado (Anexo 4) establecido en la Guía 
de elaboración de trabajos conducentes a grados y 
títulos (Resolución de Vicerrectorado de 
Investigación N°062-2023-VI-UCV), si corresponde. 

8 
Las citas y referencias van acorde a las normas de 
redacción científica. 

9 

La ejecución del proyecto cumple con los 
lineamientos establecidos en el Código de Ética en 
Investigación vigente en especial en su Capítulo III 
Normas Éticas para el desarrollo de la Investigación. 

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con 
todos los criterios de la evaluación. 

Nombres y 

apellidos 

Carg

o 

DNI 

N.º 

Firm

a 



Presidente 

Miembro 1 

Miembro 2 

Miembro 3 

Miembro externo 


