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Resumen

En el presente estudio, titulado "Control Interno y Gestion Administrativa en la
Unidad de Gestion Educativa Local Pallasca - 2022", se busca establecer la relacion

entre el control interno y la gestiébn administrativa en la UGEL Pallasca — 2022.

El tipo de estudio de esta tesis es de tipo aplicada, siendo el nivel de investigacién
descriptivo. El disefio de la investigacion se enmarca en un enfoque descriptivo
correlacional, utilizando un método cuantitativo. La poblacion y muestra
consistieron en los colaboradores administrativos de la entidad. Respecto a la
confiabilidad, se utilizo el Alfa de Cronbach para cada instrumento, obteniendo un
resultado de 0.760 para la variable Control Interno y 0.690 para la variable Gestion
Administrativa. La recoleccion de datos se llevo a cabo mediante la técnica de

encuesta, con dos cuestionarios, uno para cada variable.

El objetivo general de esta tesis es establecer la relacion entre el control interno y
la gestidn administrativa en la UGEL Pallasca - 2022. La conclusién principal es
que no existe una relacion significativa entre el control interno y la gestion
administrativa, respaldada estadisticamente por Pearson. El valor de significancia
bilateral fue de 0.009 considerado superior a 0.5, con un coeficiente de correlacion
de 0.376.

Palabras Clave: Control interno, Gestion Administrativa, Ambiente de control,
Evaluacion de riesgos, Actividades de control, Informacion y comunicacion,

Supervision.
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Abstract

he present study, entitled "Internal Control and Administrative Management in the
Local Educational Management Unit Pallasca - 2022", seeks to establish the
relationship between internal control and administrative management in the UGEL
Pallasca - 2022.

The type of study of this thesis is of the applied type, the level of research being
descriptive. The design of the research is framed in a correlational descriptive
approach, using a quantitative method. The population and sample consisted of the
administrative collaborators of the entity. Regarding reliability, Cronbach's Alpha
was used for each instrument, obtaining a result of 0.760 for the Internal Control
variable and 0.690 for the Administrative Management variable. Data collection was
carried out using the survey technique, with two questionnaires, one for each

variable.

The general objective of this thesis is to establish the relationship between internal
control and administrative management in the UGEL Pallasca - 2022. The main
conclusion is that there is no significant relationship between internal control and
administrative management, statistically supported by Pearson. The bilateral
significance value was 0.009 considered greater than 0.5, with a correlation
coefficient of 0.376.

Keywords: Internal control, administrative management, Control environment,
Risk assessment, Control activities, Information and communication, Supervision



I. INTRODUCCION

A nivel internacional y especialmente en Ecuador, el control interno
es un recurso efectivo y eficiente en instituciones estatales como el privado,
el control interno no se utiliza adecuadamente debido al desconocimiento y
la corrupcion en la Administracion publica. Esto genera un control superficial
y facilita el fraude en el personal involucrado. (Mendoza, Delgado, Garcia &
Barreiro, 2018).

A nivel nacional, las instituciones del sector publico experimentan
desafios en la instauracién de controles internos, lo que genera un efecto
perjudicial en su operatividad y en la gestion administrativa. El organismo
gue se encarga de controlar este funcionamiento es reconocido como la
Contraloria General de la Republica. (Alban y Poma, 2018).

A nivel regional, durante los ultimos periodos entre 2011 y 2018, se
identificaron perjuicios econdmicos que superaron los S/14 millones en los
Gobiernos Regionales obligado a la escasez de un adecuado control interno
(Crisoblogo, 2016).

En la UGEL Pallasca se evidencia que cuenta con un control interno,
aunque se advierte una necesidad por fortalecerlo ante una deteccion de
sintomas que indican ciertos debilitamientos en las diferentes areas. Esta
situacion podria derivar de una participacion suboptima tanto por parte de
los directivos como de los trabajadores en el desarrollo y mantenimiento del
sistema. Los sintomas indican que en las diversas areas de la entidad no se
esta operando de manera eficiente, es decir, que la organizacion no logra
alcanzar sus metas establecidas., resaltado la carencia de una supervision
adecuada de sus funciones criticas, evidenciando una brecha en la
efectividad del control interno. La causa subyacente podria radicar en que
no toman conciencia de la importancia de una supervision constante. El
prondstico sugiere que, de no abordarse esta situacion, persistira la debilidad
en el control interno, comprometiendo el desempefio 6ptimo de las
responsabilidades asignadas. Para revertir esta tendencia, se propone
implementar medidas correctivas que refuercen la participacion activa de

directivos y trabajadores, estableciendo protocolos de supervision efectivos
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para asegurar un de control interno robusto y eficiente. Por ultimo, esto
permitira optimizar la gestion publica y a la finalizacién de lo establecido por
la organizacion, sin afectar su reputacion ni la calidad de los servicios que
proporciona.

Este proyecto de investigacion se centra en el control interno y la
gestion administrativa en la UGEL Pallasca. Se aborda desde una
perspectiva tedrica. La problematica general expuesta es el siguiente: ¢ Cual
es la relacion entre el control interno y la Gestion Administrativa en la UGEL
Pallasca - 2022? Ademas, se han detectado problemas especificos en este
proyecto de investigacion los cuales son: I.- ¢Cual es la relacion entre el
ambiente de control y la gestion administrativa en la UGEL Pallasca - 20227,
Il.- ¢Cual es la relacién entre la evaluacion de riesgos y la gestidon
administrativa en la UGEL Pallasca - 20227 Ill.- ¢ Cual es la relacion entre
las actividades de control y la gestion administrativa en la UGEL Pallasca -
20227 IV.-¢Cual es la relacion entre la informacion y comunicacion y la
gestion administrativa en la UGEL Pallasca - 2022? V.- ¢ Cual es la relaciéon
entre la supervision y la gestion administrativa en la UGEL Pallasca - 20227
estas problematicas especificas buscan analizar y comprender la relacién
del control interno y sus componentes con la gestion administrativa en la
UGEL Pallasca. Desde una perspectiva practica, la tesis se enfoca en la
optimizacion de la gestion en la entidad, al identificar la relacién de nuestras
variables. Se enfoca en la eleccién de opciones para la eficacia de los
recursos Yy la ejecucion de herramientas y procesos. Esto, a su vez, facilita
el cumplimiento de metas individuales dentro de la entidad, contribuyendo a
un desempefio mas efectivo y eficaz en la gestion educativa, en una
perspectiva tedrica de esta tesis se apoya en la obra de destacados autores
gue resaltan el papel esencial de la gestién administrativa como motor que
impulsa y coordina eficazmente las etapas de la administracion. Este
enfoque administrativo se revela crucial para garantizar que los esfuerzos se
orienten hacia el logro de objetivos. Asi, se convierte en un soporte
indispensable para el éxito de las iniciativas de educacion inclusiva. Esta
investigacion pretende, desde una perspectiva tedrica, explorar la relacion

de las variables, aportando conocimientos valiosos que fortalezcan la
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eficacia y claridad en la gestion educativa, respaldando asi la mision de la
educacioén, y desde una perspectiva metodologica, esta tesis se destaca por
la implementacion de un método de investigacidbn innovador para
comprender la relacién de las variables. Este enfoque busca generar
conocimiento valido y confiable, colmando una brecha en la investigacion
académica. Con esta estrategia metodologica, se busca proporcionar
soluciones practicas que impacten positivamente en la eficiencia y
excelencia en la administracion educativa, aportando de manera importante
al desarrollo de conocimiento aplicado con repercusiones reales en la
practica. Desde una perspectiva social de esta tesis radica en su capacidad
para beneficiar a la sociedad al proporcionar un servicio de excelencia que
cumpla con las necesidades de la institucion.

Este proyecto de investigacion ha aportado de manera sistematica a
areas de estudio avaladas por especialistas en auditoria, y se erige como un
punto de referencia para futuros estudios que aborden las variables
investigadas. El objetivo general es establecer la relacion entre el control
interno y la gestion administrativa en la UGEL Pallasca - 2022. Ademas, se
lograron los siguientes objetivos especificos: I.- Establecer la relacion entre
el ambiente de control y la gestiébn administrativa en la UGEL Pallasca -
2022. Il.- Establecer la relacion entre la evaluacion de riesgos y la gestion
administrativa en la UGEL Pallasca - 2022. 1ll.- Establecer la relacion entre
las actividades de control y la gestion administrativa en la UGEL Pallasca -
2022. IV. Establecer la relacién entre la informacién y comunicacion y la
gestién administrativa en la UGEL Pallasca — 2022. V. Establecer la relacion
entre la supervision y la gestion administrativa en la UGEL Pallasca — 2022.

En este estudio, se formula una hipoétesis general de investigacion la
cual es si, Existe una relacién entre el Control Interno y la Gestién
Administrativa en la UGEL Pallasca - 2022. Adicionalmente, se han
formulado hipotesis especificas que sugieren la existencia de una relacion
entre los elementos del COSO y la Gestibn Administrativa en la UGEL

Pallasca en el aiio 2022.
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Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional, el autor Barrio S. (2020) realizé una investigacion
en el &mbito Administracién Puablica, con el fin de investigar el efecto de las
emociones del control interno. Dentro del contexto académico, el enfoque
del modelo COSO, que ha revolucionado ideas y métodos de operacion en
el ambito del control interno, se asocia con la explicacién general de la
inteligencia emocional de Goleman en el campo de la psicologia, el cual ha
influido en diversas disciplinas académicas. Consideramos que es esencial
iniciar una investigacion para explorar como estos modelos inciden dentro
de administracion del control interno en empresas, especificamente en la
gestion administrativa desde una perspectiva laboral, la combinacién de esta
combinacién de modelos puede ofrecer un enfoque novedoso de enfoque de
investigacion, facilitando la aplicacion practica de estos conceptos dentro del
marco de la gestion interna y la fiscalizacion, con el objetivo de agregar valor
y enriquecer estas funciones. El estudio se fundamenta en un enfoque
explicativo y se lleva a cabo la seleccion y recopilacion de datos siguiendo
criterios de validez y confiabilidad, aspectos fundamentales para realizar
inferencias y analisis estadisticos. La utilizacion de herramientas
mencionadas posteriormente juega un papel esencial en asegurar la calidad
de los datos utilizados. Luego, los datos se analizan utilizando software y
herramientas informaticas, asi como técnicas estadisticas para interpretar y
evaluar lo recopilado. La metodologia de investigacion adoptado tiene las
caracteristicas de un método cuantitativo y es un método de investigacion
correlacional. En resumen, las investigaciones muestran que el vinculo entre
los factores afectivos en el control interno es estadisticamente relevante en
los entornos institucionales nacionales. Con los hallazgos concluimos que la
implementacion efectiva de controles internos en un entorno del sector
publico requiere un aumento de personal bien capacitado con soélidas
habilidades técnicas, emocionales y personales. En particular, la gestion de
las emociones es cada vez mas importante, ya que se esta convirtiendo en
un aspecto accesible y valioso para la atencién de todo el personal en las
instituciones estatales. A lo largo de esta investigaciéon, se ha demostrado
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que, en las entidades publicas, para ejercer un liderazgo efectivo, es
necesario poseer un solido componente emocional. Esto resalta la
importancia otorgada a las emociones y a su gestion gubernamental y en el
ambito del control interno. Del mismo modo, Hernandez E. (2020) realiz6 una
investigacion con la finalidad principal de entender como los mecanismos de
control internos municipales impactan en el numero de reclaman que se
registran en las municipalidades de México. La hipotesis se evalud utilizando
un analisis de regresion multiple con informacion de 518 municipios urbanos
de México en el afio 2017, recopilados de una base de datos transversales.
La perspectiva del proyecto se apoy6 por método cuantitativo de naturaleza
correlacional. Los hallazgos del proyecto revelaron que auditorias realizadas
en las municipalidades tienen un impacto en la cantidad de denuncias
presentadas por los pobladores, generando un aumento del 14% en la
cantidad de denuncias recibidas. Cada normativa publicada se relaciona con
un incremento del 3% en las quejas recibidas. Ademas, se observo que, en
areas con mayor nivel de marginacion, las quejas tienden a ser menos
frecuentes. Segun estos resultados, la investigacion se determin6 que el
control interno juega un papel crucial en la fiscalizacion de las actividades de
los empleados y funcionarios publicos involucrados en la gestidon
administrativa de los municipios mexicanos. Al utilizar eficazmente el control
interno, se pueden evitar problemas y mejorar el funcionamiento general de
los municipios, particularmente cuando se adopta como mecanismo de
control la posibilidad de abordar las quejas recibidas.

A nivel nacional, Castro R. (2021) llevé adelante una indagacion con el
propoésito de examinar o detectar el vinculo entre el control interno y la
gestion administrativa de la comunidad distrital de Vitoc en 2020. El enfoque
metodoldgico utilizado en la investigacién fue cuantitativo y adopté un
enfoque de correlacion. Los hallazgos del estudio se basaron en un
cuestionario compuesto por veinte dos preguntas, que se agruparon en las
dos variables centrales del estudio. Con base en los resultados obtenidos de
la encuesta, se encontré6 que hay un vinculo entre el control interno y la
gestion administrativa. Esto se evidencia en el hecho de que los directivos y

trabajadores encargados de la gestion administrativa de la entidad llevan a
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cabo un intercambio de datos para verificar y confirmar la veracidad y
confiabilidad de la informacion procesada, lo que contribuye a una mejora
durante la ejecucién del control interno. En resumen, el estudio llega a la
siguiente conclusion con respecto al objetivo general del estudio, se nota que
la mayor parte de los empleados sujetos a encuesta de la comunidad Distrital
de Vitoc perciben una actitud y conducta positiva en relacién con el control
interno en sus actividades laborales. Sin embargo, sefialan que las
inspecciones y supervision preventivas y correctivas se realizan solo a
veces, |0 que sugiere que no se llevan a cabo de manera constante para
mitigar riesgos potenciales. En lo que respecta al cumplimiento de
procedimientos y tareas, un segmento de los trabajadores participantes en
la encuesta reconoce la relevancia de llevar a cabo supervisiones y
monitoreos preventivos de manera continua en el desarrollo de la gestion
administrativa. Esto indica cierta conciencia sobre la necesidad de tales
practicas. El andlisis de correlacidn revela que se evidencia una correlaciéon
importante entre ambas variables. La correlacién obtenida (0,629) sugiere
gue esta relacion es positiva. No obstante, la encuesta también sugiere que
la mayoria de los empleados considera que el monitoreo de los procesos de
la gestion de los empleados en la organizacion es insuficiente, ya que no se
realiza de manera consecutiva ni productiva. Ademas, la conexién entre las
medidas de control y la administracion de la gestion se encuentra en un nivel
bajo (significancia de 0,131). Asi mismo, Abrigo N. (2018) realiz6 una
investigacién cuyo objetivo principal era examinar la interaccion entre el
control interno y la gestion administracion de la Municipalidad Distrital de Los
Olivos, 2018. El estudio se caracterizé por ser no experimental y de disefio
transversal. Se llevd a cabo como un estudio aplicado con el objetivo de
abordar los inconvenientes existentes en el Municipio. El enfoque
metodolégico empleado fue cuantitativo y se clasific6 como correlacional.
Los hallazgos del estudio fue en un software estadistico SPSS 24. El anélisis
de correlacion indica que hay una relacion sustancial presentando un
coeficiente de Spearman de 0.852, revelando una relacién de sus variables.
Esta relacion se considerada como positiva y muy fuerte, lo que Indica que

el control interno ejerce un enfoque directo en la administracion de entidad.
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El estudio llega a concluir que, una implementacion adecuada del control
interno en la entidad conduce a una gestion administrativa eficiente y
efectiva, lo que se manifiesta el cumplimento de los objetivos.

En el ambito local, Rengifo C. (2020) se realizé una investigacion con el
propésito de evaluar la conexion entre la gestion administracion y el
mecanismo de control interno en la EPS Seda Chimbote S.A. en el afio 2020.
Se empled un disefio de investigacién que no involucré experimentos, se
enfoco en el andlisis de correlaciones utilizando datos numéricos y tuvo un
enfoque de estudio a lo largo del tiempo. El conjunto de individuos bajo la
muestra considero a 25 empleados, y se empled una muestra que abarc6 a
todos los sujetos a través de una muestra no probabilistica. Segun las
conclusiones se observé una correlacion positiva fuerte (Rho = 0.855; sig. =
0.000) entre las variables. Estos resultados respaldaron la aceptacion de la
hipotesis del estudio, confirmando la presencia de una conexion importante
entre las variables. Asi mismo, el autor Ramirez A. (2017) llevo a cabo una
investigacion con la finalidad de establecer la vinculacion entre la evaluacion
del sistema de control interno y la gestion administrativa en la UGEL Yungay.
El estudio fundamento en un enfoque caracterizado por enfoque numeérico
con un enfoque no experimental y un disefio descriptivo de tipo transversal,
la poblacion del estudio consisti6 en 41 colaboradores. Los resultados
concluyeron que existe una correlacion directa entre la evaluacion del
sistema de control interno y la gestion administrativa respaldando la
importancia de evaluar el control interno para mejorar la gestién
administrativa en la UGEL Yungay.

Dentro del estudio se muestra las teorias de las variables, dimensiones
e indicadores que buscan establecer la presencia de una relacion entre las
variables, entre las cuales tenemos:

El autor, Villanueva (2015) destaca que el control interno esta
estrechamente vinculado con la organizacién administrativa y financiera de
una entidad. La revision evidencia la confiabilidad de los EEFF,
protegiéndolos de posibles fraudes y asegurando una operacién eficiente y
efectiva. Segun Villanueva, el control interno juega un rol crucial para la

administracion, Incluir la contabilidad de entidades gubernamentales y/o
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empresas con el propdsito de garantizar la veracidad de los reportes. De
igual forma. Alvarez (2007) destaca que el control interno implica la
supervision constante de la gestion publica, cuyo propdsito es evaluar su
eficacia y eficiencia en relaciébn con las variables establecidas en los
programas gubernamentales. Esto significa no solo observar y verificar las
acciones y los logros en la gestion del sector publico, sino también identificar
y examinar las posibles amenazas que podrian impactar al alcance de
objetivos del gobierno. La evaluacion de riesgos desempefia un papel crucial
en el control interno, ya que facilita la identificacion las amenazas y
vulnerabilidades que podrian dificultar el cumplimiento de los objetivos. A
través de un analisis de riesgos, se pueden disefar controles adecuados
para prevenir y mitigar estas amenazas, contribuyendo asi a una gestion mas
efectiva y segura. Ademas, el control interno no se al seguimiento y
evaluacion, sino que también abarca la informacion y la comunicacion. Esto
significa implantar faces y procedimientos de informacion confiables y
eficientes para recopilar, procesar y difundir datos pertinentes y actualizados
para respaldar la toma decisiones en el ambito gubernamental. La eficacia
en el uso de recursos y en el alcance en objetivo gubernamentales dependen
en gran medida de una comunicacién efectiva entre las diferentes jerarquias
en la administracién publica, asegurando la claridad en la coordinacion. En
resumen, el control interno en el ambito gubernamental es un proceso
continuo de supervision y evaluacidbn que busca asegurar la eficacia,
eficiencia, transparencia y rendimiento en la gestiébn de recursos publicos.
Esto se logra a través de la identificacion y gestion de riesgos, asi como la
efectiva gestion del flujo de informacion y comunicacion en cada etapa de la
administracion publica.

La Contraloria General de la Republica (2016) realizé ajustes en la
cantidad de componentes del control interno, siguiendo la Resolucion de
Contraloria N° 320-2006-CG. En virtud de la Ley N° 28716, se redujo a tan
solo 05 componentes segun la Resolucién mencionada: Ambiente de control,
Evaluacion de riesgos, Actividades de control, Informacién/comunicacion y
Supervision. Ademas, la Contraloria, a través de esta resolucion, subraya

gue, para alcanzar los objetivos institucionales en las empresas, el control
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interno implica la participacion total de una entidad que examina las tareas
del personal de manera integral, no debiendo interpretarse por un grupo de
indicaciones de politicas y formas, ni como la regla basada en las acciones
administrativas. De esta manera, se puede afirmar que el control interno es
un proceso integral realizado por el director, los funcionarios y trabajadores
de una entidad, con la finalidad de prevenir riesgos y poder cumplir con los
fines de gerencia. Ademas, la CGR (2018), a través de la disposicion de la
Contraloria General N°458-2008-CG, aprobo el “Manual para instaurar el SCI
en las instituciones gubernamentales”. Este escrito se considera un manual
en la gestion de entidades. Es importante destacar que esta norma no influye
en la emisién de normativas en los distintos niveles gubernamentales, ni las
normas emitidas por los organismos encargados de regular los sistemas
administrativos de las instituciones del estado.

En base a esto, se tienen en cuenta las siguientes dimensiones como

indicadores.

Estupifian (2006) destaca la importancia del ambiente de control como
un componente fundamental que sostiene y orienta los otros cuatro
elementos, siendo esencial para lograr las metas de supervisiébn de una
empresa.

Toro y Fonteoba (2012) subrayan la relevancia del ambiente de control
para llevar a cabo diversas funciones y alcanzar los objetivos establecidos.
Este se compone de normas que regulan el funcionamiento interno en todos
los niveles de la entidad.

En la perspectiva de Santa Cruz (2014), el entorno del SCI se configura
como el fundamento para el funcionamiento integral de la empresa,
brindando a los empleados la conciencia necesaria acerca de los conceptos
del control que se gestionaran en la organizacion.

Toro, J. y Fonteoba, A., (2012) La integridad y los valores éticos recaen
en cada trabajador, ya que estos reflejan los principios que constituyen la
entidad, evitando comportamientos inadecuados tanto dentro como fuera de

la misma.
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Toro, J. y Fonteoba, A., (2012) La estructura organizacional busca
proporcionar una buena guia a los laboradores a través de reglas dentro de
la entidad, por lo que es crucial asignar una importancia adecuada a los
niveles jerarquicos.

Toro, J. y Fonteoba, A., (2012) El (OCI) se encarga de sancionar o
verificar la presencia de problemas, asi como de evaluar si se estan

cumpliendo los objetivos establecidos.

Da cuerdo con Serrano (2016) la evaluacion de riesgos hace referencia
a la posibilidad de que un suceso o0 acontecimiento tenga un efecto adverso
en la consecucién de los objetivos planificados de cada empresa. En otras
palabras, significa un procedimiento constante en el que las unidades se
preparan y afrontan este tipo de situaciones y eventos. Los indicadores
relacionados con esta dimension son los siguientes: uso y determinacion de
los recursos publicos, ya que enfatiza la necesidad del adecuado uso,
manejo y control de los recursos nacionales y la implementacion de objetivos
y cumplimiento de estandares.

Segun Gonzéalez y Aimeida (2013) destacan que la evaluacion de riesgos
facilita el reconocimiento y examen de acontecimientos que se pueden llegar
a suscitar y evitar cumplir los objetivos establecidos. También enfatizan la
importancia de tener en cuenta los riesgos asociados al intercambio de
recursos para garantizar una gestion eficaz y segura.

Villanueva (2015) la evaluaciéon de riesgos incluye reconocer y valorar
las posibles amenazas que afronta la institucion para lograr sus objetivos y
gue requieren soluciones adecuadas y oportunas. Los riesgos se dividen en
dos categorias: riesgos estratégicos relacionados con la alineacion del
objetivo, a orientacion de la entidad y la generacién de valor para las partes
involucradas, y riesgos operativos relacionados con la eficacia y la eficiencia.

Segun Guerrero (2020) nos dice que el analisis de Riesgos es realizar
un estudio exhaustivo frente a los posibles problemas que pueda presentar

una entidad u organizacion.
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Segun Gamboa (2016) la identificacion de riesgos implica realizar
evaluaciones con el objetivo de mitigar posibles riesgos que puedan surgir
tanto dentro como fuera de la empresa, ya que estos pueden tener un
impacto significativo en los objetivos establecidos.

Gamboa (2016) la valoracibn de riesgos implica examinar las

actualizaciones que puedan afectar a lograr las metas establecidas.

Nufiez (2012) dice que las actividades de Control son reglas y normas
gue son para procedimientos de informacion contable, asi como también
para la parte productiva de organizacion (recursos econémicos y humanos),
lo cual contribuye a poseer un buen registro de los procesos.

Desde la posicion de Toro (2012) los directivos de la empresa y los
auditores evaluaran de forma constante las actividades de control mediante
la aplicacion de cuestionarios. El proposito de este proceso es monitorear
las tareas de los trabajadores y verificar la finalizacion de metas.

De acuerdo con De la Cruz, J., y Vargas, M. (2022) las actividades de
control desempefian un papel crucial al dirigir el desarrollo y establecer
lineamientos, reglas y mecanismos que deben cumplirse en todas las areas
de la entidad. Es fundamental destacar que estas actividades no eximen las
responsabilidades ya establecidas, sino que garantizan que se cumplan de
manera adecuada, asegurando asi la implementacion efectiva de las
decisiones.

Segun Pefa y Almaguer (2019) la evaluacion de desempefio, llegan a
ser las pruebas que se aplican para identificar el nivel de desarrollo de cada
puesto de trabajo.

Estupifian (2006) la rendicion de cuentas, aqui se llegan a exponer los
resultados durante un periodo especifico, si se lograron cumplir las metas de
la entidad.

Segun CGR (2014) destaca la relevancia fundamental para la
informacion y la comunicacién hacia las instituciones gubernamentales para
que puedan cumplir con sus obligaciones de control interno de manera
comprometida, lo que a su vez contribuye al logro exitoso de sus objetivos

especificos. Por ende, la comunicacion desempefia un papel fundamental y
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se considera un elemento fundamental en este estudio, ya que se lleva a
cabo tanto dentro como fuera, proporcionando a la entidad la informacién
requerida para sus actividades y las operaciones diarias de control.

En relacién con informacién y comunicacion, Serrano (2017) destaca la
importancia de recopilar informacion, identificarla y procesarla a través de
medios de informacion, tanto internos como externos. Se menciona que la
informacion debe fluir de manera ascendente, en otras palabras, desde los
componentes fundamentales de la entidad. Segun Serrano, para que esta
categoria llegue a desarrolla su propdsito de forma efectiva, la informacion
debe transmitirse de manera exacta a los distintos sectores, permitiendo que
cada individuo asuma sus responsabilidades correspondientes.

Segun los autores Salanave y Lizarazo (2017) la informacion y
comunicacioén, es crucial comunicar de manera oportuna las necesidades y
responsabilidades de cada empleado dentro de la empresa. Ademas, un
sistema de informacidn integral abarca tanto la informacién financiera como
la econémica, asi como las normas que deben cumplirse, lo que contribuye

a la presentacion de informes mas precisos.

Para el equipo editorial, Etecé (2021) los canales de comunicacién
permiten que a través de este se logre realizar un intercambio de informacién
entre el informante y el que recepcionista de la informacion.

La calidad de informacién, esto permite brindar un gran nivel de
seguridad con respecto a la veracidad de la informacién que se maneja

dentro de la entidad.

De acuerdo con Serrano (2016) la supervision se define como un
proceso transparente que en tiempo real examina el nivel de calidad del
control. Su funcién principal es medir el control dentro las organizaciones o
instituciones que forman parte del Estado. Se considera como un grupo de
tareas de autocontrol que se integran en los procesos de supervision de la
entidad, con el propdsito de promocionar el desarrollo de dichos controles.

Segun Gonzélez y Almeida (2013), la supervisién y monitoreo implica el

analisis de la capacidad del control interno en un periodo especifico y
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determinar si los procedimientos estan funcionando segun lo previsto.
Ademas, se deben realizar modificaciones si es necesario para mejorar el
control interno y garantizar su eficacia.

Segun Del Toro, Fonteboa, Trabas y Santos (2005), las acciones de
seguimiento implican una supervision continua y directa llevada a cabo por
diferentes departamentos de la organizacibn o por auditores internos.
También se puede llevar a cabo a través de una Comision de Control, cuya

funcion es prevenir actividades que puedan generar pérdidas para la entidad.

La CGR (2019) hace notar que el seguimiento de resultados implica
llevar a cabo un monitoreo constante de los resultados obtenidos por la
entidad.

Asimismo, la CGR (2019) destaca el compromiso de mejoramiento,
indicando que los empleados de la organizacion deben cumplir con la mejora
continua de sus actividades, utilizando para ello distintos mecanismos

establecidos en la entidad.

En contraste, la variable de Gestion Administrativa fue discutidas por los
siguientes autores:

Segun Chiavenato (2009) la gestion administrativa engloba la guia,
gestion y supervision de esfuerzos colectivos destinados a alcanzar objetivos
comunes de manera eficiente, minimizando cualquier interferencia. Su
importancia se manifiesta en una amplia gama de contextos colectivos, que
incluyen empresas, servicios, hospitales y mas. En este proceso, el
administrador desempeiia un papel fundamental al coordinar las actividades
y maximizar la utilizacién de herramientas disponibles con el propdsito de
lograr las metas establecidas. La gestion administrativa se basa en la
colaboracion y la sincronizacion de actividades en un entorno de equipo,
asegurando asi el cumplimiento de los objetivos de manera efectiva y
eficiente. Esta se desarrolla a través de la planificacion estratégica, la
organizacion de recursos y la direccion de equipos de trabajo. De igual
forma, Chavarria y Vasquez (2022) destacan que la gestion administrativa

es el componente esencial que impulsa y coordina eficazmente las fases de
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la administracion, la planificacion, organizacion, direccion y control. Este
enfoque administrativo actia como el motor que garantiza que los esfuerzos
se dirjan adecuadamente hacia el logro de los objetivos educativos
inclusivos, contribuyendo asi al éxito de las medidas para fomentar la
educacion inclusiva en los centros educativos. Y por ultimo el autor Mendoza
(2017) refirié que la gestibn administrativa es sistematica y se ocupa de la
accion coordinada con el fin de alcanzar las metas realizando las funciones
de gestion clasicas que involucra las fases administrativas planificacion,
organizacion y direccion. De lo anterior se desprende que la administracion
puede considerarse una disciplina que permite organizar y gestionar los
recursos de tal manera que las metas y tareas planteadas por la organizacion
puedan alcanzarse en el alcance, tiempo y costos especificados, y quién lo
logra por negocio todos implican inevitablemente la aplicacion de cuatro
principios basicos: planificacion, organizacion, gestion y control.

Con base en esto, se consideran las dimensiones e indicadores que se
muestran.

Segun Gonzalez (2020) la planificacion implica la definicion de metas, la
formulacién de objetivos y la determinacion de los activos y operaciones que
se van a realizar dentro de un determinado tiempo especifico. La
planificacién es esencial porque determina la direccién de la organizacion,
evalla las tareas actuales y explora diferentes alternativas para una gestion
mas eficaz. Esto conduce a operaciones sostenibles y rentables a largo plazo
con la capacidad de lograr objetivos.

Val (2007) la planificacion implica la creacion de un esquema o proyecto
para una actividad especifica o al igual que una tarea. Es un proceso
orientado hacia el futuro, donde se definen los pasos necesarios para
alcanzar los objetivos establecidos. La planificacion proporcionada es una
orientacién clara sobre qué hacer, como hacerlo y qué recursos son
necesarios para ejecutar la accion o tarea de manera efectiva. Ademas, se
destaca la importancia de que la planificacion sea continua y flexible.

Hurtado (2008) sostiene que, en el ambito de la administracién, la
planificacibn se caracteriza por determinar las metas para alcanzar los

objetivos previstos para el futuro y elaborar las medidas necesarias para
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alcanzarlos. Esto implica la formulacién de una estrategia, considerar los
recursos necesarios y evaluar diferentes opciones. En resumen, la
planificacibn administrativa se centra en estrategias para lograr objetivos
mediante la asignacion apropiada de elementos apropiados y la

consideracion de varias alternativas.

Shtal (2018) El plan estratégico, Se trata de macro actividades de alto
nivel que se centran en &reas y objetivos estratégicos de la entidad tanto a
medio como a un plazo corto.

Radionova y Usyk (2019) el plan operativo, un plan de accién que se
centra en las operaciones del dia a dia de la entidad.

Serkina y Logvinova, (2019) la estructura organica, es un modelo
jerarquico utilizado por cualquier organizacién como ayuda en el control y
gestion de las tareas, donde se disefian los roles y responsabilidades de los

SOCIOoS.

Gonzalez (2020) la organizacion significa crear una estructura que
permita la distribucion eficiente de los recursosy la informacion que la
empresa posee para llevar a cabo el trabajo y alcanzarlas metas
planificadas. Una vez mas se hizo hincapié enla importancia de la
prevision y la planificacion, asi como de la organizacién. La organizacion se
considera como un proceso intermedio e integrado para
coordinar las actividades de varios individuos.

Segun Hernandez (2011) la organizacién es el proceso mediante el cual
se estructuran y asignan funciones, establecer deberes y asignar recursos
dentro de la institucion para alcanzar los resultados. En este contexto, la
organizacion abarca dos aspectos fundamentales. fundamentales: en primer
lugar, la elaboracién del organigrama que ilustra la organizacion en términos
de su estructura jerarquica y funcional. En segundo lugar, la reunion de los
medios requeridos para la realizacion de un proyecto en la entidad.

Segun el autor, Hurtado (2008) la organizacién se refiere a la que se
involucran elementos esenciales con el propdsito de asignar tareas y definir

las obligaciones a través de las diferentes posiciones o cargos, con el
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objetivo de alcanzar las metas establecidas. Siendo asi, en una entidad se
requiere realizar una planificacion de los roles y tareas especificas,
desarrollar la estructura de la entidad y establecer la distribucion de los

recursos econémicos, del personal y otros.

Segun Sun (2021), la asignacion de puestos es una actividad que implica
situar a un empleado en un puesto acorde a sus cualificaciones. Ademas, se
definen las funciones y salario que desempefiara durante su permanencia
en la empresa.

En lo que respecta a la organizacion del personal, Luna (2015) sefiala
gue una vez que los objetivos estan claros, se logra establecer una
estructura tanto para la entidad de los empleados y para las
responsabilidades que cada uno debe asumir.

En el ambito de la organizacion de procesos, Luna (2015) explica que
esta actividad implica definir los procesos implementados en la empresa vy,

en particular, especificar en qué area se llevan a cabo.

Segun Gonzélez (2020) la direccion se refiere a la implementacion de
estrategias establecidas que dirigen los esfuerzos para lograr las metas
planificadas, con el propésito de obtener informacion relacionada con la
planificacion, liderazgo, motivacion y comunicacion.

Segun Val (2007) la funcion de direccién implica ejercer autoridad,
influencia y la inspiracién sobre el equipo llevando a cabo las operaciones
fundamentales. También implica guiar, orientar conceptos y procesos hacia
un objetivo. En este contexto, la direccion comprende la toma de elecciones,
en emision de directrices y formulacion en regulaciones para lograr una
gestion eficaz de una entidad, empresa u organizacion.

Segun Hurtado (2008) la direccion esto implica utilizar los recursos
humanos de la unidad para implementar elementos del plan. Los gerentes
son responsables de ejercer el liderazgo en esta funcion mediante una
administracion publica eficaz para llevar a cabo tareas y actividades
especificas. Durante esta fase de la administracion es muy importante liderar

25



y motivar a todos los empleados, establecer una comunicacion eficaz y

abordar eventuales conflictos laborales.

Wei & Shannanx (2022). para cualquier empresa la cultura
organizacional y el clima organizativo son fundamentales, la cultura
organizativa se refiere al entorno en el que trabaja el empleado, mientras
que el clima organizacional representa los valores que toda empresa posee
y que cada miembro de la misma adopta

En cuanto a la capacitacién, segun Serrano (2016) indica que cada
empleado debe estar constantemente informado de los temas relacionados
con su puesto, y este indicador deberd ser considerado en todas las
organizaciones.

La evaluacion de puestos, como sefialan Serrano (2016) permite
determinar el valor de cada puesto, especialmente en relacion con el
desarrollo de la empresa, su importancia y su contribucion al logro de metas.

El clima organizacional, segun Garcia y Zapata (2008) es un conjunto de
cualidades ligeramente permanentes en el ambiente de trabajo que resulta
de la percepcion de los trabajadores de la entidad y que influye en su

comportamiento.

Prasetyo (2021) destaca que el control esta dirigida a la evaluacion de
los resultados alcanzados con respecto a las metas propuestas. Su principal
enfoque consiste en evaluar los riesgos y las vulnerabilidades presentes en
cada proceso administrativo.

Para la perspectiva de Dextre & Del Pozo Rivas (2012) la fase de control
engloba todas las actividades realizadas a lo largo de todas las fases,
organizandolas de acuerdo con su ejecuciéon. En este contexto, la gestion
del control se vuelve crucial al buscar asegurar que todas las actividades se
realicen con eficiencia para lograr los objetivos de la entidad. Ademas,
cumple una funcién de aseguramiento, asegurando la ejecucién de lo
planificado. Aunque es posible que todas las actividades experimenten
ciertos niveles de fallos en su implementacion, el control tiene como finalidad

atenuar dichos errores y propulsar el progreso de la organizacion mediante

26



la aplicacion de politicas preventivas. Estas politicas engloban acciones que
posibilitan la anticipacion a eventos, la deteccion de errores durante el
proceso y la correccién de posibles dificultades. Mediante estas estrategias
de control, se garantiza la continuidad del proceso y su examen facilita la
medicion de los resultados en la organizacion, asegurando las adecuadas
decisiones estén alineadas con el sector en el que la empresa opera.

Stoner (1996) dice que la etapa de control constituye la etapa del
proceso en la que se garantiza que se cumplan los objetivos y planes
previamente establecidos durante la fase de planificacion. Esta representa
la Ultima etapa formal del proceso administrativo, y su funcién principal es
ejecutar todas las actividades planificadas, alcanzar las metas propuestas y
evaluar el éxito de la implementacion de lo estipulado. Ademas, se destaca
gue el control engloba una serie de actividades en las cuales se lleva a cabo
una comparacion entre la realidad y las actividades proyectadas.

Ramirez (2017) la politica de control, es un conjunto de actividades y
recursos para prevenir los riesgos de la entidad.

Ramirez (2017) dice que el control de recursos humanos, no es solo
revisar el plan que se propuso por el distrito, sino que también revisar los
errores cometidos y descubrir como solucionarlos.

Ramirez (2017) indica que el control presupuestal, llega a ser cualquier
mecanismo que ayude a controlar el presupuesto para saber si los recursos
de la empresa se estan utilizando adecuadamente.

Sydle (2022) nos menciona que el control de procesos se trata de
evaluar y supervisar los procesos con el fin de hallar fallas y opciones de
mejora, esto permite sumar la calidad del servicio de la entidad.
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ll. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion

Este trabajo de investigacion, de acuerdo con lo expresado por Arias y
Covinos, (2021) es de tipo aplicada, basados en la relacion de nuestras
variables y la vez evidenciado un problema en la UGEL Pallasca con
respecto al problemas entre diferentes areas y mas en el area de logistica,
asi, este estudio se convierte en un punto de inicio teérico en otros tipos de
estudios, y al mismo tiempo, se proponen soluciones con el objetivo de
prevenir la pérdida del patrimonio de la UGEL Pallasca.

Nuestro trabajo tiene un enfoque cuantitativo, segun Hernandez (2018)
donde se presentaran los resultados en términos de valores numéricos. A
partir de esta informacion, se generaran suposiciones, se extraeran
conclusiones y se ofreceran sugerencias. Este enfoque cuantitativo permitira
posibilitara la evaluacion y cuantificacion precisa e imparcial de las variables.

Adicionalmente, segun la clasificacion de Arias (2020), este estudio se
enmarca en un disefio que no implica experimentacion, debido a que no se
modificaron ni alteraron los factores o las variables al investigar a los
individuos en su entorno natural.

Segun Hernandez (2018) el siguiente estudio se basa en un enfoque
descriptivo-correlacional porque su finalidad es describir en detalle las
propiedades y caracteristicas de las variables en un contexto especifico,
porque su finalidad es determinar la relacion entre las variables. Ademas,
lograr los siguientes objetivos especificos: I. Establecer la relacion entre el
ambiente de control y la gestiéon administrativa en la UGEL Pallasca - 2022.
II. Establecer la relacién entre la evaluacion de riesgos | y la gestion
administrativa en la UGEL Pallasca - 2022. Ill. Establecer la relacion entre
las actividades de control y la gestion administrativa en la UGEL Pallasca -
2022. IV. Establecer la relacién entre la informacién y comunicacion y la
gestion administrativa en la UGEL Pallasca — 2022. V. Establecer la relaciéon
entre la supervision y la gestiébn administrativa en la UGEL Pallasca - 2022

Inicialmente, se centrd en la recoleccion de datos relacionados con las

variables de estudio, realizando una descripcion detallada de las mismas.
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Posteriormente, se procedié a cuantificar estas variables antes de
examinar su asociacion. Este enfoque permitio revelar una relacion entre las
dos variables. Es importante destacar que esta etapa de descripcion fue
fundamental para contextualizar y entender las variables antes de evaluar su
vinculo. Entonces esta metodologia se desarrollé6 con ayuda de la figura

siguiente:

Figura 1 Disefio de la investigacion

Donde:

P: Poblacion

Y: Control interno

X: Gestion administrativa

R: Relacion

3.2 Variables y operacionalizacion

V1: Control interno

V2: Gestion administrativa

V1: Control Interno

Alvarez (2007) destaca que el SCI implica supervisar constantemente la
gestion que se realiza, cuyo propdésito es examinar la eficiencia en relacion
con las variables establecidas en los programas gubernamentales. Esto
significa no solo observar y verificar las acciones y los logros en la gestion
del sector publico, sino también identificar y examinar las posibles amenazas
gue podrian impactar con el alcance de lo propuesto por el gobierno. Evaluar

los riesgos desempefia un papel crucial en el control interno, ya que facilita
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la identificacion las amenazas y vulnerabilidades que podrian dificultar el
cumplimiento de los objetivos. A través de un analisis de riesgos, se pueden
disefiar controles adecuados para prevenir y mitigar estas amenazas,
contribuyendo asi a una gestion mas efectiva y segura. Ademas, el control
interno no se al seguimiento y evaluacion, sino que también abarca la
informacion 'y la comunicacion. Esto significa implantar faces vy
procedimientos de informacién confiables y eficientes para recopilar,
procesar y difundir datos pertinentes y actualizados para respaldar la toma
decisiones en el &mbito gubernamental. El nivel alto de desempefio con el
gue se usan los recursos y el alcance de objetivo gubernamentales
dependen en gran medida de una comunicacion efectiva entre las diferentes
jerarquias en la administracion publica, asegurando la claridad en la
coordinacion. En resumen, el control interno en el ambito gubernamental es
un proceso continuo de supervision y evaluacion que busca asegurar la
eficacia, eficiencia, transparencia y rendimiento en la gestion de recursos
publicos. Esto se logra a través de la identificacion y gestion de riesgos, asi
como la efectiva gestion de la informacion y la comunicacion en todas las

fases administrativas.
V2: Gestion Administrativa

Chavarria'y Vasquez (2022) destacan que la gestion administrativa es el
componente esencial que impulsa y coordina eficazmente las fases de la
administracion, como la planificacion, organizacion y direccion. Este enfoque
administrativo actia como el motor que garantiza que los esfuerzos se dirijan
adecuadamente hacia el logro de los objetivos educativos inclusivos,
contribuyendo asi al éxito de las iniciativas de educacion inclusiva en las

instituciones educativas.
Operacionalizaciéon

La operacionalizacion consiste en transformar una variable abstracta o
conceptual en una medida o indicador concreto que sea observable y
medible de manera empirica. Este proceso incluye la identificacion de las

dimensiones o0 aspectos especificos de la variable que se mediran en la
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practica, lo que posibilita la recopilacién de datos tangibles y objetivos. La
operacionalizacion es esencial para garantizar la solidez y la autenticad de

las mediciones de las variables.

3.3 Poblacién, muestray muestreo

El autor, Hernandez (2010) la palabra “poblaciéon" hace mencion a un
grupo completo de casos que cumplen con ciertas especificaciones. En el
caso de este estudio de investigacion, la poblacion consiste en los
funcionarios que laboran en la UGEL Pallasca. Es esencial considerar las
caracteristicas particulares en términos de contenido, ubicacion y periodo de

tiempo de la poblacion para los propositos de este proyecto.

Tabla 1: Distribucién de la poblacién

N° Areas Cantidad
1 Direccion 4
2 Area de Gestion Institucional (AGI) 8
3 Area de Gestion Administrativa (AGA) 15
4 Area de Gestion Pedagdgica (AGP) 16
5 Organo de Control Institucional (OCI) 4

Nota: Elaboracién propia

Segun el autor, Bernal (2006) La muestra corresponde a una porcion
especifica de la poblacion, seleccionada de forma aleatoria o de acuerdo a
criterios predefinidos. Esta muestra se emplea con el propdsito de adquirir la
investigacion necesaria a fin de encausamiento de los datos recolectados
durante el estudio, se utiliza la muestra seleccionada. A través de esta
muestra, se realizara la medida y andlisis de nuestras variables pertinentes.
que son asuntos del estudio. Mediante el estudio de esta muestra, es posible
obtener conclusiones y generalizaciones que contribuyan a englobar la
posicion de la poblacion en su totalidad.

En el estudio realizado por Asiamah, Mensah y Oteng-Abayei (2017) se

opté por un enfoque de muestreo por accesibilidad, que involucra la
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seleccidon de participantes o unidades de investigacion que se encuentran
facilmente disponibles y accesibles, y se considera que son representativos
del tema de estudio. En este contexto, la unidad de investigacion
seleccionada cumplié con los requisitos necesarios para abordar el tema de
investigacion en cuestion. El muestreo por conveniencia se emplea cuando
la disponibilidad y accesibilidad son consideraciones clave, y puede ofrecer
una forma préactica y eficaz de obtener datos pertinentes.

Criterios de Inclusion: Se tomaron en cuenta los empleados
desempeiiando sus labores en las diversas secciones de la UGEL Pallasca,
especialmente aquellos dedicados a funciones administrativas en entornos
de oficina.

Criterios de Descarte: No se tomaron en cuenta en el estudio a
trabajadores que no desempefian funciones administrativas de oficina, tales

como el personal de servicio, choferes, practicantes y porteros.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Técnica

Se empled el procedimiento conocido como encuesta. Conforme a lo
sefialado por Toscano (2018) el propédsito de la investigacidn mediante esta
metodologia consiste en recopilar datos mediante el uso de la encuesta,
donde las respuestas pueden ser de naturaleza verbal o escrita, para

posteriormente organizarlas segun los objetivos planteados en este estudio.
Instrumentos de recoleccion

Ademas, el instrumento empleado en esta investigaciéon ha sido
modificado o ajustado de acuerdo con Lopez y Fachelli (2017) se empleo el
cuestionario como instrumento en este proyecto de investigacion, con el
objetivo de recopilar datos sobre el comportamiento de los participantes del
estudio.

Para evaluar las variables, los investigadores disefiaron un cuestionario
compuesto por 57 preguntas o items y se contesto utilizando un sistema de

tipo Likert de 1 a 5, donde 1 representa "nunca"y 5 indica "siempre".
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Validez

El término hace alusién al grado porcentual en el cual un instrumento
tiene la capacidad de evaluar de manera precisa la variable objeto de
estudio, tomando en consideracion los criterios aportados por diversos
especialistas en el campo (Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista Lucio,
2016).

En relacion a este tema, se verifico la idoneidad y la pertinencia del
contenido del instrumento o cuestionario utilizado en la investigacién el uso
del indice V de Aiken, obteniendo un resultado de 0.893. Este resultado
indica que el medio de registro de datos posee una validez excelente. El
coeficiente utilizado tiene un rango de valores entre 0 y 1, y cuanto mas se
acerque a 1, mayor sera la validez de contenido del instrumento, en este

caso, el cuestionario evaluado.

Tabla 2: Validacion por juicio de expertos

_ Grado »
Nombres y Apellidos o Evaluacion
académico

Sharon Magaly Velasquez _ )

5 Magister Nivel Bueno
Quinones
José Wilfredo Carrera Magister Nivel Bueno
Mufoz

Huber Yoelso Zamora _ )

Magister Nivel Bueno

Fernandez Prada

Nota: Elaboracion propia

Confiablidad

En este estudio, se aplicé el coeficiente Alfa de Cronbach con la finalidad
de evaluar la confiabilidad de nuestros instrumentos. Para ello, se tomé una
muestra total de 47 trabajadores. Los resultados obtenidos indicaron que el

instrumento utilizado mostré una confiabilidad confiable tanto para la variable
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de control interno (0.760) como para la variable de gestion administrativa
(0.690). Asi que, los datos indican una confiabilidad sustancial en ambos

instrumentos.

Tabla 3: Resumen del procesamiento del instrumento de la V1.

N %
Casos Valido a7 100.0
Excluido? 0 .0
Total 47 100.0
Nota: Extraido del SSPS
Tabla 4: Confiabilidad del instrumento de V1.
Alfa de Cronbach N° de elementos
Control Interno 0.760 32

Nota: Extraido del SSPS

En la tabla 04 se expone el resultado obtenido atreves del coeficiente
Alfa de Cronbach, se consigui6 un valor de 0.870. Este resultado manifiesta
que la validez del instrumento es aceptable, o que sugiere una calidad

confiable en la medicion.

Tabla 5: Resumen del procesamiento del instrumento de la V2.

N %
Casos Vélido 47 100.0
Excluido? 0 .0
Total 47 100.0
Nota: Extraido del SSPS
Tabla 6: Confiabilidad del instrumento de V2.
Alfa de Cronbach N° de elementos
Gestion Administrativa 0.690 25

Nota: Extraido del SSPS
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En la Tabla 06 se expone el resultado obtenido a través del coeficiente
Alfa de Cronbach, se obtuvo un valor de 0.690. Este resultado indica que la
confiabilidad del instrumento es aceptable, lo que sugiere una calidad

confiable en la medicion.

3.5 Procedimientos

En la fase de recopilacion de informacion, se siguieron varios pasos
clave. En primer lugar, se realiz6 una solicitud formal de permiso a la UGEL
Pallasca para ejecutar la implementacion de las herramientas. Esto incluyo
él envié de una carta al director de la institucion, solicitando su autorizacion
para acceder a la informacion necesaria. Ademas, se obtuvo el permiso de
los trabajadores de la entidad para llevar a cabo la investigacién. En segundo
lugar, se programaron fechas y horarios que coincidieran con los momentos
de menor carga laboral, con el objetivo de minimizar interrupciones en las
tareas de los colaboradores. En tercer lugar, se repartieron las herramientas
para recopilar informacion a todos los miembros de la muestra. Por altimo,
todos los formularios se archivaron en un repositorio de informacion para
identificar posibles inconsistencias, preparandolos de esta manera para su

analisis estadistico.

3.6 Método de analisis de datos

En este estudio, procedimos a recopilar las respuestas del instrumento
utilizado mediante el cual se logré obtener un repositorio de datos, el cual
pasamos a plasmar en un software conocido como el SPSS. El instrumento
fue construido siguiendo las preguntas elaboradas con base en la teoria y
fue aplicado a la encargada mediante un cuestionario. Posteriormente, se

realizé la validaciéon de los datos a través de tablas adecuadas.

3.7 Aspectos éticos

Esta investigacion ha sido desarrollada segun la guia de investigacion
cuantitativa de la UCV. Seguimos las pautas y el formato que garantizan
tanto la forma como el contenido necesario para llevar a cabo una

investigacion de calidad. Ademas, se ha dado el debido reconocimiento a las
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fuentes consultadas, incluyendo referencias bibliograficas completas que
contienen los datos de la editorial correspondiente. Asimismo, se ha tenido

en cuenta la importancia de respetar los principios éticos inherentes de la
tesis.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados a nivel descriptivo

4.1.1 Control Interno

Tabla 7: Control Interno en la UGEL Pallasca

, % %
Frecuencia %
Valido Acumulado
Valido  Control interno es medio 12 255 255 25.5
Control Interno es Alto 35 745 745 100.0
Total 47 100.0 100.0

Nota: Extraido del SSPS

Segun los datos de la tabla 7, de los trabajadores evaluados, se destaca
gue un 74.5% sefalan que el control interno es de nivel alto en la UGEL

Pallasca.

Figura 2: Confrol intemo en la UGEL Pallasca

CONTROL INTENRO

B0

60

" Fasrs]

Porcentaje

Control Interno Control Interno
Medio Alto

MNota: Extraido del 53PS

En la representacion grafica de barras exhibido en la figura 2, se
representa un nivel de control interno alto, lo que corresponde al 74.5% del

total de participantes en la evaluacion.
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4.1.2 Ambiente de control

Tabla 8: Ambiente de control en la UGEL Pallasca

Categorizacion  Frecuencia % % %
Valido Acumulado
Valido Nunca Deficiente 0 0.00 0.00 0.00
Casi nunca Regular 0 0.00 0.00 0.00
A veces Medio 2 4.3 4.3 4.3
Casi siempre Bueno 28 59.6 59.6 63.8
Siempre Alto 17 36.2 36.2 100.0
Total 47 100.0 100.0

Nota: Extraido del SSPS

Segun los datos de la tabla 8, de los trabajadores evaluados, se destaca
gue un 59.6% sefalan que el ambiente de control es bueno en la UGEL

Pallasca.
Figura 3: Ambiente de coniral en fa UGEL Paliszca

Ambiente de control

&0
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& [se57%]
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Medio Eueno Alto

Nota: Extraido del 35FP5

En la representacion gréfica de barras exhibido en la figura 3, se
representa que el ambiente de control es bueno, lo que corresponde al

59.6% del total de participantes en la evaluacion.
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4.1.3 Evaluacion de riesgos

Tabla 9: Evaluacion de riesgos en la UGEL Pallasca

%

Categorizacion Frecuencia % % valido
acumulado

Valido Nunca Deficiente 0 0.00 0.00 0.00

Casinunca  Regular 0 0.00 0.00 0.00

A veces Medio 3 6.4 6.4 6.4

Casi siempre Bueno 39 83.0 83.0 89.4

Siempre Alto 5 10.6 10.6 100.0

Total 47 100.0 100.0

Nota: Extraido del SSPS

Segun los datos de la tabla 9, de los trabajadores evaluados, se destaca
gue un 83% sefialan que la evaluacién de riesgo es buena en la UGEL
Pallasca.

Figura 4: Confrol intemo en la UGEL FPallazca

Evaluacion de riesgos
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Naota: Extraide del S5FS

En la representacion grafica de barras exhibido en la figura 4, se
representa que la evaluacion de riesgoses bueno, lo que corresponde al 83%
del total de participantes en la evaluacion.
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4.1.4 Actividades de control

Tabla 10: Actividades de control en la UGEL Pallasca

%

Categorizacion Frecuencia % % vélido
acumulado

Vélido Nunca Deficiente 0 0.00 0.00 0.00

Casinunca  Regular 0 0.00 0.00 0.00

A veces Medio 2 4.3 4.3 4.3

Casi siempre Bueno 36 76.6 76.6 80.9

Siempre Alto 9 19.1 19.1 100.0

Total 47 100.0 100.0

Nota: Extraido del SSPS

Segun los datos de la tabla 10, de los trabajadores evaluados, se
destaca que un 76.6% sefialan que las actividades de control son buenas en
la UGEL Pallasca.

Figura §: Confrol infemo en la UGEL Fallazcs

Actividades de control

Porcentaje

Aveces  Casisiempre Siempre

Nota: Extraido del S5PS

En la representacion grafica de barras exhibido en la figura 5, se
representa que las actividades de control son buenas, lo que corresponde al

76.60% del total de participantes en la evaluacion.
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4.1.5 Informacion y Comunicaciéon

Tabla 11: Informacién y Comunicacion en la UGEL Pallasca

%

Categorizacion Frecuencia % % vélido
acumulado

Vélido Nunca Deficiente 0 0.00 0.00 0.00

Casinunca  Regular 0 0.00 0.00 0.00

A veces Medio 3 6.4 6.4 6.4

Casi siempre Bueno 39 83.0 83.0 89.4

Siempre Alto 5 10.6 10.6 100.0

Total 47 100.0 100.0

Nota: Extraido del SSPS

Segun los datos de la tabla 11, de los trabajadores evaluados, se
destaca que un 83% sefialan que la informacion y comunicacion es buena
en la UGEL Pallasca.

Figura B: Informacion y Comunicacion en la USEL Pallazca
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MNota: Extraido del 55P5

En la representacion grafica de barras exhibido en la figura 6, se
representa que la informacion y comunicacion es buena, lo que corresponde

al 83% del total de participantes en la evaluacion.
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4.1.6 Supervision

Tabla 12: Supervisién en la UGEL Pallasca

%

Categorizacién Frecuencia % % valido
acumulado

Valido Nunca Deficiente 0 0.00 0.00 0.00

Casinunca  Regular 0 0.00 0.00 0.00

A veces Medio 4 8.5 8.5 8.5

Casi siempre Bueno 38 80.9 80.9 89.4

Siempre Alto 5 10.6 10.6 100.0

Total 47 100.0 100.0

Nota: Extraido del SSPS

Segun los datos de la tabla 12, de los trabajadores evaluados, se
destaca que un 80.9% sefialan que supervision es buena en la UGEL

Pallasca.
Figura 7: Supendsicn en la UGEL Paillazca
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Haota: Extraido del S5FS

En la representacion grafica de barras exhibido en la figura 7, se
representa que la supervision es buena, lo que corresponde al 80.9% del

total de participantes en la evaluacion.
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4.1.7 Gestion Administrativa

Tabla 13: Gestion Administrativa en la UGEL Pallasca

) % %
Frecuencia % )
valido acumulado
Valido Gestion Adm. media 20 42.6. 42.6. 42.6
Gestion Adm. alta 27 57.4 57.4 100.0
Total 47 100.0 100.0

Nota: Extraido del SSPS

Segun los datos de la tabla 13, de los trabajadores evaluados, destacan

gue un 57.4% sefialan que la gestion administrativa en la UGEL Pallasca es

alta.
Figura 8: Gesfion adminizirafiva en Is UGEL Falla=ca
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Nota: Extraido del S5FS5

En la representacion grafica de barras exhibido en la figura 8, se
representa que la gestion administrativa es alta, lo que corresponde al 57.4%

del total de participantes en la evaluacion.
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4.1.8 Planificacion

Tabla 14: Planificaciéon en la UGEL Pallasca

%

Categorizacion Frecuencia % % valido
acumulado

Valido Nunca Deficiente 0 0.00 0.00 0.00

Casinunca  Regular 0 0.00 0.00 0.00

A veces Medio 0 0.00 0.00 0.00

Casi siempre Bueno 45 95.7 95.7 95.7

Siempre Alto 2 4.3 4.3 100.0

Total 47 100.0 100.0

Nota: Extraido del SSPS

Segun los datos de la tabla 14, de los trabajadores evaluados, destacan
gue un 95.7% sefialan que la planificacion es alta en la UGEL Pallasca.

Figura 3: Flanificacion en la UGEL Palizzca
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Nota: Extraido del S5PS

En la representacion gréfica de barras exhibido en la figura 9, se
representa que la planificacion es buena, lo que corresponde al 95.7% del

total de participantes en la evaluacion.
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4.1.9 Organizacion

Tabla 15: Organizacion en la UGEL Pallasca

%

Categorizacion Frecuencia % % valido
acumulado

Valido Nunca Deficiente 0 0.00 0.00 0.00

Casinunca  Regular 0 0.00 0.00 0.00

A veces Medio 4 8.5 8.5 8.5

Casi siempre Bueno 39 83.0 83.0 91.5

Siempre Alto 4 8.5 8.5 100.0

Total 47 100.0 100.0

Nota: Extraido del SSPS

Segun los datos de la tabla 14, de los trabajadores evaluados, destacan
gue un 83% sefialan que la organizacion es buena en la UGEL Pallasca.

Figura 10: Crganizacian en la UGEL Pallazca
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Nota: Extraido def 53PS

En la representacion grafica de barras exhibido en la figura 10, se
representa que la organizacion buena, lo que corresponde al 83% del total

de participantes en la evaluacion.
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4.1.10 Direccion

Tabla 16: Direccion en la UGEL Pallasca

%

Categorizacion Frecuencia % % valido
acumulado

Valido Nunca Deficiente 0 0.00 0.00 0.00

Casinunca  Regular 0 0.00 0.00 0.00

A veces Medio 1 21 21 21

Casi siempre Bueno 43 91.5 91.5 93.6

Siempre Alto 3 6.4 6.4 100.0

Total 47 100.0 100.0

Nota: Extraido del SSPS

Segun los datos de la tabla 16, de los trabajadores evaluados, destacan

gue un 91.5% sefialan que la direccion es buena en la UGEL Pallasca.

Figura 11: Direccion en la USEL Pallazca
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Siempre

En la representacion grafica de barras exhibido en la figura 11, se

representa que la direccion buena, lo que corresponde al 91.5% del total de

participantes en la evaluacion.
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4.1.11 Control

Tabla 17: Control en la UGEL Pallasca

%

Categorizacion Frecuencia % % valido
acumulado

Valido Nunca Deficiente 0 0.00 0.00 0.00

Casinunca  Regular 0 0.00 0.00 0.00

A veces Medio 1 21 21 21

Casi siempre Bueno 45 95.7 95.7 97.9

Siempre Alto 1 2.1 2.1 100.0

Total 47 100.0 100.0

Nota: Extraido del SSPS

Segun los datos de la tabla 17, de los trabajadores evaluados, destacan
gue un 95.7% sefialan que el control es bueno en la UGEL Pallasca.

Figura 12: Coniral en s UGEL FPallazca
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Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Hota: Extraido del S5F5

En la representacion grafica de barras exhibido en la figura 12, se
representa que el control es bueno, lo que corresponde al 95.7% del total de

participantes en la evaluacion.

47



4.2 Resultados a nivel inferencial

En la fase de analisis inferencial de esta investigacion, se aplicaron
pruebas de normalidad a los datos. Dado que la muestra es menor a 50
personas, se empled la prueba de Shapiro-Wilk para verificar si los datos
siguen una distribucién. Si el valor del coeficiente de significancia (p-valor)
es mayor al (0.05) se considera que los datos se asemejan a normalmente.
En caso de que el p-valor sea menor al (0.05), se deduce que los datos no
presentan una distribucion de tipo normal.

A continuacién, se presentan los resultados extraidos del test de
normalidad realizados. a cada una de las variables relacionadas con el
objetivo principal y los objetivos detallados. En todos los casos, los p-valores
resultaron ser menores que 0.05, esto sugiere que los datos no se ajustan a

una distribucién normal.

421 Pruebade normalidad

Tabla 18: Prueba de normalidad de las Variables

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
V1: Control Interno 711 a7 979
V2: Gestidn Administrativa 910 a7 .845

Nota: Extraido del SSPS

El resultado de la Tabla 18 en vista que (p-valor) obtenido es mayor que
(0.05), entonces no existe evidencia suficiente para rechazar la hipétesis

nula. Este resultado confirma que los datos siguen una distribucidon normal.

4.2.2 Contraste de Hipotesis

HG:

H1: Existe una relacion entre el control interno y la gestiébn administrativa en
la UGEL Pallasca — 2022.
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Ho: No existe una relacion entre el control interno y la gestion administrativa
en la UGEL Pallasca - 2022.

Tabla 19: Prueba de relacién de las variables

Control Gestion
Interno Administrativa
Control Interno  Correlaciéon de Pearson 1 376
Sig. (bilateral) . .009
N 47 47
Gestion Correlacion de Pearson 376 1
Administrativa
Sig. (bilateral) .009
N 47 47

Nota: Extraido del SSPS

En la Tabla 19, se puede observar que el (p-valor) o (0.009) es mayor
gue (0.05). Por esta razon, se opta por descartar la hipotesis alterna y validar
la hip6tesis nula. indicando que no existe una relacion entre el control interno
y la gestion administrativa en la UGEL Pallasca. Ademas, la correlacion de
Pearson es de 0.376, lo que indica que existe una correlacion positiva débil

ente las variables de control interno y gestion administrativa.

HE1L:

H1: Existe una relacion entre el ambiente de control y la gestidon

administrativa en la UGEL Pallasca — 2022.

Ho: No existe una relacion entre el ambiente de control y la gestion

administrativa en la UGEL Pallasca — 2022.

Tabla 20: Prueba de relacion de ambiente de control y gestion adm.

Ambiente Gestion
de control Administrativa
Ambiente Correlacion de Pearson 1 241
de control
Sig. (bilateral) . .103
N 47 47
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Gestién Correlacion de Pearson 241 1
Administrativa
Sig. (bilateral) .103

N 47 47

Nota: Extraido del SSPS

En la Tabla 20, se puede observar que el (p-valor) o (0.241) es mayor
gue (0.05). Por esta razon, se opta por descartar la hipotesis alterna y validar
la hipotesis nula. indicando que no existe una relacion entre el ambiente de
control y la gestion administrativa en la UGEL Pallasca. Ademas, la
correlacion de Pearson es de 0.241, lo que indica una correlacion positiva

débil ente la dimensién y la variable.

HE2:

H1: Existe una relacion entre la evaluacion de riesgos y la gestion

administrativa en la UGEL Pallasca — 2022.

Ho: No existe una relacion entre evaluacién de riesgos y la gestion

administrativa en la UGEL Pallasca — 2022.

Tabla 21: Prueba de relacion de evaluacion de riegos y gestién adm.

Evaluacion de Gestion
riesgos Administrativa

Evaluacion de  Correlacion de Pearson 1 -.073
riesgos

Sig. (bilateral) . .627

N 47 47
Gestion Correlacion de Pearson -.073 1
Administrativa

Sig. (bilateral) .627

N 47 47

Nota: Extraido del SSPS

En la Tabla 21, se puede observar que el (p-valor) o (0.627) es mayor
gue (0.05). Por esta razon, se procede a rechazar la hipétesis alterna y a
aceptar la hipotesis nula indicando que no existe una relacion entre la

evaluacion de riesgos y la gestion administrativa en la UGEL Pallasca.
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Ademas, la correlacion de Pearson es de -0.073, lo que indica una

correlaciéon negativa considerable entre la dimension y la variable.

HES:

H1: Existe una relacion entre las actividades de control y la gestion

administrativa en la UGEL Pallasca — 2022.

Ho: No existe una relacion entre las actividades de control y la gestion

administrativa en la UGEL Pallasca — 2022.

Tabla 22: Prueba de relacion de actividades de control y gestion adm.

Actividades Gestion
de control Administrativa

Actividades Correlacion de Pearson 1 347
de control

Sig. (bilateral) . .017

N 47 47
Gestion Correlacion de Pearson .347 1
Administrativa

Sig. (bilateral) .017

N 47 47

Nota: Extraido del SSPS

En la Tabla 22, se puede observar que el (p-valor) o (0.017) es mayor
gue (0.05). Por esta razon, se opta por descartar la hipotesis alterna y validar
la hip6tesis nula. indicando que no existe una relacién entre las actividades
de control y la gestion administrativa en la UGEL Pallasca. Ademas, la
correlacion de Pearson es de 0.347, lo que indica una correlacion positiva

deébil entre la dimension y la variable.

HE4:

H1: Existe una relacién entre la informacién y comunicacion y la gestion

administrativa en la UGEL Pallasca — 2022.

Ho: No existe una relacion entre la informacion y comunicacion y la gestion

administrativa en la UGEL Pallasca — 2022.
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Tabla 23: Prueba de relacién de informaciéon/comunicacién y gestion adm.

Informacién/ Gestion
comunicacion Administrativa
Informacién/ Correlacion de Pearson 1 407
comunicacion
Sig. (bilateral) . .004
N 47 47
Gestion Correlacion de Pearson 407 1
Administrativa
Sig. (bilateral) .004
N 47 47

Nota: Extraido del SSPS

En la Tabla 23, se puede observar que el (p-valor) o (0.004) es menor
gue (0.05). Por esta razén, se opta por descartar la hipotesis nula y validar
la hipétesis alterna indicando que existe una relacién entre la informacion y
comunicacién y la gestion administrativa en la UGEL Pallasca. Ademas, la
correlacion de Pearson es de 0.407, lo que indica que existe una correlacion

positiva débil ente las variables de control interno y gestiébn administrativa.

HES5:

H1: Existe una relacion entre la supervision y la gestion administrativa en la
UGEL Pallasca — 2022.

Ho: No existe una relacion entre la supervision y la gestion administrativa en
la UGEL Pallasca — 2022.

Tabla 24: Prueba de relacion de supervision y gestion adm.

Supervision G-e-stién _
Administrativa

Supervision Correlacién de Pearson 1 .148

Sig. (bilateral) . .322

N 47 47
Gestion Correlacion de Pearson .148 1
Administrativa

Sig. (bilateral) 322

N 47 47
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Nota: Extraido del SSPS

En la Tabla 24, se puede observar que el (p-valor) o (0.322) es mayor
gue (0.05). Por esta razon, se opta por descartar la hipotesis alterna y validar
la hipotesis nula. indicando que existe una relacion entre la supervision y la
gestion administrativa en la UGEL Pallasca. Ademas, la correlacion de
Pearson es de 0.322, lo que indica que existe una correlacion positiva débil

ente las variables de control interno y gestion administrativa.
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V. DISCUSION

En concordancia con el objetivo general de este estudio, se logro
descubrir el siguiente hallazgo de la siguiente manera: que p = 0.009 > 0.05,
en la prueba de Pearson, indicando que no existe una relacién entre el
control interno y la gestion administrativa en la UGEL Pallasca 2022, donde
el grado de relacibn mediante la correlacion de Pearson es de 0.376 es
positiva débil. En ese sentido, se acepta la hip6tesis nula y se rechaza la
hipotesis alterna. Dicho de otra manera, los procedimientos administrativos
implementados no estan estrechamente ligados al correcto funcionamiento
de la regulacion interna en la institucion. Al contrastar estos datos con los
obtenidos por Castro R. (2021), en su investigacion denominada “El control
interno y gestion administrativa en la Municipalidad de Vitoc, en el afio 2020,
donde se concluy6 que se lograron resultados positivos entre las variables
estudiadas y que la mayoria de los encuestados en el personal detectan una
actitud y comportamiento positivas para el rendimiento y avance en relacion
con el control interno, se refuerza la afirmacion de que el control interno esta
vinculado a la gestion administrativa en la entidad. Adicionalmente,
Villanueva (2015) destaca que el control interno esta estrechamente
vinculado con la organizacion administrativa y financiera de una entidad. La
revision evidencia la confiabilidad de los EEFF, protegiéndolos de posibles
fraudes y asegurando una operacion eficiente y efectiva. Segun Villanueva,
el control interno juega un rol crucial para la administracién, Incluir la
contabilidad de entidades gubernamentales y/o empresas con el propdsito
de garantizar la veracidad de los reportes. Igualmente, Alvarez (2007)
destaca que el control interno implica la supervision constante de la gestion
publica, cuyo proposito es evaluar su eficacia y eficiencia en relacion con las
variables establecidas en los programas gubernamentales. Esto significa no
solo observar y verificar las acciones y los logros en la gestion del sector
publico, sino también identificar y examinar las posibles amenazas que
podrian impactar en el alcance de los objetivos del gobierno.

Con respecto con al primer objetivo especifico de este estudio, se logro
descubrir el siguiente hallazgo de la siguiente manera: que p = 0.241 > 0.05,

en la prueba de Pearson, indicando que no existe una relacién entre el
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ambiente de control y la gestion administrativa en la UGEL Pallasca 2022,
donde el grado de relacion mediante la correlacion de Pearson es de 0.241
lo que indica una correlacién positiva débil. En ese sentido, se acepta la
hipétesis nula y se rechaza la hip6tesis alterna. Al contrastar estos datos con
los obtenidos por Abrigo N. (2018), Tesis denominada “El control interno y
su vinculo con la gestion administrativa en la Municipalidad de los Olivos,
Lima 2018”, donde se concluyé que una implementacion adecuada del
control interno en la entidad conduce a una gestion administrativa eficiente y
efectiva, evidenciandose el cumplimiento de los objetivos. Este hallazgo
refuerza la afirmacion de que el control interno estd estrechamente
relacionado con el ambiente de control en la entidad, destacando asi la
importancia fundamental de un entorno de control sélido para garantizar la
eficacia y eficiencia en la gestiébn administrativa. Adicionalmente Estupifian
(2006) destaca la importancia del ambiente de control como un componente
fundamental que sostiene y orienta los otros cuatro elementos, siendo
esencial para lograr las metas de supervision de una empresa.

Con respecto con al segundo objetivo especifico de estudio, se logro
descubrir el siguiente hallazgo de la siguiente manera: que p = 0.627 > 0.05,
en la prueba de Pearson, indicando que no existe una relacién entre la
evaluacion de riesgos y la gestion administrativa en la UGEL Pallasca 2022,
donde el grado de relacion mediante la correlacion de Pearson es de -0.073
lo que indica una correlacion negativa considerable. En ese sentido, se
acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipoétesis alterna. Al contrastar estos
datos con los obtenidos por Barrio S. (2020), Tesis llamada “El control interno
en la administracion publica: influencia de los factores emocionales”.
Concluyé que es imperativo contar con recursos humanos en el sector
publico que posean una sélida formacion técnica, asi como habilidades
emocionales y personales. Este hallazgo refuerza la afirmacion de que el
control interno guarda un vinculo significativo con la evaluacion de riesgos
en la entidad, subrayando la importancia critica de considerar y gestionar
adecuadamente los riesgos para asegurar una administracién eficaz y
eficiente. Adicionalmente Villanueva (2015) la evaluacion de riesgos incluye

reconocer y valorar las posibles amenazas que afronta la institucién para
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lograr sus objetivos y que requieren soluciones adecuadas y oportunas. Los
riesgos se dividen en dos categorias: riesgos estratégicos relacionados con
la alineacion del objetivo, a orientacion de la entidad y la generacién de valor
para las partes involucradas, y riesgos operativos relacionados con la
eficacia y la eficiencia.

Con respecto con al tercer objetivo especifico de estudio, se logro
descubrir el siguiente hallazgo de la siguiente manera: que p = 0.017 > 0.05,
en la prueba de Pearson, indicando que no existe una relacion entre las
actividades de control y la gestién administrativa en la UGEL Pallasca 2022,
donde el grado de relacion mediante la correlacion de Pearson es de 0.347
lo que indica una correlacion positiva débil. En ese sentido, se acepta la
hipo6tesis nula y se rechaza la hipétesis alterna. Al contrastar estos datos
con los obtenidos por Rengifo C. (2020), realiz6 su tesis titulada "Gestidon
administrativa y sistema de control interno en la EPS Seda Chimbote S.A.
2020". Donde se concluy6 que esto se revela como un factor fundamental
para fortalecer y optimizar los procesos de control interno en organizaciones
similares. Asi, se refuerza la afirmacion de que el control interno esta
intrinsecamente ligado al buen desempefio de las actividades de control,
mas que a la direccién, en la entidad. Adicionalmente, Nufiez (2012) dice
que las actividades de Control son reglas y normas que son para
procedimientos de informacion contable, asi como también para la parte
productiva de organizacion (recursos economicos y humanos), lo cual
contribuye a poseer un buen registro de los procesos.

Con respecto con al cuarto objetivo especifico de estudio, se logro
descubrir el siguiente hallazgo de la siguiente manera: que p = 0.004 < 0.05,
en la prueba de Pearson, indicando que existe una relacion entre la
informacién/comunicacion y la gestion administrativa en la UGEL Pallasca
2022, donde el grado de relacion mediante la correlacion de Pearson es de
0.407 lo que indica una correlacion positiva débil. En ese sentido, se acepta
la hipétesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula. Al contrastar estos datos
con los obtenidos por Soto (2018) en su tesis “El control interno y gestion
administrativa en la Division de Tesoreria de la SUNAT- Lima — 2018” Los

resultados revelaron una relacion de magnitud media entre las variables,
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destacando la importancia crucial de la informacién y la comunicacion en
este contexto. Esto conduce a la conclusion principal de que la correlacion
entre control interno y gestion administrativa es positiva y de intensidad
media, subrayando la relevancia de un intercambio efectivo de informacién
para el buen funcionamiento de estos procesos. Adicionalmente Salanave y
Lizarazo (2017) dicen que la informaciébn y comunicacion, es crucial
comunicar de manera oportuna las necesidades y responsabilidades de
cada empleado dentro de la empresa. Ademas, un sistema de informacién
integral abarca tanto la informacion financiera como la econémica, asi como
las normas que deben cumplirse, lo que contribuye a la presentacién de
informes mas precisos.

Con respecto con al quinto objetivo especifico de estudio, se logro
descubrir el siguiente hallazgo de la siguiente manera: que p = 0.004 > 0.05,
en la prueba de Pearson, indicando que no existe una relacion entre la
supervision y la gestion administrativa en la UGEL Pallasca 2022, donde el
grado de relacion mediante la correlacién de Pearson es de 0.322 lo que
indica una correlacion positiva débil. En ese sentido, se acepta la hipotesis
nula y se rechaza la hipotesis alterna. Al contrastar estos datos con los
obtenidos por Cahuana (2019) en su tesis “El control interno y la gestion
administrativa en el area de administracion de la sanidad de la PNP SICUANI
2017 La conclusién principal resalta que el control interno opera de manera
regular, y se atribuye esta regularidad a la carencia de conocimiento por
parte de los profesionales de la salud sobre los procedimientos
administrativos, generando asi incompatibilidades en sus funciones. Este
hallazgo subraya la importancia crucial de la supervision, evidenciando que
un monitoreo efectivo es esencial para corregir las deficiencias en el
conocimiento y garantizar la alineacion adecuada de las funciones
administrativas. Adicionalmente Serrano (2016) la supervision se define
COmo un proceso transparente que en tiempo real examina el nivel de calidad
del control. Su funcion principal es medir el control dentro las organizaciones
0 instituciones que forman parte del Estado. Se considera como un grupo de
tareas de autocontrol que se integran en los procesos de supervision de la

entidad, con el propdsito de promocionar el desarrollo de dichos controles.
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VI. CONCLUSIONES

1.- Segun los resultados obtenidos de la investigacion en la UGEL
Pallasca, se evidencia una correlacion de 0.376 positiva débil entre el control
interno y la gestion administrativa. A pesar de esta correlacion débil, se
concluye que no existe una relacion entre ambas variables, ya que el p-valor,
0.009, supera el umbral critico de 0.05, llevando al rechazo de la hipétesis
alterna y la aceptacion de la hipétesis nula. La necesidad imperativa de
fortalecer el control interno en la UGEL Pallasca se fundamenta en la
ausencia de una conexion con la gestion administrativa. Porque se detecta
gue este vinculo no es lo suficientemente robusto como para influir de
manera determinante en la eficacia de la gestion administrativa.

2.- Segun los resultados de la investigacion en la UGEL Pallasca, se
observa la falta de relacion entre el ambiente de control y la Gestién
Administrativa. Este hallazgo se respalda con un coeficiente de correlacion
positiva débil, obtenido en este caso como 0.241. Ademas, al evaluar el p-
valor (0.103), que es superior a 0.05, se procede a rechazar la hipotesis
alterna y aceptar la hipétesis nula. La carencia de correlacion entre el
ambiente de control y la Gestion Administrativa podria atribuirse a diversos
factores. Poque las practicas de control implementadas en la entidad no
estan alineadas de manera efectiva con los objetivos y procesos especificos
de la Gestion Administrativa. La debilidad de la correlacion sugiere que,
aunque existe una relacion positiva débil, no es lo suficientemente fuerte
como para influir de manera determinante.

3.- Segun los resultados de la investigacion en la UGEL Pallasca, se
observa la falta de relacion entre la evaluacion de riesgos y la Gestion
Administrativa. Este hallazgo se respalda con un coeficiente de correlacion
positiva débil, obtenido en este caso como -0.073. Ademas, al evaluar el p-
valor (0.627), que es superior a 0.05, se procede a rechazar la hipotesis
alterna y aceptar la hipétesis nula. La falta de una correlacion entre la
evaluacion de riesgos y la gestion administrativa puede atribuirse a diversas
razones como la posibilidad de que no se esté llevando a cabo una

evaluacion de riesgos de manera sistematica o integral en la entidad. La falta
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de procesos estructurados para identificar, analizar y gestionar los riesgos
puede resultar en una desconexion con la gestion administrativa.

4.- Segun los resultados de la investigacion en la UGEL Pallasca, se
observa la falta de relacion entre las actividades de control y la Gestion
Administrativa. Este hallazgo se respalda con un coeficiente de correlacion
positiva débil, obtenido en este caso como 0.347. Ademas, al evaluar el p-
valor (0.017), que es superior a 0.05, se procede a rechazar la hipotesis
alterna y aceptar la hipotesis nula. la falta de implementacion de actividades
de control en la gestibn administrativa puede deberse a la falta de
comprension, recursos limitados, resistencia al cambio o una cultura
organizacional que no respalda plenamente estas practicas. ldentificar y
abordar estos desafios especificos puede ser crucial para fortalecer las
actividades de control en la UGEL Pallasca.

5..- Segun los resultados de la investigacion en la UGEL Pallasca, se
observa una relacién entre la informacion/comunicaciéon y la Gestion
Administrativa. Este hallazgo se respalda con un coeficiente de correlacion
positiva débil, obtenido en este caso como 0.407. Ademas, al evaluar el p-
valor (0.004), que es inferior a 0.05, se procede a rechazar la hipotesis nula
y aceptar la hipétesis alterna. la presencia de una sélida comunicaciéon e
informacion se atribuye a varios elementos clave. La establecida estructura
de comunicacion interna facilita la fluidez de informacion entre los diferentes
niveles y departamentos, promoviendo la transparencia y la cohesion
organizativa. Ademas, la promocién de una cultura organizacional que valora
la comunicacion abierta y efectiva refuerza la colaboracion entre el personal,
facilitando la rapida difusion de informacion relevante

6.- Segun los resultados de la investigacién en la UGEL Pallasca, se
observa la falta de relacion entre la supervision y la Gestion Administrativa.
Este hallazgo se respalda con un coeficiente de correlacion positiva débil,
obtenido en este caso como 0.148. Ademas, al evaluar el p-valor (0.322),
gue es superior a 0.05, se procede a rechazar la hipotesis alterna y aceptar
la hipotesis nula. La insuficiente calidad en la supervision en la UGEL
Pallasca puede deberse a diversos factores interrelacionados. La falta de

liderazgo efectivo o de capacidades de gestion en algunos niveles
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jerarquicos puede resultar en una supervision deficiente. Ademas, la
ausencia de sistemas claros o de protocolos establecidos para la supervision

puede contribuir a la falta de consistencia y estandares uniformes en el
monitoreo de actividades.
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Vil. RECOMENDACIONES

Se propone al director y funcionarios a reforzar el control interno ya que
es esencial para mejorar las préacticas y procedimientos que rigen la
administracion de recursos publicos, la alineacion estratégica de las practicas
de control con los objetivos especificos de la Gestion Administrativa puede
mejorar significativamente la eficacia y eficiencia de los procesos en la UGEL
Pallasca. Garantizando una gestion mas eficaz y transparente de los recursos
bajo su responsabilidad.

Se recomienda a los jefes de las areas realizar un andlisis detallado de
los procedimientos que se realizan dentro de la entidad sobre el ambiente de
control, identificando posibles &reas de mejora y oportunidades para una
mayor integracién y obtencion de mejores resultados, contribuyendo asi al
logro de sus metas institucionales. Ademas, la implementaciéon de medidas
correctivas basadas en este analisis podria fortalecer la relacion entre estas
dos areas clave y tener un impacto positivo en el desempefio global de la
entidad.

Recomendamos al jefe del area de gestion administrativa implementar
un enfoque mas sistematico y estructurado en la evaluacién de riesgos,
integrandola de manera mas estrecha con los procesos de gestion
administrativa. Esto podria incluir la revision y mejora de los protocolos de
evaluacion de riesgos, asegurando que abarquen de manera completa las
actividades y metas de la entidad.

Proponemos a los funcionarios a realizar una profunda concientizacién
a través de programas de capacitacion para el personal de gestion, enfocados
en la importancia y consecuencias de una adecua implementacion de
actividades de control. Esto permitira superar las berreras de comprension de
los resultados negativos 0 positivos que puedan surgir por no establecer y
cumplir adecuadamente estas actividades.

Se observo que el componente de la informacion y comunicacion
mantiene una relacidon positiva con la gestion administrativa, por lo que
recomendamos a la directora de la entidad mantener una adecuada

evaluacion continua con la finalidad de no contar con resultados negativos a
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futuro. También se sugiere establecer procedimientos claros para la
comunicacion, facilitando una toma de decisiones informada.

Se propone al director de la entidad implementar medidas correctivas
que refuercen la participaciébn activa de directivos y trabajadores,
estableciendo protocolos de supervision efectivos para asegurar un sistema
de control interno robusto y eficiente. Esto contribuira a una mejor gestiéon
administrativa y a la finalizacién de las metas de la organizacion, sin afectar

su reputacion ni la calidad de los servicios que proporciona.
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ANEXO 1: Matriz de operacionalizacién de variables

Control Interno y Gestién Administrativa en la Unidad de Gestién Educativa Local Pallasca - 2022

. . Definicion . . . Escala de
Variables Definicion Conceptual . Dimensiones Indicadores .
Operacional medicién
El control interno en la administracion publica, segin |ntegr|dad Yy etica
Alvarez (2007), implica una supervisién constante Se ha realizado una Am biente de Control Estructura organizacional
para evaluar la eficacia y eficiencia en relaciéon con investigacion mediante el .. .,
los programas gubernamentales. Ademas de uso de un cuestionario Administracién de recursos
observar y verificar acciones y logros, se enfoca en escalado para evaluar la humanos y oCl Escala de Likert
g identificar amenazas que puedan afectar los relacion de control L, X . L, .
a objetivos gubernamentales. La evaluacién de riesgos  interno 'y la  gestion Evaluacion de riesgos Identificacion de riesgos 1. Nunca
desempeiia un papel clave al facilitar la identificacion administrativa en e .
E de amenazas y la implementacion de controles para diferentes dareas de la Valoracion de riesgos 2. Casi nunca
— prevenirlas. El control interno abarca también la UGEL Pallasca. La meta Evaluacién de desempeﬁo de 3. Aveces
e informacién y la comunicacién, implantando principal de esta ividad d | | .
-E procesos eficientes para respaldar la toma de investigacion es alcanzar Actividades de contro persona 4. Casi siempre
o decisiones. La comunicacion efectiva entre jerarquias los objetivos planificados Rendicién de cuentas
O asegura la coordinacion y la claridad en la de manera transparente y ., . ., . ., 5. Siempre
administracion publica. En resumen, es un proceso honesta, en  pleno Informacidn y comunicacion Canales de comunicacién
continuo q.ue buSCEf Ia! eficacia, eficierlmlcia, cumplirT\iento de la Calldad de informacién
transparencia y rendimiento en la gestion de normativa  actualmente L.
recursos publicos mediante la gestién de riesgos y vigente. Supervisién SegUImlento de resultados
una comunicacion efectiva. . . .
Compromlsos de mejoramlento
Plan estratégico
LalinF?nciéndde evaluar 'a: Planificacién Plan operativo
I . [ L, relacion e contro ..
= Cha'va'rrla y Vasquez (2022) resaltan que'la gestlon interno y la  gestion Estructura organica
= administrativa, como componente esencial, impulsa administrativa en . .,
© y coordina las fases de la administracién, ) \ . .. Asignacion de puestos Escala de Likert
= garantizando la adecuada direccién de esfuerzos diferentes dreas de  la OrgaanBClOl’l Organizacidon de personal
2 hacia el logro de objetivos educativos inclusivos. Para UGEll' ;allasca, fse ha g . ., P 1. Nunca
= Briones (2017), la gestién administrativa es Z?Zsiilao léztzu:;:;?g:: OrganlzaCIon de procesos 2. Casi hunca
E sistematica y se centra en la accidn coordinada para ha reali.zado con el Cultura oreanizativa Ca acitacic’m '
o] alcanzar metas, aplicando funciones clasicas del ronésito exclusivo  de Direccién g P 3. A veces
< proceso administrativo: planificacién, organizacion, prop ] ;s Evaluacion de puestos
L . Lo - garantizar la consecucion 4. Casisi
c direccion y control. En conjunto, la administracién se d | bieti li . . | - Lasi siempre
*9 presenta como una disciplina que organiza y gestiona pE\nificagz:s sigu?erﬁolvlgz Clima organizaciona 5 Siempre
*J)‘ recursos para lograr metas en alcar?cef tAiemploAy principlos ! de Politica de control : p
Q costos especificados, aplicando los principios basicos transparencia y C Id h
(©) de planificacién, organizacién, gestién y control. honestidad _establecidos Control ontrol de recursos humanos

por una regulacién actual.

Control presupuestal
Control de procesos




ANEXO 2: Matriz de consistencia

Control Interno y Gestién Administrativa en la Unidad de Gestién Educativa Local Pallasca - 2022

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones . Tecnicas e Metodologia
instrumentos
Problema General Objetivo General Hipodtesis alterna
¢;Cudl es la relacién entre el Establecer la relaciéon entre el Existe una relaciéon entre el ]
control interno y la Gestion Control Interno y la Gestion Control Interno y la Gestién Tipo: )
Administrativa en la UGEL Administrativa en la UGEL Administrativa en la UGEL - Ambiente de Correlacional
Pallasca - 20207 Pallasca - 2022. Pallasca 2022. control —_—
Disefo:
Probl E ifi Objeti E ifi Hipotesis E ifi No
roblemas Especificos jetivos Especificos ip6tesis Especificas Evaluacion de experimental
Riesgos Descriptivo
Problema especifico 1 Objetivo Especifico 1 Hipotesis Especifica 1 Técnica: Transversal
Control Interno Encuesta
¢;Cudl es la relaciéon entre el Establecer la relaciéon entre el Existe una relacién entre el Actividades de
ambiente de control y la ambiente de control y la gestibon ambiente de control y la gestién Independiente control Instrumento: Poblacién:
gestion administrativa en la administrativa en la UGEL administrativa en la UGEL Cuestionario

UGEL Pallasca - 2022?
Problema Especifico 2
¢, Cuadl es la relacion entre la
evaluacion de riesgos y la
gestion administrativa en la
UGEL Pallasca - 2022?

Problema Especifico 3

¢ Cual es la relacion entre las
actividades de control y la

Pallasca - 2022.

Objetivo Especifico 2

Establecer la relacion entre la
evaluacion de riesgos | y la gestion
administrativa en la UGEL
Pallasca - 2022.

Objetivo Especifico 3

Establecer la relacion entre las
actividades de control y la gestion

Pallasca - 2022.

Hipotesis Especifica 2

Existe una relacién entre la
evaluacion de riesgos y la
gestion administrativa en la
UGEL Pallasca - 2022.

Hipotesis Especifica 3

Existe una relaciéon entre las
actividades de control y la

Informacioén y
Comunicacion

Supervision

Personal de la
UGEL Pallasca

Muestra:
Personal que

tiene labores
administrativas




gestion administrativa en la
UGEL Pallasca - 2022?

Problema Especifico 4

¢Cuadl es la relacion entre la
informacién y comunicacién y
la gestion administrativa en la
UGEL Pallasca - 2022?

Problema Especifico 5

¢Cuadl es la relacion entre la
supervision 'y la gestion
administrativa en la UGEL
Pallasca - 2022?

administrativa en la UGEL

Pallasca - 2022.

Objetivo Especifico 4

Establecer la relacion entre la
informacién y comunicacion y la
gestion administrativa en la UGEL

Pallasca - 2022.

Objetivo Especifico 5

Establecer la relacion entre la
supervision y la gestion
administrativa en la UGEL

Pallasca - 2022.

gestion administrativa en la
UGEL Pallasca - 2022.

Hipotesis Especifica 4

Existe una relacién entre la
informacién/comunicacién y la
gestion administrativa en la
UGEL Pallasca - 2022.

Hipotesis Especifica 5

Existe una relacién entre la
supervision 'y la  gestion
administrativa en la UGEL
Pallasca - 2022.

Planificacién

Gestion
Administrativa

Organizacion

Dependiente
Direccion

Control

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario




ANEXO 3: Matriz de operacionalizacion del instrumento

Control Interno y Gestién Administrativa en la Unidad de Gestién Educativa Local Pallasca - 2022

VARIABLE

iTEMS

RESPUESTA

V1 CONTROL INTERNO

DIMENSIONES INDICADORES
Estructura
organizacional
Ambiente de
control

Integridad y ética

Administracién de
Recursos humanos y
ocl

Identificacion de

] riesgos
Evaluacion de

Riesgos

Valoracién de riesgos

. éLos objetivos de la UGEL Pallasca estdn alineados de manera clara y

especifica con la mision de la entidad?
é¢La UGEL Pallasca ha implementado normas internas y un reglamento interno
gue aborde cuestiones ético-morales?

. ¢El Manual de Organizacidn y Funciones (MOF) establece de manera precisa

las funciones de los trabajadores de la UGEL Pallasca?

¢Los funcionarios que laboran en la UGEL Pallasca son los mas idéneos para
llevar a cabo las funciones asignadas?

éLos trabajadores contratados cumplen con los perfiles requeridos para sus
respectivos puestos?

. éLos instrumentos de gestion, como el MOF, ROF, CAP, TUPA, y otros, éson

actualizados conforme a las necesidades establecidas por la Direccién?

. ¢El Organo de Control Institucional (OCI) lleva a cabo auditorias relevantes

gue contribuyan al beneficio y mejora de la gestion de la entidad?

. ¢éla UGEL Pallasca cuenta con un plan de administracién de riesgos y lo ha

implementado efectivamente?

. éla entidad ha desarrollado un plan de actividades que abarque la

planificacién, analisis, estimacion, conducta o respuesta, y la documentacion
de los registros relacionados con la gestidon de riesgos?

10.¢La direccidn, incluyendo el director y las unidades organicas, ha establecido

y difundido lineamientos y politicas internas para la administracién de
riesgos?

11.¢Durante el desarrollo de las diversas actividades de la entidad, se han

identificado y analizado de manera adecuada las probabilidades de
ocurrencia de riesgos?

Escala Likert.

1 nunca

2 casi nunca

3 aveces

4 casi siempre

5 siempre




Evaluacién de
desempeiio de
personal

Actividades
de control

Rendicién de cuentas

Informacién

Y Canales de
comunicacio comunicacion
n

12.éEn el curso de las distintas actividades de la entidad, se ha llevado a cabo un
analisis exhaustivo de las posibles consecuencias de los riesgos en relacidn
con los procesos internos?

13.¢El Organo de Control Institucional (OCI) contribuye a mitigar los posibles
riesgos en la gestién de la oficina de economia a través de los servicios y
controles relacionados que proporciona?

14.iLos procedimientos, actividades y tareas en la UGEL Pallasca estan
claramente definidos y documentados, incluyendo las modificaciones
establecidas?

15.éLas autorizaciones y aprobaciones en los diversos procedimientos y
actividades se encuentran debidamente registradas en los instrumentos de
gestion?

16.¢En la UGEL Pallasca se lleva a cabo una rotacién periddica o semestral del
personal en cargos susceptibles a riesgos de fraudes?

17.¢El acceso a los recursos y archivos queda formalmente registrado en
documentos como actas de entrega y otros documentos oficiales?

18.iSe realizan comparaciones regulares de los recursos asignados por la
entidad con los registros existentes, como arqueos de caja, inventarios de
suministros y otros documentos?

19.éSe evallan los activos de la entidad frente a posibles deterioros, riesgos
como hurto o pérdida, asi como el uso no autorizado?

20.éLos drganos de linea llevan a cabo verificaciones trimestrales sobre el
desempeio de funciones, actividades y tareas en la entidad?

21.éLa UGEL Pallasca ha implementado procedimientos o mecanismos internos
para asegurar la correcta rendicidén de cuentas por parte del personal?

22.éila UGEL Pallasca ha desarrollado e implementado politicas vy
procedimientos que aseguren el suministro oportuno de informacién para el
adecuado desempeiio de las funciones asignadas?

23.¢La informacidn, tanto interna como externa, disponible en la UGEL Pallasca
es considerada util, oportuna y confiable en el desarrollo de sus actividades?




Calidad de
informacién

Seguimiento de
resultados

Supervisidn

Compromisos de
mejoramiento

24.¢La entidad solicita opiniones a los usuarios y al publico asistente sobre los
sistemas de informacidn, registrando reclamos e inquietudes para mejorar la
calidad del servicio proporcionado?

25.¢La UGEL Pallasca dispone de mecanismos, procedimientos e incluso un libro
de reclamaciones o sugerencias para garantizar una adecuada atencién a las
solicitudes externas de informacién?

26.éLos canales de comunicacion que suministran la informacién fluyen de
manera clara, ordenada y con la debida oportunidad?

27.¢En qué portal de transparencia de la entidad se encuentra generalmente
actualizada la informacidn presentada?

28.¢La entidad lleva a cabo autoevaluaciones de manera consecutiva con el
objetivo de mejorar continuamente los procedimientos y planificar acciones
para el futuro?

29.¢Durante la ejecucion de sus labores, se realizan acciones de supervision
conforme a la normativa del control interno para verificar oportunamente si
se estan llevando a cabo de acuerdo con lo establecido por las normativas,
quedando evidencia de ello?

30.¢Las unidades organicas llevan a cabo tareas para identificar de manera
oportuna si los procesos se desarrollan de acuerdo con los procedimientos
establecidos en los instrumentos de gestion (monitoreo)?

31.¢iLas deficiencias y falencias identificadas durante el monitoreo se registrany
comunican a los responsables del control, con el fin de que tomen las
acciones pertinentes para su correccion posterior?

32.éSe implementan las recomendaciones resultantes de las autoevaluaciones
realizadas?




VARIABLE

DIMENSIONES INDICADORES

iTEMS

RESPUESTA

V2 GESTION ADMINISTRATIVA

Plan estratégico

Planificacion )
Plan operativo

Estructura orgdnica

Asignacién de
puestos

Organizacion de
personal

Organizacién

Organizacion de
procesos

1. ¢La administracion tiene un plan de actividades y acciones establecido para el
desarrollo de los objetivos y metas institucionales?

2. ¢Prioriza la administracidon reuniones de trabajo frecuentes para tratar sobre los
objetivos y metas institucionales?

3. ¢Considera usted que se cumplen adecuadamente las actividades y acciones
programadas?

4, ¢Cree usted que el personal en la oficina de economia tiene un conocimiento
claro de las metas y objetivos institucionales?

5. éla administracion realiza un plan de actividades para implementar las
observaciones alcanzadas por la OCI?

6. éla administracidon informa a los trabajadores acerca de las observaciones
alcanzadas por la OCI?

7. éConsidera usted que la administracion gestiona adecuadamente las acciones y
actividades para levantar las observaciones alcanzadas por la OCI?

8. éla administracion cuenta con un plan de incentivos para reconocer el
desempeno de los trabajadores por el cumplimiento de metas y objetivos?

9. éiLla administracién facilita el desarrollo de las actividades y acciones
programadas?

10.¢Las actividades realizadas por la direccion estan orientadas a las politicas
institucionales?

11.éiLa administracién genera espacios para el desarrollo de trabajos
multidisciplinarios?

12.¢Considera usted que las actividades y acciones que se desarrollan cumplen con
las normas y los procesos técnicos establecidos?

13.¢Se cuenta con una estructura organizativa que facilita el control interno y tiene
un comité de control interno de la entidad?

14.¢La direccidn valora el control interno como herramienta para una gestion
institucional eficaz y eficiente?

Escala Likert.

1 nunca

2 casi nunca
3 aveces

4 casi siempre

5 siempre




Cultura organizativa

Capacitacién

Evaluacion de

Direccion
puestos
Clima organizacional
Politica de control
Control de recursos
humanos
Control

Control presupuestal

Control de procesos

15.
16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.

24.

25.

éLa administracion facilita la labor de control interno?

éLa administracién promueve las evaluaciones periddicas de los procesos de
control interno?

éLla administracion hace un seguimiento de las actividades y acciones
institucionales?

¢La administracién realiza evaluaciones en las diferentes etapas de las
actividades?

¢La direccion evalla las propuestas de los trabajadores sobre la mejora del
sistema de control interno?

éLa direccion esta atenta a los resultados de las actividades realizadas?

éLos procesos administrativos cuentan con controles suficientes que garanticen
la confiabilidad de la informacién?

¢Considera usted que la institucién ha priorizado las necesidades futuras con
respecto al control interno de la entidad?

¢El cumplimiento de las metas y objetivos va de acuerdo a lo programado por la
institucion?

éSe toma en consideracién los alcances realizados por la OCI para mejorar el
control de la entidad?

¢Se realizan charlas o capacitaciones por el OCI y/o administracidn en temas de
control interno?




ANEXO 4: Matriz de coherencia de las conclusiones

Control Interno y Gestién Administrativa en la Unidad de Gestién Educativa Local Pallasca - 2022

CONCLUSIONES

CG: Segun los resultados
obtenidos de la investigacion en la
UGEL Pallasca, se evidencia una
correlacion de 0.376 positiva débil
entre el control interno y la gestion
administrativa. A pesar de esta
correlacion débil, se concluye que
no existe una relacion entre ambas
variables, ya que el p-valor, 0.009,
supera el umbral critico de 0.05,
llevando al rechazo de la hip6tesis
alterna y la aceptacién de la
hipétesis nula. La necesidad
imperativa de fortalecer el control
interno en la UGEL Pallasca se
fundamenta en la ausencia de una
conexion con la gestion
administrativa. Porque se detecta
que este vinculo no es lo
suficientemente robusto como para
influir de manera determinante en
la eficacia de la gestion
administrativa.

C1: Segun los resultados de la
investigacion en la UGEL Pallasca,
se observa la falta de relacion entre
el ambiente de control y la Gestién
Administrativa. Este hallazgo se
respalda con un coeficiente de
correlacion positiva débil, obtenido
en este caso como 0.241. Ademas,
al evaluar el p-valor (0.103), que es

RESULTAD

0]

Sig. (bilateral)
0.009 > 0.05.

Coeficiente de

Pearson
0.376.

de

PROBLEMA

PG:

Cudl es la
relacion entre el
control interno y
la Gestién
Administrativa

en la UGEL
Pallasca -
20207

OBJETIVO

OG:
Establecer la
relacion entre

el Control
Interno y la
Gestién

Administrativa
en la UGEL
Pallasca -
2022.

HIPOTESIS

HG:

Existe una
relacion entre
el Control
Interno y la
Gestién
Administrativa
en la UGEL
Pallasca -
2022.

MARCO TEORICO

Los autores Villanueva (2015) y Alvarez (2007) enfatizan la importancia del
control interno en la gestién publica. Villanueva destaca su estrecha vinculacion
con la organizacion administrativa y financiera, resaltando su papel en
garantizar la confiabilidad de los estados financieros y prevenir posibles
fraudes. Alvarez, por otro lado, subraya que el control interno implica la
supervision constante de la gestién publica, evaluando su eficacia y eficiencia,
identificando amenazas y utilizando la evaluacién de riesgos para disefiar
controles adecuados. Ambos autores concuerdan en que el control interno va
mas alla del seguimiento y evaluacién, abarcando también la informacion y la
comunicacion para respaldar la toma de decisiones gubernamentales.
Chiavenato (2009) expone que la gestion administrativa es esencial para guiar,
gestionar y supervisar esfuerzos colectivos en diversos contextos, destacando
la importancia del administrador en coordinar actividades y maximizar el uso de
recursos para lograr metas eficientes. Asimismo, Chavarria y Vasquez (2022)
subrayan que la gestién administrativa es un componente crucial que impulsa y
coordina las fases de la administracion, asegurando que los esfuerzos se dirijan
hacia el logro de objetivos educativos inclusivos. En sintesis, estos autores
resaltan la importancia del control interno y la gestion administrativa para
asegurar la eficacia, eficiencia, transparencia y rendimiento en la gestién de
recursos publicos, asi como para lograr metas y objetivos en diversos contextos
organizativos.

Segln Gonzalez y Almeida (2013) destacan que la evaluacién de riesgos facilita
el reconocimiento y examen de acontecimientos que se pueden llegar a suscitar
y evitar cumplir los objetivos establecidos. También enfatizan la importancia de
tener en cuenta los riesgos asociados al intercambio de recursos para
garantizar una gestion eficaz y segura.




superior a 0.05, se procede a
rechazar la hipétesis alterna y
aceptar la hipétesis nula. La
carencia de correlacion entre el
ambiente de control y la Gestion
Administrativa podria atribuirse a
diversos factores. Poque las
practicas de control
implementadas en la entidad no
estdn alineadas de manera
efectiva con los objetivos vy
procesos especificos de la Gestion
Administrativa. La debilidad de la
correlacion sugiere que, aunque
existe una relacion positiva débil,
no es lo suficientemente fuerte
como para influr de manera
determinante.

C2: Segun los resultados de la
investigacion en la UGEL Pallasca,
se observa la falta de relacion entre
la evaluacion de riesgos y la
Gestiobn  Administrativa. Este
hallazgo se respalda con un
coeficiente de correlacion positiva
débil, obtenido en este caso como
-0.073. Ademas, al evaluar el p-
valor (0.627), que es superior a
0.05, se procede a rechazar la
hipétesis alterna y aceptar la
hipétesis nula. La falta de una
correlacion entre la evaluacion de
riesgos y la gestion administrativa
puede atribuirse a diversas
razones como la posibilidad de que
no se esté llevando a cabo una
evaluacion de riesgos de manera
sistematica o integral en la entidad.
La falta de procesos estructurados
para identificar, analizar y
gestionar los riesgos puede
resultar en una desconexién con la
gestién administrativa.

Sig. (bilateral) PE1:
0.103>0.05. ;cual es la
- relacion entre el

Coeficiente de bi d

correlacion es ambiente e

de 0.241. control 'y la
gestién
administrativa
en la UGEL
Pallasca -
2022?

PE2:
¢Cudl es la
relacion entre la
evaluacién de
riesgos y la
Coeficiente de 9e€stion
correlacion es administrativa
de -0.073 en la UGEL
Pallasca -
20227

Sig. (bilateral)
0.627 > 0.05.

OE1:

Establecer la
relacion entre
el ambiente de
control 'y la
gestién

administrativa
en la UGEL
Pallasca -
2022.

OE2:

Establecer la
relacion entre
la evaluacion
deriesgoslyla
gestiéon

administrativa
en la UGEL
Pallasca -
2022.

HE1:

Existe una
relacion entre
el ambiente de
control y la
Gestién
Administrativa
en la UGEL
Pallasca -
2022.

Toro y Fonteoba (2012) subrayan la relevancia del ambiente de control para
llevar a cabo diversas funciones y alcanzar los objetivos establecidos. Este se
compone de normas que regulan el funcionamiento interno en todos los niveles

de la entidad.

HE2:

Existe una
relacion entre
la evaluacion
de riesgos y la
Gestién
Administrativa
en la UGEL
Pallasca -
2022.




C3: Segun los resultados de la
investigacion en la UGEL Pallasca,
se observa la falta de relacion entre
las actividades de control y la
Gestion ~ Administrativa.  Este
hallazgo se respalda con un
coeficiente de correlaciéon positiva
débil, obtenido en este caso como
0.347. Ademas, al evaluar el p-
valor (0.017), que es superior a
0.05, se procede a rechazar la
hipétesis alterna y aceptar la
hipétesis nula. la falta de
implementacion de actividades de
control en la gestién administrativa
puede deberse a la falta de
comprension, recursos limitados,
resistencia al cambio o una cultura
organizacional que no respalda
plenamente  estas  préacticas.
Identificar y abordar estos desafios
especificos puede ser crucial para
fortalecer las actividades de control
en la UGEL Pallasca.

C4: Segun los resultados de la
investigacion en la UGEL Pallasca,
se observa una relacion entre la
informacién/comunicacién y la
Gestiobn  Administrativa. Este
hallazgo se respalda con un
coeficiente de correlacién positiva
débil, obtenido en este caso como
0.407. Ademas, al evaluar el p-
valor (0.004), que es inferior a 0.05,
se procede a rechazar la hipétesis
nula y aceptar la hipétesis alterna.
la presencia de una solida
comunicacién e informacion se
atribuye a varios elementos clave.
La establecida estructura de
comunicaciéon interna facilita la
fluidez de informacion entre los
diferentes niveles y
departamentos, promoviendo la

Sig. (bilateral)
0.017 > 0.05.

Coeficiente de
correlacion es
de 0.347.

Sig. (bilateral)
0.004 < 0.05.

Coeficiente de
correlacion es
de 0.407.

PES:

JCudl es la
relacion  entre
las actividades
de control y la
gestion

administrativa
en la UGEL
Pallasca -
20227

PE4:

JCudl es la
relacion entre la
informacién y
comunicacion y
la gestion
administrativa
en la UGEL
Pallasca -
20227

OE3:
Establecer la
relacion entre
las actividades
de control y la
gestion
administrativa
en la UGEL
Pallasca -
2022.

OE4:
Establecer la
relacion entre
la informacion
y
comunicacién
y la gestion
administrativa
en la UGEL
Pallasca -
2022.

HE3:

Existe una
relacion entre
las actividades
de control y la
Gestién
Administrativa
en la UGEL
Pallasca -
2022.

HEA4:

Existe una
relacion entre
la
informacién/co
municacion 'y
la Gestién
Administrativa
en la UGEL
Pallasca -
2022.

Nifiez (2012) dice que las actividades de Control son reglas y normas que son
para procedimientos de informacion contable, asi como también para la parte
productiva de organizacion (recursos econémicos y humanos), lo cual

contribuye a poseer un buen registro de los procesos.

Segun CGR (2014) destaca la relevancia fundamental para la informacion y la
comunicacion hacia las instituciones gubernamentales para que puedan cumplir
con sus obligaciones de control interno de manera comprometida, lo que a su

vez contribuye al logro exitoso de sus objetivos especificos. Por ende, la




transparencia 'y la cohesion
organizativa. Ademas, la
promocién de una cultura
organizacional que valora la

comunicacion abierta y efectiva
refuerza la colaboracion entre el
personal, facilitando la rapida
difusion de informacion relevante

C5: Segun los resultados de la
investigacion en la UGEL Pallasca,
se observa la falta de relacion entre
la supervision y la Gestion
Administrativa. Este hallazgo se
respalda con un coeficiente de
correlacion positiva débil, obtenido
en este caso como 0.148. Ademas,
al evaluar el p-valor (0.322), que es
superior a 0.05, se procede a
rechazar la hipétesis alterna y
aceptar la hipétesis nula. La
insuficiente calidad en la
supervision en la UGEL Pallasca
puede deberse a diversos factores
interrelacionados. La falta de
liderazgo efectivo o} de
capacidades de gestion en algunos
niveles jerarquicos puede resultar
en una supervision deficiente.
Ademaés, la ausencia de sistemas
claros o de protocolos establecidos
para la  supervision  puede
contribuir a la falta de consistencia
y estandares uniformes en el
monitoreo de actividades.

Sig. (bilateral)
0.322 < 0.05.

Coeficiente de
correlacion es
de 0.148.

PE5:

sCual es la
relacion entre la
supervisiéon y la
gestion
administrativa
en la UGEL
Pallasca -
20227

OES5:

Establecer la
relacion entre
la supervision
y la gestidon
administrativa
en la UGEL
Pallasca -
2022.

HES:

Existe una
relacion entre
la supervision
y la Gestién
Administrativa
en la UGEL
Pallasca -
2022.

comunicacion desempefia un papel fundamental y se considera un elemento
fundamental en este estudio, ya que se lleva a cabo tanto dentro como fuera,
proporcionando a la entidad la informacién requerida para sus actividades y las

operaciones diarias de control.

Segun CGR (2014) destaca la relevancia fundamental para la informacion y la
comunicacion hacia las instituciones gubernamentales para que puedan cumplir
con sus obligaciones de control interno de manera comprometida, lo que a su
vez contribuye al logro exitoso de sus objetivos especificos. Por ende, la
comunicacion desempefia un papel fundamental y se considera un elemento
fundamental en este estudio, ya que se lleva a cabo tanto dentro como fuera,
proporcionando a la entidad la informacién requerida para sus actividades y las

operaciones diarias de control.




Anexo 5: Instrumentos
Instrumentos de recoleccidon de datos de la variable de Control Interno

CUESTIONARIO

Estimado Colaborador: A través de este cuestionario, me dirijo a usted con el fin de
solicitar sus respuestas a las preguntas formuladas. La informacion recopilada sera de gran
relevancia para el desarrollo de la tesis titulada " Control Interno y Gestion Administrativa
en la Unidad de Gestién Educativa Local Pallasca - 2022". Esta tesis tiene como objetivo
medir las variables de estudio y probar hipétesis. Le agradezco de antemano por su

colaboracién y le pido que responda con honestidad. Su participacion es valiosa para este

proyecto de investigacion.

Instrucciones: Lea con atencién cada pregunta y marque la respuesta deseada con una

"X", siguiendo la leyenda que se proporciona a continuacion:

| 1= Nunca | 2= Casi nunca | 3= A veces | 4= Casi siempre | 5= Siempre

VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

Dimensién: Ambiente de control

éLos objetivos de la UGEL Pallasca estan alineados de manera clara y especifica con la misién

S de la entidad?

5 ¢La UGEL Pallasca ha implementado normas internas y un reglamento interno que aborde
cuestiones ético-morales?

3 ¢El Manual de Organizacion y Funciones (MOF) establece de manera precisa las funciones
de los trabajadores de la UGEL Pallasca?

4 éLos funcionarios que laboran en la UGEL Pallasca son los mas idéneos para llevar a cabo las
funciones asignadas?

5 éLos trabajadores contratados cumplen con los perfiles requeridos para sus respectivos
puestos?

6 ¢Los instrumentos de gestion, como el MOF, ROF, CAP, TUPA, y otros, éson actualizados
conforme a las necesidades establecidas por la Direccion?

7 ¢El Organo de Control Institucional (OCI) lleva a cabo auditorias relevantes que contribuyan

al beneficio y mejora de la gestion de la entidad?

Dimensién: Evaluacion de riesgos

éLa UGEL Pallasca cuenta con un plan de administracidn de riesgos y lo ha implementado

. efectivamente?
éLa entidad ha desarrollado un plan de actividades que abarque la planificacidn, analisis,
9 | estimacidn, conducta o respuesta, y la documentacion de los registros relacionados con la
gestion de riesgos?
10 ¢Lla direccion, incluyendo el director y las unidades organicas, ha establecido y difundido
lineamientos y politicas internas para la administracion de riesgos?
11 ¢Durante el desarrollo de las diversas actividades de la entidad, se han identificado y
analizado de manera adecuada las probabilidades de ocurrencia de riesgos?
¢En el curso de las distintas actividades de la entidad, se ha llevado a cabo un analisis
12 | exhaustivo de las posibles consecuencias de los riesgos en relacidn con los procesos
internos?
¢El Organo de Control Institucional (OCI) contribuye a mitigar los posibles riesgos en la
13 | gestidn de la oficina de economia a través de los servicios y controles relacionados que

proporciona?




Dimensién: Actividades de control

¢Los procedimientos, actividades y tareas en la UGEL Pallasca estan claramente definidos y

14 documentados, incluyendo las modificaciones establecidas?

15 éLas autorizaciones y aprobaciones en los diversos procedimientos y actividades se
encuentran debidamente registradas en los instrumentos de gestion?

16 ¢En la UGEL Pallasca se lleva a cabo una rotacion periddica o semestral del personal en
cargos susceptibles a riesgos de fraudes?

17 éEl acceso a los recursos y archivos queda formalmente registrado en documentos como
actas de entrega y otros documentos oficiales?
¢éSe realizan comparaciones regulares de los recursos asignados por la entidad con los

L registros existentes, como arqueos de caja, inventarios de suministros y otros documentos?
éSe evaluan los activos de la entidad frente a posibles deterioros, riesgos como hurto o

19 | pérdida, asi como el uso no autorizado?

20 éLos drganos de linea llevan a cabo verificaciones trimestrales sobre el desempefio de
funciones, actividades y tareas en la entidad?
¢éLa UGEL Pallasca ha implementado procedimientos o mecanismos internos para asegurar la

21

correcta rendicion de cuentas por parte del personal?

Dimensién: Informacién y comunicacion

¢La UGEL Pallasca ha desarrollado e implementado politicas y procedimientos que aseguren

22 | el suministro oportuno de informacién para el adecuado desempefio de las funciones
asignadas?

23 éLa informacidn, tanto interna como externa, disponible en la UGEL Pallasca es considerada
util, oportuna y confiable en el desarrollo de sus actividades?
éLa entidad solicita opiniones a los usuarios y al publico asistente sobre los sistemas de

24 | informacion, registrando reclamos e inquietudes para mejorar la calidad del servicio
proporcionado?
¢La UGEL Pallasca dispone de mecanismos, procedimientos e incluso un libro de

25 | reclamaciones o sugerencias para garantizar una adecuada atencidn a las solicitudes
externas de informacién?

26 ¢Los canales de comunicacién que suministran la informacién fluyen de manera clara,
ordenada y con la debida oportunidad?

27 ¢En qué portal de transparencia de la entidad se encuentra generalmente actualizada la

informacion presentada?

Dimensién: Monitoreo

¢La entidad lleva a cabo autoevaluaciones de manera consecutiva con el objetivo de mejorar

2 continuamente los procedimientos y planificar acciones para el futuro?
¢Durante la ejecucion de sus labores, se realizan acciones de supervision conforme a la
29 | normativa del control interno para verificar oportunamente si se estdn llevando a cabo de
acuerdo con lo establecido por las normativas, quedando evidencia de ello?
éLas unidades organicas llevan a cabo tareas para identificar de manera oportuna si los
30 | procesos se desarrollan de acuerdo con los procedimientos establecidos en los instrumentos
de gestién (monitoreo)?
éLas deficiencias y falencias identificadas durante el monitoreo se registran y comunican a
31 |los responsables del control, con el fin de que tomen las acciones pertinentes para su
correccion posterior?
32 | éSe implementan las recomendaciones resultantes de las autoevaluaciones realizadas?




Instrumentos de recoleccion de datos de la variable de Gestion Administrativa

CUESTIONARIO

Estimado Colaborador: A través de este cuestionario, me dirijo a usted con el fin de
solicitar sus respuestas a las preguntas formuladas. La informacidn recopilada sera de
gran relevancia para el desarrollo de la tesis titulada " Control Interno y su relacién con
la Gestiobn Administrativa en la Unidad de Gestion Educativa Local Pallasca - 2022".
Esta tesis tiene como objetivo medir las variables de estudio y probar hipotesis. Le
agradezco de antemano por su colaboracién y le pido que responda con honestidad.
Su participacion es valiosa para este proyecto de investigacion.

Instrucciones: Lea con atencién cada pregunta y marque la respuesta deseada con

una "X", siguiendo la leyenda que se proporciona a continuacion:

| 1= Nunca | 2= Casi nunca | 3= A veces | 4= Casi siempre | 5= Siempre

VARIABLE 2: GESTION ADMINISTRATIVA

Dimensidn: Planificacion 1(2(3

1 ¢La administracion tiene un plan de actividades y acciones establecido para el desarrollo de
los objetivos y metas institucionales?

) ¢éPrioriza la administracion reuniones de trabajo frecuentes para tratar sobre los objetivos y
metas institucionales?

3 | éConsidera usted que se cumplen adecuadamente las actividades y acciones programadas?

a ¢Cree usted que el personal en la oficina de economia tiene un conocimiento claro de las
metas y objetivos institucionales?

5 ¢La administracion realiza un plan de actividades para implementar las observaciones
alcanzadas por la OCI?

6 ¢éLa administracion informa a los trabajadores acerca de las observaciones alcanzadas por la
ocI?

7 éConsidera usted que la administracidn gestiona adecuadamente las acciones y actividades
para levantar las observaciones alcanzadas por la OCI?

3 ¢La administracion cuenta con un plan de incentivos para reconocer el desempeiio de los

trabajadores por el cumplimiento de metas y objetivos?

Dimensidn: Organizacion

9 |¢laadministracién facilita el desarrollo de las actividades y acciones programadas?

10 |¢Las actividades realizadas por la direccion estan orientadas a las politicas institucionales?

11 | iLa administracion genera espacios para el desarrollo de trabajos multidisciplinarios?

12 ¢Considera usted que las actividades y acciones que se desarrollan cumplen con las normas
y los procesos técnicos establecidos?

13 ¢Se cuenta con una estructura organizativa que facilita el control interno y tiene un comité
de control interno de la entidad?
¢La direccién valora el control interno como herramienta para una gestion institucional eficaz

14

y eficiente?

Dimension: Direccion




15 |¢La administracidn facilita la labor de control interno?

¢La administracion promueve las evaluaciones periddicas de los procesos de control

16 |.
interno?

17 | éLa administracion hace un seguimiento de las actividades y acciones institucionales?

18 | iLa administracion realiza evaluaciones en las diferentes etapas de las actividades?

éLa direccién evalua las propuestas de los trabajadores sobre la mejora del sistema de

19 .
control interno?

20 | ¢La direccion estd atenta a los resultados de las actividades realizadas?

Dimension: Control

éLos procesos administrativos cuentan con controles suficientes que garanticen la

21 confiabilidad de la informacion?

éConsidera usted que la institucion ha priorizado las necesidades futuras con respecto al

22 . .
control interno de la entidad?

23 | ¢El cumplimiento de las metas y objetivos va de acuerdo a lo programado por la institucion?

¢Se toma en consideracion los alcances realizados por la OCI para mejorar el control de la

24 entidad?

¢Se realizan charlas o capacitaciones por el OCl y/o administracién en temas de control

25 |,
interno?




ANEXO 6: Validacion de instrumentos

Validacion de juicio de experto N° 1

Evaluacion por juicio de experto N*1

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de un cuestionario del
estudio de tesis titulado “Control Interno y Gestion Administrativa en la Unidad de Gestion
Local Pallasca 2022". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr gue sea
valide v gue los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al que hacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Mombre del juez:

Sharon Magaly Velasquez Quifiones

Grado profesional: Maestria (X) Doctor | )
Clinica ] Social [ )
Area de formacidn académica:
Educativa( ) Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional:

Gestian Publica

Institucion donde labora:

Municipalidad Provincial de Sihuas

Tiempo de experiencia profesional en
el drea:

2 adafios ()
Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Mombre de la Prueba: .
ambre de fa Frusha Cuestionario de Control interno v Gestion administrativa

Maolasco Rojas Danae
Vasquez Sanches Yampol

Autores:

Procedencia: i . .
Ejecucion propia

Administracion: Maolasco Rojas Danae

Vazquez Sanches Yampol

Ti de aplicacidn:
iempo de aplicacidn 15 minutas

Ambito d licacian:
moite de aplicacion UGEL Pallasca

La escala estd compuesta de 9 dimensiones, se realizaron 57
items, se quiere demostrar que el Control interno v la Gesticn
administrativa permiten mejorar la calidad y transparencia del
servicio de la entidad.

Significacion:




4, Soporte teorico
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(describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/&REA

Subescala
[dimensiones)

Escala de Likert

Definicion

Lontrol interna

Ambiente de contral

Santa Cruz {2014), el ambiente del control interno se presenta como la base
para el funciomamiento integral de 2 empresa, proporcionando a los
ampleados la conciencia necesaria sobre los aspectos de control gue e
gestionardn en ka institucicn.

Evaluacian de riesgos

Serrano {2016) la evaluacion de riesgos hace referencia a la posibilidad de
que un sutesn 0 acontecimiento tenga un efecto sdverso en la consecucian
de los objetives planificades de cada empresa. En otras palabras, significa
un procedimienta constante en el que las unidades se preparan v afrantan
aste tipo de situaciones y eventos, Los indicadores relacionadas con esta
dimension son los siguientes: uso y determinacian de bos recursos pablicos,
wa gue enfatiza la necesidad del adecuado wio, maneja y control de los
recursos nacionales v la implementacién de objetivos y cumplimiento de
astandares,

Actividades de cantral

Wuafiez {2012) dice que las actividades de Caontrol son reglas y naormas gue
son para procedimientas de informacion contable, asi como también para b
parte productiva de organizacidn (recursas epondmicos ¥ humanas), ko cual
cantribuye 3 posesr un buen registra de los procesps.

Informacicn y
comunicacion

Salanave y Lizaraza [2017] la informacién y comunicacian, es crucial
camunicar de manera oportuna las necesidades v responsabilidades de
cada empleado dentro de la empresa. Ademds, un sistema de informaciain
integral abarca tanto la informacidn financiera como la econdmica, asi
cam las normas que deben cumplirss, o que contribuye & la presentaciin
de informes mids precisas,

Supervisitn

can Serrana [2016] |2 supervisian se define como un procese transparente
que en tiempa real examina el nivel de calidad del contral. Su funcian
principal es medir 2l contral dentro las organizaciones o instituciones gue
farman parte del Estado. Se considera como un grupo de tareas de
autocontrol gue se integran en los procesos de supervision de la entidad,

oan el propésita de promocionar @l desarrollo de dichas controles.

Gestidn Administrativa

Planificacién

Hurtade (2008) sostiens gue, en el dmbito de la administracicn, la
planificacion se caracteriza por determinar las metas para alcanzar los
abjetivas previstos para el future y elaborar las medidas necesarias para
alcanzarkes, Esto implics B formulacian de wuna estrategia, considerar los
recursos necesarios ¥ oevaluar diferentes opdones. En resumen, la
planificacion administrativa se centra en estrategias para lograr objetives
mediante la  asignacién  apropiada de elementos  apropiados y  la
cansideracion de varias alternativas.

Organizacian

Hermandez {2001) la ocrganizacien es el proceso mediante el coal se
structuran v asignan funcionas, establecer deberes y asignar recursos
dentro de | institucion para alcanzar los resultados. En este contexto, la
arganizacian abarca dos aspectos fundamentales. fundamentales: en
primer lugar, la elaboraciin del arganigrama gue ilustra la arganizacian en
términes de sy estructura jerdrguica v funcional. En segundo lugar, la
reunidn de las medios requeridas para la realizacion de un proyedta =n la
antidad.

Direccitn

Wal {2007} la funcion de direccién implica ejercer autoridad, influencia v la
inspiracion sobre el sguipe llevando a caba las operaciones fundamentales,
También implica guiar, orientar conceptos y procesos hacia un objetivo. En
aste contexto, b direccion comprende la toma de elecciones, en emision de
directrices y formulacian en regulaciones para lagrar uma gestion eficar de
una entidad, empresa u arganizacian.

Control

Toro v Fonteoba (2012) enfatizan la importancia del monitores, el coal
deberia implementarse en cada drea de la empresa mediante un eguipa
supecializade en auditoria. £l propdsito es garantizar un funcionamienta
aptimoe dal cantral intarno.

2% INVESTIGA
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

AR VALLEJO

A continuacian, a usted le presento el cuestionaric de la variable de Control Interno elaborado
por Molasco Rojas Danae Febell v Vasguez Sanches Yampol Alexander en el afio 2023. De
acuerdo con los siguientes indicadores califiqgue cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el i
- P El item no es claro.
criterioc
CLARIDAD

El itermn se comprende
facilmente, es decir,

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o
una modificacion muy grande en el uso de
las palabras de acuerdo con su significado o

=u . ?IntEEtICﬂ ¥ por la ordenacion de estas.
semantica =an Se requiere una modificacion muy especifica
adecuadas. 3. Moderado nivel L .
de algunos de los términos del iterm.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica v sintaxis
adecuada.
1. totalmente en . ) . .
El item no tiene relacion logica con la
desacuerdo (no di .
COHEREMNCIA cumple con el criterio) imensien.
El itern tiene relacion | 2. Desacuerda (bajo El itern tiene una relacian tangencial [/lejana
|ogica con la | nivel de acuerda) con la dimension.

dimension o indicador
que esta midiendo.

3. Acuerdo (moderado
nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensicn gue se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

1. Mo cumple con el
criteric

El item puede ser eliminado sin gue se vea
afectada la medicion de la dimension.

RELEVANCIA
El item es ezencial o
importante, es decir

2. Bajo Nivel

El itemn tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

debe ser incluido.

3. Moderado nivel

El itern es relativamente importante.

4. Alto nivel

El itern es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items v calificar en uno escalo de 1 o 4 su valoracion, asi como
solicitamaos brinde sus ohservaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

INVESTIGA
Ucv
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Dimensiones del instrumento: Control Interno

* Primera dimensian: Ambiente de control
* Dhjetivos de la Dimension:

Indicadores

Claridad

Loherencia

Relevancia

Observaciones

Estructura
organizacional

1. iLos objeativos de la UGEL Pallasca estin alineadas
de manera clara y especifica con s meidn de la
entidad?

2. fLa UGEL Pallasca ha implementado normas
imternas y un reglamento interno gue abarde
cusstiones Btico-morales?

3. (El Manual de Organizacion y Funciones (MOF)
pstablece de manera precisa las funcionas de los
trahajadares de s UGEL Pallascs?

Imtegridad v
Etica

4. tlos funcionarios gue aboeran en la UGEL Pallasca
san bas mis danecs para lavar a caba las
funciones asignadas?

v

. iLos trabajadores contratados cumplen con los
perfiles requeridos pars sus respectivos puestas?

Administracicn
de Recursas
humanas y OCI

6. (Los instrumentos de gestion, coma el MOF, ROF,
CAP, TUPA, y atras, fson actualizados canforme a
las necasidades establecdas por ks Direccidn?

7. LEl Drganl.'- de Cantral Institucianal {001} lleva a
cabo auditarias relevantes que contribuyan al
beneficio y mejors de la gestidn de la entidad ¥

* Sepgunda dimension: Evaluacion de riesgos
¢ Ohbjetivos de la Dimension:

Indicadores

Claridad

Loherencia

Relevancia

Observaciones

Estructura
organizacional

B ¢La UGEL Pallasca cuenta con un plan de
adminstracion de riesgos v 1o ha implementada
efertivamenta?

. ¢éLa antidad ha desarrallado un plan de
actividades gue abarque la planificacion, andlisis,
estimacion, conducta o respuesta, v ka
documentacien de los registros relacionades con
la gestian de riespos?

10, ELa direcoitn, incluyendo el directar y las
unidades organicas, ha establecido y difundido
lineamiantos ¥ politicas internas para la
adminstracion de riesgos?

Imtegridad v
Etica

11. EDurante &l desarrollo de las diversas
actividades de la entidad, e han identificada
analizado de maners adecoada las probabilidades
de acurrencia de riesgos?

1z, EEm el cursa de las distintas actividades de
la entidad, s& ha Davada a cabo un andlisis
exhaustivg de las posibles consecuancias de los
riesgos en relacidn con los procesos internas?

13, EEl L"Irganu de Cantral Institucianal (OCI)
contribuye a mitigar los posibles riesgos en la
pestian de la oficina de econamia a traves de los
sapyicias ¥ cantrales relacionados que
proporcicna?

INVESTIGA
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Tercera dimension: Actividades de Control
Objetivos de la Dimension:

Indicadores

Claridad

Loherenda

Relevancia

Observadiones

Evaluacion de
desempeia de
persomal

14

éLos procadimientas, actrvidades y tareas en la
UGEL Pallasca estén claramente definidas ¢
docwmentades, incluyando las madificacianes
establecidas?

15,

éLas sutorigaciones v aprobacionas en las
diversas procedimientos y actividades se
encuentran debidamente registradas en los
instrumentos de gestidan?

16

¢En la UGEL Pallasca se lleva & cabo una
ratacitn periddica o semestral del personal en
cargos susceptibles & riesgos de fraudes?

17.

SE| arcesn a los recursos y archivas gueda
formalmente registrado en documentos coma
actas de entrega v otros documentas oficigles?

Rendician de
cuentas

18,

14,

¢S realizan comparacionas regulares de los
recursas asignadas por la entidad con las
registros existentes, coma argueas de caja,
inventarias de suministras y atros decumentos?

58 evallan los activos dea ks entidad frente a
posibles deterioras, rissgos como hurto o
pérdida, asi camo el use no autorizado?

20.

21.

flos drganas de linea llevan a cabo
verificaciaones trimestrales sobre al desampefio
de funciones, sctividades y tarass an la entidad?

éLa UGEL Pallasca ha implamantada
procedimientas 6 mecanismas internas para
asegurar la correcta rendicidn de cusntas por
parte del persanal?

Cuarta dimension: Informacion y comunicacion
Objetivos de la Dimension:

Indicadores

Claridad

Loherenda

Relevancia

Observadiones

Canales de

Comunicacian

a2

iLa UGEL Pallasca ha desarrollada &
impleEmeantado politicas ¢ procadimientos que
aseguren @l suministro oportuno de
informacitn para @l adecuado desempedfia de
las funciones asignadas®

23,

éLa infarmacidn, tanto interna coma externa,
dispanibile gn ka UGLL Pallascs es considarsda
util, apartuna v confiable an el desarrollo de sus
actividades?

24,

¢l entidad salicita opiniones a los wsuarios y al
publico asistante sobre |os sistemas de
informacion, registrando reclamos &
inguietudes para mejorar ba calidad del servicio
proporcionado?

Calidad de
nfarmacion

25,

¢La UGEL Pallasca dispone de macanismoas,
procedimientas & incluso un libro de
reclamaciones o sugerencias para garantizar
una adecuada atencidn & las solicitudes
externas de informacien?

26,

éLlas canalas da comunicacin que suminstran
la infarmacian fluyen de manera clara,
ordenada y con ks debida aportunidad?

7.

EEn qué portal de transparencia de la entidad sa
encuentra generalments actualizada ka
informacien presentada?

INVESTIGA
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¢ Quinta dimension: Supervision
¢ Objetivos de la Dimension:

Indicadores

Claridad

Loherendia

Relevancia

Observaciones

Seguimisnto de
resultadas

28.

¢l entidad lleva a cabo autoevaluaciaones de
manera consecutiva con el objetive de mejarar
continuamente los procedimientas v planificar
accianes para el futuro?

29,

fDurante la ejecucion de sus labores, e realizan
accianes de supervision confarme a la
normativa dal cantral interno para verificar
pportunamante 5i se estin Devanda & cabo de
acuerde con lo establecido par las normativas,
guedando evidencia de alla?

0.

fLas unidades angdnicas Hevan a cabo tareas
para identificar de manera cportuna si los
procesos se desarcollan de acuerda can las
procedimientas establecidos en lag
instrumentoes de gestidn (manitaren)?

Campramisas
de
mejaramiento

a1

¢Las deficiencias y falencias dentificadas
durante &l monitoren se registran ¥ comunican
a les recpansables del control, can el fin de que
taman las accianes pertinentes para su
Eorreccitn pasterior?

az.

5 implementan las recamendacianes
resultantes de las autoevalusciones realizadas?

oM
JEFEDE LADHmm.nE 'resmEm

DNI:42608221
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6. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de la variable de Gestion Administrativa
glaborado por Molasco Rojas Danae Febell v Vasquez Sanches Yampol Alexander en el afio
2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el N
L P El item no es claro.
criterio
CLARIDAD

El item se comprende

El item requiere bastantes modificaciones o
una modificacion muy grande en el uso de

facllrnen!te,r Es dedir, | 2. Bajo Nivel las palabras de acuerdo con su significado o
sU sintactica W e
L por la ordenacion de estas.
semantica =an Se requiere una modificacion muy especifica
adecuadas. 3. Moderado nivel L .
de algunos de los términos del itermn.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en . ) . .
El item no tiene relacién logica con la
desacuerdo (no di .
COHEREMCIA cumple con el criteria) imension.
El item tiene relacion | 2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion tangencial flejana
|Ggica con la | nivel de acuerdao) con la dimension.

dimension o indicador
que esta midiendo.

3. Acuerdo (moderado
nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién gue se esta midiendo.

4 Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir

debe ser incluido.

1. No cumple con el
criteric

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero ofro
itern puede estar incluyende lo gue mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El itemn es muy relevante y debe ser incluida.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escalo de 1 o 4 su valorocion, asi como

solicitamaos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento: Gestion Administrativa

* Primera dimension: Planificacion
* Objetivos de la Dimension:

Indicadores

Claridad

Loherendia

Relevancia

Observadiones

Plan estratégica

éLa administracién tiene un plan de actividadas
y scciones pstablecido para el desarmalla de los
objetivos ¥ metas institucionales?

fPriariza la ad ministracidn reuniones de trabajo
frecusntes para tratar sobre los objetivas v
metas institucionales?

¢Cansidera usted gue se cumplen
adecuadaments las actividades ¢ accionas
programadas?

Plan operativa

fCrae usted gue el persanal @n la oficina de
epanamia tiene un conocimiento dara de las
matas ¢ abjetivos institucionales?

éLa administracién realiza un plan de
actividades para implementar las observacionas
alcanzadas par la OCI7

tLa administracitn informa a los trabajadores
acarca de las abservaciones alcansadas par la
acl?

Estructura
orgdnica

¢Considers usted gue s adminstracion
pestiona adecuadaments las actianes y
actividades para levantar las abserdaciones
abcanzadas por la 017

¢La administracion cusnta con un plan de
incentiéos para reconsoer el desempefia de los
trabajadares por el cumplimisnts de metas §
objetivos?

* Segunda dimension: Organizacion
* Objetivos de la Dimensian:

Indicadores

Claridad

Loherendia

Relevancia

Observadiones

Asignacion de
puEstas

éLa administracicn facilita el desarralla de las
actwidades y acciones programadas?

10

4

4

3

éLas actividades realizadas por la direccian
pstlin orientadas a bas paliticas institucianales?

Organizacion de
personal

11

12

fLa administracitn genera espacios para el
desarrollo de trabajes multidisciplinarios?

eCansidars usted gue las actividadas v acciones
gue s desarrallan cumplen can kas narmas v las
procesos tecnicos establecides?

Organizacion de
pracesas

13

£%& cuenta con una estruckura organizativa que
facilita el control interna ¥ tiene un comite de
control interne de k entidad?

14,

éLa direccidn walora &l contral interno como
herramienta para una gestion institucional
eficas i eficiente?

INVESTIGA
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¢ Tercera dimension: Direccion

Objetivos de la Dimension:

Indicadores ltem Claridad Loherendia Relevancia Observaciones
Cultura 15, ¢La administracicn facilits la abor de cantral 4 4 4
arganizativa internn?
N 16. ¢La administracicon pramuoeve las evaluaciones
Capacitacidn . . 4 4 4
peritdicas da las proceses de control interna?
17, iLa administracitn hace un seguimiento de s 3 A 3
Evaluacion de actividades ¥ accipnes institucionales?
puEskns 18, ¢La administracicn realiza evaluscionas en las A A A
diferentes stapas de las setividades?
19, ¢La direccidn evaldas las propuestas de los
Clima trabajadares sobre la mejora del sistema de 4 4 3
o | control interno?
organizaciona 20, ¢La direccidn esth atenta a los resultadas de las A A 3
actividades realhipadae?
¢ Cuarta dimension: Control
¢ Objetivos de la Dimension:
Indicadores ltem Claridad Loherendia Relevancia Observaciones
. 21, Lot propesos sdministratieos cusntan con
Palitica de .
cantral controles suficientes que garanticen la 3 4 4
confiabilidad de la informacian?
Cantral de 22, flonsidera usted gue ks institucicn ha
FECU S5 prigrizada kas necesidades futuras con respacto 3 4 3
humanos al cantral interno de la entidad ¥
2%, (El cumplirmiento de las metas y abjetivos va de 4 4 3
Control acuerde a lo pragramado por la institucidn?
I 24, {Se tama en cansideracion los alcances
presupuesta realizadas por la OCI para majorar el control da 3 3 4
| entidasd ?
25, (5 realizan charlas o capacitaciones par el OCI
Cantral de L )
— T|l."|.'- administracitn en temas de control 4 4 4
internod
s

hw 't.-,. u.h-;tF

Lg Eharon WF-'E* thm@m

DN - .
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Validacion de juicio de experto N° 2

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de experto N° 2

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de un cuestionario del
estudio de tesis titulado “Control Interno y Gestion Administrativa en la Unidad de Gestion

Local Pallasca 2022". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr gue sea
valido ¥ gque los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientements;

aportando al que hacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Zamora Fernandez Prada Huber Yoelso
Grado profesional: Maestria (X) Doctor { )
Clinica { ) Social [ )
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Crganizacional (X)
Areas de experiencia profesional: Gestion Pdblica
Institucion donde labora: Huaraz
Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afos )

el drea: | Mas de 5 anos (X

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Mombre de la Prueba:
omBbre g fa Fruebs Cuestionario de Control interno y Gestion administrativa

Autores: Malasco Rojas Danae
Wasquez Sanches Yampaol

Procedencia: ) . .
Ejecucion propia
Administracion: Meolasco Rojas Danae

Wasquez Sanches Yampal

Ti d licacian:
iempo de aplicacidn 15 minutos

Ambito d licacian:
mbito de aplicacion UGEL Pallasca

La escala estd compuesta de 9 dimensiones, se realizaron 57
items, se quiere demostrar que el Control interno v la Gestidn
administrativa permiten mejorar la calidad y transparencia del
servicio de la entidad.

Significacion:

INVESTIGA
Ucv




4. Soporte tedrico

ﬂ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

(describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/AREA

Subescala
[dimensiones)

Definicidn

Escala de Likert

Control interno

Ambiente de contral

Santa Cruz {2014}, el ambiente del control interno se presenta como |a base
para el Funcionamiento integral de la empresa, proporcionando a los
empleadas la conciencia necesaria sobre los aspectos de control gue e
gestiomardn en ks institucion.

Evaluacian de riesgos

Serrano {2016) la evaluacion de rissgos hace referencia a la posibilidad de
que un sutesn 0 stontecimiento tenga un efecto sdverso en la consecucin
de log objetives planificades de cada empresa. En otras palabras, significa
un procedimiento constante en el que las unidades e preparan y afrantan
aste tipo de sitvaciones y eventos, Los indicadores relacionadas con asta
dimension son los siguientes: uso y determinacidn de bos recurses pablicos,
wa gue enfatiza la necesidad del adecuado use, maneja y control de los
recursos nacionakes y [ implementacién de objetivos y cumplimiento de
astindares,

Actividades de cantral

MWafiez {2012) dice que las actividades de Control son reglas ¥ normas gue
son para procedimientos de informacion contable, asi como también para la
parte productiva de organizaciin (recursas econdmicas ¥ humanas), b cual
cantribuye a posesr un buen registra de |os proceses.

Informacicn y
comunicacion

Salanave y Lizarazo [2017) la informacién y comunicacian, es crucial
camunicar de manera oportuna las necesidades ¢ responsabilidades de
cada empleado dentro de la empresa, Ademds, un sistema de informacian
ntegral abarca tanto la informacion financiera como la econdmica, asi
camo las normas que deben cumplirss, o que contribuye & [a presentacidin
de informes mids precisos,

Supervisitn

can Serrana (2016 la supervisiin w2 define como un procese transparentse
que en tiempo real examina el nivel de calidad del contral. 5u funcian
principal es medir @l contral dentro |2 organizaciones o instituciones gue
farman parte del Cstado. Se considera como un grupo de tareas de
autocontrol gue se integran en los procesas de supervision de la entidad,
can el propésita de promocionar &l desarrollo de dichas controles.

Gestidn Administrativa

Planificacién

Hurtado (2008) sostiene gue, en el dmbito de s administracicn, la
planificacion se caracteriza por determinar las metas para alcanzar los
abjetivas previstos para el future y elaborar las medidas necesarias para
alcanzarkas. Esto implica B formulacidn de una estrategia, considerar los
recursos necesarics y evaluar diferentes opdones. En oresumen, la
planificacion administrativa se centra en estrategiss para lograr objetves
mediante la  asignacién  apropiada de elsmentos  apropiados v la
cansideracion de varias alternativas.

Organizacian

Herndndez {2011) la organizacion es el proceso mediante el coal se
actructuran v asignan funcionas, establecer deberes y asignar recursos
dentro de | institucion para alcanzar los resultados. En este contexto, la
arganizacidn abarca dos aspectos fundamentales. fundamentales: en
primer lugar, la elaboraciin del arganigrama gue ilustra la arganizacian en
términes de su estructura jerarquica y funcional. En segundo lugar, la
reunitn de las medies regueridos para la realizacion de un proyects =n la
antidad.

Direccitn

Wal (2007} la funcidn de direccien implica ejercer autoridad, influencia y la
inspiracién sabre el eguipe llevando a caba las operaciones fundamentales,
Tambitn implica guiar, orientar conceptos ¥ procesos hacia un objetivo. En
aite contexto, b direccion comprende la toma de elecciones, en emision de
directrices y farmulacidn en regulsciones para lograr uma gestion eficar de
una entidad, empresa u arganizacian.

Control

Toro y Fonteoba (2012) enfatizan la importancia del monitores, el coal
deberia implementarse en cada drea de la empresa mediante un eguipo
srpecislizade en auditoria. £l propdsito es garantizar un funciomamiento
aptime del cantral intarno,
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

AR VALLEJO

A continuacian, a usted le presento el cuestionaric de la variable de Control Interno elaborado
por Molasco Rojas Danae Febell v Vasguez Sanches Yampol Alexander en el afio 2023. De
acuerdo con los siguientes indicadores califiqgue cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el i
- P El item no es claro.
criterioc
CLARIDAD

El itermn se comprende
facilmente, es decir,

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o
una modificacion muy grande en el uso de
las palabras de acuerdo con su significado o

=u . ?IntEEtICﬂ ¥ por la ordenacion de estas.
semantica =an Se requiere una modificacion muy especifica
adecuadas. 3. Moderado nivel L .
de algunos de los términos del iterm.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica v sintaxis
adecuada.
1. totalmente en . ) . .
El item no tiene relacion logica con la
desacuerdo (no di .
COHEREMNCIA cumple con el criterio) imensien.
El itern tiene relacion | 2. Desacuerda (bajo El itern tiene una relacian tangencial [/lejana
|ogica con la | nivel de acuerda) con la dimension.

dimension o indicador
que esta midiendo.

3. Acuerdo (moderado
nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensicn gue se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

1. Mo cumple con el
criteric

El item puede ser eliminado sin gue se vea
afectada la medicion de la dimension.

RELEVANCIA
El item es ezencial o
importante, es decir

2. Bajo Nivel

El itemn tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

debe ser incluido.

3. Moderado nivel

El itern es relativamente importante.

4. Alto nivel

El itern es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items v calificar en uno escalo de 1 o 4 su valoracion, asi como
solicitamaos brinde sus ohservaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento: Control Interno

* Primera dimension: Ambiente de control
* Objetivos de la Dimensian:

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

DObsenaciones

Estructura
arganizacional

|

éLos objetivos de la UGEL Fallasca estan alineados
de manera dara y especifica con la mision de la
entidad?

4

4

el

. L3 WNGEL Fallasca ha implementado normas
internas y un reglaments interno que sborde
cuestionas tico-morales?

3. ¢El Manual dz Organizacion y Funciones (MCF)
establecs de manera precisa las funciones de los
trabajadores de la UGEL Pallasca?

Integridad y
Etica

4. éLos funcionarios que laboran en [z UGEL Pallasca
son bos mas iddneos para llevar a cabo las
funcionss asignadas?

5. éLos trabajadores contratados cumplen con bos
perfiles regueridos para sus respectivos pusstos?

Administracdian
de Recursas
humanos y oCl

5. éLos instrumentos de gestion, comao &l MOF, ROF,
CAP, TURA, y otros, 4son actuzlizados conforme 2
las necesidades establecidas por la Dirscdidn?

7. éEl Organo de Controd Institucionzl [OC1) lleve 3
cabo auditorias rekavantas que contribuyan
beneficic y mejora de Iz gestion de la entidad?

Segunda dimension: Evaluacion de riesgos

Objetivos de la Dimensian:

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Estructura
organizacional

B.éL3 UGEL Pallasca cuenta con un plan de
adrministracién de rissgos ¥ lo ha implementado
efectivaments?

a

0. i Lz entidad ha desarrollade un plan de
actividedes que abargue la planificacion, andlisis,
astimacion, conducta o respussts, y |z
documentzcion de los registros relacionados con
I3 gestion de riesgos?

ao. iLa direccion, induyendo el director y las
unidades organicas, ha establecido y difundido
lineamientos v pofiticas internas parala
adrministracion de riesgos?

Integridad v
Eticz

11 i Durante el desarrollo de las diversas
actividades de la entidad, se han identificado v
anglizado de manera adecuada las probabilidades
de ocurrenciz de riesgos?

1z LEn el cursa de las distintas actividades de
la entidad, 52 ha llevado a cabo un andlisis
axhaustive 32 las posibles consecuencias de los
riesgos en relacion con kos procesos internos?

13, £El Organo de Control Institucdional (OC1)
contribuys 3 mitigar los posibles nesgos enla
gestion de |z oficina de economia a través de los
servicios y controles relacionados gue
proporciona?

INVESTIGA
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¢ Tercera dimension: Actividades de Control
¢ Objetivos de la Dimension:

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Ohsenaciones

14. {los procedimientos, actividades y tareas en la
UGEL Pallasca estan claraments definidas y
documentados, incluyendo las modificaciones
establecidas?

15 ilas autorizacionss y sprobadionss en los

Evaluacicn de diversos procedimientos y actividades se

dasempeanio da encusntran debidamente registradas en los
personal instrumentos de gastion?

15, iEn la UGEL Pallasca se lleva 2 cabo wna
rotacién periddica o semestrzl del personal en 4 4 3
cargos susceptibles 3 rieszos de fraudes?

17. iElacceso 3 bos recursos y archivos quada
formalmente registrado en documentos coma 3 4 4
sctas de entrega y otros documentos oficales?

18. i5erealizan comparadones regulares de los
recursos asignados por la entidad con los
registros existentes, como arquecs de c3ja,
imventarios de suministros y otros dooumentos?

18 52 evalian los activos de la entidad frentz a
posibles deterioros, riesgos como hurto o 4 4 4
Rendicién de perdidz, asi como el uso no autorizado?

cuentas 20. ¢Los drganos de linea llevan a cabo
werificaciones trimastrales sobre el desempefio 3 4 3
de funciones, actividades y tareas en ls entidad?

21 ila UGEL Pellzsca ha implementado
procedimientos o mecanismos internaos para
asegurar |z correcta rendicion de cuentas por
parte del personal?

s Cuarta dimension: Informacion y comunicacion
¢ Objetivos de la Dimension:

Indicadores Item claridad | coherencia | Relevancia Observaciones

22, ila UGEL Pallasca ha desarmollado &
implementado politicas y procedimientas que
aseguren &l suministro eportuno de 4 4 4
informacidn para 2l adecuado desempefio de
lzs funciones asignadas?

23. ilainformacion, tanto intema como extema,
disponible en la UEEL Pallzsca es considerada
(til, oportuna y confizble en &l desarrollo de sus
actividades?

Canzles de
comunicacion

24. ¢la entidad solicita opiniones 3 los usuarios y al
publice asistente sobre los sistemas dz
informacidn, registrando reclamos & 4 4 4
inquietudes para mejorar |z calidad g2l servicio
proporcionzado?

25, ¢la UGEL Pallasca dispone de mecanismas,
procedimientos e inclusg un libro de
reclamacionas o sugerencdas para garantizar 4 4 3
unz adecuzda atencion a las solicitudes

= H o
clided de externas de informacicn?

26. ¢Los cangles de comunicacion que surministran
Iz informacion fluyen de manera clara, 4 4 4
ordenzda y con |z debida oportunidad?

informacian

27. iEn queé portal de transparencia de |a entidad s=
encusntra generzlmeants actualizada |3 3 3 3
informacion presentada?

INVESTIGA
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¢ (Quinta dimension: Supervision

s Objetivos de la Dimension:

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Seguimisnto de
resultados

2E. (L3 entidad lleva a cabo sutosvaluaciones de
manera consecutiva con el ohjetiva de mejorar
continuaments kos procedimientos v planificar
scciones para el futuro?

28, iDurante |3 ejecucion de sus labores, se rezlizan

acciones de supervision conforme ala
normativa del control interno para verificar
oportunaments s 52 astan llevando a cabo de
aowerdo con lo establecido por |2s normativas,
guedando evidencia de ella?

30, {Las unidades orgénicas llevan a cabo tareas
para identificar da manera oportuna si los
procesos 2 desarrollan de acuerdo con los
procedimientos establacidos en los
instrumentos de gastidn {monitorec)?

Compromisos
di
mejoramiento

31. ilas deficiencias y falendas identificadas
duranite el monitoreo s2 registran y comunican
2 los responsables del control, con 2l fin de que
tomen las accionas pertinentas para su
COoMmeccon posterior?

32, i52 implementan lzs recomendaciones
resuftantes de las sutoeveluscionss realizadas?

DNI: 32044011
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6. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de la variable de Gestion Administrativa
glaborado por Molasco Rojas Danae Febell v Vasquez Sanches Yampol alexander en el afio
2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumiple con el .
L P El itemn no es claro.
criterio
CLARIDAD

El item se comprende

El item requiere bastantes modificaciones o
una modificacion muy grande en el uso de

facllrnen!te,r Es dedir, | 2. Bajo Nivel las palabras de acuerdo con su significado o
sU sintactica W e
L por la ordenacion de estas.
semantica =an Se requiere una modificacion muy especifica
adecuadas. 3. Moderado nivel L .
de algunos de los términos del itermn.
4. Alb nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en . . . ..
El item no tiene relacién logica con la
desacuerdo (no di .
COHEREMNCIA cumple con el criteria) imension.
El item tiene relacion | 2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion tangencial flejana
|6gica con la | nivel de acuerdao) con la dimension.

dimension o indicador
que esta midiendo.

3. Acuerdo (moderado
nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensidén gue se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acverdo (alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir

debe ser incluido.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero ofro
itern puede estar incluyende lo gue mide
éste.

3. Moderado nivel

El itemn es relativamente importante.

4. Alto nivel

El itemn es muy relevante y debe ser incluida.

Leer con detenimiento los items v calificar en una escalo de 1 o 4 su valorocion, asi como
solicitamaos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento: Gestion Administrativa

* Primera dimension: Planificacion

» Objetivos de la Dimension:

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Dbsenaciones

Plan estratégico

iLa zdministracion tiene un plan de actividades
'y acciones establecido para el desarrollo de los
objetivos y metas institucionales?

a

iPrioriza |z administracian reuniones de trabajo
frecuentes para tratar sobre los objetivos y
matas institucionakes?

iConsiders usted que se cumplan
sdecuadaments las actividades y scciones
programadas?

Plan operativo

i Cres usted que el persanal en |a oficina de
BCONOMIEE tiens un conocimiento claro de las
matas y objetivos institucionzles?

iLa dministracion rezliza un plan de
actividades para implementar |zs observacionss
glcanzadas por ls OCI?

i La edministracion informa 2 los trabajadaorss
zcenca de las observaciones alcanzadas por la
oci?

Estructura
organica

i Considera usted que la administracion
gestiona sdecuadamente las acciones y
actividades para levantar las ohservaciones
glcanzadas por lz 0017

iLa dministracion cuenta con un plan de
incentivos para reconacer &l desempefio de los
trabajadores por el cumplimiento de metas y
objetivos?

Segunda dimension: Organizacion

Objetivos de la Dimension:

Indicadores

Item

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Asignacicn de
puestos

£La sdministracion fadilita el desarrollo de las
sctividades v acciones programadas?

a

iLas actividades realizadas por la direccidn
estan orientadas 2 las politicas institucionales?

4

Crganizacion de
personal

11

iLa sdministracion genera espacios para el
desarmollo de trabajos multidisciplinarios?

i Considera usted que |as actividades y sociones
que s2 dasarrallan cumplen con las normas y los
procesos técnicos establacidos?

Crganizacion de
procesos

£58 CUSNTI CON LRG3 2structurs organizativa que
fadilitz el control internc y tiene un comité de
control interna de Iz entidad?

iLa direccion valora el control interno como
herramienta para una gasticn institucional
gficaz y eficiente?
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¢ Tercera dimension: Direccion
¢ Ohbjetivos de la Dimension:
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Obsenaciones
Cultura 15, ¢La sdministracion facilita la labor de control . 2 2
Organizativa interno?
_— 16. ila sdministracion promueve |as evaluacionas
Capacitacion ela = a : 3 a 3
perigdicas de los procesos de controd inberno?
17. ¢la sdministracion hace un ssguimiento de las z 2 2
Evaluacion de actividades v scciones institucionales?
puestos 1E. ila sdministracion realiza evaluaciones en lzs - a 3
diferentes stapas de las actividedas?
18, §La dirsccidn evalis las propusstas de los
clima trabajadores sobre Iz mejora del sistermna de 3 4 3
izacional control interna?
argsnizaciond 20. ¢la direccion estd atents a bos resultades de las
L _ d 4 4
sctividades realizadas?
¢ Cuarta dimensicn: Control
¢ Objetivos de la Dimension:
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Obsenaciones
- 21, £Los proossos sdministrativos cuentan con
Politica de . X
J— controles suficientes que garanticen I3 3 4 3
confizbilidad de |z informacion?
control de 2z, ¢Considara usted que la institucion ha
MEeCursas pricrizado las necesidades futuras con respecto 4 4 4
humanas gl control inteme de I3 entidad?
23. iEl cumplimiento de kas metas y objetivos va de . a 3
o | acwerdo 3 bo programado por la institucidn?
24. {5 toma en consideracion los alcances
prasupuests| T ~ X _
rezlizadas por |z OC1 para mejorar 2l control dz 4 4 4
|z entidad?
25. 52 reslizan charlas o capacitacionas par 2l 0C
Control de £ P pa a
w'o edministracion en temas de control 3 4 3
procesos

intema?

DNI: 32044011
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Validacion de juicio de experto N° 3

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de experto N°3

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de un cuestionario del
estudio de tesis titulado “Control Interno y Gestion Administrativa en la Unidad de Gestion
Local Pallasca 2022". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valide v que los resultados obtenidoz a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al que hacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Mombre del juez: Carrera Mufioz José Wilfredo
Grado profesional: Magister (X) Doctor [ )
Clinica { ) Social { )
Area de formacidn académica:
Educativa { ) Organizacional (X)
Areas de experiencia profesional: Gestion Pablica
Institucion donde labora: UGEL PALLASCA
Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afos ()

el area: | Mas de 5 afnos (X)

Experiencia en Investigacion
Psicomeétrica:
|si corresponde)

2. Propodsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Mombre de la Prueba: ,
Cuestionario de Cantrol interno y Gestion administrativa

Autores: Molasco Rojas Danae
Vasquez Sanches Yampol

Procedencia: ) . .
Ejecucidn propia

Administracion: Molasco Rojas Danae
Vasguez Sanches Yampal

Ti de aplicacidn:
iempo de aplicacion 15 minutos

Armbito de aplicacidn:
mbito de aplicacion UGEL Pallasca

La escala estd compuesta de 9 dimensiones, se realizaron 57
items, se quiere demostrar gue el Control interno y la Gestidn
administrativa permiten mejorar la calidad y transparencia del
servicio de la entidad.

Significacion:




4. Soporte tedrico
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(describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/AREA

Subescala
[dimensiones)

Definicidn

Escala de Likert

Control interno

Ambiente de contral

Santa Cruz {2014}, el ambiente del control interno se presenta como |a base
para el Funcionamiento integral de la empresa, proporcionando a los
empleadas la conciencia necesaria sobre los aspectos de control gue e
gestiomardn en ks institucion.

Evaluacian de riesgos

Serrano {2016) la evaluacion de rissgos hace referencia a la posibilidad de
que un sutesn 0 stontecimiento tenga un efecto sdverso en la consecucin
de log objetives planificades de cada empresa. En otras palabras, significa
un procedimiento constante en el que las unidades e preparan y afrantan
aste tipo de sitvaciones y eventos, Los indicadores relacionadas con asta
dimension son los siguientes: uso y determinacidn de bos recurses pablicos,
wa gue enfatiza la necesidad del adecuado use, maneja y control de los
recursos nacionakes y [ implementacién de objetivos y cumplimiento de
astindares,

Actividades de cantral

MWafiez {2012) dice que las actividades de Control son reglas ¥ normas gue
son para procedimientos de informacion contable, asi como también para la
parte productiva de organizaciin (recursas econdmicas ¥ humanas), b cual
cantribuye a posesr un buen registra de |os proceses.

Informacicn y
comunicacion

Salanave y Lizarazo [2017) la informacién y comunicacian, es crucial
camunicar de manera oportuna las necesidades ¢ responsabilidades de
cada empleado dentro de la empresa, Ademds, un sistema de informacian
ntegral abarca tanto la informacion financiera como la econdmica, asi
camo las normas que deben cumplirss, o que contribuye & [a presentacidin
de informes mids precisos,

Supervisitn

can Serrana (2016 la supervisiin w2 define como un procese transparentse
que en tiempo real examina el nivel de calidad del contral. 5u funcian
principal es medir @l contral dentro |2 organizaciones o instituciones gue
farman parte del Cstado. Se considera como un grupo de tareas de
autocontrol gue se integran en los procesas de supervision de la entidad,
can el propésita de promocionar &l desarrollo de dichas controles.

Gestidn Administrativa

Planificacién

Hurtado (2008) sostiene gue, en el dmbito de s administracicn, la
planificacion se caracteriza por determinar las metas para alcanzar los
abjetivas previstos para el future y elaborar las medidas necesarias para
alcanzarkas. Esto implica B formulacidn de una estrategia, considerar los
recursos necesarics y evaluar diferentes opdones. En oresumen, la
planificacion administrativa se centra en estrategiss para lograr objetves
mediante la  asignacién  apropiada de elsmentos  apropiados v la
cansideracion de varias alternativas.

Organizacian

Herndndez {2011) la organizacion es el proceso mediante el coal se
actructuran v asignan funcionas, establecer deberes y asignar recursos
dentro de | institucion para alcanzar los resultados. En este contexto, la
arganizacidn abarca dos aspectos fundamentales. fundamentales: en
primer lugar, la elaboraciin del arganigrama gue ilustra la arganizacian en
términes de su estructura jerarquica y funcional. En segundo lugar, la
reunitn de las medies regueridos para la realizacion de un proyects =n la
antidad.

Direccitn

Wal (2007} la funcidn de direccien implica ejercer autoridad, influencia y la
inspiracién sabre el eguipe llevando a caba las operaciones fundamentales,
Tambitn implica guiar, orientar conceptos ¥ procesos hacia un objetivo. En
aite contexto, b direccion comprende la toma de elecciones, en emision de
directrices y farmulacidn en regulsciones para lograr uma gestion eficar de
una entidad, empresa u arganizacian.

Control

Toro y Fonteoba (2012) enfatizan la importancia del monitores, el coal
deberia implementarse en cada drea de la empresa mediante un eguipo
srpecislizade en auditoria. £l propdsito es garantizar un funciomamiento
aptime del cantral intarno,

%% INVESTIGA




UNIVERSIDAD CES

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

AR VALLEJO

A continuacian, a usted le presento el cuestionaric de la variable de Control Interno elaborado
por Molasco Rojas Danae Febell v Vasguez Sanches Yampol Alexander en el afio 2023. De
acuerdo con los siguientes indicadores califiqgue cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el i
- P El item no es claro.
criterioc
CLARIDAD

El itermn se comprende
facilmente, es decir,

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o
una modificacion muy grande en el uso de
las palabras de acuerdo con su significado o

=u . ?IntEEtICﬂ ¥ por la ordenacion de estas.
semantica =an Se requiere una modificacion muy especifica
adecuadas. 3. Moderado nivel L .
de algunos de los términos del iterm.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica v sintaxis
adecuada.
1. totalmente en . ) . .
El item no tiene relacion logica con la
desacuerdo (no di .
COHEREMNCIA cumple con el criterio) imensien.
El itern tiene relacion | 2. Desacuerda (bajo El itern tiene una relacian tangencial [/lejana
|ogica con la | nivel de acuerda) con la dimension.

dimension o indicador
que esta midiendo.

3. Acuerdo (moderado
nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensicn gue se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

1. Mo cumple con el
criteric

El item puede ser eliminado sin gue se vea
afectada la medicion de la dimension.

RELEVANCIA
El item es ezencial o
importante, es decir

2. Bajo Nivel

El itemn tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

debe ser incluido.

3. Moderado nivel

El itern es relativamente importante.

4. Alto nivel

El itern es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items v calificar en uno escalo de 1 o 4 su valoracion, asi como
solicitamaos brinde sus ohservaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

INVESTIGA
Ucv
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Dimensiones del instrumento: Contral Interno

s Primera dimension: Ambiente de control
» Objetivos de la Dimensian:

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Ohbsenaciones

Estructura
arganizacional

[

. iLos objetivos de la UGEL Pallasca estén alineados
de manera dara y especifica con la misidn de la
entidad?

4

[ 5]

. éL3WGEL Pallasca ha implementado normas
internas y un reglamento interno que shorde
ouestiones Etico-morales?

[}

. ¢El Manual d= Organizacion y Funcicnes (MOF)
astablecs d= manera precisa las funciones de los
trabajadores de la UGEL Pallasce?

Integridad y
Etica

4. iLos funcionarios que laboran en Iz WEEL Pallasca
son bos mas idonecs para llevar a cabo las
funciones asignadas?

5. iLos trabajadores contratadios cumplen con los
perfiles regueridos para sus respectivos pusstos?

sdministracion
de Recursos
hurmzanos y OC

&. ¢Los instrumentos de gestion, coma &l MOF, ROF,
CAP, TURA, v otras, ison actuzlizades conforme 2
las necesidades establecidas por la Cirsccidn?

7. ¢El Organa de Control Institucional (OC1] lleve 2
cabo auditorias rebevantes que contribuyan al

beneficio y mejorz de |z gestion de la entidad?

Segunda dimension: Evaluacion de riesgos

Objetivos de la Dimension:

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Ohbsenaciones

Estructura
organizacional

B.¢Ls WGEL Fallasca cuenta con un plan de
adrinistracion de rissgos ¥ lo ha implementads
efectivamente?

4

4

9. /L= entidad ha desarrollado un plan de
actividadas que sbargus la planificacion, andlisis,
astimadidn, conducta o respuesta, ¥ |z
documentacion de los registros relacionados con
la gestion de riesgos?

10. i La direccidn, induyendo el director y las
unidades organicas, ha establecido y difundido
lineamientos v politicas internas para la
adrninistracion de riesgos?

Integridad y
Etica

11 iDurante el desarrollo de las diversas
actividades de |3 entidad, se han identificado y
anglizado d= manera adecuada las probabilidades
de oCurrencia de riesgos?

12. £En el curso de las distintas actividades de
la antidad, s2 ha llevade 3 cabo un znalisis
exhaustivo g2 Ias posibles consecuendias de los
riesgos en relacion con kos proceses internos?

13. £El Organa de Control Institucianal (OC1)
contribuys 3 mitigar los posibles fiesgos en la
gestion de |z oficina de economia a través de los
servicios y controles relacionados gue

proporciona?

aTIGA
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¢ Tercera dimension: Actividades de Control

* Objetivos de la Dimension:

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

ohbsenaciones

Evaluzacian de
desempefio de
perzonal

fLos procedimientos, actividades y tareas en la
UGEL Pallasca estan daramante definidos y
docurnentados, incluyenda las modificaciones
establecidas?

£las autorizationss y aprobacionss en bos
diversas procedimientos y actividades se
encuentran debidamente registradas en los
instrumentos de gastion?

iEn la UGEL Pallasca se lleva & cabo una
rotacidn periddics o semestral del parsonal en
Cargos susceptibles a riesgos de fraudes?

17

£El acceso 3 bos recursos y archivos gueda
formalmente registrado en documentos comao
actas de entrega y otros documentos oficiales?

Rendicidn de
cuentas

52 realizan comparadonss regulares de los
recursas asignados por la entidad con los
registros existentes, como arqueos de cajs,
inventarios de suministros y otros documentos?

£ 52 evallan los activos de I3 entidad frente a
posibles deterioras, riesgos como hurto o
pérdida, asi como el uso no autorizado?

£Los érganos oz linea llevan a cabo
verificacionas trimestrales sobre el deszmpefio
de funciones, actividades y tareas en |z entidad?

21

ila WEEL Pellzsca ha implementado
procedimientos o Mecanismaos internas para
asegurar |z correcta rendicion de cuentas por
parte del personzl?

¢ Cuarta dimension: Informacion y comunicacion

* Objetivos de la Dimension:

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Obsenaciones

canzles de
comunicacion

2Z.

i3 UGEL Pallasca ha desarmollado &
implementado politicas y procedimientas que
aseguren &l suministro oportuno de
informacion para el adecuado desempefio de
lz= fundiones asignadas?

3.

£La informacion, tanto interna como extemna,
disponible en la UGEL Pallasca es considerada
(itil, oportuna y confizble en &l desarollo de sus
actividades?

. éLa entidad solicita opiniones 3 los usuarios y al

piblico asistente sobre los sistemas de
informacidn, registrando reclamos &
inquigtudes para mejorar |z calidad del servicio
proparcionado?

Calidad de
informacian

25,

ila WEEL Pellzsca dispone de mecanismas,
procedimientos e incluso un libro d2
reclamacionas o sugerencias pars garantizar
unz adecuzda atencion a las solicitudes
externas de informacidn?

26,

iLos canzles de comunicacion que surninistran
Iz informacion fluyen de manera clara,
ordenzds y con la debidz oportunidad?

7.

£En qué portal dz transparencia de |z entidad 5=
encuentra generalmente actualizada I3
informacion prasentada?

INVESTIGA

UCv
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* Quinta dimension: Supervision
s Objetivos de la Dimension:

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Dhbservaciones

S2guimisnto de
resultados

2B,

£La entidad lleva & cabo autoevaluaciones de
manera conseoutiva con el objetiva de mejorar
continuameantz bos procedimisntos y planificar
aooiones para el futuro?

28,

iDurante |3 ejecucién de sus labores, se rezlizan
scciones de supervision conforme a la
normativa del control interno pars verificar
oportunaments si s2 estan llevando a cabo de
sowerdo con o establecido por las normativas,
guedando ewidencia de ello?

. élas unidades organicas llevan a cabo taress

para identificar de manera oportuna si los
procesos 5= desarrolian de acuerdo con los
procedimientos establecidos en los
instrumentos de gestién {monitorec)?

COoMmpromisas
ds
meajoramiento

31

iLas deficiencias y falendas identificadas
durante el manitoraa se registran y comunican
& los responsables del control, con & fin de que
tomen las acciones pertinentes para su
Lorreccian posterior?

3z

52 implamentan 25 recomendaciones
resultantes de l3s auteeveluscionss realizadas?

DNI: 27929204
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¢ Tercera dimension: Direccion
* Objetivos de la Dimensién:

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Obsenaciones
Cultura 15. iLa administracion fadlita |a labor de control . a a
Organizativa interna?

16. iLa administracion promueve las evaluacionss

Capacitacion periddicas de los procesos de contrad interna? 3 4 4
17. iLa administracion hace un seguimiento de lzs . 3 3

Evaluacion de actividades y acciones institucionalas?
puestos 1B. iLa administracion rezliza evaluaciones en las s a a

diferentes tapas de las actividades?

18, iLa direccian evalla las propusstas de los
trabajadores sobre Ia mejora del sisterna de 4 4 4

-::!|rnal | controd intermo?
organizacional — :
res 20. {la direcdon esta atents a bos resulftados de las
.. N < 4 4
sctividades realizadas?
s Cuarta dimension: Control
¢ Objetivos de la Dimensian:
Indicadores Item claridad | Coherencia | Relsvancia Obsenaciones
. 21, {Los procesos administrativas cuentan con
Politica de . .
+ral controles suficientes que garanticen la 3 3 3
o confizbilidad de |z informacian?
control de 22, (Considera usted que |3 institucion ha
recursos pricrizado las necesidades futuras con respecto 3 3 3
humanos a2l contral intermnao de I3 entidad?
23. {El cumplimiento de las metas y objetivos va de - a a
control scwerdo a bo programade por ls institucidn?
24. iSetoma en consideracion los alcances
presupuestsl . ~ - _
reglizadas por |2 OC! para mejorar 2l control de 4 3 3
lz entidad?
25. ¢52 realizan charlas o capaditacionss por &l OC)
control de L5 R =pa a
w0 sdministracion en temas de contral E 4 4
pracesas interno?

e, S

DMI: 27929204
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Data estadistica

ANEXO 7

BASE DE DATOS DE INVESTIGACION

Control interno y gestion administrativa en la Unidad de Gestién Educativa Local Pallasca - 2022

L
ooy | ol = (1= (= e | [ [ colw|a| oo~ = o [ea|en || = o [y | o0 nlea|=|efen @] e[|
S Tt 51 s R et o R Sl P S e e R R B S BT R S
=
~ o
F R R T R R R O e B R R e R R R R R R R R R e e R (B e R R e R e R R B R B R R T
=
- w
& |0 || o] e[| [ [ o] o | [ [ oo | o | | oo o | o | | [ || | o | e | o | [ o | | oo [ | | | [ [ | o | o [ | e || BB
| =
2 @
ww || o o A R R T R R R B E A R I E AT T B R T T R T ] o [ | e [ | [ oo | = |m| B
w| B =1
1
=
@
m.4.453 bl el B o el Al Dl el el el el Bl R Bl Dl e B B o B Bl Bl el Bl e e B Rl bl Dl el b ol el 3.4.4“.
=
M4443 IR A A R C R e B e R e A A e e e e e A e e e R e R R E B R T R B R 3.4.4wl‘w
=
~
i R e L e e R e e e e e R R R e R R e e e R M R A M B e e B R R R R R R Ea R b 344“
s =
- =]
mms453 R e e e B e o e R R e e e e R R e e B et P e e e e e e R R e R R e e B ]
3 =
-
EIs =
8 s
> -
2l & =
E
@
I el e A Rl R Rl R e e L e R R R R R R R R e B M R A e B B R R E A R R B B R R B 444M
s =
~ =
IR E R e R e e R e e e R R B R e R R R A R e R R e e R R R R R e A R R R R R R
=
- w
R R B B R e e e e e e e R A e e R o B F e B B B B B B et B A B B B B B
<
o
MASES I R ] T e e e e e B e e R e B e e 1 e B g B B B B e e B e e B B N E L e e R e e e
<
= ~
| 2 ||| [0 [ [ o || || o | ] o |0 | [ | | | o | | o | [ o || B
[ =
£ ~
WMSAES D R e B B B T B B B R B e e e B L Y B e P B e B e B e e B e e e A B A P o I
o =
=]
-}
]
HH s g
e i e e B e e R e e L [P B L T e e e e e e e e e e R e R e e e e B R A A R B ey
E|G =
=2
glz ol
ElB| =« ] 2lal2]|s
5 L G G A A e B G A R E A R G B CEl B e e e B ) e Y R e e e B o e e e A o e e M e B e A e e B e MR
S|%| & = ST g
= v = o
e S R LY B B ) B e B e I B o B L o R R B e e R I B e R e e o e e e B B B e B B A R B Y =
. = S 4
=+ ] Z g
b it Al it Bl Bl o el G A e e R R R R R R R R R R R e e e R R B R R R R R B R R R R AR R 2s2
< s E=
EEgsd
] 8 2ELE
o = FES5E
o 2 £33¢E
I B e A e R R e e e e e e e e e T e Rt R R e e e e R R B R R e e e e e e B e B R R I R e e R
=] = 18 =
] 2 553
o R L e I B Iy e e e B L B e B B e B N e e e e I R e B B Y Y e e e R B Y e B A B B e TR £ O e ES T =
& = = ¥ 5 B ©
HIE 8 3235
I R R R e e e e e e B e e B B e e R e B e e T e Y e e R R B R R e B B B B B E R A vz 9>
| S
] g g
o I R E E A T e B e R R B B R T R R e E A AR R B E R R R e R L R R R T R R R R R AT Y
=
@
B[] B T e e L e o B e e e e e e e e e e e A B A A e I A AR (o | = [ | |- o || &
<
= ; —
Pl e e e e e ey e e e R e A e e e e A e e e e R R e LY e B B E B ) B EA RN Y et et
= ol
e
o T e e e el B e e s e e e e e e e e e R e e e I B B e e e e e e e e A B A AR e e I~
<
e - —
R I A R e e T R B e e e e e e e e B e e e B e e e e R e e e e e e et e R e E A e e L Y -1
8 = -
o
b A Gl R R e B e e B E (A T B e R e A A R R A e e R e B e R A R B B B R R E e 454% =
2 s £
]
o -
mm T e e B e e e e L B e e B B R e e 1 B e I e R I B Ee B e e e R e B e e e B B e A I B 2 I~
=
<
] o ]
I e R B I ey B I e o B e e e e R e e Y R R N e e e B e e e e ey e e e el B B e A TR 1 O -4 N
[ ] =
c o
ERE
= |=|w|w|n (IR R IR L Y ] A E R I I e A R R N I T I A A T R R T R T R R o |wr || || oo |- o ||| 5 n | N
s |22
o [
= o
o oly 2
2 Ele g e
- - @~ | oi|ea| =t 0] [ =|ai|ea| ] [r El= T
E BT EA T R T o ol ot b b e ] e g e S b ] SR A S S B B A B B B A e B e B e B B b A o - = =
a S|E5EE
375 @
@
=




TOTAL

103
87
102
g2
91

94
g5
g5
50

g2
50

101

94
90

57

94

54
52

89
a7
57
88

57
89
58

g2
58
50

54

88
89
58
81

g2
94
50

a7
91

89

V2: Gestion Administrativa

Organizacion

P25

P24

Control

P23

P22

P21

P20

P19

18

p

Direccion
P17

0.285 | 0.285 | 0.294 | 0.273 | 0.190 | 0.368 | 0.395 | 0.449 | 0.545

P16

0.222

P15

P14

P13

P12

P11

P10

s

P8

P7

P5

Planificacion

P4

P3

P2

P1

0.498 | 0.430 | 0.253 | 0.253 | 0.230 | 0.321 | 0.321 | 0.395 | 0.297 | 0.294 | 0.267 | 0.260 | 0.210 | 0.337 [ 0.318

8.011

23.734

Sujeto

10

12
13
14
15
16
17
18
19

21

22
23
24
25
26
27
28

31

32
33

35

37

39

4

2

43

45

o

47
Varianza
Sumatoria de

varienzas
Varienza de las

B

suma de los

0.690
8.011
23.734

Coeficiente de confiabilidad del cuestionario

Nimero de items del instrumento
© Varianza total del instrumento.

2100 52 Sumatoria de las varianzas de los ftems

o

~ e mial~n
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ANEXO 8: Autorizacion para la realizaciéon de la investigacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Autorizacion de la organizacién para publicar su identidad en los
resultados de las investigaciones

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC: 20360536239

Unidad de Gestion Educativa Local Pallasca

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:
[Lstearne pDez PolLes 224/3 Y26

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 89, literal “c” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) (7, autorizo [
], noautorizo[ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva
a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

“Control Intemo y Gestién Administrativa en la Unidad de Gestion Educativa Local
Pallasca - 2022"

Nombre del Programa Académico: Programa de Contabilidad

Autor: Danae Febell Nolasco Rojas DNI: 73799916
Yampol Alexander Vasquez Sanchez 73423038

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podré ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los
derechos de propiedad intelectual corresponden exclusiv al autor (a) del estudio.

—

Lugar y Fecha:

(*) Cédigo de Etica en Investlgaoén de la Universje

Itados de un trabajo de | igacién e§

dunde se llevd a cabo el estudlo, s g

aclon U . Por ello, tanto en los proyec!os de Investigacion

como en las tesis, no se debera incluir la donomlnadén de la organizacién, nl en el cuerpo de la tesis ni en los
anexos, pero si serda rio describir sus

d Cesar Vallejo-Articulo 89, literal *c” Para difundir o publicar los
Imato el bre de la institucién




ANEXO 9: Autorizacidon para la aplicacion del instrumento

o
PERU:| Ministerio
de Educacion

“Anio de la unidad, la paz y el desarrollo”

CARTA DE AUTORIZACION
Yo, EIreaeon praz. LoslrS.. . con DNI N°

PE134.06. .. en calidad de director de la Unidad de Gestion Educativa

Local Pallasca, con sede en el Jr. Lima Nro, 204, distrito de Cabana, provincia
de Pallasca, departamento de Ancash, por el presente documento,

OTORGO AUTORIAZACION a los estudiantes Yampol Vasquez Sanchez,
identificado con DNI N° 73423038, y Danae Febell Nolasco Rojas, identificado
con DNI N° 73799916, pertenecientes a la carrera de contabilidad de la
Universidad César Vallejo, para que realicen las siguientes acciones en el
marco de su proyecto de tesis titulado: "Control Interno y Gestion Administrativa
en la Unidad de Gestién Educativa Local Pallasca — 2022

« Aplicar los instrumentos de recoleccion de datos.
« Utilizar la informacion de la entidad.
¢ Publicar los resultados obtenidos en sus tesis.

Esta autorizacién se concede con el propésito de que puedan llevar a cabo de
manera efectiva su proyecto de tesis, contribuyendo asi a su formacion
académica y a la obtencion del titulo correspondiente. Quedo a disposicion
para cualquier consulta o coordinacién que requieran durante el desarrollo de

su investigacion.

Fecha: 27/rr/22

Firma:

as
t"‘%c"l’?q“ :
2 b,:l BJESTCARDE TAZ RODLES
\ B RECTOR
ouf GESTION EDUCATIVA
Qs 'DCAL PALLASCA




ANEXO 10: Constancia de conformidad de la realizacion de la investigacion

S,
PERL | Ministerio
de Educacion

“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

CONSTANCIA

Yo, CSrvaeoo praz  BokleS con DNl N°

..............................................................

2Z9!12426...... en mi calidad de director de la Unidad de Gestién Educativa
Local Pallasca, ubicada en el Jr. Lima Nro. 204, distrito de Cabana, provincia
de Pallasca, departamento de Ancash,

CERTIFICO que los estudiantes Yampol Vasquez Sanchez, identificado
con DNI N° 73423038, y Danae Febell Nolasco Rojas, identificado con DNI N°
73799916, pertenecientes a la carrera de contabilidad de la Universidad César
Vallejo, han concluido satisfactoriamente el proceso de investigacién en la
Unidad de Gestion Educativa Local Pallasca, en el marco de su proyecto
titulado: "Control Interno y Gestion Administrativa en la Unidad de Gestion
Educativa Local Pallasca — 2022". Su participacion activa y el desarrollo de
dicho proyecto han contribuido de manera positiva al fortalecimiento de los
aspectos relacionados con el control interno y la gestion administrativa en
nuestra entidad. Agradezco el compromiso y dedicacion demostrados durante
el proceso de investigacion.

Fecha: 27////3

Firma:




ANEXO 11: Reporte Turnitin
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ANEXO 12: Fotos de aplicacién del instrumento




ANEXO 13: Otros documentos

Escuelas de educacion superior y universidades

APELLIDOS Y NOMBRES GRADO O TITULO INSTITUCION EDUCATIVA

VELASQUEZ QUINONES, SHARON MAGALY CONTADOR PUBLICO UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S.A.
DNI: 42608221 Fecha diploma: 16/06/2009 Pais / Region: PERU
VELASQUEZ QUINONES, SHARON MAGALY MAESTRA EN GESTION PUBLICA UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
DNI: 42608221 Fecha diploma: 18/12/2018 Pais / Region: PERU
VELASQUEZ QUINONES, SHARON MAGALY BACHILLER EN CIENCIAS ECONOMICAS UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO
DNI: 42608221 Fecha diploma: 13/03/2007 Pais / Regién: PERU
Fuente:
- SUNEDU

Escuelas de educacion superior y universidades

APELLIDOS Y NOMBRES GRADO O TiTULO INSTITUCION EDUCATIVA

ZAMORA FERNANDEZ PRADA, HUBER YDELSO CONTADOR PUBLICO UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO ANTUNEZ
DNI: 32044011 Fecha diploma: 22/12/2006 DE MAYOLO
Pais / Regién: PERU

ZAMORA FERNANDEZ PRADA, HUBER YDELSO MAGISTER EN GESTION PUBLICA UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO

DNI: 32044011 Fecha diploma: 22/06/2015 Pais / Regién: PERU

ZAMORA FERNANDEZ PRADA, HUBER YDELSO BACHILLER EN CONTABILIDAD UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO ANTUNEZ
DNI: 32044011 Fecha diploma: 12/10/2001 DE MAYOLO

Pais / Region: PERU

Fuente:
« SUNEDU

Escuelas de educacion superior y universidades

APELLIDOS Y NOMBRES GRADO O TiTULO INSTITUCION EDUCATIVA

CARRERA MUNOZ, JOSE WILFREDO BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y UNIVERSIDAD LOS ANGELES DE CHIMBOTE
DNI: 27929204 FINANCIERAS Pais / Region: PERU
Fecha diploma: 18/07/2008

CARRERA MUNOZ, JOSE WILFREDO CONTADOR PUBLICO UNIVERSIDAD LOS ANGELES DE CHIMBOTE
DNI: 27929204 Fecha diploma: 29/10/2008 Pais / Region: PERU

CARRERA MUNOZ, JOSE WILFREDO MAESTRO EN GESTION PUBLICA UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
DNI: 27929204 Fecha diploma: 06/11/2017 Pais / Region: PERU

Fuente:
+ SUNEDU



