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RESUMEN

En los resultados se obtuvo las causas comunes y usuales que identifican la 

vulneración del Derecho a la asistencia médica, son la demora en la atención, 

no hay espacio para citas, existen cobros inadecuadas, no hay capacidad de 

diálogo del personal médico, los documentos de referencia están incompletos,

El presente trabajo de investigación contiene como problema de investigación: 

¿De qué manera se vulnera el derecho a la asistencia médica inmediata a 

consecuencia de la atención a los usuarios inscritos en el seguro integral de 

salud por parte del personal asistencial en el hospital 11-2 Tarapoto, en el año 

2015?, así mismo tiene como objetivo de investigación determinar la Vulneración 

del Derecho a la Asistencia médica inmediata a consecuencia de la atención a 

los usuarios inscritos en el Seguro Integral de Salud por parte del personal 

asistencial en el Hospital II-2 Tarapoto, en el año 2015 y como objetivos 

específicos, identificar mediante un análisis documental los factores que 

intervienen en la vulneración del derecho a la asistencia médica inmediata, 

diagnosticar mediante una entrevista dirigida al Director y los coordinadores del 

área de Tópico del Hospital II-2 Tarapoto el cumplimiento de los objetivos del 

sistema Integral de salud, con relación a la asistencia médica inmediata y 

establecer mediante una encuesta aplicada a los asegurados que interpusieron 

su queja en el área de defensa del usuario, el nivel de conocimiento del derecho 

a la asistencia médica inmediata. Asimismo se establece como variable 1: 

Derecho a la Asistencia Médica Inmediata y como variable 2: Atención a los 

usuarios inscritos en el Seguro Integral de Salud.

Este trabajo de investigación tiene como hipótesis: El Derecho a la asistencia 

médica inmediata a consecuencia de la atención a los usuarios inscritos en el 

seguro integral de salud se vulnera por la inadecuada atención brindada por 

parte del personal asistencial en el Hospital II-2 Tarapoto, siendo el método de 

investigación correspondiente a una investigación descriptiva de corte 

transversal correlacional/causal, a motivo de que las causas y efectos ya 

ocurrieron en la realidad, respecto del procedimiento de datos se ha utilizado el 

programa estadístico denominada Alfa de Cronbach.
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Palabras Claves: Derecho, Asistencia Médica Inmediata y Salud

en donde los pacientes tienen como origen las diferentes provincias de San 

Martín; se concluye que la solución es la implementación del personal médico 

así como los medios económicos necesarios para ello y contar con personal 
idóneo.



xiii

Key Words: Law, Immediate Medical Assistance and Health

The results obtained were the common and usual causes that identify the 

violation of the right to medical care; these are: delays in care, there ¡s no space 

for appointments, there are inadequate charges, there is no capacity for dialogue 

of medical staff, reference documents are incomplete, where patients have as 

origin the different provinces of San Martin. It is concluded that the solution is the 

irriplementation of the medical staff as well as the economic means necessary for 

this and to have the appropriate staff.

This research has as hypothesis: The right to immediate medical care as a result 

of the attention to users enrolled at the Seguro Integral de Salud is violated by 

the inadequate care provided by the staff at the Hospital 11-2 Tarapoto, Being the 

research method corresponding to a correlational / causal cross-sectional 

descriptive research, due to the fact that the causes and effects have already 

occurred in reality, regarding the data procedure the statistical program called 

Cronbach's Alpha has been used.

ABSTRACT
The present work contains as a research problem: In what way does the right to 

immediate medical care as a result of the attention to users enrolled at the Seguro 

Integral de Salud by the medical staff at the 11-2 Tarapoto hospital in 2015? And 

also, the objective of this investigation is to determine the Vulnerability of the 

Right to immediate medical care as a result of the attention to users enrolled at 

the Seguro Integral de Salud by the staff at the Hospital II-2 Tarapoto; And as 

specific objectives, to identify by means of a documentary analysis, the factors 

that intervene in the violation of the right to immediate medical care, to diagnose, 

through an interview addressed to the Director and the coordinators of the Area 

of the II-2 Tarapoto Hospital, the fulfillment of the objectives of the Seguro Integral 

System, with regard to immediate medical care and to establish, through a survey 

applied to the insured persons who filed their complaint in the area of user 

protection, the level of knowledge of the right to immediate medical care. It also 

establishes as variable í: Right to Immediate Medical Assistance and as variable 

2: Attention to users enrolled in Seguro Integral de Salud.




