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PRESENTACION

Estimados sefiores, miembros del Jurado Calificador designados por la Escuela
de Contabilidad de la Universidad César Vallejo, pongo a consideracion el
presente informe de investigacion titulado: “PROPUESTA DE MEJORA DE LA
GESTION DEL SERVICIO DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS
PARA DISMINUIR LA MOROSIDAD DEL ARBITRIO POR LIMPIEZA PUBLICA
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MORALES 2011” trabajo que se
ubica en el contexto de la problematica de nuestra realidad y tiene como
proposito contribuir con un aporte tedrico practico, util para el desarrollo

profesional del ejercicio del contador en beneficio de la comunidad.

Por otro lado, se trata de un trabajo elaborado para obtener Titulo de
Contador, razones por la que agradezco por anticipado, sus valiosas
observaciones y sugerencias que ustedes realicen, respecto a los aciertos y

deficiencias de la tesis y poder afinarlo acorde con el rigor que esta requiere.

MARCELA
CHAPIAMA DAVILA

Tesista
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“Propuesta de Mejora de la Gestion del Servicio de Recoleccion de Residuos
Solidos para Disminuir la Morosidad del Arbitrio por Limpieza Publica en la
Municipalidad Distrital de Morales en el ario 2011”

RESUMEN

En el presente informe se presenta la evaluacion y propuesta de mejora de la
Gestidon del Servicio de Recoleccion de Residuos Sélidos para disminuir la
Morosidad en el Cobro de Arbitrios por Limpieza Publica en la Municipalidad
Distrital de Morales 2011. Que mediante la evaluacion realizada mediante las
herramientas nos facilit6 comprender las deficiencias que se encuentra la
institucion con respecto al servicio de recoleccion de residuos soélidos
ocasionando una morosidad superable con montos sucesivamente altos se
analizé de acuerdo a categorias con mayor indice de morosidad habiendo un
saldo en nuestras cuentas por cobrar valores superiores que se vinieron
analizando de manera mensual el valor de facturacion, el valor de recaudacion
y la diferencia que puede existir ya sea a favor o en este caso morosidad,
determinando las diferentes deficiencias dentro del servicio esto sea vehiculos
en mal estado, servicios inadecuados, horarios que no son favorables, recibos
que no llegan de manera oportuna a sus domicilios, falta de monitoreo por
parte del jefe responsable con todas estas deficiencias mediante este proyecto
se formulara una propuesta de mejora de como disminuir la morosidad en el
cobro de arbitrios.

Este proyecto trata de mejorar y dar solucién a las diferentes deficiencias que

se encontrd durante la recopilacion de datos y la ejecucion de las mismas.
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ABSTRACT
"Proposal Improvement Service Management Solid Waste Collection to Reduce
Delinquency in the Collection of Excise Taxes by Public Cleaning in the District
Municipality of Morales in 2011"

SUMMARY

This report presents the evaluation and proposed improvement to the Service
Management Solid Waste Collection to reduce NPLs in the Collection of Excise
for public sanitation in the District Municipality of Morales 2011. That
assessment by using the tools provided us understand the shortcomings that
the school is located with respect to service solid waste collection causing a
default on surmountable with higher amounts was analyzed according to
categories with higher rates of delinquency having a balance in our receivables
are higher values that came analyzed on a monthly basis the invoice value, the
value of revenue and the difference that can exist either for default or in this
case, determining the various deficiencies in the service vehicle that is
disrepair, inadequate services that are not favorable schedules, receipts that do
not reach a timely manner to their homes, lack of monitoring by the responsible
chief with all these deficiencies through this project will develop a proposal to
improve and reduce the arrears in the collection of excise taxes.

This project aims to improve and solve the various deficiencies found  during

the data collection and enforcement thereof.





