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Resumen

Este trabajo de tesis, tiene como objetivo aplicar gestidn de inventarios para mejorar
la productividad del almacén de una empresa minera ubicada en Puno. Para lo cual
se aplicé una metodologia aplicada, cuasi experimental, explicativa; se trabajoé con
una muestra no probabilistica de 12 reportes de productividad, definidos a
conveniencia. La técnica utilizada fue la observacion y el analisis documentario,
mientras que los instrumentos utilizados fueron el diagrama de flujo de proceso y el
DAP del proceso de trabajo, asi como reportes de eficiencia, eficacia y

productividad. Se utilizo el programa SPSS para comprobar la hipotesis general.

Se tuvo por resultado que la productividad mejora 20.17%, la eficacia 18.03% y la
eficiencia 6.57%, debido a una disminucién del tiempo de procesos de
requerimiento, recepcion, almacenamiento y atencion de requerimientos de 26.96

minutos, mejora que equivale al 28.39% de tiempo de proceso.

Palabras clave: Gestion de inventarios, productividad, Clasificacion ABC, Kardex,

estandarizacion, politicas de inventario.
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Abstract

This thesis work aims to apply inventory management to improve the productivity of
the warehouse of a mining company located in Puno. For which an applied, quasi-
experimental, explanatory methodology was applied; We worked with a non-
probabilistic sample of 12 productivity reports, defined at convenience. The
technique used was observation and documentary analysis, while the instruments
used were the process flow diagram and the DAP of the work process, as well as
efficiency, effectiveness and productivity reports. The SPSS program was used to

test the general hypothesis.

The result was that productivity improves 20.17%, effectiveness 18.03% and
efficiency 6.57%, due to a decrease in the time of the requirements, reception,
storage and attention processes of 26.96 minutes, an improvement that is
equivalent to 28.39% of processing time.

Keywords: Inventory management, productivity, ABC Classification, Kardex,

standardization, inventory policies.
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l. INTRODUCCION

A nivel internacional, existe una necesidad por incrementar la competitividad,
debido a la alta competencia existente y exigencia por parte del mercado en precio,
cantidad y tiempo en que es atendido sus pedidos para lograr llegar a sus clientes
que cada dia son mas exigentes (Kellermayr y otros, 2023); este problema es ajeno
al sector, producto o servicio, se requiere ser productivo para lograr la exigencia
actual del mercado, que finalmente se ve reflejado en costos para las empresas
(Aravindaraj & Rajan, 2022). Es asi que el sector minero, aun siendo uno de los
mas fuertes del mercado, requiere ser competitivo, este sector es uno de los que
tiene buena proyeccion de seguir creciendo, es asi como se evidencia en una
proyeccion realizada al afio 2029, liderado por el Reino Unido, en segundo lugar se
encuentra china, estando en tercer lugar Canada y asi Peru en el sexto lugar con

proyeccién de inversion (Galvez, 2021).

América Latina tiene la misma necesidad de competitividad, sin embargo sus
esfuerzos por lograrlo son mayores debido a desventajas que tiene frente a paises
mas desarrollados (Gonzales y otros, 2020); por su parte, el crecimiento del sector
minero se ha visto destacado en 5 paises, donde Peru se encuentra en el segundo

lugar con mayor inversién minera (Santos et al., 2019).

El Peru ha ido creciendo su presencia internacional en los ultimos afios, aun con
los problemas existentes logisticos debido a un desarrollo aun por mejorar, dado
que la competitividad empresarial basicamente se ve reflejado en la capacidad de
productividad que estas tienen, en tal sentido las empresas se encuentran viendo
la forma de mejorar sus procesos de control internos, siendo uno de ellos la gestion
de inventarios para lograr abastecer a sus areas productivas en tiempo, cantidad y
calidad Optima para que estas puedan desarrollar sus procesos en mejores
condiciones de calidad y ser productivas (Coblentz & Lujan, 2020), siendo uno de
los sectores que ha destacado el sector minero, sector altamente competitivo que

sin embargo aun existen oportunidades de mejora (Bnamericas, 2021).

Es asi que la empresa en estudio, es una empresa que pertenece al sector minero,
a pesar de estar consolidada, tiene un problema interno de abastecimiento, debido
a que opera con almacén central y almacenes descentralizados que abastecen a

cada unidad minera, siendo una de ellas la unidad minera en estudio, la cual en los



altimos afos se ha visto afectada en la productividad, la cual no supera el 76.25%,
eficiencia de 72.42% y eficacia de 74.15%, debido a un problema de inventario cuya

rotacion es alta, con un tiempo de inventario que se requiere mejorar.

Las causas del problema se presentan porque el almacén de la unidad minera
abastece sélo a un centro minero, dando mayor énfasis de gestion al almacén
central y no al descentralizado (Castillo & Quirama, 2021), debido también a las
distancias existentes entre dichos almacenes (Cahuana, 2022). El seguir con este
problema afectaria alin mas no solo a la productividad del almacén, sino a la

operatividad y productividad de la unidad minera en estudio.

La ausencia de una medida correctiva a esta situacion en el almacén podria generar
paradas de produccion, lo cual afectaria no s6lo a la empresa minera, sino a los
contratistas que operan dentro de la misma y que podrian disminuir su logistica a
causa del problema existente (Blas, 2018), llegando a incumplimientos de
produccion que afectaria directamente a la empresa, los cuales también se

reflejarian en sobre costos (Castillo & Quirama, 2021).

En ese sentido se formula el problema de investigacion: ¢ De qué manera la gestion
de inventarios permite mejorar la productividad en un almacén del sector minero,
Puno 20237?, planteando los problemas especificos siguientes, ¢ Es factible realizar
el diagndstico de la gestion de inventarios?, ¢ Es factible gestionar la eficiencia de
la gestion de inventarios en almacén?, ¢Es factible gestionar la eficacia de la
gestion de inventarios en almacén? y ¢Es factible determinar la mejora de la

productividad?.

La justificacion de este estudio realiz6 de acuerdo a los criterios que formula para
tal fin Hernandez y Mendoza (2018), siendo uno de ellos por conveniencia porque
permitié una alternativa de mejora a través del diagndstico de la problematica en la
gestion de inventarios, la cual permitié a la vez formular la solucion adecuada al
problema, antes que repercuta en la produccion y en las empresas contratistas con
las que trabaja la empresa minera. De acuerdo a la relevancia social, se justifica
porque la mejora permitio que el personal de almacén trabaje mejor organizado y
mayor motivacion debido a que los reclamos de la planta disminuyeron e hicieron

que el trabajo del almacén sea de mayor satisfaccion profesional. Se justifica



también por sus implicaciones practicas, porque permiti0 que la variable
independiente aporte solucion en la variable dependiente, es decir permitié de la
gestion de inventarios diera solucién a la productividad en el almacén minero en
estudio. Finalmente, metodol6gicamente se justifica por medio de las herramientas
de ingenieria utilizadas de forma metodologica, es decir mediante una aplicacion
de técnicas propias de la investigacion cientifica, las cuales permitieron disefiar
instrumentos de recoleccion de informacion, definir el disefio metodoldgico que

finalmente permitié dar solucién al problema de investigacion.

El objetivo general planteado fue: Gestionar los inventarios para mejorar la
productividad en un almacén del sector minero, Puno 2023. Mientras que los
objetivos especificos fueron: Diagndstico de la gestion de inventarios, gestionar la
eficiencia de la gestion de inventarios en almacén, gestionar la eficacia en la gestion

de inventario en almacén y determinar la mejora de la productividad.

La hipotesis de investigacion general fue: La gestién de inventarios mejora la
productividad en un almacén del sector minero, Puno 2023. Mientras que las
hipo6tesis especificas fueron: Es factible realizar el diagndstico de la gestion de
inventarios, es factible gestionar la eficiencia de gestion de inventarios en almacén,
es factible gestionar la eficacia de gestion de inventarios en almacén y es factible

determinar la mejora de la productividad.



Il. MARCO TEORICO

A continuacion se expone investigaciones previas, de procedencia internacional y
nacional en relacidon a las variables en estudio. Castillo y Quirama (2021) realizada
en Colombia, plantearon mejorar el control de inventarios de un almacén mediante
la aplicacidon de gestion de inventarios; desarrollaron una metodologia con enfoque
cuantitativo, descriptivo, correlacional, no experimental; aplico el Modelo ABC,
Método de inventario PEPS, modelo EOQ y ERP; los autores concluyeron que el
control del almacén mejoré el cumplimiento de despachos llegando a 18.2% de 16%
gue tenia antes de aplicar la mejora. Ferrer (2020), realizado en Colombia, planted
por objetivo desarrollar una propuesta de gestion de inventarios para poder
incrementar la productividad en el almacén de una empresa ubicado en Cartagena
de Indias, para lo cual aplic6é una metodologia descriptiva de indole analitica, a
través entrevistas y herramientas de analisis como el Diagrama de Pareto, lluvia de
ideas, cursogramas; obtuvo por resultado que para incrementar la productividad se
requiere estandarizar los procesos criticos y aplicar control de procesos. Por su
parte Blas (2018) realizado en Perd, en su investigacién propone por objetivo
mejorar la productividad en un almacén de una empresa ubicada en Colombia
mediante la aplicacion de técnicas de gestibn de inventarios, aplico una
metodologia de tipo pre experimental, aplicada y cuantitativa; trabajé con una
muestra de 12 semanas; concluyo que la gestion de inventarios le permitio
incrementar la productividad en 29%, la cual antes de la mejora estaba en 36% y
post mejora llegé a 65%; la eficiencia en 21%, la cual antes de la mejora estaba en
58% y post mejora llegd a 79%, la eficacia en 20%, la cual antes de la mejora estaba
en 62% y post mejora llegé a 82%. Amachree et al., (2018), realizada en Nigeria,
plantearon por objetivo identificar el alcance de la gestion de inventarios para
incrementar la rentabilidad en empresas comerciales, en base a analisis de
estrategias; aplicaron para ello una metodologia cuantitativa, basada en entrevistas
a 3 empresas y llegaron al resultado que: aplicando diversas estrategias de gestion
de inventarios, la productividad puede incrementar entre 10%, 9.6% y 8.7%.
finalmente como antecedente internacional se tiene a Molina y Mora (2019),
realizaron una investigacion y plantearon como objetivo central mejorar la
distribucion de mercancias en un almacén en Cali, para lo cual aplicaron una

metodologia de mixta, cuantitativa, no experimental, utilizaron como técnica de



recoleccion de informacion a la entrevista, utilizaron flujogramas de procesos,
SIPOC y Diagrama de Ishikawa para analizar la situacion actual del problema;
mientras que las herramientas utilizadas para para recopilacion de datos de la
variable dependiente, utilizaron: VSM futuro, SIPOC, MOF entre otras. Obtuvieron
por resultados las siguientes mejoras: El porcentaje de ajuste de inventarios
disminuy6 en 0.14%, el ajuste de inventario como promedio mensual disminuy6 en
3.1 millones, los inventarios ciclicos aumentaron 10.38%, la confiabilidad de
inventarios aumenté en 6.02%; respecto al Lead time: Para la recepcion de
mercaderia disminuy6 120 minutos, para el almacenamiento disminuy6 40 minutos

y para la entrega de mercaderia disminuyé 6 minutos.

Como investigaciones de indole nacional se tiene: Flores y Valeriano (2021),
proponen como objetivo general mejorar la productividad del almacén de una
empresa ubicada en Canta mediante gestion de inventarios, para lo cual aplicaron
una metodologia de investigacion de tipo aplicada, explicativa, cuasi-experimental,
con enfoque cuantitativo, para lo cual definieron como poblacion y muestra a los
despachos que se realizaron durante dos meses, utilizaron como técnica la
observacién y como instrumento una ficha de recopilacién de datos relacionados a
la productividad; aplicaron como parte de gestion de inventarios la clasificacion
ABC, Disefio de Layout y las 5S; realizaron la prueba de hipétesis con Wilcoxon,
por medio cual lograron probar todas sus hipétesis planteadas; concluyeron que
con la aplicacion de gestion de inventarios se lograron aumentar la productividad
del almacén ubicado en Canta a 83.84%, equivalente a 36% de mejora, evidenciado
también por el aumento de la eficiencia en 25.71% y 39.71% de eficacia. Por su
parte Gonzales (2022) en su investigacion propuso aplicar también gestion de
inventarios con la finalidad de mejorar el indicador de la productividad en un
almacén de una empresa ubicada en Trujillo; utilizé una metodologia con enfoque
cuantitativo, aplicativo, pre-experimental; aplicé técnicas como Kardex, Inventarios
ABC, Layout, proyeccion de la demanda e implementé politicas para mejorar el
control de inventarios; trabajo con una muestra con informacién de 30 dias, aplico
el estadistico U de Mann-Whitney, por medio del cual probd todas sus hipoétesis;
concluy6 que si se logra mejorar la eficiencia, el cual llegé a 81.88%, teniendo en
cuenta que antes se encontraba en 66.24%, la mejora en la eficacia fue de 15.64%;

respecto a la eficacia, esta logré mejorar a 91.73%, teniendo en cuenta que antes



se encontraba en 82.54%, la mejora de la eficiencia fue de 9.19%; mientras que la
productividad mejor6 20.30%, dado que antes estaba en 54.75% y post mejora llego
a 75.05%. del mismo modo para Arguedas (2019), quien propuso mejorar la
productividad de un almacén mediante aplicacion de mejoras de gestion de
almacén, para lo cual aplic6 una metodologia con una investigacion aplicada,
correlacional, cuasi-experimental; las técnicas aplicadas como gestion de
inventarios fueron: Analisis ABC; Kardex, mejora de manuales y politicas de
inventarios; trabajé con una muestra de 200 pedidos atendidos, analizados durante
un mes; concluyé que aplicando mejoras en el almacén aplicando gestién de
inventarios, logré mejorar la eficacia en 10%, la eficacia en 18% y la productividad
en 20%, asi mismo logro la rotacion de inventarios le permitié mejorar un 18% para
que los despachos sean perfectos, asi como también obtuvo mejora en el
cumplimiento de los despachos programados en 10%. Cahuana (2022) evalud la
gestion de almacén y la productividad en una empresa ubicada en La Libertad; para
lo cual aplico una metodologia basada en un enfoque cuantitativo, no experimental,
correlacional y transversal; utiliz6 una poblacion y muestra de 24 colaboradores del
area en estudio, a los cuales aplico encuestas para conocer como la gestion de
inventarios logré o no mejorar la productividad; demostré sus hipotesis mediante
Rho de Spearman, con una correlacion de 0.699, obteniendo a la vez un 81% de
calificaciones a favor de la gestion de inventarios en la mejora de la productividad.
Asi mismo para Pasapera (2021), quien aplicé gestion de almacén con el objeto de
incrementar la productividad en una empresa ubicada en Pimentel; para lo cual
utilizé una metodologia basada en una investigaciébn cuantitativa, aplicada,
descriptiva, no experimental y transversal; su poblacién y muestra se conformo por
35 colaboradores, a los cuales aplicd un cuestionario para conocer la problematica;
como parte de gestion de almacenes desarroll6 la Clasificacion ABC y Lean 5S.
Entre sus principales conclusiones se obtuvo el incremento de la productividad que

equivale al 43.59%.

Las teorias que sustentan la presente investigacion son: Primero, respecto a la
variable gestion de inventarios, de acuerdo a Becerra et al., (2021), la gestion de
inventarios consiste en la aplicacion de técnicas y herramientas de acuerdo a la
necesidad de mejora que requiera un almaceén de tal forma que permita mejorar el

flujo de proceso en menor tiempo y tener stock disponible en el almacén justo al



momento que se requiera. Definida también como la forma o estrategia que se
aplica para lograr mejores resultados en atencion al cliente interno o externo,
alcanzando la mayor efectividad (Forkan y otros, 2022); la gestién de inventarios
viene a ser la forma que se administra las actividades internas denominadas
actividades operativas y de gestion de las mismas para lograr disponibilidad de
items en el tiempo adecuado, con la cantidad y calidad esperada (Qiu y otros,
2022). Asi mismo, la gestion de inventarios tiene por objetivo que los items que
contenga un almacén se encuentren disponibles en el almacén asegurando un
costo optimo de almacenamiento, asi como asegurando la calidad y conservacion

de los mismos (Gutiérrez & Mendivil, 2020).

Segun el libro Fundamentos de Control y Gestién de Inventarios, se plantean una
serie de pasos para abordar los problemas frecuentes de desbalanceo en los
inventarios. Estos pasos incluyen el disefio e implementacién de estrategias de
control adecuadas, adaptadas a la problematica especifica identificada. Por
ejemplo, se sugiere el uso de sistemas de diagnostico y prondéstico de inventarios
apropiados, los cuales permiten estimar de manera precisa el patron, promedio y
variabilidad de la demanda de cada item en el inventario. Ademas, se destaca la
importancia de medir de forma adecuada los tiempos de reposicion y su
variabilidad, asi como la implementacion de la clasificacion ABC para establecer
prioridades de administracion y diferenciar los sistemas de control de items en cada
categoria. Asimismo, se menciona la necesidad de definir las ubicaciones mas
adecuadas dentro de la cadena de abastecimiento para mantener los inventarios,
junto con la determinacién de los niveles correspondientes a dichas ubicaciones.
Por ultimo, se enfatiza la generacion de indicadores de eficiencia que tengan en
cuenta todas las variables relevantes para evaluar el rendimiento del control de
inventarios (Vidal Carlos, 2017).

El Modelo ABC, considerado como un método que permite clasificar de acuerdo a
criterios previamente definidos segun importancia de los items almacenados, con
el objeto de identificar aquellos items o familia de items que requieran mayor
control, debido al nivel de rotacion, precio, entre otros (Li, et al., 2021); definido
también como aquella técnica que permite la clasificacion de items dentro de un

almacén de acuerdo a su importancia para la compafiia en funcion a su valor y al



nivel de rotacion que tienen los items, toma como base el principio de Pareto,
conocido como 80/20 e identifica a ese 20% de items que carga con la
responsabilidad del 80% de los resultados, en ese sentido, aquellos que se
encuentren bajo clasificacion “A”, deben ser aquellos items que tienen mayor
rotacion y se encuentran dentro del 20% de inventarios totales; mientras que
aquellos items que se encuentren dentro de la clasificacion “B” deben ser aquellos
items que tienen una rotacion intermedia y se encuentran en el 30% de inventarios
totales; y los items que se encuentren en la clasificacion “C” deben ser aquellos que
pueden representar mayor cantidad, equivalente al 50%, sin embargo tienen menor
rotacion, sin embargo son necesarios para ser utilizados en alguna parte del
proceso, generalmente emergencias, aunque no es una excepcion (Mecalux,
2019).

Kardex, definido como una tarjeta de control, o documento de control que permite
registrar ingresos y salidas de item en un almacén, el cual resume informacion
propios del control del item en el almacén (Arguedas, 2019). El Kardex permite no
solo el registro de items, sino a través del mismo permite realizar control,
seguimiento, siendo una herramienta util de gestiéon para el almacén, de tal forma
que permita un mejor manejo de los recursos del almacén dentro de una empresa
(Gonzales, 2022). Las ventajas del Kardex se encuentran en el control que se
puede tener de los items, asi como en el ahorro de dinero debido al adecuado
control que se logra tener, otra ventaja es la toma de decision respecto a la
informacion que se tiene en un momento determinado y finalmente se considera
como ventaja a la mejora que se tiene en la atencion a los clientes internos o
externos (CIMNCO, 2021). Como tipos de Kardex, se tiene al PEPS o FIFO que
significa primero en entrar y primero en salir, las iniciales se encuentran en inglés y
en castellano respectivamente, se tiene al método de promedio ponderado, el cual
trabaja como su nombre indica sobre el costo promedio unitario del total items
contenido en un almacén; y se tiene al método UEPS o LIFO que significa ultimo
en entrar y primero en salir, las iniciales se encuentran en inglés y en castellano
respectivamente (CIMNCO, 2021).

Politicas de inventarios, definido asi a los lineamientos que se establece en el

almacén con la finalidad de asegurar un proceso adecuado de gestion de



inventarios, estas politicas se establecen en puntos clave, criticos que requieren
que sean realizados de una forma determinada para que asegure resultados

Optimos en la gestidn de inventarios (Gutiérrez & Mendivil, 2020).

Estandarizacion, definido como la uniformidad como se realizan determinada tarea
con la finalidad de que toda aquella persona que deba ejecutar la tarea ejecute el
mismo método, procedimiento de trabajo, para asi asegurar mantener el estdndar
de calidad en los resultados (Vijay & Gomathi, 2021), se puede estandarizar
procesos a través de analisis de flujo de procesos, formas de trabajo a través de
estudio de métodos y tiempos o a través de Diagramas de operaciones (DOP), el
uso del método de estandarizacion dependera de la necesidad de su utilizacion en
funcion a la necesidad de que estandarizar (Realyvasquez y otros, 2019).

Dentro de los tipos de inventario se tiene las siguientes definiciones, rotacion de
inventarios: Definido como el indicador que mide la cantidad de veces que los items
contenidos en un almacén salen a la venta respecto al inventario que se tiene,
medidos por los general en SKU (Forkan y otros, 2022). También definido como la
cantidad de veces que los items almacenados se distribuyen o salen y se cuantifica
en funcion de las existencias que quedan como saldo (Tian & Wang, 2022). La
férmula de calculo de rotacion de inventario planteada para esta investigacion se

presenta en el Anexo 1.

Tiempo de inventario, se define a partir de la medicion de items que permanecen
en un almacén resguardados o almacenados, con el objeto de realizar una
planificacién de reposiciones (Qiu y otros, 2022). El tiempo que se requiere medir
dependera de la necesidad de control que se requiera de acuerdo al tipo de item o
criticidad del mismo, este tiempo puede ser diario, semanal, semestral, anual u otro
(Forkan y otros, 2022), en ese sentido, para la presente investigacion la formula de
calculo del tiempo de inventario planteada para esta investigacion se presenta en

el Anexo 1.

Respecto a las teorias relacionadas a la variable dependiente se tiene a la
Productividad, la cual se define como los resultados obtenidos respecto a los
programados como meta u objetivo de la unidad que se requiera medir,
generalmente asociados a la multiplicacion de eficiencia y eficacia (Gutiérrez H. ,



2010); la férmula de calculo de la productividad planteada para esta investigacion

se presenta en el Anexo 1.

La eficiencia se encuentra relacionado a la forma en que se minimiza el uso de los
recursos que se asignan para una determinada meta u objetivo, con el objeto de
minimizar desperdicios, los cuales implicarian en sobre costos (Teerasoponpong &
Sopadang, 2022). Lo que se busca con la eficiencia es que el proceso productivo
no pare, en ese sentido el almacén debe cumplir con los requerimientos de
produccion en condiciones que aseguren su calidad (Tian & Wang, 2022). Bajo ese
aspecto la formula de célculo de la eficiencia planteada para esta investigacion se

presenta en el Anexo 1.

La eficacia en logistica, especificamente en almacenes y gestion de inventarios se
encuentra relacionado a la cantidad y calidad con que se cumple con despachar o
entregar pedidos de acuerdo a la necesidad o prioridad requerida (Li y otros, 2021).
la férmula de célculo de la eficacia planteada para esta investigacion se presenta

en el Anexo 1.
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

Esta investigacion se desarrolla bajo un tipo aplicada, debido a que se requiere
obtener la medicion de resultados en funcidén a informacion inicial cuantitativa y del
mismo modo se requiere obtener informacion cuantitativa final post aplicacion de la
mejora a través de la manipulacion de la variable independiente, gestion de
inventarios y a la vez cuantitativo por que se recopila informaciéon que permita su
analisis de resultados (Hernandez & Mendoza, 2018). En ese sentido, en la
presente investigacion es aplicada y cuantitativa, se dice que es cuantitativa porque
se busca medir la productividad, eficiencia y eficacia a través de datos pre y post
aplicaciéon de gestion de inventarios.

3.1.2 Disefio de lainvestigacion.

Dado que se requiere medir resultados en base a la manipulacién de una variable
especifica, en este caso manipulando a la variable independiente, para a través del
cual obtener un resultado, donde la primera medicion es la que se obtiene antes de
la manipulacion de la variable independiente y la segunda medicidn post aplicacion
de la variable independiente, se dice que esta investigacion es cuasi experimental
(Hernandez & Mendoza, 2018).

3.1.3 Nivel de lainvestigacion

Segun el nivel de investigacion es explicativa, dado que se requiere investigar como
la variable independiente Gestion de inventarios, influye sobre la variable
dependiente productividad, tratando de buscar una relacion entre dichas variables
y dar a conocer el efecto que tiene la variable gestion de inventarios sobre la
productividad (Hernandez & Mendoza, 2018).
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3.2 Variables y operacionalizacion.

3.2.1 Variables.

Variable independiente: Gestion de inventarios.

Variable dependiente: La Productividad.

3.2.2 Operacionalizacion de variables.
En el Anexo 1 se presenta la matriz de consistencia, para el caso de investigacion:
“Gestion de inventarios para mejorar la productividad en un almacén del sector

minero, Puno 2023”

3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de anélisis
Poblacién

Teniendo en cuenta que la poblacion estd constituida no so6lo por personas que
presente caracteristicas o cualidades comunes (Hernandez & Mendoza, 2018); se
define como poblacién de la presente investigacion a 8 personas que laboran en el

almacén de una empresa minera ubicada en Puno, 2023.

Criterios de inclusion

Trabajadores que laboran en el almacén de una empresa correspondiente al sector

minero, Puno 2023.

Criterios de exclusioén

Trabajadores de una empresa minera correspondiente al sector minero, Puno 2023

qgue no laboran en el almacén.

Muestra

La muestra esta conformada por las 8 personas que laboran en el almacén de una
empresa minera, los cuales seran medidos a través de 12 reportes de productividad

de la gestion de inventarios, tomados cada uno de manera semanal.
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Muestreo

El muestreo aplicado es no probabilistico y a conveniencia, en ese sentido se
considera como muestra a la totalidad de la poblacion, es decir la muestra esta
conformada por las 8 personas que laboran en el almacén de una empresa minera

ubicada en Puno, 2023.

Unidad de anélisis
La unidad de andlisis estd conformada por los trabajadores del almacén de una
empresa minera ubicada en Puno, los mismos que cumplieron con los criterios de

inclusién y exclusion definidos en esta investigacion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica
Las técnicas que se utilizaron para el desarrollo de la presente investigacion son la

observacion y el analisis documentario, las permitieron la recopilacion de datos.

Instrumentos

Los instrumentos utilizados para la recopilacion de datos por la técnica de la
observacion, fueron la guia de observacion de datos, tales como el diagrama de
flujo de proceso y el DAP del proceso de trabajo en el almacén de la empresa
minera en estudio; mientras que la técnica del analisis documental fueron los
reportes de productividad, eficiencia y eficacia. En el Anexo 1, 2 y 3 se presentan

los instrumentos de recopilacién de datos.

Validez

La validez de los instrumentos se da a través de juicio de expertos, con experiencia
en el tratamiento de la problematica en investigacion y en el tema; para tal fin se
requirio de tres expertos con grado de Magister, quienes revisan y evallan la
consistencia del tema en investigacién, las matrices de consistencia y
operacionalizacion de variables y dan su calificacion de validez a través de tres

criterios: Pertinencia, relevancia y claridad.
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Confiabilidad

Para efectos de obtener la confiabilidad se hace uso de la prueba de Normalidad
de Kolmogo6rov-Smirnov, el cual permite analizar si la diferencia de los datos pre y
post aplicacion de la mejora se comportan de manera normal, es asi que el
resultado de la prueba de normalidad es mayor a 0.05 se acepta la hipotesis alterna,
indicando que los datos provienen de una distribucion normal, en caso contrario
indicaria que no provienen de una distribucion normal. Esta prueba de Normalidad
de Kolmogorov-Smirnov define que si los datos son Normales se debera trabajar la
prueba de hipdtesis por medio de la prueba de T-Student para muestras
relacionadas, en caso contrario se utiliza la prueba de Rangos de Wilcoxon (Supo,
2015).

3.5 Procedimientos

Previo permiso respectivo por representantes de la empresa en el area de almaceén,
se procedi6 a realizar el diagndstico de la gestidon de inventarios en la empresa en
estudio, para lo cual primero se utilizé6 herramientas basicas de calidad, asi como
se hizo uso de los indicadores formulados en la matriz de consistencia presentado
en el Anexo 1, respecto a la variable independiente. Como paso 2, se realizé un
analisis de flujo de proceso de trabajo en el almacén, en el proceso general, de
recepcion y atencion. Como tercer paso, se realizo el DAP del proceso de trabajo
en el almacén en el proceso de requerimiento, recepcion, almacenamiento y
atencion de requerimiento en el almacén de materiales de la empresa. Como paso
4, se recopilé datos de productividad, eficiencia y eficacia, para lo cual se realizd
una revision documentaria historica de propiedad de la empresa, los cuales una vez
recopilados se procesaron en las fichas de recoleccion de datos de acuerdo a los
indicadores formulados para la variable dependiente, los cuales se describen en la
matriz de consistencia presentados en el Anexo 1 y las fichas de recoleccion de
datos se encuentran en los Anexos 2, 3y 4. Como paso 5, se realizé el disefio de
la propuesta de mejora en base a la clasificacion ABC, célculo del stock minimo,
stock de seguridad, de la cantidad de pedido, realiz6 también el disefio de Kardex,
estandarizacion de proceso de trabajo y politicas de inventarios; como paso 6, se
aplicé la propuesta de mejora en el almacén de la empresa de acuerdo al disefio
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realizado en el paso anterior. Como paso 7, se recopilaron datos de productividad,
eficiencia y eficacia de los resultados obtenidos, haciendo uso de los instrumentos
formulados para estos indicadores en los Anexos 2, 3y 4. Como paso 8, los datos
de eficiencia, eficacia y productividad obtenidos en los pasos 4 y 7 se exportaron al
programa estadistico SPSS, donde primero se determind la normalidad de los
mismos, seguidamente se utilizd la prueba T-Student para muestras relacionadas,
prueba que permitid probar las hipoétesis principal de estudio. Como paso 9, se
elaboré la presentacion de resultados descriptivos de las variables independiente y
dependiente pre y post aplicacion de la propuesta de mejora, los cuales permitieron
analizar la magnitud de la mejora obtenida. Como paso 10, con los resultados
obtenidos en el paso 8, se procedi6 a elaborar el resultado inferencial, la cual dio
por resultado la aprobacion de las hipétesis general. En la figura 1 se presenta el
fluo de procesos seguido como procedimiento aplicado en la presente

investigacion.
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Figura 1
Procedimiento.

»
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8. Ingresar datos de
productividad (Pre y Post
mejora) al SPSS.

7. Recopilar datos de
productividad.

6. Aplicacion de la
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10. Se elaboraron los
resultados inferenciales.

9. Se elaboraron los
resultados descriptivos.
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Nota. Procedimiento seguido en el desarrollo de la presente investigacion. Elaboracion propia.
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3.6 Métodos de anélisis de datos

El andlisis de datos para esta investigacion se realizé primeramente por medio de
hojas de célculo de Microsoft Excel, con el cual se proces6 la informacion
cuantitativa de analisis descriptivo. En segundo lugar se utiliz6 como método de
analisis de datos al Programa estadistico SPSS, en su version numero 26; por
medio del cual se obtuvo la prueba de normalidad de Kolmogo6rov-Smirnov y
seguidamente las comprobacion de hipétesis general y especificas formuladas en
la presente investigacion a través de la prueba estadistica T-Student para muestras

relacionadas.

3.7 Aspectos éticos

La presente investigacion se desarroll6 respetando los siguientes principios éticos:
primeramente, se respetd las especificaciones dadas a través de la guia de
redaccion de trabajos de investigacion proporcionado por la Universidad César
Vallejo, en segundo lugar se respet6 la autonomia que tienen las personas en la
toma de decision de participacion en la investigacion; en tercer lugar se respeto la
no maleficencia, es decir no se existi6 malas intenciones de dafio moral ni a las
personas que formaron parte de la investigacion, ni al proceso ni a la empresa ni
entorno; aplicando mas bien la beneficencia, es decir guardando el respeto a toda
informacion obtenida por la empresa en todo aspecto. En cuarto lugar, se respeto
la justicia, es decir la imparcialidad y objetividad en la administraciéon y manejo de
toda informacion brindada por las personas y empresa, con el objeto de no alterar
situaciones del estudio en ninguna de sus etapas, ni manipulacién de resultados.
En quinto lugar, se respeto la seguridad de los participantes en la investigacién, es
decir que el desarrollo de la propuesta de mejora no puso en riesgo la vida ni salud
de las personas en ninguna de las fases de la investigacion. En sexto lugar, se
respeto las creencias y orientacion sexual de las personas, sin hacer que ello influya
en ninguna parte del proceso de la investigacion, en sétimo lugar se respeto la
confidencialidad de la informacion de la empresa minera en estudio, asi mismo se
guardo reserva de nombres de representantes y trabajadores de la empresa en
estudio. Finalmente, se realiz6 la redaccion del presente documento respetando las
Normas APA en su séptima version vigente en su contenido, en el uso de citas y el

listado de referencias.
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IV. RESULTADOS

4.1 Diagnostico

La empresa en estudio pertenece al sector minero y se encuentra ubicada en Puno,
esta empresa tiene un almacén central que abastece a los almacenes mineros
ubicados en distintas areas, que por motivos de traslados, distancias, costos,
urgencias, se hace necesario la existencia de los almacenes descentralizados.
Este estudio se realiza en un almacén descentralizado, al que se le conoce como

almacén de una unidad minera.

En los ultimos afios existe reclamos del centro minero por deficiencias por parte del
almacén de la unidad minera en estudio en la atencién de sus requerimientos
(pedidos), motivo por el cual se analiz6 el cumplimiento de pedidos entregados a
tiempo y se obtuvo que durante el afio 2022 se realizaron 260 pedidos y se
atendieron a tiempo 204, equivalente al 78.46% de cumplimiento en la entrega de
pedidos a tiempo. Por ello, en la Figura 2 se presenta el comportamiento del
cumplimiento de pedidos entregados a tiempo durante el afio 2022 y en el Anexo 6

se presenta la tabla del calculo respectivo.

Figura 2
Comportamiento del % de pedidos cumplidos a tiempo - 2022.
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Nota. Comportamiento mensual del porcentaje de pedidos entregados a tiempo durante el afio 2022.
Elaboracion propia.
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Seguidamente se consolidé informacion del almacén de la unidad minera en estudio
sobre la cantidad de pedios solicitados, cantidad de pedidos entregados, cantidad
de pedidos cumplidos a tiempo y la cantidad de pedidos entregados a destiempo,
obteniendo asi la Tabla 1, donde se observa que existe un promedio de 5 pedidos
gue se entregan fuera de tiempo.

Tabla 1
Comportamiento de las solicitudes y pedidos entregados por el almacén - 2022.

Cantidad de Cantidad de Cant@ad de Pedios
: . pedidos
Mes pedidos pedidos : entregados a
S cumplidos a :
solicitados entregados . destiempo
tiempo
Enero 21 19 15 4
Febrero 18 17 13 4
Marzo 26 24 18 6
Abril 22 21 17 4
Mayo 24 23 17 6
Junio 24 23 18 5
Julio 26 23 18 5
Agosto 25 22 18 4
Setiembre 23 21 17 4
Octubre 26 24 19 5
Noviembre 22 20 16 4
Diciembre 25 23 18 5
Total 282 260 204 5

Nota. Obtenido del almacén de la empresa.

Se analiz6 el porcentaje de pedidos entregados y se obtuvo que este se encuentra
en 92.20%, debido a que este indicador no descuenta los pedidos que se entregan
a destiempo, en la Figura 3 se presenta el comportamiento del porcentaje de
pedidos entregados durante el afio 2022 y en el Anexo 7 se presenta la tabla del

calculo respectivo.
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Figura 3
Comportamiento del % de pedidos entregados - 2022.
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Nota. Comportamiento mensual del porcentaje de pedidos entregados durante el afio 2022. Elaboracion propia.
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Debido a que se observa que el comportamiento del porcentaje de pedidos
cumplidos a tiempo durante el afio 2022 tiene como promedio 78.46% vy el
porcentaje de pedidos entregado 92.20%, presentados en las figuras 1 y 3
respectivamente, se procedid a analizar la eficiencia 2022 del almacén de la unidad
minera teniendo en cuenta la férmula descrita en el Anexo 1: Matriz de consistencia,

obteniendo asi que la eficiencia promedio fue 72.69%, ver Figura 4.

Figura 4
Eficiencia - 2022.
90.00%
80.00% 72.69%
70.00% | ——— >
60.00% | |
50.00%
0,
gg:ggoﬁ 78.95% 76.47% 708305 7619% .. 7391% 73.91% 72.73% 76.19% 708305 75.00% o o0
20.00%
10.00%
ooos, . H H H H H = = = = =+ =N
° o Q = o 9 e f o © © ©
) ) N ! 3 c = 1% ! ] 8 8
= © <C > o
5 8 = = 5 ~° 2 § 2 5 5
i 5 O 3 2
o
» 2 a

Nota. Comportamiento mensual de la eficiencia durante el afio 2022, en el Anexo 8 se presenta la
tabla de célculo. Elaboracién propia.

Luego, se procedid a calcular la eficacia 2022 del almacén de la unidad minera
teniendo en cuenta la formula descrita en el Anexo 1: Matriz de consistencia,

obteniendo asi que la eficacia promedio fue 72.34%, ver Figura 5.

Figura 5
Eficacia - 2022.
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Nota. Comportamiento mensual de la eficacia durante el afio 2022, en el Anexo 9 se presenta la
tabla de célculo. Elaboracion propia.
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Finalmente, se calculé la productividad, multiplicando la eficiencia por la eficacia,
obteniendo asi una productividad promedio del almacén de la unidad minera de
52.59%, ver Figura 6,

Figura 6
Productividad - 2022.
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Nota. Comportamiento mensual de la productividad durante el afio 2022, en el Anexo 10 se presenta
la tabla de célculo. Elaboracién propia.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se procedio a realizar el diagrama de
flujo de proceso actual de la gestion del almacén de la empresa del sector minero
en estudio, el cual se presenta en la Figura 7; donde el almacén en estudio se
denomina como almacén del centro minero, porque recaba materiales e insumos
gue se requiere en un centro minero en especifico; mientras que el almacén central
es aquel que recopila los requerimientos de los almacenes de cada centro minero
para luego abastecer a cada uno de ellos. Entonces, el almacén en estudio es un
almaceén intermedio, cuyo objetivo es abastecer al centro minero que se encuentra

bajo su responsabilidad en abastecimiento.
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Figura 7

Flujo de proceso actual de gestién de almacén.

Realiza
Requerimiento Atiende Rg
8 (Ra) Atencién de Rg
g
w
)
o
Si
g
S
E Recepcion de Rg [Recepcidn de R.q]—)[ Ingreso de Rg ]
[=]
=
L=
s ¢ Existe|Stock? 4
J
.E Mo
m
E
<
"
=
13
s r
J
.E Realiza Rg a Coordina envio
E Almacén Central de Rg.
E
<

Nota. Proceso que refleja la interaccion del almacén central, con el almacén del centro minero en
estudio y el centro minero operativo al que se le denomina como produccion. Elaboracion propia.

Mientras que en la Figura 8 se presenta el flujo de proceso de recepcion de

materiales de trabajo actual en el almacén, donde intervienen las areas de

recepcion y operaciones, donde se define como operaciones al proceso de trabajo

que se realiza en el almacén.

Figura 8
Flujo de proceso actual de recepcion de materiales.
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Nota. Proceso actual de trabajo por personal del almacén en la recepciéon de materiales. Elaboracion

propia.
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Finalmente se presenta el flujo de trabajo para la atencion de requerimientos de
produccion, proceso en el cual interactian las areas de produccion por medio del
requerimiento, operaciones que corresponde al trabajo realizado por el almacén
para atender el requerimiento de produccion y el despacho, que viene a ser la
entrega de materiales. ver Figura 9.

Figura 9
Flujo de proceso actual de atencidén de requerimientos.

=
IE Raq de materiales
W
=
-3 Inicio
=1
=9
Wi
o
s Registro d
i L g S CISTE
v Recepcion de Rg Identificacicn de &9 .51 © oe
) . retira de
m de materiales rateriales :
A materiales
o
o
Q
£=
E Entrega de
ﬁ- materiales
=] .
Fin

Nota. Proceso que refleja la forma de trabajo actual del almacén en la atencién de requerimientos.
Elaboracion propia.

Seguidamente se presenta las Figuras 10 al 13 con el Diagrama de Procesos (DAP)
actual del proceso de requerimiento, recepcion, almacenamiento y atencién de
materiales en el almacén del centro minero en estudio; donde, se observa que el
proceso de requerimiento de materiales se realiza en 20.67 minutos, el proceso de
recepcion de materiales se realiza en 31.30 minutos, el proceso de almacenamiento
de materiales se realiza en 35.70 minutos y el proceso de atencién de
requerimientos se realiza en 17.83 minutos. Donde se observa que el comun
denominador de los 3 DAP son la busqueda de items, a excepcion del DAP de
almacenamiento de materiales; es decir la busqueda del material requerido debido
a una inadecuada forma de codificacion de los items, error en el registro de los
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items al momento de la recepcion y al momento de dar salidas a los mismos,

aungue en este caso también se da porque no se llega a registrar las salidas,

ademas porque no existe un procedimiento de trabajo estandarizado que permita

realizar el trabajo de forma uniforme. Para el caso particular del almacenamiento

de materiales, no existe proceso de trabajo estandarizado, y por ello existe demora

en el almacenamiento.

Figura 10

DAP Actual de requerimiento de materiales .

DAP PROCESO DE REQUERIMIENTO DE MATERIALES
PROCESO [REQUERIMIENTO Area:[ALMCEN
SIMBOLOGIA
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Tiempo O IZ> D [:] OBSERVACION
1. Recepcionar Rq de produccion. 0.08 Min —
2. Revisar Rq. 0.17 Min
3. Busqueda de items de Rq. 13.25 Min
_~
=
4. Llamar al almcén cental. 0.05 Min T/
5. Realizar Ra. 7.12 Min ¢
TIEMPO TOTAL 20.67 Min 3 0 1 1
RESUMEN:
Actividad Cant Tiempo |OBSERVACIONES:
O Operacion © 3 7.5 Min
E> Transporte 0 0.00 Min
D Demora o1 13.25 Min
|:| Inspeccion 1 0.17 Min
v Almacenamiento : 0 0.00 Min
TOTAL : 5 20.67 Min

Nota. Proceso actual descrito en 5 actividades. Elaboracion propia.
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Figura 11.

DAP Actual de recepciéon de materiales.

DAP

PROCESO DE RECEPCION DE MATERIALES

PROCESO |RECEPCION

Area:|ALMCEN

) SIMBOLOGIA )
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Tiempo O I::} D [:] v OBSERVACION
1. Recepcionar guia. 0.08 Min |
2. Buscar Rq de requerimiento (de Produccién). 15.25 Min
3. Verificar items (Documentario). 8.45 Min
4. Recepcionar flems. 7.35 Min r
5. Firmar y sellar guia de recepcion. 0.17 Min ‘
TIEMPO TOTAL 31.30 Min 3 0 1 1 (1}
RESUMEN:
Actividad Cant Tiempo [(OBSERVACIONES:
O Operacion : 3 7.60 Min
E:> Transporte 0 0.00 Min
D Demora o1 15.25 Min
|:| Inspeccioén 1 8.45 Min
V Almacenamiento : 0 0.00 Min
TOTAL . 5 31.30 Min

Nota. Proceso actual descrito en 5 actividades. Elaboracion propia.

Figura 12

DAP Actual de almacenamiento de materiales.

DAP

PROCESO DE ALMACENAMIENTO DE MATERIALES

PROCESO |ALMACENAMIENTO

Area:|AL|v|cEN

SIMBOLOGIA
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Tiempo O E:> D [:] V OBSERVACION
1. Buscar Rq de produccién pendientes. 0.25 Min
2. Revisar items pendientes por Rq de produccion. 6.15 Min
3. Separar ftems de acuerdo a Rq de produccion. 8.25 Min '<\
1] =
. in l
TIEMPO TOTAL 35.70 Min 1 0 1 1 2
RESUMEN:
Actividad Cant Tiempo |OBSERVACIONES:
O Operacion 1 8.25 Min
E:> Transporte 0 0.00 Min
D Demora o1 0.25 Min
|:| Inspeccion 1 6.15 Min
V Almacenamiento : 2 21.05 Min
TOTAL 5 35.70 Min

Nota. Proceso actual descrito en 5 actividades. Elaboracion propia.
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Figura 13
DAP Actual de atencién de Rq.

DAP PROCESO DE ATENCION DE RQ
PROCESO |ATENCION DE RQ Area:|ALMCEN
SIMBOLOGIA
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Tiempo O I:> D D V OBSERVACION
1. Recepcion de Rq de produccion. 0.08 Min —
2. Revisar Rq 0.17 Min
3. Blisqueda de ftems de Rq. 13.25 Min |
=
. o y . /
4. Registro de salida de ftems. 3.75 Min ?/
5. Entrega de ftems de Rq. 0.42 Min +
6. Firma y sello de Rq. 0.17 Min l
TIEMPO TOTAL 17.83 Min 4 0 1 1 0
RESUMEN:
Actividad Cant Tiempo [OBSERVACIONES:
O Operacion C 4 0.25 Min
E> Transporte 0 0.00 Min
D Demora 1 13.25 Min
|:| Inspeccidn 1 0.17 Min
v Almacenamiento: 0 4.17 Min
TOTAL : 6 17.83 Min

Nota. Proceso actual descrito en 6 actividades. Elaboracion propia.

Realizado el diagnostico de la situacion actual, se procedio a recopilar informacion
de la eficiencia, eficacia y productividad antes de aplicar la mejora, la cual se realiz6
en 12 semanas, los datos obtenidos se presentan en los Anexos 11, 12 y 13, para
lo cual se utilizaron las hojas de recogida de datos de los Anexos 1, 2 y 3.
Observando que la eficiencia promedio antes de la mejora es de 78.43%, la eficacia
73.77 y la productividad 57.86%

4.2 Mejoras en el almacén

Con la finalidad de lograr el objetivo 2 y 3 del presente trabajo, el cual consisten en
gestionar la eficiencia y la eficacia, se procede a realizar la propuesta de mejoras
en base al disefio de Kardex, estandarizacion del proceso de trabajo en el almacén

y definir politicas de inventarios.
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4.2.1 Clasificacion ABC de materiales
Con la finalidad de clasificar los materiales del almacén y tener mejor control de los
mismos, se procedio a realizar un andlisis de clasificacion ABC de materiales, el

cual se determind en funcion de los costos.

Para lograr tal fin, se procedié a agrupar los materiales por familia de materiales,
dado que existe variedad de materiales por familia y no es funcional realizar el
andlisis por unidad de item. Es asi que se presenta la Tabla 2, con la clasificacion
de materiales ABC, siendo los materiales que se deben realizar mayor control, son

aguellos que se encuentran en la clasificaciéon Ay B.

Tabla 2
Clasificacion ABC de materiales.

Costo

Material Cantidad Total % AC. % Zona
Detonador 38542 S/ 17,199,367.50  75.53%  75.53% A
Cordoén; detonante 9285 S/ 3,579,924.60 15.72%
Conjunto; cufia/barril 1785 S/ 76255200 3.35%  96.48% B
Aceite 10342 S/ 426,607.50 1.87%
Grasa 10444 S/ 190,603.00  0.84%
Planchuela 2027 S/ 122,126.75  0.54%
Anillo plano 6751 S/ 93,919.91 0.41%
Disco de corte 2526 s/ 88,410.00  0.39%
Cabo; manila 1250 S/ 75,312.50 0.33%
Tuberias 14202 s/ 50,559.12  0.22%
Drisa;nylon;rollox192ms 650 S/ 39,812.50  0.17%
Alambre 1726 s/ 36,763.80  0.16%
Pernos 21285 sl 2575485 0.11% 100.00% C
Precinto; seguridad, metalico 800 S/ 24,200.00  0.11%
Terminales 2364 S/ 17,919.12 0.08%
Broca 492 S/ 12,349.20 0.05%
Soga;nylon;trenzado;diaman-244m 600 S/ 12,090.00  0.05%
Arandelas 5314 S/ 5,314.00 0.02%
Lijas 1347 S/ 4,377.75  0.02%
Abrazaderas 430 S/ 1,522.20 0.01%
Niples 433 s/ 1,052.19  0.00%

Total 132595 S/ 22,770,538.49 100.00%_

Nota. Clasificacién realizada por familia de materiales con informaciéon proporcionada por la
empresa.
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Tomando en cuenta la clasificacion ABC de materiales se procede a designar la
frecuencia en que se debe realizar los inventarios, de acuerdo a lo establecido en
la Figura 14, donde se observa que los materiales en clasificacion A se establece
que la frecuencia de inventarios debe ser semanal, debido a la cantidad que se
maneja y al nivel de prioridad ABC. Para la clasificacion B, el inventarios debe ser
cada 15 dias; finalmente, para los materiales de clasificacién C, los inventarios

deben realizarse cada dos meses. Ver Figura 14.

Figura 14
Frecuencia de inventarios.
Nivel 2 A B C
Inventario 2 Semanal Quincenal Bi-Mensual

Nota. Frecuencia definida en funcion al nivel de Clasificacion ABC realizada. Elaboracion propia.

4.2.2 Célculo del stock minimo de inventario

Partiendo de la clasificacion ABC, se realizo el célculo del stock minimo teniendo
en cuenta el tiempo de entrega de los materiales; el consumo medio, el cual viene
a ser el promedio de consumo mensual; asi como los dias de retraso en la entrega
de materiales, el nivel de servicio, el cual es de 5% para todos los productos, de
acuerdo a informacién de la empresa; para el célculo de la demanda alta, por
politica de la empresa se estima 5% adicional al consumo diario; la desviacion

estandar se calcula para el consumo medio y la demanda en alta produccion.
Entonces, teniendo la férmula de Stock Minimo igual a:
SM = Concumo medio * Tiempo de entrega

Es asi que se tiene la Tabla 3, con el calculo de stock minimo para cada uno de los

materiales identificados en la clasificacion ABC de la Tabla 2.
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Tabla 3
Célculo del Stock Minimo.

Material Unidad Tiempo de Consqmo Retraso en Nive! Qe Demanda en Desv.standar de Stock minimo Zona
entrega medio entregas servicio  alta produccién la demanda (SM)

Detonador 30 dias 107.06 Unds/dia 5 dias 5% 1.65 112.41 Unds/dia 4 Unds/dia 3211.83 Unds. A
CORDON;DETONANTE 30 dias 25.79 Unds/dia 5 dias 5% 1.65 27.08 Unds/dia 1 Unds/dia 773.75 Unds.
CONJUNTO;CUNA/BARRIL 30 dias 4.96 Unds/dia 2 dias 5% 165 5.21 Unds/dia 1 Unds/dia 148.75 Unds. B
Aceite 15 dias 28.73 Unds/dia 5 dias 5% 1.65 30.16 Unds/dia 2 Unds/dia 430.92 Unds.

Grasa 15 dias 29.01 Unds/dia 5 dias 5% 1.65 30.46 Unds/dia 2 Unds/dia 435.17 Unds.
PLANCHUELA;250X250X12MM 15 dias 5.63 Unds/dia 2 dias 5% 1.65 5.91 Unds/dia 1 Unds/dia 84.46 Unds.

Anillo plano 15 dias 18.75 Unds/dia 2 dias 5% 1.65 19.69 Unds/dia 1 Unds/dia 281.29 Unds.

Disco de corte 10 dias 7.02 Unds/dia 2 dias 5% 1.65  7.37 Unds/dia 1 Unds/dia 70.17 Unds.
CABO;MANILA;1/4 - 6MM 10 dias 3.47 Unds/dia 2 dias 5% 1.65 3.65 Unds/dia 1 Unds/dia 34.72 Unds.
Tuberias 10 dias 39.45 Unds/dia 2 dias 5% 1.65 41.42 Unds/dia 2 Unds/dia 394.50 Unds.
DRISA;NYLON;1/4PULG;ROLLOX192MS 10 dias 1.81 Unds/dia 2 dias 5% 1.65 1.90 Unds/dia 1 Unds/dia 18.06 Unds.

Alambre 5 dias 4.79 Unds/dia 2 dias 5% 1.65 5.03 Unds/dia 1 Unds/dia 23.97 Unds.

Pernos 5 dias 59.13 Unds/dia 2 dias 5% 1.65 62.08 Unds/dia 3 Unds/dia 295.63 Unds. C
PRECINTO;SEGURIDAD,METALICO 5 dias 2.22 Unds/dia 2 dias 5% 1.65 2.33 Unds/dia 1 Unds/dia 11.11 Unds.
Terminales 5 dias 6.57 Unds/dia 2 dias 5% 1.65 6.90 Unds/dia 1 Unds/dia 32.83 Unds.

Broca 5 dias 1.37 Unds/dia 2 dias 5% 1.65  1.44 Unds/dia 1 Unds/dia 6.83 Unds.
SOGA;NYLON;1/2PULG;TRENZADO;DIAMAN-244M 5 dias 1.67 Unds/dia 2 dias 5% 1.65 1.75 Unds/dia 1 Unds/dia 8.33 Unds.
Arandelas 5 dias 14.76 Unds/dia 2 dias 5% 1.65 15.50 Unds/dia 1 Unds/dia 73.81 Unds.

Lijas 5 dias 3.74 Unds/dia 2 dias 5% 1.65 3.93 Unds/dia 1 Unds/dia 18.71 Unds.
Abrazaderas 5 dias 1.19 Unds/dia 2 dias 5% 1.65 1.25 Unds/dia 1 Unds/dia 5.97 Unds.

Niples 5 dias 1.20 Unds/dia 2 dias 5% 1.65 1.26 Unds/dia 1 Unds/dia 6.01 Unds.

Nota. Realizado a partir de la informacion obtenida en la clasificacion ABC.
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4.2.3 Calculo del stock de seguridad

Seguidamente, se procedio a calcular el stock de seguridad, para lo cual se aplico

la siguiente formula:

SS = Nivel de servicio * o * VDenanda alta

Donde:

o = Desviacion estandar de la demanda

Es asi que se tiene la Tabla 4, con el calculo de stock de seguridad

Tabla 4
Célculo del Stock de Seguridad.
STOCK DE
MATERIAL UNIDAD SEGURIDAD Zona
(SS)
Detonador 70 Unds. A
CORDON;DETONANTE 9 Unds.
CONJUNTO;CUNA/BARRIL 4 Unds. B
Aceite 19 Unds.
Grasa 19 Unds.
PLANCHUELA;250X250X12MM 5 Unds.
Anillo plano 8 Unds.
Disco de corte 5 Unds.
CABO;MANILA;1/4 - 6MM 4 Unds.
Tuberias 22 Unds.
DRISA;NYLON;1/4PULG;ROLLOX192MS 3 Unds.
Alambre 4 Unds.
Pernos 40 Unds. C
PRECINTO;SEGURIDAD,METALICO 3 Unds.
Terminales 5 Unds.
Broca 2 Unds.
SOGA;NYLON;1/2PULG;TRENZADO;DIAMAN-244M 3 Unds.
Arandelas 7 Unds.
Lijas 4 Unds.
Abrazaderas 2 Unds.
Niples 2 Unds.

Nota. Realizado a partir de la informacion obtenida de la Tabla 3.
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4.2.4 Calculo de la cantidad de pedido (EOQ)

Para calcular la cantidad de pedido, se utilizé la siguiente formula:

2*D*S
EOQ=,|——
i*C
Donde:
D: demanda anual S: Costo de ordenar
C: costo unitario del producto i: Costo por mantener inventario (%)

Teniendo en cuenta que el costo fijo de procesar un pedido representa el 10% del
costo unitario de cada material, al igual que el costo variable unitario de almacén
representa el 5% del costo unitario de cada material; ambos, segun informacion
proporcionada por la empresa y aplicando la formula establecida, se tiene la
cantidad de pedido que se debe realizar (EOQ), para cada uno de los materiales

descritos en la Clasificacion ABC. Ver Tabla 5.
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Tabla 5
Célculo del EOQ.

COSTO
COSTO FIJO DE
CONSUMO COSTO VARIABLE
R TR ANUAL UNITARIO PR%CE%SISS L UNITARIQ DE =00
ALMACEN

Detonador 38542 S/ 446.25 44.63 22.31 176
CORDON;DETONANTE 9285 S/ 385.56 38.56 19.28 86
CONJUNTO;CUNA/BARRIL 1785 S/ 427.20 42.72 21.36 38
Aceite 10342 S/ 41.25 4.13 2.06 91
Grasa 10444 S/ 18.25 1.83 0.91 91
PLANCHUELA;250X250X12MM 2027 S/ 60.25 6.03 3.01 40
Anillo plano 6751 S/ 13.91 1.39 0.70 73
Disco de corte 2526 S/ 35.00 3.50 1.75 45
CABO;MANILA;1/4 - 6MM 1250 S/ 60.25 6.03 3.01 32
Tuberias 14202 S/ 3.56 0.36 0.18 107
DRISA;NYLON;1/4PULG;ROLLOX192MS 650 S/ 61.25 6.13 3.06 23
Alambre 1726 S/ 21.30 2.13 1.07 37
Pernos 21285 S/ 1.21 0.12 0.06 130
PRECINTO;SEGURIDAD,METALICO 800 S/ 30.25 3.03 1.51 25
Terminales 2364 S/ 7.58 0.76 0.38 43
Broca 492 S/ 25.10 2.51 1.26 20
SOGA;NYLON;1/2PULG; TRENZADO;DIAMAN-244M 600 S/ 20.15 2.02 1.01 22
Arandelas 5314 S/ 1.00 0.10 0.05 65
Lijas 1347 S/ 3.25 0.33 0.16 33
Abrazaderas 430 S/ 3.54 0.35 0.18 19
Niples 433 S/ 2.43 0.24 0.12 19

Nota. Realizado a partir de la informacién proporcionada por la empresa.
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4.2.5 Disefio de Kardex

Con la finalidad de que exista un adecuado control de ingresos y salidas de items
en el almacén en estudio, se procede a disefiar un modelo de Kardex, el cual se
presenta en la Figura 15, el cual consta de las siguientes partes: Encabezado,
donde se requiere llenar los datos principales del producto; contenido, donde se
solicita que se registre la fecha, tipo de documento que sustenta el ingreso o salida,
la cantidad entrada, la cantidad de salida, descripcion del cédigo de motivo de
salida, especificando para ello el centro de costo respectivo asignado por el area
de contabilidad y finalmente la cantidad final de inventario.

Figura 15
Modelo de Kardex disefiado.
KARDEX

Producto: Pernos Cod. Producto: 104-25C

Lote: 3125-1 Proveedor: A

Unidad de medida del producto: Rollos Cantidad: 200 rollos

Documento . Cadigo .

Fecha (Tipo y Namero) Entrada | Salida (Motivo salida) Inv. Final
8-May | Guia Remisién - 012-20456 200 200
9-May | Guia Remision - 012-21254 20 | A21-Mantenimiento 180
11-May | Guia Remision - 012-21458 12 | A15-Produccion 168
12-May | Guia Remision - 012-21582 14 | A15-Produccion 154
17-May | Guia Remision - 012-21825 12 | A15-Produccion 142

Nota. Modelo de uso de Kardex en el almacén en estudio. Elaboracion propia.
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4.2.6 Estandarizacion de proceso de trabajo en el almacén
Analizando los DAP de las Figuras 10, 11, 12 y 13, se observa dos aspectos en

comun en cada uno de ellos:
1° Desorden en la secuencia de actividades que realizan.

2° Demora en la busqueda de materiales en el almacén ya sea para verificar
faltantes y realizar requerimiento (Figura 10), en la busqueda de requerimiento de
produccion para atender los requerimientos desde la recepcion de materiales
(Figura 11), demora por separar y almacenar items de acuerdo a requerimientos de
produccion pendientes de atencion durante el almacenamiento de materiales
(Figura 12) y demora en la bausqueda de materiales durante el proceso de atencién
de RQ.

Motivo por el cual, se procede a realizar el flujo de proceso correcto en cada uno
de los procesos descritos en los DAP de las Figuras 10, 11, 12 y 13. Es asi que se
presenta primero el flujo de proceso para realizar requerimiento de materiales en la
Figura 16, el cual inicia con la verificacion del stock, seguidamente coordina con las
areas a las que abastece sobre sus requerimientos actuales a realizar, luego
procede a consolidar los requerimientos, luego se procede a llenar el formato de
requerimiento de materiales, luego procede a llamar al almacén central y se realiza

el requerimiento, el cual luego es enviado por el sistema.

Figura 16
Flujo de proceso disefiado para: Requerimiento de materiales.
Coordinar
.. . requerimientos Consolidar
Inicio Verificar Stock d , ..
con las areas requerimientos.
clientes.
\
Enviar Llamar al almacén Llenar formato de
requerimiento por central y realizar « requerimiento de
sistema. requerimiento. materiales.

\4
Fin

Nota. Proceso compuesto de 5 actividades. Elaboracion propia.
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En la Figura 17 se presenta el proceso disefiado para la recepcion de materiales,
el cual inicia con la recepcidn de la guia de remisidn, seguidamente verifica la guia
de materiales, para luego proceder a recepcionar los materiales, finalmente
procede a firmar y sellar la guia.

Figura 17
Flujo de proceso disefiado para: Recepcion de materiales.

. . . Verificar guia con
Inicio Recepcionar guia. .
materiales.

Firmar y sellar Recepcionar

Fin . .
guia. materiales.

Nota. Proceso compuesto de 4 actividades. Elaboracion propia.

En la Figura 18 se presenta el flujo de proceso disefiado para el almacenamiento
de materiales, proceso que inicia con la actualizacion del Kardex fisico (formato
disefiado en la Figura 15), luego se procede a almacenar los materiales por familia,
seguidamente se procede a actualizar el Kardex en el sistema, finalmente se

procede a archivar la guia de recepcion de materiales.

Figura 18
Flujo de proceso disefiado para: Almacenamiento de materiales.
. Almacenar
" Actualizar Kardex .
Inicio . materiales por
fisico. -
familia.
Fin Archivar guia de Actualizar Kardex
recepcion. en el sistema.

Nota. Proceso compuesto de 4 actividades. Elaboracion propia.

En la Figura 19 se presenta el flujo de proceso disefiado para la atencion de
requerimientos, proceso que inicia con la recepcion del requerimiento, luego se
procede a verificar stock en el almacén a través de la revision del Kardex, de no

existir stock se debe realizar el requerimiento, para lo cual se debe realizar el
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proceso descrito en la Figura 16. De existir el stock se procede a atender el
requerimiento, luego se actualiza el Kardex, se firma y sella el requerimiento, se

entrega copia del requerimiento y se guarda el original.

Figura 19
Flujo de proceso disefiado para: Atencion de requerimientos.
: Verificar
— Recepcionar
requerimiento (Rq) stock en
. . Kardex.
Actualizar
Atender Rq.
Kardex. tender Rq
y
Firmary Entregar copia,
sellar Rq, guardar original.

Nota. Proceso compuesto de 7 actividades. Elaboracion propia.

Realizado los flujos de procesos, se procede a realizar los DAP mejorado de cada
uno de los flujos de procesos disefiados en las Figuras 16, 17, 18 y 19, los cuales
se presentan en las Figuras 20, 21, 22y 23.

Donde, el DAP mejorado para realizar el requerimiento de materiales, se encuentra
ordenado secuencialmente, donde a pesar de tener una actividad adicional

respecto al DAP pre mejora, el tiempo total es 14.37 minutos. Ver Figura 20.
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Figura 20
DAP Mejorado de requerimiento de materiales .

DAP PROCESO DE REQUERIMIENTO DE MATERIALES
PROCESO |REQUERIMIENTO Area:|ALMCEN
’ SIMBOLOGIA ’
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Tiempo O E> D [:] v OBSERVACION
1. Verficar Stock 0.7 Min e
2. Goordinar requerimientos con las areas clientes. 0.30 Min r
3. Consolicar requerimientos. 10.05 Min +
4, Llenar formato de requerimiento de materiales. 2.65Min +
5. Llamar al almacén central y realizar requerimiento. 0.05 Min +
6. Enviar requerimiento por sistema. 1.15 Min ‘
TIEMPO TOTAL 14.37 Min T | I B
RESUMEN:
Actividad Cant  Tiempo [OBSERVACIONES:
O Operacion © 5 1420Min
E> Transporte 0 0.00 Min
D Demora © 0 000Min
D Inspeccion 1 0.7 Min
V Almacenamiento : 0 0.00 Min
TOTAL © 6 14.37Min

Nota. Proceso actual descrito en 5 actividades. Elaboracion propia.

En la Figura 21 se presenta el DAP mejorado de la recepcion de materiales, el cual

se realiza en 4 actividades con un total de 21.23 minutos.

38



Figura 21.

DAP Mejorado de recepcién de materiales.

DAP PROCESO DE RECEPCION DE MATERIALES
PROCESO |RECEPCION Area:|ALMCEN
) SIMBOLOGIA )
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Tiempo O I::> D [:] OBSERVACION
1. Recepcionar guia. 0.08 Min *—
2. Verificar guia con materiales. 12.50 Min e
3. Recepcionar materiales. 8.45 Min r/
4. Firmar y sellar guia. 0.20 Min ‘
TIEMPO TOTAL 21.23 Min 3 0 0 1
RESUMEN:
Actividad Cant Tiempo |OBSERVACIONES:
O Operacioén 3 8.73 Min
E:> Transporte 0 0.00 Min
D Demora 0 0.00 Min
|:| Inspeccion o1 12.50 Min
V Almacenamiento : 0 0.00 Min
TOTAL 4 21.23 Min

Nota. Proceso actual descrito en 5 actividades. Elaboracion propia.

En la Figura 22 se presenta el DAP mejorado para el almacenamiento de

materiales, el cual se realiza en 4 actividades con un total de 20.84 minutos y en la

Figura 23 se presenta el DAP mejorado de atencion de Rq, el cual se realiza en 6

actividades y con 17.83 minutos.

Figura 22
DAP Mejorado de almacenamiento de materiales.
DAP PROCESO DE ALMACENAMIENTO DE MATERIALES
PROCESO  |ALMACENAMIENTO Area:|ALMCEN
) SIMBOLOGIA )
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Tiempo O I::> D D OBSERVACION
1. Actualizar Kardex fisico. 3.58 Min o—_ |
2. Almacenar materiales por familia. 10.42 Min |_—
3. Actualizar Kardex en el sistema. 6.57 Min r
4. Archivar guia de recepcion. 0.27 Min 3
TIEMPO TOTAL 20.84 Min 3 0 0 0
RESUMEN:
Actividad Cant Tiempo [(OBSERVACIONES:
O Operacion : 3 10.42 Min
E:> Transporte (6] 0.00 Min
[ D pemora © 0 0.00 Min
:| Inspeccion 0 0.00 Min
v Almacenamiento : 1 10.42 Min
TOTAL Y 20.84 Min

Nota. Proceso actual descrito en 5 actividades. Elaboracion propia.
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Figura 23
DAP Mejorado de atencion de Rq.

DAP PROCESO DE ATENCION DE RQ
PROCESO [ATENCION DE RQ Area:|ALMCEN
) SIMBOLOGIA )
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Tiempo O I:> D [:] v OBSERVACION
1. Recepcionar requerimiento (Rq) 0.08 Min [
2. Verificar stock en Kardex. 3.56 Min e
3. Atender Rq. 8.25 Min |
4. Actualizar Kardex. 6.75 Min
5. Firmar y sellar Rq, 0.20 Min
6. Enfregar copia, guardar original. 0.27 Min ‘
TIEMPO TOTAL 19.11 Min 5 0 0 1 0
RESUMEN:
Actividad Cant Tiempo |OBSERVACIONES:
O Operacion . 5 15.55 Min
E:> Transporte [0} 0.00 Min
:) Demora : 0 0.00 Min
Inspeccioén 1 3.56 Min
v Almacenamiento : O 0.00 Min
TOTAL : 6 19.11 Min

Nota. Proceso actual descrito en 6 actividades. Elaboracion propia.

Luego, se establece indicadores de gestion para el almacén, los cuales se

presentan en la Figura 24 y 25.

Figura 24
Indicador disefiado para medir los pedidos entregados a tiempo.
FICHA TECNICA DE INDICADOR:
Pedidos entregados a tiempo
1. Nombre: Porcentaje de pedidos entregados a tiempo
2. Objetivo: Mantener la maxima tasa de atencidn de pedidos.

Cantidad de pedidos entregados
Cantidad de pedidos solicitados

3. Forma de Calculo: x 100

4. Referencia:

Mayor a 90 %

Entre 80 % y 90 %
I 1cro e 80 %

** Valores por encima del 90% son los esperados por la empresa.
5. Responsable de la gestion del indicador: Jefe de Aimacén
6. Frecuencia de Medicién: Semanal.

7. Frecuencia para emision de Reporte: Mensual.

8. Usuarios: Personal del area de almacén.

9. Observaciones:

Nota. Indicador establecido para medir los niveles de pedidos entregados a tiempo.
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Figura 25
Indicador disefiado para medir los pedidos cumplidos a tiempo.

FICHA TECNICA DE INDICADOR:

Pedidos cumplidos a tiempo

1. Nombre: Porcentaje de pedidos cumplidos a tiempo

2. Objetivo: Mantener el maximo cumplimiento de entregas de pedidos a tiempo..

Cantidad de pedidos cumplidos a tiempo

. . x 100
3. Forma de Calculo: Cantidad de pedidos entregados

4. Referencia:

Mayor a 90 %

Entre 80 % y 90 %

** Valores por encima del 90% son los esperados por la empresa.

5. Responsable de la gestion del indicador: Jefe de Aimacén.

6. Frecuencia de Medicion: Semanal.

7. Frecuencia para emision de Reporte: Mensual.

8. Usuarios: Personal del area de almacén.

9. Observaciones:

Nota. Indicador establecido para medir los niveles de pedidos cumplidos a tiempo.

4.2.7 Politicas de inventario
En la Figura 26 se presenta las politicas de inventarios establecidas en la presente
investigacion, la cual se establece para el area de almacén y para toda aquella

persona que apoye al area de almaceén.
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Figura 26
Politicas de inventarios.

Version 1
POLITICAS DE INVENTARIOS

2023

Objetivo:

Mejorar el proceso de gestion en el almacén, para evitar desabastecimiento a las
areas dependientes de este almacén.

Alcance:

A todo el personal que labora en el almacén de la empresa, sin distincion alguna, asi
como a las personas en general cuando realicen actividades de apoyo o de soporte.

Seguridad

El personal de almacén debe hacer uso de los equipos de proteccion personal
(EPPS) que la empresa le ha asignado cada vez que manipule materiales en la
recepcion, traslado y despacho de materiales.

Politicas:

1.- Cumplir con la jornada de trabajo laboral siendo puntual.
2.- Atender de manera inmediata cualquier requerimiento que llegue a su oficina.

3.- Mantener correctamente codificado los materiales que ingresan al almaceén.
4.- Mantener actualizado los Kardex disefiados para tal fin.

5.- Se debe cumplir con los inventarios dentro de los plazos establecidos, de
acuerdo al nivel de clasificacion ABC.

6.- El personal del almacén debe cumplir con realizar las actividades que se
establecen en el flujo de proceso disefado.

7.- El personal del almacén debe cumplir con realizar las actividades descritas en el
DAP, cada vez gque se ejecute alguna de los siguientes procesos: de
requerimiento, de recepcién, de almacenamiento y de atencion de Rq.

8.- Cumplir con la medicion de indicadores disefiados, en los tiempos establecidos.

9.- Ofras que asigne su jefe superior.

Nota. Para ser ejecutado por el personal del almacén.

4.2.8 Plan de capacitacion
En la Tabla 6 se presenta el plan de capacitaciéon con las mejoras establecidas,
para lo cual se requiere de 3 dias de capacitacion con dos horas de capacitacion

por dia.
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Tabla 6
Plan de capacitacion.

Dias de capacitacion
2 3

Tema

Clasificacion ABC.
Stock Minimo
Stock de Seguridad
Cantidad de pedido
Uso de Kardex.
Estandarizacién de procesos en el almacén. X
Indicadores de gestion

Politicas de inventario. X
Nota. Se considera dos horas de capacitacion por dia de capacitacion.

X X X X X|r

x

4.2.9 Evaluacion de resultados

Implementadas las mejoras se tabularon los resultados, los cuales fueron medidos
en 12 semanas post aplicacion de las mejoras, en la Tabla 7 se presentan los
resultados obtenidos de los porcentajes de pedidos entregados a tiempo y
porcentaje de pedidos cumplidos a tiempo, calculado de acuerdo a la ficha de
indicador disefiado en las Figuras 24 y 25 respectivamente, obteniendo que el
porcentaje de pedidos entregados fue de 98.36% y el porcentaje de pedidos

cumplidos a tiempo llegd a 91.67%, ver en Anexo 14 y 15.

Tabla 7
Resultados post mejora de pedidos entregados y cumplidos a tiempo.

% Pedidos entregados % Pedidos cumplidos a tiempo

98.36% 91.67%

Nota. Resultados obtenidos después de aplicar la mejora.

Asi mismo, se presenta los resultados de la eficiencia, eficacia y productividad del
almaceén post mejora, los cuales alcanzaron un valor de 85%, 91.80% y 78.03%,
ver tabla 8, mientras que la tabla de tabulacion de datos se presenta en los Anexos
16, 17y 18.
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Tabla 8
Resultados post mejora de eficiencia, eficacia y productividad.

Eficiencia Eficacia Productividad

85.00% 91.80% 78.03%

Nota. Resultados obtenidos después de aplicar la mejora.

Estos resultados se obtuvieron luego de aplicar la siguiente formula:

Cantidad de pedidos entregados sin errores

Eficiencia - Cantidad de pedidos entregados x 100
L _ Cantidad de pedidos cumplidos a tiempo

Eficacia B Cantidad de pedidos solicitados x 100

Productividad = Eficiencia x Productividad

Analizando los resultados Pre y Post mejora, se tiene que los pedidos entregados
mejoran un 14.75%, los pedidos cumplidos a tiempo mejoran en 3.43%, la eficiencia
mejora en 6.57%, la eficacia mejora en 18.03% y la productividad mejora un
20.17%, ver Figura 27.

Figura 27
Resultados pre, post mejora y mejora obtenida.
120.00%
100.00% 98.36%
. 0
88.21?‘%'67% 91.80%
83.61% 85.00%
78.43% .039
80.00% . 73.77% 78.03%
0,
60.00% 57.86%8
40.00%
20.17%
0,
20.00% 14.75% 18.03%
. ol | Fal | | .
0.00% —— =
% Pedidos % Pedidos Eficiencia Eficicacia Productividad
entregados cumplidos a
tiempo

uPre mPost mMejora

Nota. Resultados que permiten evidenciar que la mejora tuvo resultados positivos en la
productividad.
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Los resultados obtenidos guardan relacion con la mejora obtenida en tiempos de
proceso, dado que de acuerdo a la Tabla 9, la mejora disminuy6 en 29.96 minutos
los tiempos de proceso de requerimiento, recepcion, almacenamiento y atencién de

requerimiento, mejora equivalente al 28.39%

Tabla 9
Resultados de tiempos de proceso en el almacén.

Proceso Pre Post
Requerimiento 20.67 Min 14.37 Min
Recepcion 31.30 Min 21.23 Min
Almacenamiento 35.70 Min 20.84 Min
Atencion de Rq 17.83 Min 19.11 Min

Total 105.51 Min 75.55 Min
Mejora 29.96 Min
28.39%

Nota. Analisis de tiempo de proceso pre y post mejora.

Los resultados de productividad antes y post mejora se procesaron en el Programa
SPSS, donde luego de realizar la prueba T-Student se obtuvo que la mejora de la
productividad es significativa, dado que el nivel de significancia resultante de la
prueba fue de 0.000, el cual siendo menor a 0.05 se acepta la hipotesis formulada
y se dice que: La gestion de inventarios mejora la productividad en un almacén del
sector minero, Puno 2023. Ver en la Tabla 10 la prueba de hipétesis

correspondiente.

Tabla 10
Prueba T-Student para muestras relacionadas — Para la Productividad.
Diferencias emparejadas t | =
pare] 9 (bilateral)
95% de
. Desv. Desv. Error intervalo de
Media S . )
Desviacion promedio  confianza de
la diferencia
Inferior Superior
Par  PreProd - -19.276 12.206 3.524 -27.031 -11.520 -5470 11 0.000

1 PosPro

Nota. Prueba que demuestra la hipétesis general.
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V. DISCUSION

De acuerdo al objetivo general, se logré gestionar los inventarios en un almacén de
una empresa minera ubicada en Puno, logrando mejorar la productividad de
57.86% a 78.03%, por medio de aplicacion de clasificacion ABC, calculo de stock
minimo de inventario, stock de seguridad, cantidad de pedido, disefio de Kardex,
estandarizacion de proceso y disefio de politicas de inventarios, confirmado por la
prueba estadistica T-Student para muestras relacionadas, la cual tuvo nivel de
significancia igual a 0.000, por tal motivo se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipotesis alterna, aceptando que la gestion de inventarios permite mejorar la
productividad.

De forma similar para Blas (2018), quien aplicando técnicas de gestion de
inventarios logro incrementar la productividad del almacén en 29%; asi como para
Amachree et al., (2018), quienes aplicaron estrategias de gestion de inventarios,
concluyeron que la productividad puede mejorar entre 8.7% a 10%, siendo una de
esas estrategias la clasificacion ABC, la cual les permitié aislar los materiales de
clasificacion A, considerados como activos de capital mas valiosos para la
empresa, teniendo en cuenta que la empresas posee infinidad de items y todos no
pueden ser tratados con igual importancia; en ese sentido la clasificacion ABC
permitié dar a conocer cuales eran los materiales mas importantes para la empresa,
los cuales deberian tener mayor control, en la adquisicion, en la recepcion,
almacenamiento y resguardo dentro del almacén hasta que sea requerido,
identificando que son pocos los materiales que representan el movimiento e
ingresos de la empresa. Ademas los autores manifiestan que aunque los materiales
sean los méas costosos, de mayor cantidad y movimiento, su tratamiento no lo es, y
por el contrario ayuda a cuidar el valor original y evitar dafios o pérdidas por mal
control y utilizacion de los mismos. Por su parte Flores y Valeriano (2021), también
aplicaron gestion de inventarios para incrementar la productividad del almacén,
logrando una mejora de la productividad del 36%, en este caso los autores también
aplicaron clasificacion ABC, entre otras herramientas, donde para aplicar el ABC
los autores tuvieron que codificar los materiales, debido a la falta de orden existente
gue no permitia una clasificacion ABC correcta, lo cual a su vez ayudaria a la

identificacion rapida de los items bajo una codificacion estandarizada. Gonzales
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(2022) por su parte aplico la clasificacion ABC, con lo cual identifico los articulos
MAas representativos para la empresa, sumado a la aplicacion de prondsticos de la
demanda, con lo cual logré mejorar la productividad de 54.75% a 75.05%, es decir
él logré obtenido de mejora del autor fue de 20.03%, mejora que el autor corroboré
por medio de una prueba estadistica, cuyo resultado fue la aceptacion de la
hipoétesis que indicaba que la gestion de inventarios mejora la productividad. De
forma similar para Arguedas (2013), quien logré mejorar la productividad del
almacén en 20.30% y 20% respectivamente, por medio de mejoras realizadas a
través de gestién de inventarios, quien coincide en la aplicacién de clasificacion
ABC, con el cual identificd los productos segun grado de importancia para la
empresa, adicional a ello aplicé distribucién de almacén con Lay Out, para luego
disefiar Kardex, asi complementé el control de los productos en el almacén,
manteniendo orden, aunque el Kardex implementado no fue fisico, sino como hoja
de célculo, donde administraron todos los items del almacén centralizado en una
hoja de datos, seguidamente realiz6 procedimientos de trabajo para el almacén
para el proceso de recepcion, diseiid formatos de recepcion, disefié formato de
registro de entrada y salida de materiales del almacén, y finalmente disefi6 el
manual general de procedimientos generales para el almacén. Por otro lado
Pasapera (2021), logra incrementar la productividad de un almacén en 43.59%,
mediante la utilizacion de herramientas de gestion de inventarios como clasificacion

ABC, entre otras.

De acuerdo al objetivo especifico 1, se logro realizar el diagnéstico de la gestion de
inventarios, encontrando que el indice de pedidos entregados estaba en 83.61% y
el cumplimiento de entrega de pedidos a tiempo en 88.24%, evidenciando que el
almacén de la empresa en estudio trabajaba con una eficiencia de 78.43%, con una
eficacia de 73.77% y una productividad de 57.86%, el cual fue resultado de la
multiplicacion de la eficiencia y eficacia; al analizar el proceso de trabajo de la
empresa, se encontré que no existia un proceso de trabajo definido para la
recepcion de materiales, requerimiento de materiales, almacenamiento y atencion
de materiales, por ello mediante un analisis de DAP se evidencio la falta de un
proceso establecido, donde ademas se evidencié que existia demora en la atencion
de requerimientos. Del mismo modo para Flores y Valeriano (2021), quienes

realizaron el diagndstico de la problematica en estudio mediante DAP en el
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almacén, en el cual identificaron que existia demoras en los procesos de
recoleccion de productos, en el proceso de transporte y de recepcidén de materiales,
haciendo que el tiempo total de proceso del almacén requiriera de 176 minutos;
ademas analizaron y disefiaron el flujo de proceso actual del almacén, el cual les
ayudd a identificar la forma de trabajo del almacén e identificar los procesos
problemas, determinando la inexistencia de registros de tiempos de procesos, con
una eficiencia de trabajo que llegaba al 70%, asi mismo, la eficacia inicial fue de
68% Yy la productividad resultante para los autores también fue el producto de la
eficiencia por la eficacia, con el cual obtuvieron 48% de productividad. Por otro lado,
Ferrer (2020) realizé un analisis de cursograma analitico al proceso de despacho,
obteniendo que para despachar 16 toneladas, utilizaban un recorrido de 18 metros
en 25 horas de trabajo, luego analizaron las causas que generaban el problema por
medio de un diagrama de Ishikawa, con el cual llegaron a un diagrama de Pareto,
con el cual obtuvieron 8 causas criticas a mejorar. Por su parte, Gonzales (2022),
Arguedas (2013) y Pasapera (2021); quienes al realizar el diagnéstico de
inventarios de la empresa donde realizaban su investigacion evidenciaron bajos
niveles de eficiencia y eficacia que aunque en porcentaje no eran similares, debido
a la problemética de cada empresa, sin embargo diagnosticar la gestion de
inventarios los llevd a aplicar mejoras que permitieron mejorar sus indicadores de

eficiencia, eficacia y productividad.

De acuerdo a los objetivos especificos 2 y 3, se logré gestionar la eficiencia y
eficacia a través de la aplicacién de clasificacion ABC, célculo de stock minimo de
inventario, stock de seguridad, cantidad de pedido, disefio de Kardex,
estandarizacion de proceso y disefio de politicas de inventarios, técnicas que
permitieron obtener mejoras en estos indicadores, conllevando a la mejora de la
productividad. Del mismo que todos los antecedentes de la presente investigacion,
aplicaron al menos una herramienta de gestion de inventarios para lograr mejoras
de la eficiencia y eficacia en los almacenes de las empresas donde realizaron su
investigacion (Blas, 2018), (Flores & Valeriano, 2021), (Gonzales, 2022),
(Arguedas, 2019) y (Pasapera, 2021), quienes en resumen aplicacion la
clasificacion ABC de productos, por medio del cual determinaron los productos que
tenian mayor rotacion; asi mismo, realizaron analisis de procesos mediante el uso

de DAP, mediante el cual definieron el proceso correcto a realizar en el almacén;
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disefiaron Kardex para controlar ingresos y salidas de materiales del almacén,
elaboraron también procedimientos y politicas de inventarios, entre otras
herramientas, las cuales permitieron mejorar la productividad a través de la mejora

de la eficiencia y eficacia.

De acuerdo al objetivo 4, se logré determinar la mejora de la productividad en
20.17%, a traveés de la aplicacion de clasificacion ABC, disefio de Kardex,
estandarizacion de proceso y disefio de politicas de inventarios, de forma similar
para otros autores, quienes también determinaron la mejora de la productividad,
entre ellos se tiene a (Amachree y otros, 2018), (Blas, 2018), (Gonzales, 2022),
(Flores & Valeriano, 2021), (Arguedas, 2019) y (Pasapera, 2021).
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VI. CONCLUSIONES

Se llega a la conclusion que la aplicacién de clasificacion ABC, disefio de Kardex,
estandarizacion de proceso y disefio de politicas de inventarios, permiten mejorar
la productividad de un almacén, sustentando en la comprobacion de hipétesis por
medio de la prueba T-Student para muestras relacionadas. Es asi que de 57.86%
de productividad inicial, se logra mejorar 20.17%, llegando a 78.03% de

productividad post mejora.

Se concluye que el objetivo especifico 1 permite realizar el diagnéstico, el cual es
necesario y de importancia relevante si se utiliza herramientas de ingenieria, para
conocer y medir la problematica real, a partir de ahi aplicar las herramientas
adecuadas de gestidon de inventarios para lograr mejorar la productividad. Es asi
que mediante el diagndstico se tiene que el cumplimiento de pedidos se encontraba
en 78.46%, con 260 pedidos entregados de 282 que se realizaron en un afio, de
los cuales 204 pedidos se atendieron a tiempo. Respecto a la eficiencia, mediante
el diagnéstico se identificO que este se encontraba en 72.69%, debido a que se
encontré 189 pedidos entregados sin errores respecto a 260 pedidos entregados;
mientras que la eficacia se encontraba en 72.34%, debido a que se encontro 204
pedidos cumplidos a tiempo, respecto a 282 pedidos solicitados; y la productividad
en 52.59%. Como parte del diagndstico, se realizé un analisis de DAP para el
proceso de requerimiento de materiales, encontrando que este tenia una demora
en la actividad de busqueda de items de requerimientos equivalente a 13.25
minutos; de igual forma, para el analisis del DAP de recepcion de materiales, en el
cual se encontr6 una demora de 15.25 minutos en la actividad de buscar
requerimiento de produccion; mientras que en el andlisis del DAP de
almacenamiento de materiales, se encontr6 demora de 13.72 minutos en la
actividad de almacenar parte de items segun requerimiento de produccion;
finalmente, el diagndstico permitié identificar demora en el analisis del DAP del
proceso de atencion de requerimiento, de 13.25 minutos en la actividad

denominada busqueda de items de requerimiento.

Se concluye que los objetivos especificos 2 y 3 se logran cuando se aplican
herramientas de gestion de inventarios, como clasificacion ABC, calculo de stock

minimo, stock de seguridad, cantidad de pedido, disefio de Kardex, estandarizacion
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de proceso y disefio de politicas de inventarios. Los cuales permitieron disminuir el
tiempo de proceso de requerimiento, recepcion, almacenamiento y atenciéon de
requerimientos de 105.61 minutos en total a 75.55 minutos, con una mejora de
29.96 minutos, equivalente al 28.39% de disminucién de tiempo de proceso en el

almaceén de la empresa.

Finalmente, el objetivo especifico 4, permiti6 determinar la mejora de la
productividad, el cual fue de 20.17% de mejora, debido a que la productividad
mejora de 57.86% a 78.03%.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda aplicar gestion de inventarios, porque permite mejorar la
productividad de un almacén.

Se recomienda complementar politicas de gestion de almacén, para que
mejore alin mas la gestién de inventarios de la empresa.

Se recomienda incorporar auditorias a las mejoras realizadas, mediante un
programa definido, de tal forma que se implemente un habito de control y de
mejora.

Finalmente, se recomienda aplicar las 5S para ayudar en la mejora del orden
del almacén, asi como mejorar la distribucién del almacén de acuerdo a la

clasificacion ABC de productos.
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Anexo 1. Matriz de consistencia: Gestion de inventarios para mejorar la productividad en un almacén del sector minero, Puno

— ¢ Es factible gestionar
la eficacia de la
gestién de inventarios
en almacén?

— ¢ Es factible determinar
la mejora de la
productividad?

Gestionar la eficacia
en la gestion de
inventario en
almacén.

Determinar la mejora
de la productividad.

— Es factible gestionar la
eficacia de gestion de
inventarios en almacén.

— Es factible determinar la
mejora de la
productividad.

2023.
Problema General Objetivo General Hipdtesis General Variable Dimensioén Indicador
¢cDe qué manera la Gestionar los La gestion de inventarios Variable Independiente: Rotacion de Salidas
gestién de inventarios inventarios para mejora la productividad en Gestion de inventarios. inventarios = Inventarios
permite mejorar la mejorar la unalmacén del sector minero, (R
productividad en un productividad en un Puno 2023.
almacén del sector minero, almacén del sector
? i . Y
Puno 20237 minero, Puno 2023. Tiempo de Inventario final
inventario = Salida promedio
(TN
s o e T o Variable Dependiente:
Problema Especificos Objetivo Especificos Hipoétesis Especificas Productividad. riciencia Pedidos entregados sin errores
— ¢Esfactible realizar el - Diagnéstico de la — Es factible realizar el Totalidad de pedidos entregados
diagndstico de la gestion de inventarios diagndstico de la gestion
gestién de inventarios? de inventarios.
— ¢Esfactible gestionar - Gestionar la — Es factible gestionar la
la eficiencia de la eficiencia de la eficiencia de gestién de
gestién de inventarios gestion de inventarios inventarios en almacén.
en almacén? en almacén.
Totalidad pedidos cumplidos a
o tiempo
Eficacia =

Totalidad de pedidos solicitados

Nota. Matriz que resume planteamiento del problema, objetivos e hipétesis. Elaboracion propia.



Anexo 2. Ficha de recoleccion de datos de: Eficiencia.

Area:

Turno:

Fecha de inicio de proceso:

Fecha fin de proceso:

Responsable del indicador:

Semana

Totalidad de pedidos
entregados

Pedidos entregados sin
errores

Eficiencia

OO |N(O|O|DR|[WIN|F

[EnY
o

[EnY
[N

[EnY
N

Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 3. Ficha de recoleccion de datos de: Eficacia.

Area:

Turno:

Fecha de inicio de proceso:

Fecha fin de proceso:

Responsable del indicador:

Semana

Totalidad de pedidos
solicitados

Totalidad pedidos cumplidos
atiempo

Eficacia

OO NO|O|_|W[IN|F

A
o

[N
[N

[EnY
N

Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 4. Ficha de recoleccion de datos de: Productividad.

Area:

Turno:

Fecha de inicio de proceso:

Fecha fin de proceso:

Responsable del indicador:

Semana Eficiencia

Eficacia

Productividad

I

Olo|IN|Oo|O|~lwW|N

=
o

IR
[EEN

[EnY
N

Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 5. Validaciéon de instrumentos.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO: Titulo: Gestidon de inventarios para mejorar la productividad en un
almacén del sector minero, Puno 2023.
&

N°® DIMENSIONES | Profesor [ Pertinencia’ [ Relevancia? Claridad?® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestion de inventarios.
1 | Dimensién 1: Rotacién de inventario. Dimensidn 1 Si No Si No Si No
. ) i Salidas 1 X X X
Rotacion de inventarios (RI) = ———M 2
Inventarios 3
2 [ Dimension 2: Tiempo de inventario. Dimension 2| Si No Si No Si No
Inventario final 1
Tiempo de inventario (TI) = ———— X 52 Semanas 2 x X X
Salida promedio 3
VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad
1 [ Dimensidn 1:  Eficiencia Dimensidn 1 Si No Si No Si No
1 X X X

Efici . Pedidos entregados sin emores 2
iciencia =
Totalidad de pedidos entregados

3
2 | Dimensidn 2:  Eficacia Dimensién 2| Si No Si No Si No
. . . ] 1
Totalidad pedidos cumplidos a tiempo
Eficacia - - — 2 X X X
Totalidad de pedidos solicitados 3
Observaciones (Precisar si hay suficiencia): Slexiste sUlICIeNCIa.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable { X ) Aplicable después de corregir ()
(1) Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.
(2) Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del Nombres: VIDAURO CARPIO INCIO

constructo.
(3) Claridad: Se entiende sin dificultad, es conciso, exacto y directo. Scr’i:igtic;ademlco: Ing. Mg. Docencia y Gestion
NOTA: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

di . Especialidad: Ingeniero Industrial
imension |



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO: Titulo: Gestién de inventarios para mejorar la productividad en un
almacén del sector minero, Puno 2023.

N° DIMENSIONES [ Profesor | Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestion de inventarios.
1 | Dimension 1: Rotacion de inventario. Dimension 1 Si No Si No Si No
Sali 1 X X X
alidas
Rotacion de inventarios (RI) = ——— 2
Inventarios 3
2 | Dimension 2:  Tiempo de inventario. Dimension 2|  Si No Si No Si No
) 1
Tiempo de inventario (TI) = MXEZ Semanas 2 X X X
Salida promedio 3
VARIABELE DEPENDIENTE: Productividad
1 | Dimensién 1:  Eficiencia Dimensién 1 Si No Si No Si No
1 X X X

Pedidos entregados sin errores

E-r It i =
lclencia Totalidad de pedidos entregados 3

3
2 | Dimension 2:  Eficacia Dimension 2 [  Si No Si No Si No
) ) ) ) 1
Totalidad pedides cum plidos a tiem po
Eficacia - e el 2 X X X
Totalidad de pedidos solicitados 3
Observaciones (Precisar i Nay SUT I ENCIa): oo e i et eaeeeiesassssmaesesessmememssscsssmssmesessmsssnssessmsmmmsmssnsssnsmsnmsnnnsnanmnsnnsnnnonn
Opinion de aplicabilidad: Aplicable (x ) Aplicable después de corregir () No aplicable ()
a:.-/;r >
—(skinz
(1) Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Firma del Juez Validador.
E%}nl‘zﬁti\.{gnua_ El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del Nombres- Fernando Elias Manuel Casusol Moreno
(3) Clandad: Se entiende sin dificultad, es conciso, exacto y directo. Grado Académico: Doctor
NOTA: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la - i . .
dimension. Especialidad: Ingeniero Quimico

Fuente: Elaboracion propia.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO: Titulo: Gestion de inventarios para mejorar la productividad
en un almacén del sector minero, Puno 2023.

N° DIMENSIONES | Profesor Pertinencia® | Relevancia?® Claridad® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestién de inventarios.
1 | Dimension 1: Rotacién de inventario. Dimensién 1| Si No Si No Si No
A . . Salidas 1
Rotacién de inventarios (Rl) = —— 2
Inventarios 3
2 | Dimensién 2:  Tiempo de inventario. Dimensién 2 | Si No Si No Si No
Inventario final L
Tiempo de inventario (TI) = ——— X52 Semanas 2
Salida promedio 3
VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad
1 | Dimension 1:  Eficiencia Dimensién 1| Si No Si No Si No
Hfici . _ Pedidos entregados sin errores ;
lclencia = Totalidad de pedidos entregados 3
2 | Dimensién 2:  Eficacia Dimensién 2| Si No Si No Si No
Totalidad pedidos cumplidos a tiempo ;
Eficacia - - —
Totalidad de pedidos solicitados 3
Observaciones (Precisar Si DAY SUFICIENCIA):  ceiiiiiiii ittt e e s e s s re e e s s s s s smtm s m e s e e sasmtm s mae e sasasatm s m e e s s sasasmann e s s sasnsnnnnns
Opinién de aplicabilidad: Aplicable () Aplicable después de corregir () No aplicable ()
(1) Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. Firma del Juez Validador.
(2) Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo. Nombres: David Cesar Espinoza Acosta
(3) Claridad: Se entiende sin dificultad, es conciso, exacto y directo. Grado Académico: Magister

NOTA: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién. Especialidad: Ingeniero Industrial



Anexo 6. Cumplimiento de pedidos entregados a tiempo - 2022.

Cantidad de Cantidad de
Mes pedidos pedidos % Pedidos cumplidos a tiempo

entregados cumplidos a tiempo
Enero 19 15 78.95%
Febrero 17 13 76.47%
Marzo 24 18 75.00%
Abril 21 17 80.95%
Mayo 23 17 73.91%
Junio 23 18 78.26%
Julio 23 18 78.26%
Agosto 22 18 81.82%
Setiembre 21 17 80.95%
Octubre 24 19 79.17%
Noviembre 20 16 80.00%
Diciembre 23 18 78.26%
Total 260 204 78.46%

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 7. Porcentaje de pedidos entregados - 2022.

Cantidad de Cantidad de
Mes pedidos pedidos % Pedidos entregados

solicitados entregados
Enero 21 19 90.48%
Febrero 18 17 94.44%
Marzo 26 24 92.31%
Abril 22 21 95.45%
Mayo 24 23 95.83%
Junio 24 23 95.83%
Julio 26 23 88.46%
Agosto 25 22 88.00%
Setiembre 23 21 91.30%
Octubre 26 24 92.31%
Noviembre 22 20 90.91%
Diciembre 25 23 92.00%
Total 282 260 92.20%

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 8. Calculo de la eficiencia 2022.

Cantidad de Cantidad de
Mes pedidos pedidos Eficiencia

entregados entregados sin errores
Enero 19 15 78.95%
Febrero 17 13 76.47%
Marzo 24 17 70.83%
Abril 21 16 76.19%
Mayo 23 15 65.22%
Junio 23 17 73.91%
Julio 23 17 73.91%
Agosto 22 16 72.73%
Setiembre 21 16 76.19%
Octubre 24 17 70.83%
Noviembre 20 15 75.00%
Diciembre 23 15 65.22%
Total 260 189 72.69%

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 9. Calculo de la eficacia 2022.

Cantidad de Cantidad de
Mes pedidos pedidos Eficacia
solicitados cumplidos atiempo
Enero 21 15 71.43%
Febrero 18 13 72.22%
Marzo 26 18 69.23%
Abril 22 17 77.27%
Mayo 24 17 70.83%
Junio 24 18 75.00%
Julio 26 18 69.23%
Agosto 25 18 72.00%
Setiembre 23 17 73.91%
Octubre 26 19 73.08%
Noviembre 22 16 72.73%
Diciembre 25 18 72.00%
Total 282 204 72.34%

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 10. Calculo de la productividad 2022.

Semana Eficiencia Eficacia Productividad
Enero 78.95% 71.43% 56.39%
Febrero 76.47% 72.22% 55.23%
Marzo 70.83% 69.23% 49.04%
Abril 76.19% 77.27% 58.87%
Mayo 65.22% 70.83% 46.20%
Junio 73.91% 75.00% 55.43%
Julio 73.91% 69.23% 51.17%
Agosto 72.73% 72.00% 52.36%
Setiembre 76.19% 73.91% 56.31%
Octubre 70.83% 73.08% 51.76%
Noviembre 75.00% 72.73% 54.55%
Diciembre 65.22% 72.00% 46.96%
Total 72.69% 72.34% 52.59%

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 11. Eficiencia periodo de prueba Pre Mejora.

Cantidad de Cantidad de
Semana pedidos pedidos Eficiencia

entregados entregados sin errores
Sem. 1 4 3 75.00%
Sem. 2 4 3 75.00%
Sem. 3 5 4 80.00%
Sem. 4 4 3 75.00%
Sem. 5 4 3 75.00%
Sem. 6 4 4 100.00%
Sem. 7 5 4 80.00%
Sem. 8 5 3 60.00%
Sem. 9 4 3 75.00%
Sem. 10 5 4 80.00%
Sem. 11 4 3 75.00%
Sem. 12 3 3 100.00%

Total 51 40 78.43%

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 12. Eficacia periodo de prueba Pre Mejora.

Cantidad de Cantidad de
Semana pedidos pedidos Eficacia
solicitados cumplidos atiempo
Sem. 1 4 3 75.00%
Sem. 2 4 3 75.00%
Sem. 3 6 4 66.67%
Sem. 4 5 4 80.00%
Sem. 5 5 4 80.00%
Sem. 6 5 4 80.00%
Sem. 7 6 4 66.67%
Sem. 8 5 4 80.00%
Sem. 9 5 4 80.00%
Sem. 10 6 4 66.67%
Sem. 11 5 3 60.00%
Sem. 12 5 4 80.00%
Total 61 45 73.77%
Fuente: Elaboracion propia.
Anexo 13. Productividad periodo de prueba Pre Mejora.
Semana Eficiencia Eficacia Productividad
Sem. 1 75.00% 75.00% 56.25%
Sem. 2 75.00% 75.00% 56.25%
Sem. 3 80.00% 66.67% 53.33%
Sem. 4 75.00% 80.00% 60.00%
Sem. 5 75.00% 80.00% 60.00%
Sem. 6 100.00% 80.00% 80.00%
Sem. 7 80.00% 66.67% 53.33%
Sem. 8 60.00% 80.00% 48.00%
Sem. 9 75.00% 80.00% 60.00%
Sem. 10 80.00% 66.67% 53.33%
Sem. 11 75.00% 60.00% 45.00%
Sem. 12 100.00% 80.00% 80.00%
Total 78.43% 73.77% 57.86%

Fuente: Elaboracién propia.



Anexo 14. % Pedidos entregados post mejora.

Cantidad de Cantidad de % Pedid
Semana pedidos pedidos o Fedidos
S entregados
solicitados entregados
Sem. 1 4 4 100.00%
Sem. 2 4 4 100.00%
Sem. 3 6 6 100.00%
Sem. 4 5 5 100.00%
Sem. 5 5 5 100.00%
Sem. 6 5 5 100.00%
Sem. 7 6 5 83.33%
Sem. 8 5 5 100.00%
Sem. 9 5 5 100.00%
Sem. 10 6 6 100.00%
Sem. 11 5 5 100.00%
Sem. 12 5 5 100.00%
Total 61 60 98.36%

Fuente: Resultados obtenidos en 12 semanas post aplicacion de la mejora.
Elaboracion propia.

Anexo 15. % Pedidos cumplidos a tiempo post mejora.

Cantidad de Cantidad de o .
. : o Pedidos
Semana pedidos pedidos : :
: : cumplidos atiempo
entregados cumplidos a tiempo
Sem. 1 4 3 75.00%
Sem. 2 4 3 75.00%
Sem. 3 6 5 83.33%
Sem. 4 5 5 100.00%
Sem. 5 5 5 100.00%
Sem. 6 5 5 100.00%
Sem. 7 5 4 80.00%
Sem. 8 5 5 100.00%
Sem. 9 5 5 100.00%
Sem. 10 6 5 83.33%
Sem. 11 5 5 100.00%
Sem. 12 5 5 100.00%
Total 60 55 91.67%

Fuente: Resultados obtenidos en 12 semanas post aplicacion de la mejora.

Elaboracion propia.
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cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 25 de Julio del 2023
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