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RESUMEN

La presente investigacion se realiz6 con el objetivo de establecer la incidencia del
clima laboral autoritario paternalista en el rendimiento productivo de los trabajadores
de la empresa Hotel Puerto Arenas del Distrito de 1.a Banda de Shilcayo, en el afio

2009.

El estudio es de tpo descrptivo correlacional en la modalidad de campo. La
poblacién fue de 27 trabajadores con igual nimero para la muestra, se utilizé la

técnica de la encuesta donde todas las unidades de poblacién fueron seleccionadas.

Se aplicé el cuestionario para la recoleccion de la informacion, el cual const6 de 28

preguntas con cinco alternativas de respuesta.

Segiin los resultados obtenidos se concluyd que el clima laboral autoritario
paternalista no es satisfactorio para un buen rendimiento productivo de los

trabajadores.



ABSTRACT

This research was carded out to determine the incidence of authoritarian paternalistic labor

climate in the workers' productive performance of the company Hotel Puerto Arenas

District of Shilcayo La Banda, in 2009.

The study is a descrptive correlational field mode. The population was 27 workers with the
same number of samples, we used the survey technique where all the population units were

selected.

The questionnaire was administered to collect information, which consisted of 28 questions

with five answer choices.

According to the results it was concluded that authoritarian paternalistic work environment

is not satisfactory to good yield from the workers.





