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Resumen 

El presente trabajo de investigación titulado "Factores que ongman la 

vulneración de los derechos del usuario del servicio de saneamiento en la ciudad 

de Tarapoto en el año 2009 (enero - octubre)", surgió por la gran preocupación 

respecto al servicio que presta la empresa prestadora de servicios en la ciudad de 

Tarapoto y por el notable nivel de insatisfacción que existe en la población respecto a 

dicho servicio, dándose a conocer el alcance de la problemática y sus implicancias legales, 

en el marco del derecho constitucional y administrativo. 

El planteamiento del presente trabajo de investigación tiene como elementos un 

trígono interdependiente de respeto de los derechos y obligaciones entre el usuario, la 

empresa prestadora de servicios y el estado, los mismos que se encuentran regidos en el 

marco del derecho constitucional y administrativo, principalmente en el artículo 65º de la 

CPP y el Reglamento de Calidad de la Prestación de los Servicios de Saneamiento 

(Resolución de Consejo Directivo Nº 011-2007-SUNASS-CD), más aún porque el 

derecho al agua es un derecho humano; toda persona tiene derecho a disponer de agua 

suficiente, salubre, aceptable, accesible y asequible para el uso personal y doméstico. La 

existencia de este derecho se desprende de la aplicación de diversos instrumentos 

internacionales, así como de los derechos fundamentales consagrados en la Constitución, 

e implica esencialmente su disponibilidad, calidad y accesibilidad, tanto fisica, económica, 

informativa y sin discriminación. 
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ABSTRACT

xiv

This research work called “factors which 

Service user in Tarapoto city in 2009” It 

the company 

of dissatisfaction

cause the infrigenment of rights of sanitation 

user in Tarapoto city in 2009” It was implemented from the great concern 

about the Service that the company Services provider in Tarapoto city and the 

remakable level of of dissatisfaction of population with respect to that Service, 

becoming known the extent of the problem, and its legal implications in context of the 

constitucional and administrative law.

The approach of this present research work is an interdependent trigonal of the. rights 

and obligation of the user, the company Services provider and the govemment ,the 

same that are govcrned under the constitutional right and administrative law,mainly 

in the árdele 65° of the CPP and the Regulation of Service Quality in Sanitadon 

(Directing Council Rcsolution N° 011-2007-SUNASS-CD) cvcr more so bccause the 

right to water, is a human right, everyone has the right to have adequate access to 

affordable clean water, aceptable for domestic persona 1 use. The cxistence of this right 

derives from the application of various intemational Instruments ,as well as the 

fundamental rights enshrined in the Constitution an involves csscntially the availability 

quality and accessibility, both physical, and economic Information without 

discrimination.




