














PRESENTACION

Srs. Miembros del Jurado.

De conformidad con lo establecido en el Reglamento de Grados y Titulos de
la Facultad Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad Privada César Vallejo y
con el fin de optar el titulo Profesional de Abogado, someto a vuestras
consideraciones y cabal criterio la presente tesis titulada: “Factores por los cuales
las Entidades bancarias y Financieras infringen el derecho del consumidor de
efectuar pagos anticipados o prepagos de cuotas o saldos de forma total o parcial
segun los reclamos presentados ante la oficina regional del INDECOP! en San
Martin durante el mes de julio del 2009 hasta julio del 2010”, para su
correspondiente dictamen, aprobacion y sustentacién, elaborado con el rigor que
una investigacion requiere, respetando las formas universalmente aceptadas para

la elaboracion de la presente tesis.

El autor.



RESUMEN

Los consumidores tienen derecho bajo la ley de Proteccién y Defensa al
Consumidor, en toda operacion de crédito a plazos, bajo el sistema de cuotas o
similares, a efectuar el pago anticipado o prepago de saldos en forma total o
parcial, con la consiguiente reduccion de los intereses generados al dia de pago,
sin que les sean aplicables penalidades y comisiones de algun tipo, como lo

establece la Ley de Proteccion y Defensa del Consumidor.

Con la informacion obtenida de la base de datos del INDECOPI en San
Martin nos ayudo a identificar la elevada tasa de 221 reclamos; de los cuales 86
son contra las entidades bancarias y financieras, siendo los motivos de los
reclamos porque estan instituciones financieras difatan el procedimiento de
efectuar el pago anticipado del total de deuda, realizan cobros indebidos de
penalidades y comisiones, no reducen los intereses al dia de pagos y no
aceptan el pago anticipado propiamente dicho, debiendo tener en cuenta que
estas conductas estan prohibidas y vetadas por la Ley de Proteccion y Defensa

del Consumidor.

En encuesta semiencubierta realizada a las entidades bancarias y
financieras se determind que los motivos por los cuales infringen el derecho del
consumidor obedece a que afecta el capital financiero, genera gastos
administrativos, genera competencia desleal y afecta indirectamente la
economia del estado, siendo estos los factores por los cuales las entidades
bancarias y financieras infringen el derecho del consumidor al no aceptar el pago

anticipado de manera inmediata.






