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RESUMEN 

Los consumidores tienen derecho bajo la ley de Protección y Defensa al 

Consumidor, en toda operación de crédito a plazos, bajo el sistema de cuotas o 

similares, a efectuar el pago anticipado o prepago de saldos en forma total o 

parcial, con la consiguiente reducción de los intereses generados al día de pago, 

sin que les sean aplicables penalidades y comisiones de algún tipo, como lo 

establece la Ley de Protección y Defensa del Consumidor. 

Con la información obtenida de la base de datos del INDECOPI en San 

Martín nos ayudó a identificar la elevada tasa de 221 reclamos; de los cuales 86 

son contra las entidades bancarias y financieras, siendo los motivos de los 

reclamos porque están instituciones financieras dilatan el procedimiento de 

efectuar el pago anticipado del total de deuda, realizan cobros indebidos de 

penalidades y comisiones, no reducen los intereses al día de pagos y no 

aceptan el pago anticipado propiamente dicho, debiendo tener en cuenta que 

estas conductas están prohibidas y vetadas por la Ley de Protección y Defensa 

del Consumidor. 

En encuesta semiencubierta realizada a las entidades bancarias y 

financieras se determinó que los motivos por los cuales infringen el derecho del 

consumidor obedece a que afecta el capital financiero, genera gastos 

administrativos, genera competencia desleal y afecta indirectamente la 

economía del estado, siendo estos los factores por los cuales las entidades 

bancarias y financieras infringen el derecho del consumidor al no aceptar el pago 

anticipado de manera inmediata. 



ABSTRACT

With the Information obtained of the database of the INDECOPI in St Martin it 

helped us to identify the high rate of 221 claims, 86 against the bank and financia! 

companies, motives because institutions are grant period when the consumers 

want to effect the early payment of the total of his credits, realize collections of 

punishment and commissions, do not reduce the interests in the day of payments 

and do not accept the early payment in strict sense, must bear in mind that these 

conducís are opposite and that consistently they infringe the Law of Protection and 

Defense of the Consumer.

The consumers have right under the law of Protection and Defense to the 

Consumer, in any operation of credit to period, under the system of quotas or 

similar, to effect the early payment or prepayment of the saldos in total or partial 

form, with the consequent reduction of the interests generated in the day of 

payment, wíthout it they is applicable punishment of some type, since it is 

established by the Law of Protection and Defense of the Consumer.

There argüe these bank and financial companies, in semiconcealed survey that the 

motives for which they infringe the right of the consumer obeys which affects the 

financial capital, it generales administrative expenses, generales disloyal 

competition and affects indirectly the economy of the condition, being these the 

factors for which the bank and financial companies infringe the right of the 

consumer on not having accepted the early payment of an immediate way.


