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RESUMEN

los

Todas las empresas deben ser conscientes de la importancia de los 
mecanismos para gestionar adecuadamente el área de logística, deben 
adoptar la función de influir positivamente en la obtención de utilidades por 

la elevación de los niveles de ingresos, mediante la correcta utilización de 
los recursos que conlleve a la disminución de los costos, y lograr un nivel 
adecuado de satisfacción de las necesidades de sus clientes y no 

únicamente cuando la coyuntura económica es favorable.

Por supuesto que el correcto funcionamiento de la gestión logística es la 
base sólida sobre la que la empresa pueda competir. Es decir entregar un 
producto cuando el cliente lo demanda en buenas condiciones, y donde el 
cliente lo desee adquirir o recibir, son las bases de una buena gestión 

logística. Dicha gestión tiene cada vez más importancia y es un factor de 
diferenciación, que la empresa puede emplear para ganar clientes y 
reforzar su posición en un mercado cada vez más competitivo.

Por tal motivo, las empresas deben conceder aquellas actividades 
logísticas bajo unos procedimientos que evalúen la adecuada gestión del 
área, mediante la satisfacción de los clientes y el nivel de ingresos 
obtenidos de forma que se esté protegiendo una importante área y las 
existencias que están dentro de ella logrando las ventas esperadas.

Consecuentemente, los lineamientos de la presente investigación 

obedecen precisamente a evaluar la gestión del área de logística, y su 
incidencia en las ventas de la Empresa Consorcio & Asociados S.A.C de la 

ciudad de Tarapoto en el primer trimestre del año 2012. De tal manera, 

que le permita contrastar la hipótesis planteada a raíz del desarrollo de los 

objetivos específicos planteados durante la investigación del presente 
desarrollo.
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ABSTRAC

Consequently, the guidelines of this research are due precisely to assess the area 
of logistics management, and its impact on sales of the Company Consortium & 

Asociados SAC in the city of Tarapoto in the first quarter of 2012. Thus, enabling 
him to test the hypothesis with the development of the specific objectives of this 
research for development.

Therefore, companies must grant those logistics activities under procedures to 
assess the proper management of the area, by customer satisfaction and the level 
of income earned in a way that is protecting an important area and stocks that are 
within achieving it expected sales.

Of course, the proper functioning of logistics management is the foundation on 
which the company can compete. That is to deliver a product when the customer 
demand in good condition, and where the customer wants to purchase or receive, 
are the basis of good logistics management. This management is becoming 
increasingly important and is a differentiating factor, the company can use to gain 
customers and strengthen its position in an increasingly competitive market.

All companies must be aware of the importance of mechanisms to properly 
manage the logistics area, must adopt the role of influencing positively to profits 
from rising income levels through proper use of the resources that may lead to 
lower costs and achieve an adequate level of satisfaction of the needs of their 

customers and not only when the economic situation is favorable.


