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RESUMEN

La presente investigacidn, se realizd en la Empresa DINOSELVA IQUITOS S.A.
(DISAC). Antes del afio 2010 sus sistema de comercializacion local v regional estuvo
basado en el sistema tradicional de venras, ¢l cual ha generado altos gastos de
comercializacion y gastos administrativos. Por esta razon sc platco identificar las
diferentes operaciones de negocios comerciales realizados en el 2010, describir los
niveles porcentuales que se logran en ventas via ¢l comercio electronico, conocer la
influencia del uso de la Interner en ¢l mercadeo como una nueva herramicenra de
negocios; conocer los resultados de la gestion empresarial y determinar el impacto de la
gestion empresarial de la Empresa Dinosclva Iquitos SAC, llegandose a las siguientes

conclusiones:

Durante ¢l ano 2010, Dinosclva Iquitos SAC destaco en las ventas de cemento upo Ico y
cemento 1P; ademas comercializé bloques y ladrillos de concreto, magncecal, picdra

chancada, ficrros de construccidn, calaminas v materiales cléctricos.

.08 niveles porcenruales de venta de los productos mediante el comercio electronico
Los nivel rcentuales d ta de | roductos mediante el comercio el 1
urs ¢l ano 2010 feu: en cemento 71 “ v en los pr os fabricados tue de "o, ¢en
durante ¢l 2010 n cemento 71 % v en los productos fabricados fue del 70 %,
los productos magnecal, premezclados, concreto y fierro de construccion presentaron
los mas altos niveles de ventas en el sistema del comercio tradicional, alcanzando ¢l 100

%, sin embargo la venta de ficrro en ¢l sistema tradicional fue del 77 %%.



Vil

Iin la Empresa DISAC el comercio clectronico influve en ¢l mercadeo como una
herramienta de negocios, por el bajo costo de distribucion, el incremento de las ventas,
por la rapidez de las operaciones, por su atencion las 24 horas, por el menor costo

operativo, ademas porque permite satisfacer y captar nuevos clientes.

Los resultados de la gestion empresarial de DISAC, presento una considerable variacidon
g ,

porcentual, con relacion al toral de ventas realizados entre los afios 2009 y 2010,

apreciando que los gastos administrativos y de ventas disminuyeron de 39.6 % a 11.6 %

a la implementacion del Comercio electronico

Al determinar el impacto del comercio clectronico en la gestion empresarial de DISAC,
se encontraron valores alros, la reduccion de los gastos administrativos fue de 39.6 % a
11.6 ™ como se¢ menciono en ¢ parrato anterior, mientras que los gastos de venta
cambio de 21.8 % a 8.1 “u. Fn el impacto social, representado por el cambio en la

cantidad de trabajadores, sc presento una reduccion de 23 a 11 personas.

Sc recomienda aprovechas el uso del comercio clectronico para todos los productos
comercializado, conocer el ambito internacional del comercio  electrénico y lo

concerniente a leyes internacionales de este tipo de comercio.

La empresa deberd mantencrse actualizada con la normatividad v legislacion referente a
las transacciones a traves del portal web, para recibir y brindar seguridad en ¢l comercio

clectronico.
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This research was conducted in Iquitos DINOSIEELV.N Company SA (Disaccharides). By
2010 irs svstem of local and regional marketing was based on rthe maditional sales system,
which has led to high marketing costs and administrative expenses. For this reason,
platmg identity the ditferent commercial business operations conducted in 2010,
describing the percentage levels that are achieved in sales via electronic commerece,
knowing the influence of Internet use in marketing as a new business tool, know the
business management results and determine the impact of management of the Company

Dmosclva SAC quitos, reaching the following conclusions:

In 2010, SAC lquitos Dinosclva said sales of cement type and cement 1P fco, also sold
concrete blocks and bricks, magnecal, crushed stone, iron bars for construction, roofing

and clectrical materials.

The percentage levels of product sales through clectronic commerce during 2010fcu:
71% cement and manufactured products was 70% in magnecal products, premixed
concrete and iron construction had the highesr sales levels in the traditional trading

system, reaching 100%, however the sale of iron in the traditional svstem was 77%.
L.

[n the Company disaccharides intluences c-commerce marketing as a business tool, the
low cost of distriburion, sales growth for the speed of operations, for their care 24 hours,

the lowest operating cost, also because they can meet and attract new customers.



The results of the business management of disaccharides, present a considerable
percentage change in relation to total sales made between 2009 and 2010, appreciating
that the sales and administmative expenses decreased from 39.6%0 to 11.6% wath the

implmmfnmrion of F-commerce

In determining  the impact of clectronic commerce m business  management
disaccharides, high values were found, reducing administrative costs was 39.6% to 11.6%
as menrioned in the previous paragraph, while selling expenses 21.8%% change to 8.1%.
In the social, represented by the change in the number of wortkers, there is a reduction

from 23 to 11 people.

Tt is recommended to take advantage of the use of ¢lectronic commerce for all products
marketed internationally known e-commerce and internadonal laws regarding this type

of wade.

The company must stay current with regulations and legislation relating to transactions

through the web portal for receiving and providing security in clectronic commerce.



