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RESUMEN 

La pre:,;ente investigación, se realizó en la Emprc:.-:a DINOSELVA IQUITOS S.A. 

(DIS:\C). Antes del :1110 2010 sus sistema de comercialización local y regional estuvo 

basado en el sistema tradicional de venra:.-:. el cual ha generado al ros gastos de 

comercialización y gastos administrativos. Por csra razón se plateo identificar las 

diferentes operaciones de negocios comerciales realizados en el 20·1 O, describir los 

niveles porcentuales que se logran en ventas vfa el comercio electrónico, conocer la 

influencia del uso de b Internet en el mercac.leo como una nueva herramienra de 

negocios; conocer los resultados de la gestión empresarial y determinar el impacto de la 

gestión cmprc.:sarial de la Empresa Dinosc:!Ya ]quitos Si\C, l legándose a las siguientes 

conclusiones: 

Durante el a11c, 201 O. Dinoselva lquiros SAC destacó en las ventas de cemento cipo leo y 

cemento 1 P; además comercializó bloques y ladrillos de concreto, magnccal, piedra 

chancada. fierros de construcción, calaminas y materiales eléctricos. 

Los nin.>k:s porccnniaks de YCnta de los productos mediante el comercio electrónico 

durante d año 2010 feu: en cemento 71 <:10 y en los productos fa bricaclos fue del 70 °10, en 

los producto::; mabri1ecal, premczclados, concn.:ro }' fierro de consrrucción prcscnrarnn 

lc,s ma::: altos niveles de ,·enras en el sistema del comercio tradicional, alcanzando d 100 

%; sin embargo la venta de fierro en el sistema tradicional fue del 77 %. 
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L::n la Empresa DlS:\C d comercio electrónico iníluvc en d mercadeo como rnrn 

herramienta de negocios, por el bajo costo de distribución, el incremento de las ventas, 

por la rnpidez de las opcrncioncs, po.r su atención las 24 horas, por el menor costo 

operativo, adem:Ís porque permite satisfacer y captar nuevos clientes. 

Los resultados de la gestión empresarial de DISAC, presento una considerable variación 

porcentual, con relación al rornl de ventas realizados entre los ai10s 2009 y 2010, 

apreciando que los gastos adminisrrarivos y de ventas d.ü,minuyeron de 39.6 c'.;o a 11.G % 

a la implementación del Comercio electrónico 

.-\1 determinar el impacto dd comercio electrónico en la gestión empresarial de 01S . .-\C, 

se cncontrnron valores alros, la rcducci<'m de los gastos adminisrratin,s fue de 39.6 °,:i a 

11.G °'o como se menciono en el párrafo anrcrior, mientras que los gastos de venta

cambio de 21.8 �,,, a 8.1 °1i,. Fn el impacto social, rcpresenrndo por el cambio en la 

canriclnd tle trnbajadores, se prcscmo nna reducción de na 11 pcrs,mas. 

Se recomienda aprovechas el uso del comercio electrónico para todos los producros 

comercializado, conocer el ámbito internacional dd comercio electrónico y lo 

concerniente a leyes internacionales de este tipo de comercio. 

La empre:;a <lebení mantenerse acnializada con la normatividad y legislación referente a 

las transacciones a rra,·és del portal web, para recibir y brindar :-egmidad en el comercio 

electrónico. 
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ABSTRAC 

This resenrch was c<,nducted in lc.1uiros DlNOSELV..:\ Company S.-\ (Disacchm:idcs). By 

201 n irs systcm of loc,tl and regional marketing was bnsc<l on thc tra<lirional sales sysrcm, 

whicl1 has lcd to higb marketing costs and a<lministrntiYe expenses. For this reason, 

plaring id.cntify thc diffrrent commcrcial busint'ss opcrntions concluctcd in 2010, 

dl'scribi11g rhc perccnragc k:n•l:,; rhat are ,ichicvcd in sale:- vía dcctronic cnmmcrcc, 

kno,,·ing thc influc:nc<: of Internet use: in marketing as a ncw business too!, know the 
'· 

business managc..:mcnr results an<l determine thc impact of management <1f the Company 

Dinosclva S. \C kiuitos, reaching rhc followin<> condusions: 
. ;:-, 

In 2010, S,\C !quitos Dino:;dva said :;alc:s of cemc:nr typc and ccment 1 P leo, abo sold 

conc1-ctc blocks ami bricks, 11rngnccal, crushe<l sronc, iron bars for construction, roofing 

ami clcctrical materiab. 

Thc perccnrage kn·ls of product sale::: through ckcrronic comrncrcc during 2010fc..:u:

71 º'o ccmcnt and manufocturcd products wa::: 70(',i, in magnccal pro<lucts, pn::mixcd

concrete and iron constn1ction had thc highc:sr sales lcvds in rhc traditional trnding

s\'Stc1n rcacluno 100% howevc:r the sale of iron in the trndiríonal :;vstem was 771!11J • 
.. J ... ' b ' • 

In t:hc Company disaccharidc::: intlucnces c-commcrce marketing as a business roo!, the 

lo\\· co:::t of disrrilmrion, sale� growrh for thc speed of opc:rations, for thcir carc 24 hours, 

rhe lowest operating cost, abo because thcy can meet and. attract new customer:::. 
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The rcsnlrs of tht· business managcmcnt of disaccharidcs, prcscnr a cnnsickrablc.: 

pcrcemage changc in rdatinn to total sales made bctween 2009 and 2lll0, appreciating 

that the sales and administrativc: cxpcrn:cs dccrcasc<l from 39.6",;, to 11.6% with rhe 

impktnl'.ntatic,n of E-commerCl' 

In detcrmining the impact of clccrronic commercc 111 business managcment 

Ji�accharidcs, high Yalues werc found, rcducing adminisrrntiw costs \\·as 39.6% to 11.61!'0 

;1s mcnrioncd in tlw prcvious parngraph, whilc sclling cxpcma.:s 21.8':'u changc to 8.1 •i,;,_ 

In rhc social, rcprcscntl'<l by the change in rhc number of workers, thcrc is a re<luction 

from 23 to 11 peopk. 

Tt is recc)mtnt·ndcd ro takl' advantagc of tbt' use of dcctronic commcrce for all products 

markctcd inrernationally kno,,·n c-commern: :md internacional laws rcgarding this type 

of crac.le. 

Thc company musr stay current with rcgulations ancl lcgislation rdacing to trnnsactions

thmuo-h tbe web J)urtal for rcccidn<r and J)roviding sccuritv in electronic commcrce.
h b '- ; 


