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RESUMEN

La presente investigacion tiene tal objetivo, determinar la relacion que existe entre
el comercio internacional y logistica inversa en la empresa SAMA Asociados S.A.C.,
2023. El estudio es tipo basica, y descriptivo correlacional, la poblacién considerada
fue de 30 operarios de la empresa. Por ello, la herramienta de mediciébn empleada
fue el cuestionario, el cual contiene 33 preguntas con el nivel de escala de Likert,
para establecerse dentro del software estadistico SPSS Version 25.0. De tal
manera se evalud el nivel de correlacion de la variable independiente sobre la
variable dependiente.

De esta manera, se llegd a la conclusion, que los resultados proyectan que el
comercio internacional si tiene relacion con la logistica inversa en la empresa Sama
Asociados S.A.C, Puente piedra, 2023. Por medio del coeficiente de Spearman se
determind una correlacién significativa alta de 0.792 dentro de las variables,
Comercio Internacional y Logistica Inversa sefalando la aceptacion de la hipotesis

general ejecutada.

Palabras clave: Comercio Internacional, Logistica Inversa, investigacion.
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ABSTRACT

The objective of this research is to determine the relationship between international
trade and reverse logistics in the company SAMA Asociados S.A.C., 2023. The
study is a basic and descriptive correlational study, the population considered was
30 workers of the company. Therefore, the measurement tool used was the
guestionnaire, which contains 33 questions with the Likert scale level, to be
established within the statistical software SPSS Version 25.0. In this way, the level
of correlation of the independent variable on the dependent variable was evaluated.
In this way, it was concluded that the results show that international trade is related
to reverse logistics in the company Sama Asociados S.A.C, Puente Piedra, 2023.
By means of Spearman's coefficient, a high significant correlation of 0.792 was
determined within the variables, International Trade and Reverse Logistics,

indicating the acceptance of the general hypothesis executed.

Keywords: International Trade, Reverse Logistics, investigation.l.



IINTRODUCCION

Conforme pasan los afios, a nivel mundial se va desarrollando técnicas operativas
comerciales en base a relaciones internacionales que comprenden la integracion
entre paises para una mejora economica. Ante ello Garcia et al. (2020) comenta
gue los procesos integrales tienen un enfoque econdmico-comercial y técnico
logistico, sin embargo, existen barreras para paises no pertenecientes, como el
acuerdo economico entre Peru y los paises miembros del MERCOSUR que son
paises latinoamericanos. Por otro lado, la responsabilidad medioambiental implica
un fortalecimiento comercial dentro de la cadena de valor. Ante ello Iglesias (2018)
comenta que el crecimiento de la logistica inversa y las practicas que se maneja
para la recuperacion y aprovechamiento de los productos desechados son
originados por dos razones, la primera es la presion de los grupos sociales frente
a un mayor respeto hacia el medio ambiente; y la segunda es el tema econdémico
donde se aprecia la demanda y oferta.

La correlacién que existe entre el comercio internacional y la logistica inversa es
clave para esta actividad con el transporte terrestre, ya que garantiza el
desplazamiento de productos desde el punto inicial hasta el consumidor final
aplicando técnicas medioambientales. Ante ello Santiago (2018) nos indica que el
transporte terrestre es indispensable para el comercio internacional porque es de
facil acceso para importadores y exportadores, sin embargo, existen retrasos en
entregas para empresas contratantes. Por otro lado, Eslava (2021) indica que la
logistica estd presente en todo el proceso del canal de distribucion para el
comercio, en los afios 60 y 70, los costos logisticos eran muy altos, sin embargo,
en la actualidad el proceso logistico para una empresa es un beneficio de acuerdo
a como se aplique, ya que si la empresa adecua la logistica inversa generara
mayor rentabilidad.

Hasta hace algunos afios las empresas que se dedicaban a diferentes rubros del
comercio no optaban por implementar la logistica inversa, sin embargo, el MINAM
hizo publico comunicados para promover las politicas y practicas ambientales. Al
respecto Zamora y Mora (2018) indica que los estudios realizados en temas de
transporte realizan un enfoque en la importancia de los costos e infraestructura,
los costos en operaciones de transporte varian en funcion de variables como

mantenimiento de la unidad, manera de conducir de cada conductor, entre otras



caracteristicas. Por otro lado, Gavino et al. (2021) dice que es importante destacar
la gestion que conlleva la logistica inversa, ya que este mecanismo ayuda a
aprovechar recursos que generan oportunidad econémica, apoyando la eficiencia
de las operaciones para lograr un nivel competitivo en funcién a los recursos y
capacidades.

En el pais, el sector transporte como servicio tercerizado para las empresas
exportadoras e importadoras es indispensable, hay mucha demanda del servicio,
al respecto Carrefio (2018) indica que el servicio proporcionado al cliente involucra
diversos aspectos, desde calidad de servicio hasta la post contratacion, por lo cual
el formato de todo el proceso de logistica inversa debe ser planteado
exhaustivamente pensando en la empresa y usuario transportista.

Actualmente la empresa SAMA Asociados S.A.C se encuentra en Lima, en el
distrito Puente piedra, donde sus principales actividades econdmicas son
transportar la carga por carretera, vender articulos de ferreteria, materiales de
construccion, ademas transportan mercancia nivel internacional como los paises
de Chile, Colombia, Ecuador y Bolivia. Esta empresa no cuenta con gestiones
ambientales dentro de sus actividades econdmicas, debido a que no reciclan los
residuos que quedan dentro del proceso logistico, por ende, no emplea la logistica
inversa, por otro lado, la empresa no refleja estrategias del comercio internacional,
ya que, no estan al tanto de las tendencias del globales que repercuten de forma
amenazante en los servicios ofrecidos por la empresa de carga internacional.
Ante esta situacion el problema general es el siguiente: ¢ Cual es la relacién que
existe entre el comercio internacional y logistica inversa en la empresa SAMA
Asociados S.A.C, Puente Piedra 2023?, planteando como problemas especificos
lo siguiente: ¢ Cémo influyen las estrategias comerciales en la logistica inversa en la
empresa SAMA Asociados S.A.C, Puente Piedra 2023?, ¢Como impacta el riesgo
pais en la logistica inversa en la empresa SAMA Asociados S.A.C, Puente Piedra
20237, ¢ Cual es la relacién del transporte internacional con el comercio internacional
en la empresa SAMA Asociados S.A.C, Puente Piedra 2023? y ¢ Cual es la relaciéon
de la reutilizacion de los materiales con el comercio internacional en la empresa SAMA
Asociados S.A.C, Puente Piedra 20237. En tal sentido, el actual estudio tiene como
objetivo general; Determinar la relacién que existe entre el comercio internacional

y logistica inversa en la empresa SAMA Asociados S.A.C, Puente Piedra 2023.



Planteando como objetivos especificos lo siguiente; Determinar la influencia de las
estrategias comerciales en la logistica inversa en la empresa SAMA Asociados S.A.C,
Puente Piedra 2023, Determinar el impacto del riesgo pais en la logistica inversa en
la empresa SAMA Asociados S.A.C, Puente Piedra 2023, Determinar la relacion del
transporte internacional con el comercio internacional en la empresa SAMA Asociados
S.A.C, Puente Piedra 2023 y Determinar la relacion de la reutilizacion de los
materiales con el comercio internacional en la empresa SAMA Asociados S.A.C,
Puente Piedra 2023. Finalmente, con correlacion a la hipotesis general se plantea
que; Existe relacién entre el comercio internacional y logistica inversa en la
empresa SAMA Asociados S.A.C, Puente Piedra 2023.

El proyecto de investigacion tiene justificacion tedrica, practica y metodoldgica. De
representacion tedrica, ya que interviene informacion con referencia a las variables
tanto comercio internacional y logistica inversa, asimismo se manifiestan
definiciones y teorias aprovechadas a la investigacion. En correlacion a la
justificacion metodoldgica practica, los resultados admitiran mostrar la validez del
instrumento plasmado. El instrumento elaborado permitird demostrar el vigor. En
conclusion, lo mencionado anteriormente, contiene metodologias y técnicas
empleando preguntas y el programa SSPS v.26.0 con el fin de dar apoyo de
confiabilidad y un procedimiento adecuado del estudio, la investigacion cientifica
se desdoblardA de manera coherente con correspondencia al comercio

internacional y logistica inversa.



Il. MARCO TEORICO

Se han obtenido investigaciones nacionales e internacionales de acuerdo al
contenido en estudio:

Correa (2021) en su tesis “Influencia de la logistica portuaria del Callao en el
incremento del comercio internacional del Perd, 2010-2017” cuyo objetivo fue
determinar en qué estado se encuentra el puerto de callao y qué mejoras
presentara. La metodologia implementada fue no experimental, se manejé
técnicamente el instrumento de la observacion, informacion y estadisticas , donde
los medios por el cual se obtuvo la informacion fue mediante TRADE MAP,
SUNAT,APN vy otros, obteniendo como resultado que la productividad portuaria
enfrenta dos problematicas, trafico de los buques, trafico por contenedor, precio
de las importaciones y el valor general de las importaciones, dando como resultado
gue expresan una correlacion negativa de R2 =0.7718 y positiva de R2 =0.8062.Su
conclusiéon fue que las dos variables influyen en la trazabilidad de las
Importaciones Peruanas.

Arguedas y Pajuelo (2020) en su tesis “Estrategias competitivas y la logistica
internacional de la empresa SAVAR Corporacion Logistica, Callao 2020” el
objetivo fue determinar si concurre correspondencia entre las estrategias
competitivas y logistica internacional. Ademas, implement6 la metodologia no
experimental con corte transversal, se uso la técnica de encuestas aplicados a 18
colaboradores dando como resultado que el 80% considera conveniente la
aplicacibn de nuevas estrategias para generar diferenciacion entre la
competencia. Concluyeron para ambas variables que cuentan con relacion, ya que
hay ilacion entre el liderazgo de costos y la logistica internacional, ante ello
sustentaron que es importante fijar montos comprensibles para potenciar la
innovacion en los procesos de la logistica.

Ramirez (2018) en su tesis “Caracteristicas que dificultan la administracion
logistica internacional de la empresa CEP Logistics Group, 2018”, tuvieron como
objetivo general la identificacién de la tesis en estudio en la organizacién Logistics
Group, se emple0 la entrevista dirigido a 4 personas pertenecientes al personal en
donde se concluye que es importante conocer los procesos concurrentes dentro
de la estructura de la cadena de valor, ya que esta se encuentra ligada a la

logistica, mediante ello se tomard mayor manejo en cuanto a los tiempos de



entregada, distribucion mejorada, no generar sobrecostos, entre otros.

Gomez (2018) en su tesis “Comercio internacional y el crecimiento de la
exportacion de uvas hacia EE.UU. entre los afios 2015 al 2017” su objetivo es
demostrar si es la existencia de relacion del comercio internacional frente al
crecimiento de la exportaciéon en Estados Unidos, cuya metodologia es no
experimental, correlacional-transversal, con respecto a la técnica implementada
fue el interrogatorio o cuestionario realizado a 35 trabajadores dentro el area
comercial y los operadores encargados de la exportacion en Ica sobre los tratados
de libre comercio, las negociaciones y las exportaciones tradicionales obteniendo
como resultado del Rro Spearman con un 0.959 donde se concluyé que hay
relacion entre ambas variables.

Nufiez (2021) en su tesis “Modelo de logistica inversa para la recuperacion de
mercaderia en la empresa ardiles import sac, distrito de ate vitarte,periodo 2020”
tuvieron como obijetivo fijar de qué manera repercute la logistica reversa en la
liberacibn de bienes en la organizacion. Su método fue descriptivo, no
experimental. La muestra que presentdé fue en base a 44 colaboradores que
pertenecen al &rea de almacén, de logistica y administracién. El instrumento que
se uso6 dentro de la investigacion fue una entrevista y una revision documental
para dar a conocer las observaciones de los procedimientos internos de la logistica
tradicional ejecutada por la empresa. Como resultado se condice que implementar
un modelo de logistica inversa genera mayor valor frente a la mercaderia devuelta
y las dafiadas.

Penaranda y Saquichahua (2018) en su tesis “Analisis de la logistica inversa en
el sector del carton del cantdn cuenca”, tuvieron como objetivo analizar el
procedimiento de la logistica reversa dentro del sector del papel en el Canton
Cuenca en Ecuador, la metodologia se aplico de forma descriptiva, en donde se
aplic6 como instrumento la encuesta, la muestra fue de tipo aleatorio simple
estratificado y fue aplica a 385 de la zona urbana y 382 de la zona rural, en donde
se obtuvo como resultado que el 52.2% generan sus compras con mayor
frecuencia en supermercados pero no todos conocen el horario del camion
recolector de los desechos organicos, por otro lado el 97% de las personas reunen
los desechos solidos en una sola bolsa y los desecha a los camiones recolectores

y el 61.7% clasifica los desechos por tipos; sin embargo, se determiné que debido



a que las familias aun desechan sus residuos en bolsas de plastico, el 53.8% no
maneja la informacion adecuada y el otro 70.7% no conoce el fin de los bienes
reciclados. Su conclusién fue no se puede en conjunto la ciudadania no contempla
informacion sobre el manejo de la logistica inversa por parte de las industrias.
Riafio (2018) en su tesis “Analisis de la competitividad e importancia en la
implementacion de la logistica inversa en la industria del papel y cartdén, en
Colombia durante el periodo 2007 - 2017” donde tiene como objetivo identificar la
significancia de la competencia y la transformacion del cartéon y el papel en
Colombia frente a la logistica inversa, el método aplicado fue de tipo exploratorio-
descriptivo, donde se ejecuté un analisis de forma inductiva que presento el
instrumento de recoleccion por la informacién de consultas por bases de datos,
dio como resultado que de los 5 departamentos del pais Colombiano en donde
132 empresas encontradas el 14.4 % solo invertia en tecnologia e innovaciéon y
logistica inversa, por lo tanto se obtiene que la implementacion de la logistica
inversa genera mayor competitividad dentro del mercado internacional.

Agrawal & Singh (2019) en su investigacion “Analyzing disposition decisions for
sustainable reverse logistics: Triple Bottom Line approach” cuyo objetivo fue
conocer la logistica inversa dentro del mundo tecnoldgico. EI método usado fue
medicién y ecuacion estructural, su instrumento fue la encuesta, donde se
obtuvieron 208 respuestas relacionadas con la eficiencia de la logistica inversa
dentro del comercio electronico. Concluyeron que a medida que aumenta la
comercializacion, el ciclo de vida de los productos disminuye debido a la demanda,
gue se relaciona con la devolucion de los productos en la India.

Chen et.al (2021) en su investigacién “International evidence on state ownership
and trade credit: Opportunities and motivations” donde su objetivo fue dar a
conocer la influencia de los gobiernos frente a la crisis financiera mundial que
afectd a varias empresas comerciales. EI método implementado es cuantitativo,
cuyo instrumento usado fue el barémetro de la privatizacion, Thomson Reuters, y
de la misma manera se obtuvo de una base de datos a 574 empresas privadas de
64 paises en donde prima la participacion de América Latina. En donde su
resultado fue que las empresas publicas califican para el crédito comercial dentro
de paises con mercados financieros menos desarrollados. Concluyendo que aun

existe el capitalismo por parte del Estado, ante ello analizan que las empresas



aprovechan propiedad estatal para generar ventaja financiera comercial.

Neetu (2020) en su investigacion “The Commercial Impacts of Reverse Logistics
in E-Commerce in India” cuyo objetivo es estudiar el impacto comercial de la
cadena de suministro frente a la logistica inversa del comercio electrénico en la
India. Su método aplicado fue en base a un analisis por base de datos a 400
usuarios, en donde los resultados entre el 8 y el 15% consideran que la aplicacion
de la logistica permite mayor acceso a mercados potenciales.

Por consiguiente, se optara por una teoria relacionada al comercio internacional y
la logistica inversa con la finalidad de poseer una base de rigor cientifico de las
presentes variables con distintos autores, empezando con la teoria para el
comercio internacional.

En primer lugar, tenemos la teoria del comercio internacional en Ramanna y Watts
(2012) citado en Blasco et.al (2022) menciona que el comercio de indole
internacional es determinado como el cambio de bienes y servicios entre distintos
paises por medio de transacciones financieras y tendencias comerciales.

Por otro lado, para la presente investigacion se definira el comercio internacional
segun autores:

Perpere (2019) define que el comercio internacional es basicamente los productos
nacionales intercambiandolo hacia un nuevo mercado internacional como por
ejemplo la exportacién o importacidén de los colorantes, algodén, especias, entre
otros.

Hidalgo (2018) define que el comercio internacional son operaciones gestionadas
entre mercados internacionales en los cuales ademas de intercambiar servicios y
bienes, también hay culturas que permite generar integridad entre paises
potenciando sus estrategias comerciales considerando factores gubernamentales
como el riesgo pais.

Raffo y Hernandez (2021) define que el comercio internacional es la integracion
econdmica de paises los cuales generan crecimiento comercial que permiten
llegar a acuerdos entre importador y exportador.

En el presente estudio tendra como autor base a Hidalgo (2018) para determinar
las dimensiones del comercio internacional.

Sarmiento (2018) define que las estrategias comerciales son acciones

determinadas que se aplican dentro de las gestiones empresariales, el cual



consiste en planificar, desarrollar y ejecutar los objetivos estratégicos para una
mayor rentabilidad.

Rozas (2018) define que el riesgo pais es un factor indispensable dentro del
mundo comercial para tomar en cuenta si es conveniente invertir o no en dicho
pais y asi evitar pérdidas financieras por circunstancias como los fenomenos
naturales, politica o0 ambitos sociales.

Para la segunda variable que es la logistica inversa tenemos a la teoria de Santos
y Santos (2010) citado en Portugal y Champofian (2019) indica que la logistica
inversa es la estrategia con enfoque ambiental que consiste en el proceso de
recuperacion de residuos, los mismos que son generados mediante una actividad
productiva, lo cual garantiza la reutilizacion, reciclaje o destruccion de materiales.
Por otro lado, para la presente investigacion se definira la logistica inversa segun
autores:

Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (1ICA,2018) donde
define que la logistica inversa es la industrializacion que ejecuta la distribucion de
los productos desde su obtencion hasta ser reutilizados considerando su vida util.
Sanau-Villarroya (2022) nos define que la logistica inversa permite la reduccion
del impacto ambiental empleando procesos logisticos mediante el transporte
internacional con el fin de ejecutar la reutilizacion de materiales.

Caminha (2021) define que la logistica inversa son las operaciones mas prioritarias
como los servicios de transporte, mantenimiento, embalaje, promover la
investigacion de productos innovadores, recaudar informacion documentaria,
entre otros.

La variable actual va tener un autor base el cual es Sanau-Villarroya (2022) ara
plasmar las dimensiones de la logistica inversa.

La Comision econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL,2020) define que
el transporte internacional es parte de la cadena logistica internacional que
contempla la responsabilidad de la entrega de mercancias de acuerdo a lo
establecido por el importador o exportador.

Gonzalez (2018) define que la reutilizacion de los materiales es darle la maxima
vida util mediante la clasificacion de los residuos, contribuyendo al medioambiente

y generaciones futuras.



lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

31.1

3.1.2

Tipo de investigacion: La investigacion yacié de modo basico, de
modo que se recolectoé fundamentos para tener conocimientos previos
de la investigacion y encontrar solucién de la perplejidad. Gamboa
(2018) indica que la investigacion de tipo basica se ocasiona en el
marco tedrico, teniendo como meta emplear.

Disefio de investigacion:

Diseflo no experimental y transversal: Es de disefio no experimental
debido a que se manipularan las variables, Daniel (2018) define que
las investigaciones con enfoque no experimental se centran en
plantear conceptos o contextos, dimensiones, variables, sucesos que
se emplease emplea sin la ejecucion directamente del investigador.
A su vez es transversal, ya que la investigacion esta enfocada en un
afo en especifico, Cvetkovic et al. (2021) en su articulo menciona que
el estudio transversal permite realizar una investigacion de diferentes
etapas en un mismo afo, asi como también efectuar comparaciones
de diferentes sectores de poblacién, pero todo en un mismo periodo
de tiempo.

El nivel es descriptivo y correlacional, debido a que se observa y se
detalla el comportamiento del sujeto en estudio, Hernandez y
Mendbéza (2018) menciona que la principal funcion del nivel
descriptivo es determinar lo mas resaltante de cualquier objeto, perfil
o tipo de fendmeno. Asimismo, también es correlacional, puesto que
se determina la analogia de las variables, Arias y Covinos (2021)
indica que el objetivo de un estudio correlacional es identificar como
se comporta una variable con relaciébn a otra, asimismo no se
establece alguna diferencia de resultados si el orden de variables
tiende a cambiar.

El estudio actual es de alineacion cuantitativo, se dice que es
cuantitativo, ya que se utilizan diversas informaciones para manifestar
las interrogantes de la investigacion y probar la hipotesis, Matus

(2022) dice que la investigacion cuantitativa es considerada una



estrategia de investigacion, el cual tiene como finalidad cuantificar el
andlisis de datos y la recopilacién de estos, ademas el proceso de
recopilacion y andlisis se lleva a cabo haciendo uso de herramientas
tanto estadisticas como matematicas para asi cuantificar el problema

de la investigacion.

3.2. Variables y operacionalizacion: En la matriz de operacionalizacion se

puntualiza la variable independiente que es Comercio Internacional con la variable

dependiente, Logistica Inversa. (ver anexo 1)

Definicién conceptual: Para la definicion del comercio internacional,
Hidalgo (2018) define que el comercio internacional son operaciones
gestionadas entre mercados internacionales, en los cuales ademas
de intercambiar productos o servicios permite generar integridad entre
paises potenciando sus estrategias comerciales considerando
factores gubernamentales como el riesgo pais. Por otro lado, la
definicion de logistica inversa, Sanau-Villarroya (2022) nos define que
la logistica inversa permite la reduccion del impacto ambiental
empleando procesos logisticos mediante el transporte internacional
con el fin de ejecutar la reutilizacion de materiales.

Definicion operacional: Iglesias (2021) menciona que las variables
dentro de una investigacibn son caracteristicas identificadas y
estudiadas que tienen distintos valores (ingreso econdémico, peso,
datos demogréficos); es decir tener la caracteristica de variar y tenga
las condiciones para que se investigue, puede tomar distintos valores.
Ademas, la operacionalizacion es indispensable para obtener los
indicadores que nos valdran para proyectar las cuestiones de la
investigacion. Herbas (2018) indica que la operacionalizacion de
variables se basa en transformarla en otra que tenga el mismo
significado, se descompone en otra que sea mas especifica, esta se
llama dimension y nuevamente se realiza el mismo procedimiento
para hallar los indicadores y realizar una observaciéon a fondo.

Indicadores: La variable de comercio internacional cuenta con dos
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dimensiones con sus indicadores: Estrategias comerciales (clientes,
canales de venta, publicidad, calidad y posicionamiento) y Riesgo pais
(actividad econdmica, politica, factor macroeconémico). Por otro lado,
en la variable logistica inversa se establecieron 2 dimensiones con
sus indicadores: Transporte internacional (transporte y logistica,
facturacion, distribucion y entrega, tiempo de distribucion, canales de
comunicacién y pérdida del bien) y Reutilizacion de materiales
(segregacion de los residuos y reutilizacién de los residuos).

Escala de medicién: En los cuestionarios del comercio internacional
y logistica inversa se plantearan 17 y 16 preguntas respectivamente
para cada una de las variables con los indicadores antes

mencionados.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

33.1

3.3.2

3.3.3

Poblacién: Mucha et al. (2020) menciona que la poblacion es el elemento
de estudio en el que el investigador debe indicar los elementos a ejecutar
en la investigacion; siguiendo un orden (ubicacion del lugar, unidad de
estudio, caracteristicas). Teniendo en cuenta lo mencionado, la poblacién
sera asignada por 30 personales de la empresa de transporte terrestre
SAMA asociados S.A.C.

o Criterios de inclusiéon: Consideramos a todos los colaboradores
gue actualmente labora en la empresa con una antigiedad de 5
anos.

o Criterios de exclusion: No se considera a los operarios que tenga
1 afio de antigiiedad, debido a la falta de experiencia y criterio.

Muestra: Alvarez y Romero (2019). Menciona que la muestra es donde se
llevara a cabo la investigacion, de igual forma es la representacién de la
poblacién. Por ende, se utilizara toda la poblacion, es decir la muestra
censal.

Muestreo: Navarrete (2019) dice que el muestreo se considera una
habilidad cientifica que tiene el fin de realizar la seleccién de una poblacién
y plasmar que parte se analizara. Por ello, en esta investigacion no se aplica

el muestreo, ya que se aplicara la muestra censal.
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3.3.4 Unidad de analisis: La poblacién en general, fue seleccionado por 30
colaboradores de la empresa como muestra, ya que tienen conocimiento y
criterio referente al tema a investigar, por lo que asumirian la fortaleza de
contestar las interrogantes planteadas en la investigacion para poder
obtener resultados estadisticos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La encuesta empleada es la practica y el cuestionario que se aplica es el
instrumento, ya que, el enfoque para el estudio es cuantitativo. Arias (2020) La
encuesta se considera una herramienta que se ejecuta mediante el cuestionario
gue es el instrumento, es realizado para personas y brinda informacion sobre las
opiniones de estas, asi como también los comportamientos o percepciones, puede
tener resultados cuantitativos o cualitativos. Por otro lado, Useche et al. (2019)
indica que el cuestionario se elabora de distintas formas, haciendo uso de items
aplicando preguntas, afirmaciones o instrucciones; Estas pueden ser preguntas
abiertas o cerradas sobre temas que se desea conocer.

El cuestionario esta establecido por 33 preguntas, 17 para la primera variable que
es el comercio internacional y 16 para la segunda variable que es logistica inversa.
Para la validez de instrumentos se acudio a juicios técnicos de la facultad de
Ciencias Empresariales, Escuela profesional de Negocios Internacionales de la
Universidad César Vallejo - Lima Norte.

Por otra parte, la validez de los cuestionarios tiene que responder a los objetivos
plasmados en la investigacion actual, Torres (2019) nos dice que la validez da
significado a un instrumento considerando sus diferentes dimensiones.

La confiabilidad es determinada por el instrumento, ya que este tiene que brindar
resultados coherentes. Angulo y Albarracin (2018) la cita de confiabilidad permite
evaluar la calidad de la forma en avanza la medicidén para que los resultados dentro
de una tesis se consideren valido.

La confidencialidad (Anexo 8) del instrumento se determina por el método del Alfa
de Cronbach elaborado por el sistema SPSS v.26 mediante el proceso de
informacion del resultado de las preguntas para cada variable.

3.5. Procedimientos

En la indagacion se considerd las proposiciones referentes al tema y se

fundamento de distintas bases confidenciales como articulos, tesis y libros
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cientificos previamente encontrados en las bases de datos y otras fuentes.

3.6. Método de anélisis de datos

Dentro de la investigacion cuantitativa se definen las estadisticas que se
consiguen como consecuencia, donde Cienfuegos, Garcia, y Gonzales (2022)
sustenta que la estadistica permite obtener resultados, para luego ser analizados
e interpretados para la pronta obtencion de la recoleccion de datos.

3.7. Aspectos éticos

El actual proyecto de indagacién cumplié con los pardmetros de ética, puesto que
dio uso al formato APA, para citar a autores, entidades, definiciones, teorias

interiormente de la tesis.
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IV. RESULTADOS
4.1. Andlisis descriptivo univariado
Tabla 1

Representacion de los niveles de la variable Comercio Internacional

) % % valido % acumulado
Valido Bajo 6 20,0 20,0 20,0
Medio 17 56,7 56,7 76,7
Alto 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los empleados de la empresa SAMA Asociados
S.A.C - Puente Piedra 2023

EXPLICACION:

En relacion al cuadro 1 y figura 1(ver anexo), el muestreo seleccionado de 30
personales de la empresa Sama Asociados SAC; afirma interpretar que el
Comercio Internacional esta simbolizado con un repertorio medio de 56.7%,
seguido de un 23,3% de repertorio alto, dando como 20% de relacién bajo. Por
ende, como se visualiza de acuerdo a las encuestas realizadas el porcentaje
mayor fue el nivel medio, por lo tanto, se concluye que la empresa Sama
Asociados SAC cuenta relativamente bien con el manejo e implementacion del

Comercio Internacional.
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Tabla 2

Representacion de los niveles de la variable Logistica Inversa

® % % valido % acumulado
Valido Bajo 8 26,7 26,7 26,7
Medio 15 50,0 50,0 76,7
Alto 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los empleados de la empresa SAMA Asociados S.A.C
- Puente Piedra 2023

EXPLICACION:

En base al cuadro 2 y figura 2 (ver anexo), el muestreo seleccionado de 30
empleados de la empresa Sama Asociados SAC; afirma interpretar que la
Logistica inversa se encuentra simbolizado con un repertorio medio de 50%,
seguido de un 26,7% de repertorio bajo y consecutivamente una relacion alta de
23,3%. Por lo tanto, se obtiene que la empresa Sama Asociados SAC presenta

deficiencias en la Logistica Inversa que emplea.
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Tabla 3

Representacion de los niveles de la dimensidn Estrategias Comerciales.

) % % valido % acumulado
Valido Bajo 9 30,0 30,0 30,0
Medio 14 46,7 46,7 76,7
Alto 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los empleados de la empresa SAMA Asociados S.A.C
- Puente Piedra 2023

EXPLICACION:

En correspondencia al cuadro 3 y figura 3 (ver anexo), el muestreo seleccionado
de 30 empleados de la empresa Sama Asociados SAC; admite interpretar que las
estrategias comerciales se encuentran simbolizado por un indice medio de 46.7%,
continuo de un 30% de relacion bajo y finalmente un 23,3% de relacion alto. Por
lo tanto, se interpreta que la empresa Sama Asociados SAC presenta ciertas

deficiencias en cuanto a las estrategias comerciales.
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Tabla 4

Representacion de los niveles de la dimension Riesgo Pais

) % % valido % acumulado
Valido Bajo 5 16,7 16,7 16,7
Medio 17 56,7 56,7 73,3
Alto 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los empleados de la empresa SAMA Asociados S.A.C
- Puente Piedra 2023

EXPLICACION:

En correlacion en el cuadro 4 y figura 4 (ver anexo), el muestreo escogido de 30
trabajadores de la empresa Sama Asociados SAC; accede a interpretar que el
riesgo pais esta representado por un 56.7% de indice medio, seguido de un 26,7%
de indice alto y un 16,7% de indice bajo. Por lo tanto, se observa que la empresa

Sama Asociados SAC presenta ciertas deficiencias en el riesgo pais.
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Tabla 5

Representacion de los niveles de la Transporte Internacional

U] % valido % acumulado
Valido Bajo 7 23,3 23,3
Medio 14 46,7 70,0
Alto 9 30,0 100,0
Total 30 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los empleados de la empresa SAMA Asociados S.A.C

- Puente Piedra 2023

EXPLICACION:

En correlacién al cuadro 5 y figura 5 (ver anexo), el muestreo seleccionado de 30

empleados de la empresa Sama Asociados SAC; admite interpretar que el

transporte internacional se halla simbolizado por un repertorio medio de 46.7%,

continuo de un 30% de relacion alta y un 23,3% de indice bajo. Por eso, se observa

gue la empresa Sama Asociados SAC presenta ciertas deficiencias en cuanto al

riesgo pais.
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Tabla 6

Representacion de los niveles de la Reutilizacion de los materiales

® % valido % acumulado
Valido Bajo 3 10,0 10,0
Medio 20 66,7 76,7
Alto 7 23,3 100,0
Total 30 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los empleados de la empresa SAMA Asociados S.A.C

- Puente Piedra 2023

EXPLICACION:

En base al cuadro 6 y figura 6 (ver anexo), el muestreo seleccionado de 30

trabajadores de la empresa Sama Asociados SAC; nos accede a inducir que la

reutilizacion de materiales esta simbolizado por un repertorio medio de 66.7%,

seguido de un 23,3% de relacién alta y un indice bajo de 10,0%. Por tanto, se

visualiza que la empresa Sama Asociados SAC presenta ciertas deficiencias en la

reutilizacién de materiales.
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4.2 Analisis Descriptivo Bivariado.

Tabla 7

Resultado entre la variable comercio internacional y logistica inversa
LOGISTICA INVERSA

Bajo Medio Alto Total

COMERCIO Bajo Recuento 5 1 0 6
INTERNACIONAL % total 16,7% 3,3% 0,0% 20,0%
Medio  Recuento 3 13 1 17

% total 10,0% 43,3% 3,3% 56,7%

Alto Recuento 0 1 6 7

% total 0,0% 3,3% 20,0% 23,3%

Total Recuento 8 15 7 30
% total 26,7% 50,0% 23,3% 100,0%

Nota. Cuestionario aplicado a los empleados de la empresa SAMA Asociados S.A.C
- Puente Piedra 2023

EXPLICACION:

En dependencia en el cuadro 7 y figura 7(ver anexo), el muestreo seleccionado de
30 personales de la empresa Sama Asociados SAC; permite descifrar que el 50%
es el repertorio medio de consentimiento entre el comercio internacional y logistica
inversa, seguido de un indicador bajo representado por el 26,7% %, y el 23,3% de
nivel alto. Asimismo, se puede deducir que consta una relacién relativa dentro de

ambas variables.
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Tabla 8

Resultado entre la dimension estrategias comerciales y variable logistica inversa
LOGISTICA INVERSA

Bajo Medio Alto Total

ESTRATEGIAS Bajo Recuento 6 3 0 9
COMERCIALES % total 20,0% 10,0% 0,0% 30,0%
Medio  Recuento 2 12 0 14

% total 6,7% 40,0% 0,0% 46,7%

Alto Recuento 0 0 7 7

% total 0,0% 0,0% 23,3% 23,3%

Total Recuento 8 15 7 30
% total 26,7% 50,0% 23,3% 100,0%

Nota. Cuestionario aplicado a los empleados de la empresa SAMA Asociados S.A.C
- Puente Piedra 2023

EXPLICACION:

En concordancia en el cuadro 8 y figura 8(ver anexo), el muestreo selecto del
personal fue de 30 personas de la empresa Sama Asociados SAC; permite
interpretar que indice medio es representado por el 50% de consentimiento entre
las estrategias comerciales y la logistica inversa, seguido de un 26,7% de
indicador bajo; asimismo el indicador de nivel alto de 23,3%. Por lo tanto, se puede

ultimar que coexiste una relacion relativa frente a la dimension y la variable.
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Tabla 9

Dimension Riesgo Pais y Variable Logistica Inversa.
LOGISTICA INVERSA

Bajo Medio Alto Total

RIESGO PAIS Bajo Recuento 2 2 1 5
% total 6,7% 6,7% 3,3% 16,7%

Medio  Recuento 6 11 0 17

% total 20,0% 36,7% 0,0% 56,7%

Alto Recuento 0 2 6 8

% total 0,0% 6,7% 20,0% 26,7%

Total Recuento 8 15 7 30
% total 26,7% 50,0% 23,3% 100,0%

Nota. Cuestionario aplicado a los empleados de la empresa SAMA Asociados S.A.C
- Puente Piedra 2023

EXPLICACION:

En proporcién en el cuadro 9 y figura 9 (ver anexo), el muestreo selecto de 30
trabajadores de la empresa Sama Asociados SAC; permite interpretar que el 50%
es el indice medio de consentimiento entre el riesgo pais y logistica inversa,
seguido de un 26,7% de indicador bajo; asimismo el indicador de nivel alto de
23,3%. Por consiguiente, se puede ultimar que coexiste relacion relativa de la
dimension y la variable establece, por lo que, el riesgo pais tiene un

consentimiento medio frente a la logistica inversa.
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Tabla 10

Dimension Transporte Internacional y Variable Comercio Internacional.

COMERCIO INTERNACIONAL

Bajo Medio Alto Total

TRANSPORTE Bajo Recuento 5 2 0 7
INTERNACIONAL % total 16,7% 6,7% 0,0% 23,3%
Medio  Recuento 1 12 1 14

% total 3,3% 40,0% 3,3% 46,7%

Alto Recuento 0 3 6 9

% total 0,0% 10,0% 20,0% 30,0%

Total Recuento 6 17 7 30
% total 20,0% 56,7% 23,3% 100,0%

Nota. Cuestionario aplicado a los empleados de la empresa SAMA Asociados S.A.C

- Puente Piedra 2023

EXPLICACION:

En correspondencia al cuadro 10 y figura 10 (ver anexo), el muestreo seleccionado

de 30 trabajadores de la empresa Sama Asociados SAC; permite interpretar que

el 56.7% es el repertorio medio de consentimiento entre el transporte internacional

y comercio internacional, seguido de un indicador alto de 23,3%; asimismo el

indicador de nivel bajo de 20%. Por ello, se alcanza ultimar la objetividad de

relacion relativa entre la dimensién y la variable.
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Tabla 11

Dimension Reutilizacion de los materiales y Variable Comercio Internacional.

COMERCIO INTERNACIONAL

Bajo Medio Alto Total

REUTILIZACION DE Bajo Recuento 2 1 0 3
MATERIALES % total 6,7% 3,3% 0,0% 10,0%
Medio  Recuento 4 14 2 20

% total 13,3% 46,7% 6,7% 66,7%

Alto Recuento 0 2 5 7

% total 0,0% 6,7% 16,7% 23,3%

Total Recuento 6 17 7 30
% total 20,0% 56,7% 23,3% 100,0%

Nota. Cuestionario aplicado a los empleados de la empresa SAMA Asociados
S.A.C - Puente Piedra 2023

EXPLICACION:

Con relacion al cuadro 11 y figura 11 (ver anexo), el muestreo seleccionado de 30
trabajadores de la empresa Sama Asociados SAC; permite interpretar que el
56.7% es el indice medio de consentimiento entre la reutilizacion de materiales y
el comercio internacional, seguido de un indicador alto de 23,3%; asimismo el
indicador de nivel bajo de 20%. Por ende, se obtiene ultimar que coexiste una
correspondencia relativa de la dimension y la variable, puesto que la reutilizacion

de materiales da funcién a través del comercio internacional.
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4.3 Prueba de Normalidad
Tabla 12

Tabla de prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Comercio ,253 30 ,000 , 796 30 ,000
internacional
Logistica inversa ,199 30 ,004 ,846 30 ,001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La tabla 12 dio los resultados de la prueba de normalidad, en el caso de la variable
Comercio Internacional, se percibié un valor estadistico de =0.796 y un nivel de
significancia de 0.000, mientras que para la variable gestion logistica se tiene
=0.846 con un nivel de significancia de 0.001. Dado que el valor p es menor en
ambas variables, se admite la hipétesis alternativa consumando que los datos del
estudio no tienen un comportamiento de distribucion normal. Se utilizara el
estadistico no paramétrico de correlacion Rho de Spearman para determinar la

fortaleza de la hipotesis.
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4.4 Analisis inferencial

4.4.1 Hipoétesis general

H1: Existe relacion entre el comercio internacional y logistica inversa en la
empresa SAMA Asociados S.A.C, Puente Piedra 2023

HO: No existe relacion entre el comercio internacional y logistica inversa en la
empresa SAMA Asociados S.A.C, Puente Piedra 2023

Regla de la decision:

Si el p-valor (sig.) > 0.05, se acepta la hipétesis nula.

Si el p- valor (sig.) < 0.05, se rechaza la hipdtesis y se acepta la hipétesis alterna.

Tabla 13
Correlacion entre Comercio Internacional y Logistica Inversa
Comercio Logistica
internacional inversa
Rho de Comercio internacional Coeficiente de correlacion 1,000 792"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Logistica inversa Coeficiente de correlacion ,792" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

EXPLICACION:

Se observa en el cuadro 13, que el coeficiente de spearman se obtuvo (r = 0.792,
sig.=0.000) de las variables Comercio Internacional y Logistica Inversa, de tal
manera que representa un acertado valor indicando que coexiste semejanza entre

ambas variables.

DECISION:
Ante ello, con respecto a la deduccién obtenida se deniega la hip6tesis nula (HO)
de la hipétesis general de la investigacion presente; afianzando que si coexiste

relacion con la hipétesis alternativa (H1).
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4.5.1 Hipotesis Especificos

Hipotesis especificas 1:

H1: Influye las estrategias comerciales en la logistica inversa en la empresa SAMA
Asociados S.A.C, Puente Piedra 2023

HO: No influye las estrategias comerciales en la logistica inversa en la empresa
SAMA Asociados S.A.C, Puente Piedra 2023

Tabla 14
Correlacion entre Estrategias Comerciales y Logistica inversa
Estrategias Logistica
comerciales inversa
Rho de Spearman Estrategias Coeficiente de correlacién 1,000 ,829™
comerciales Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Logistica inversa Coeficiente de correlacion ,829™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

EXPLICACION:

Se observa en el cuadro 14, que el coeficiente de spearman se logro (r = 0.829,
sig.=0.000) dentro de la dimension Estrategia Internacional y Logistica Inversa, asi
mismo representa un positivo valor indicando que existe correspondencia entre la

dimensién y la variable.
DECISION:
Ante ello, con respecto al resultado obtenido se deniega la hipotesis nula (HO) de

la hipotesis general de la investigacion presente; afianzando que si hay relacion

con la hipétesis alternativa (H1).

Hipotesis especificas 2:
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H1: Genera impacto el riesgo pais en la logistica inversa en la empresa SAMA

Asociados S.A.C, Puente Piedra 2023

HO: No genera impacto el riesgo pais en la logistica inversa en la empresa SAMA

Asociados S.A.C, Puente Piedra 2023

Tabla 15
Correlacion entre Riesgo Pais y Logistica inversa
Logistica
Riesgo pais inversa
Rho de Spearman Riesgo pais Coeficiente de correlacion 1,000 532"
Sig. (bilateral) ,002
N 30 30
Logistica inversa Coeficiente de correlacion ,532" 1,000
Sig. (bilateral) ,002
N 30 30

** La correlacioén es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

EXPLICACION:

Se observa en el cuadro 15, que el coeficiente de spearman se logré (r = 0.532,

sig.=0.000) dentro de la dimensién Riesgo Pais y Logistica Inversa, de manera

gue representa un positivo valor indicando que existe similitud entre la dimension

y la variable.

DECISION:

Ante ello, con respecto al resultado obtenido se deniega la hipotesis nula (HO) de

la hipétesis general de la investigacion presente; afianzando que hay relacion con

la hipotesis alternativa (H1).
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Hipotesis especificas 3:

H1: Existe una relacion significativa del transporte internacional con el comercio
internacional en la empresa SAMA Asociados S.A.C, Puente Piedra 2023.

HO: No existe una relacion significativa del transporte internacional con el

comercio internacional en la empresa SAMA Asociados S.A.C, Puente Piedra

2023.
Tabla 16
Correlacién entre Transporte Internacional y Comercio Internacional
Transporte Comercio
internacional internacional
Rho de Transporte Coeficiente de correlacién 1,000 ,761™
Spearman internacional Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Comercio Coeficiente de correlacion ,761™ 1,000
internacional Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

EXPLICACION:

Se visualiza en el cuadro 16, que el coeficiente de spearman se logré (r = 0.761,
sig.=0.000) dentro de la dimension Transporte Internacional y Comercio
Internacional, de tal manera que representa un positivo valor indicando que existe

similitud entre la dimension y la variable.

DECISION:
Ante ello, con respecto al resultado obtenido se deniega la hipotesis nula (HO) de
la hipotesis general de la investigacion presente; afianzando que si hay relacién

existente con la hipétesis alternativa (H1).
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Hipotesis especificas 4:

H1: Existe una relacion significativa de la reutilizacion de los materiales con el
comercio internacional en la empresa SAMA Asociados S.A.C, Puente
Piedra 2023

HO: No existe una relacién significativa de la reutilizacion de los materiales con el

comercio internacional en la empresa SAMA Asociados S.A.C, Puente

Piedra 2023
Tabla 17
Correlacién entre Reutilizacion de los materiales y Comercio Internacional
Reutilizacion de Comercio
materiales internacional
Rho de Reutilizacion de Coeficiente de correlacion 1,000 ,626™
Spearman materiales Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Comercio Coeficiente de correlacion ,626™ 1,000
internacional Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

EXPLICACION:

Se observa en el cuadro 17, que el coeficiente de spearman se logré (r = 0.626,
sig.=0.000) dentro de la dimension Reutilizacion de Materiales y Comercio
Internacional, de modo que representa un positivo valor indicando que existe

similitud entre la dimension y la variable.

DECISION:
Ante ello, con respecto al resultado obtenido se deniega la hip6tesis nula (HO) de
la hipotesis general de la investigacion presente; afianzando que si hay relacion

existente con la hipétesis alternativa (H1).
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V. DISCUSION
En el presente estudio titulado: “El comercio internacional y logistica inversa en la
empresa SAMA Asociados S.A.C, Puente Piedra 2023” se planted una encuesta
aplicada a los empleados de la organizacion.
Del mismo modo se confrontd con los antecedentes, por lo que se cred una
correlacion entre las variables aplicadas en la empresa SAMA Asociados SAC, los
cuales, al generar y implementar un manejo adecuado del Comercio internacional,
logran impulsar las obras de logistica inversa.
Posteriormente, se hara mencién a los autores que estan a favor de los resultados
de la investigacion presente:
En el actual trabajo se arrib6 que el 56.7% de los encuestado sefialan que el
comercio internacional esta ubicado en el nivel medio y por otra parte, el 50%
muestran que la logistica inversa esta ubicado se ubica en el nivel medio.
Concluy6 que el coeficiente de Spearman se obtuvo (r = 0.792, sig.=0.000) dentro
de las variables Comercio Internacional y Logistica Inversa, de tal manera que
representa una valoracién positiva indicando que existe relacién con las variables.
Hay una coincidencia con la tesis de Correa (2021), quien concluyé que se debe
prevalecer la ejecucion de un proyecto como parte de una propuesta para mejorar
la atencién de carga y descarga de contenedores y evitar la concentracion,
apoyando de esta manera el desarrollo de los puertos peruanos, y asi las
actividades seran productivas en los distintos establecimientos, como los
terminales, operadores logisticos, etc.
Se apoyo a la teoria de Carro y Gonzélez (2016) nos dice, la logistica se basa en
las siguientes funciones: planificar, operar, controlar y descubrir oportunidades
para mejorar la circulacién de materiales como materias o algun bien, indagacion,
productos y capital. Es la gestion que generalmente trabaja como enlace entre los
suministros y el aprovisionamiento con la distribucion y el cliente final. La Logistica
Portuaria genera la coordinacion e integracion eficaz referente a la relacion de los
representantes publico y privados intervinientes en la planeacion, ejecucion y todo
el control de flujo del transporte maritimo terrestre, carga e informacion
(documentacién de comercio internacional y érdenes de servicio) desde origen al
punto de destino para minimizar asi los costos totales del sistema, brindando
prontitud y predictibilidad. (Gonzalez, R. 2016).
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De acuerdo a la hipotesis especifica 1, Ultimé que el coeficiente de spearman se
logré (r = 0.829, sig.=0.000) frente a la dimension Estrategia Internacional y
Logistica Inversa, de manera que representa una valoracion real indicando que
frente a la dimension y la variable si hay relacion. Existe semejanza referente a la
tesis de Ramirez (2018), quien concluyo la importancia de conocer los procesos
concurrentes dentro de la estructura de la cadena de valor, ya que esta se
encuentra ligada a la logistica, mediante ello se tomard mayor manejo en cuanto
a los tiempos de entregada, distribucion mejorada, no generar sobrecostos, entre
otros. Ademas, indica la importancia de saber y establecer técnicas frente a rasgos
gue obstaculizan la direccion logistica de la empresa, previo a ejecutar los
procesos, ya que al llevar estos puntos, se manejard de una mejor manera los
tiempos, el control, la seguridad de mercancias, el ahorro en costos, acatamiento
de la reglamentacién de aduanas, seleccién de adecuados operadores logisticos,
tener personal adecuado en la empresa y lo mas importante: Lograr que el servicio
logre la satisfaccion del cliente.

Se apoyo a la teoria conforme al Ministerio de Comercio exterior y Turismo (2014),
el comercio exterior e internacional son términos usados la mayoria de las veces
como términos sindnimos; sin embargo, el primer término es enfocado a las
relaciones juridicas y econdmicas llevandose en un cierto tiempo y lugar entre
paises, por otro lado, el comercio internacional es especificamente la actividad ,
es decir todo lo que consiste sobre el intercambio de bienes que se producen en
el pais de origen hacia un nuevo pais o mercado, o también el servicio que ofrece
una empresa a otro pais, demostrando ello la interaccidén entre 2 a mas paises
moviendo la economia y regiones. Ademas, MINCETUR menciona que hay dos
maneras de realizar le intercambio: la primera es a través de las exportaciones, lo
gue consta en la salida de mercancias del territorio propio y es enviado al estado
internacional o empresa de otro pais, y finalmente se acuerdo a la mercancia sera
usado como intermedio o producto final; la segunda manera es a través de la
importacion, lo que consta en la entrada de un producto o conjunto de productos
al territorio nacional procedentes de un pais 0 empresa extranjera para asi
satisfacer el grupo de demanda interna.

En referencia a la hipotesis especifica 2, concluyod que el coeficiente de spearman

se logré (r = 0.532, sig.=0.000) frente a la dimension Riesgo Pais y Logistica
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Inversa, de manera que representa una valoracion real indicando la relacion
existente. Existe una similitud con la tesis Gomez (2018), quien ultimé que las
negociaciones y las exportaciones tradicionales obteniendo como resultado del
Rro Spearman con un 0.959 donde se concluyé que hay relacion entre ambas
variables. Asimismo, Nufiez (2021), quien arrib6é que el resultado de implementar
la logistica genera mayor valor frente a la mercaderia devuelta y las dafiadas.

Se apoyo a la teoria de Sierralta (2014), menciona que las organizaciones generan
ventajas competitivas cuando implementan valor agregado a los productos que
van a comercializar: ya sea un bien o un servicio, ademas mientras mayor valor
agregado tenga, ofrecera mayor rentabilidad de beneficios para la empresa. Por
ello, la teoria que menciona la ventaja competitiva plantea a las diferentes
empresas, no dar en oferta un producto, sino que se debe sumar ese valor
agregado, lo cual permitira diferenciarlo del resto, de tal manera que al final se
logre una presentacion optima y mayor aceptacion.

Referente a la hipotesis especifica 3, ultimé que el coeficiente de spearman se
logré (r = 0.761, sig.=0.000) frente a la dimension Transporte Internacional y
Comercio Internacional, de forma que representa una valoracion positiva
indicando la correspondencia que hay frente la dimension y la variable. De la
misma forma, corroboré con su tesis Pefiaranda y Saquichahua (2018), quien
obtuvo como resultado que el 52.2% generan sus compras con mayor frecuencia
en supermercados pero no todos conocen el horario del camién recolector de los
desechos organicos, por otro lado el 97% de las personas reunen los desechos
sélidos en una sola bolsa y los desecha a los camiones recolectores y el 61.7%
clasifica los desechos por tipos; sin embargo, se determind que debido a que las
familias aun desechan sus residuos en bolsas de plastico, el 53.8% no maneja la
informacion adecuada y el otro 70.7% no conoce el fin de los bienes reciclados.
Su conclusién fue no se puede en conjunto la ciudadania no contempla
informacion sobre el manejo de la logistica inversa por parte de las industrias.
Asimismo, La logistica inversa se basa principalmente en practicas y procesos
enfocados en la gestién de los desechables y proceso de devolucién que parte
desde el punto de venta al punto de distribucion y fabricacion, para luego ser
reingresado al inventario, recuperacion, reparacion, reciclaje o eliminacion a costo

minimo. La técnica empleada de logistica inversa surge porque cada vez el
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mercado se pone mas exigente en el modo que presentan sus derechos a
reclamos, devoluciones frente a caracteristicas mismas de los productos. De la
misma manera, por la publicacion y acatamientos de leyes generales y
ambientales.

Referente a la hipétesis especifica 4, ultim6 que el coeficiente de spearman se
logré (r = 0.626, sig.=0.000) dentro de la dimension Reutilizacion de Materiales y
Comercio Internacional, de tal modo que representa auténtico valor indicando que
hay correspondencia de la dimension y la variable. Hay una similitud con la tesis
de Riafo (2018), precis6 donde 132 empresas encontradas el 14.4 % solo invertia
en tecnologia e innovacion y logistica inversa, por lo tanto, se obtiene que la
implementacion de la logistica inversa genera mayor competitividad dentro del
mercado internacional. También, Agrawal & Singh (2019), quienes concluyeron
gue a medida que aumenta la comercializacion, el ciclo de vida de los productos
disminuye debido a la demanda, que se relaciona con la devolucién de los
productos en la India. Ademas, Chen et.al (2021) concluyé que aun existe el
capitalismo por parte del Estado, ante ello analizan que las empresas aprovechan
propiedad estatal para generar ventaja financiera comercial. De la misma forma,
Neetu (2020) quien en los resultados entre el 8 y el 15% consideran que la
aplicacion de la logistica permite mayor acceso a mercados potenciales. La
logistica inversa es la practica que tiene como propdésito devolver el valor de los
residuos que quedan de un bien, permite mejorar el proceso, ejecutar
controladamente el flujo de materias primas, mantener el trabajo en progreso y el
inventario de productos culminados con la informacion al dia desde la zona de
consumo hasta el punto de produccion u origen. En EE.UU., la logistica inversa se
ha transformado en una herramienta competitiva e importante, y se ha establecido
una politica de devolucién totalmente gratuita, lo cual ha llegado a niveles

excesivos en distintos casos (Mora, 2010).
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VI. CONCLUSIONES

La presente investigacion establecio las siguientes conclusiones:

1. Se ultima que lo manifestado por el personal referente a la correspondencia
del Comercio Internacional y Logistica Inversa en la empresa SAMA
Asociados SAC, Puente Piedra - 2023; establece que coexiste relacion
positiva entre las variables, como muestra las tablas presentadas con
anterioridad.

2. Frente a la 1ra dimensién y 2da variable, se ultimo6 que hay correspondencia
de las Estrategias Comerciales y la Logistica Inversa en la empresa SAMA
Asociados SAC, Puente Piedra — 2023.

3. Frente a la segunda dimensién y segunda variable, se ultimé que hay
correspondencia frente al Riesgo Pais y la Logistica Inversa en la empresa
SAMA Asociados SAC, Puente Piedra —2023.

4. En la tercera dimension y primera variable, se ultimé que hay una relacion
alta entre el Transporte Internacional y el Comercio Internacional en la
empresa SAMA Asociados SAC, Puente Piedra — 2023.

5. Frente a la cuarta dimensién y primera variable, se ultimé que hay una
relacion alta entre la Reutilizacion de los materiales y el Comercio

Internacional en la empresa SAMA Asociados SAC, Puente Piedra — 2023.
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VI. RECOMENDACIONES

La investigacion presente plantea lo siguiente:

1. La empresa SAMA Asociados SAC que se encuentra en el distrito de
Puente Piedra — Lima debe mejorar las estrategias que ha ejecutado hasta
el momento, con el fin de posicionarse con mayor intensidad
internacionalmente, ya que, el servicio de operadores logisticos en el rubro
de empresas de exportacion terrestre y en el de mercancias ferreteras
suelen ser competitivos.

2. En cuanto a las estrategias comerciales en la empresa SAMA Asociados
SAC, se recomienda emplear y ejecutar de una manera adecuada las
tendencias en estrategias comerciales para alcanzar los objetivos
planteados, dado que es muy importante guardar y establecer contacto con
los futuros clientes para llegar a la fidelizacion con estos.

3. Respecto al Riesgo pais en la empresa SAMA Asociados SAC, se
recomienda tomar medidas de precaucién frente a las distintas etapas en
las actividades econdmicas que se pueden ver reflejadas ante una situacion
en el pais, por otro lado, es recomendable tomar en consideracion la
politica del gobierno y asi que la marcha en la empresa no se vea afectada.

4. Frente al Transporte internacional en la empresa SAMA Asociados SAC,
se recomienda que la empresa se emplee capacitaciones profesionales
para el personal referente a las medidas de precaucion de traslado
internacional de mercancia, para un mejor manejo del bien.

5. Finalmente, la Reutilizacion de materiales en la empresa SAMA Asociados
SAC, se recomienda que la empresa tome como iniciativa fomentar la
segregacion y reutilizacion de residuos para optimizar los gastos y mejorar

en conjunto la economia empresarial.
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ANEXOS
ANEXO 1

Tabla de Operacionalizacion de variables

Variable 1: Comercio Internacional

VARIABLES DE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL ESCALA DE
ESTUDIO DIMENSION INDICADORES ITEM MEDICION

Clientes 1-2

canales de venta

Hidalgo (2018) define que el 3-4
comercio internacional son | Se realiza utilizando las | Estrategias Publicidad 5-6 Ordinal
operaciones gestionadas entre| dimensiones: Estrategias | comerciales (LIKERT)
mercados internacionales | comerciales y Riesgo pais Calidad (5) Siempre
donde no solo se intercambian con sus respectivos (4) Casi
Comercio bienes y servicios sino indicadores y 16 items — - 7-8 Siempre  (3)A
Internacional | tambiénculturas que permite | aplicando el cuestionario Posicionamiento  9-10 veces
generar integridad entre | con la escala de Likert y la (2) Casi Nunca
paises potenciando sus escala de medicion Actividad econémica (1)Nunca
estrategias comerciales nominal. 11-12
considerando factores ) ;
Riesgo pais .
gubernamentales como el Politica
riesgo pais 13-14

Factor macroecondmico|15-16

Fuente: Elaboracion propia



Variable 2: Logistica Inversa

de materiales

VARIABLES DE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL ESCALA DE
ESTUDIO DIMENSION INDICADORES ITEM MEDICION
Transporte y logistica [1-2
Facturacion
3-4
Sanau-Villarroya (2022) nos | dimensiones: Transporte 5-6 (LIKERT)
define que la logistica inversa internacional y .Transporte Tiempos de distribucién (5) Siempre
permite la reduccion del  |Reutilizacién de materiales| internacional 7-8 (4) Casi
. impacto ambiental empleando|  con sus respectivos Canales de Siempre  (3)A
Logistica Inversa | procesos logisticos mediante | indicadores y 16 items comunicacién 9-10 veces
eltransporte internacional con| aplicando el cuestionario (2) Casi Nunca
elfin de ejecutar la con la escala de Likert y la Pérdida del bien (1)Nunca
reutilizacion de materiales. escala de medicion 11-12
nominal. Segregacion de los
Reutilizacion residuos 13-14

Reutilizacion de residuos

15-16

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO 2

Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA
"El comercio internacional y logistica inversa en la empresa SAMA Asociados S.A.C, Puente Piedra 2023"
Problema Objetivo general Hipotesis Variable y dimensiones
Hipotesis general Variable 1: Comercio Internacional
Niveleso
Escala de Rango
Determinar la relacién que Dimensiones Indicadores items |medicion
¢Cudl es la relacion que existe entre el comercio Existe relaciéon entre el Clientes 1-2 Ordinal
existe entre el comercio internacional y logistica comercio internacional y | Estrategias canales de venta 3-4 (LIKERT)
internacional y logistica | inversa en la empresa SAMA logistica inversa en la comerciales Publicidad 5-6 (5) Siempre
inversa en la empresa SAMA|  Asociados S.A.C, Puente empresa SAMA Asociados Calidad 7-8 (4) Casi Bajo
Asociados S.A.C, Puente Piedra 2023 S.A.C, PuentePiedra 2023 Posicionamiento 9-10 Siempre Medio
Piedra 20237 Actividad econémica (3)A veces
11-12 (2) Casi Nunca Alto
Politica 13-14 (1)Nunca
Riesgo pais Factor
Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis especificos macroeconémico
15-16
Determinar la influenciade Variable 2: Logistica inversa
éComo influyen las las estrategias comerciales |Influye las estrategias Escala de
estrategias comerciales en la| en la logistica inversa en la [comerciales en la Dimensiones Indicadores ftems |medicién
logistica inversa enla empresa SAMA Asociados logistica i | T " T .
empresa SAMA Asociados | S.A.C, PuentePiedra 2023 ogistica inversa er? a . ransppr e ransporte y
S.A.C, PuentePiedra 20237 empresa SAMA Asociados |internacional LOngtlca_ i 1-2
S.A.C, PuentePiedra 2023 Facturacion 3-4
Distribucion y 5-6




Entrega
Tiempos de
Distribucion 7.8
Canales de
Comunicacion 9-10
¢Cémo impacta el Determinar el impacto Genera impacto el
riesgo pais en la del riesgo pais en la riesgo pais en la
logistica inversa en la | logisticainversaenla | logisticainversaenla
empresa SAMA empresa SAMA empresa SAMA
Asociados S.A.C, Puente|Asociados S.A.C, Puente|Asociados S.A.C, Puente
Piedra 20237 Piedra 2023 Piedra 2023 Pérdida del bien 11-12
. ., . L, Exi lacié
éCudl es la relacion del | Determinar la relacion xiste una refacion
. . ignificati I
transporte internacional del transporte significativa de
. . . transporte internacional
con el comercio internacional con el
internacional enla | comercio internacional con el comercio 13-14

empresa SAMA

Asociados S.A.C, Puente
Piedra 20237

en la empresa SAMA

Asociados S.A.C, Puente
Piedra 2023

internacional en la
empresa SAMA

Asociados S.A.C, Puente
Piedra 2023

éCual es larelacion de la

reutilizacion de los

Determinar la relacidn

Existe una relacidn

significativa de la

Reutilizacionde

los materiales

Segregacion delos
residuos

Ordinal
(LIKERT)

(5) Siempre
(4) Casi
Siempre
(3)Aveces
(2) Casi
Nunca

(1) Nunca

Bajo

Medio
Alto




materiales con el
comercio internacional
en la empresa SAMA

Asociados S.A.C, Puente

de la reutilizacién de los
materiales con el
comercio internacional

en la empresa SAMA

reutilizacion de los
materiales con el
comercio internacional

en la empresa SAMA

15-16

Internacional

Transversal
Nivel de investigacion:
Correlacional Enfoque:

Cuantitativo

simpleMuestra:

Muestra censal

Elaboracion: propiaVariable
2: Logistica Inversa Técnica:
encuesta

Autor: Philip Kotler ykevin
Lane keller Afio: 2016

Elaboracidn: propia

Basica frecuenciasy
Diseio de Tipo de muestra: Técnica: encuesta Autor: porcentajes
investigacion: probalistico aleatorio |12PYP SelmanAfio: 2017 mediante el

software SPSS

26.0

Piedra 2023? Asociados S.A.C, Puente|Asociados S.A.C, Puente Reutilizacién de
Piedra 2023 Piedra 2023 residuos
TIPO DE POBLACION YMUESTRA [TECNICAS Y ESTADISTICAA
INVESTIGACION INSTRUMENTOS UTILIZAR
Tipo de investigacion: [Poblacidn: 30 personas |Variable 1: Comercio Tablas de

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 3

Instrumento de recoleccidon de datos

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

SENOR(A):

Tengo el agrado de dirigirme a usted con el objetivo de solicitarle muy gentilmente unos minutos de su tiempo para poder rellenar esta encuesta que a continuacion se observa. Cabe mencionar que e|

propdsito de dicha encuesta que ha sido elaborada con fines universitarios, servira para recopilar datos informativos acerca de las variables de estudio de mi proyecto de investigacion relacionadas col

el Comercio Internacional y Logistica Inversa. Le agradezco de antemano su tiempo, comprensién y colaboracion brindada.

INSTRUCCIONES: A continuacién, se presenta una serie de preguntas, las cuales Usted deberd responder marcando con un aspa (x) la respuesta que considere conveniente. Considere lo siguiente:
Siempre (5) - Casi siempre (4) — Regularmente(3) — Pocas veces (2) —Nunca (1)

CUESTIONARIO

VARIABLE: COMERCIO INTERNACIONAL

VALORES DE LA ESCALA

Pocas Casi
DIMENSIONES nunca veces Siempre Siempre
INDICADORES Regularmentg|
1 2 3 4 5
CLIENTES
¢Qué tanto la empresa mantiene la fidelizacién con los clientes?
¢Qué tanto el servicio que ofrece la empresa satisface la necesidad y preferencias del cliente?
CANALES DE VENTA
¢Qué tanto los canales de venta de la empresa son adecuados para brindar un servicio de
operador logistico?
éConsidera qué los canales de venta utilizados por la empresa logra establecer una relacion
optima con el cliente?
PUBLICIDAD
¢Qué tanto la publicidad empleada estratégicamente logra incentivar la compra?
¢Qué frecuentemente la empresa genera publicidad comercial para captar nuevos clientes?
CALIDAD
¢Qué tanto la empresa satisface la demanda del mercado actual brindado un servicio de
calidad?
(%] LA . . .
w ¢Qué tanto la empresa acepta la sugerencia de los clientes para asegurar la calidad de sus
-
< servicios?
O
@
g POSICIONAMIETO
8 ¢Qué tanto la empresa se diferencia de sus competidores, para que mantenga el
%)
< posicionamiento en el mercado ?
8 ¢Qué frecuentemente la empresa se ha visto afectada por el posicionamiento excesivo es decir
[
é , ha ofrecido mas de lo que puede cumplir?
B ¢Qué tanto la empresa toma en cuenta la opinién de sus clientes para perfeccionar el
w . .
posicionamiento de su marca?
ACTIVIDAD ECONGMICA
¢Qué frecuentemente las operaciones econdmicas en la empresa son eficientes para brindar
un buen servicio y distribucion de productos?
¢Qué tanto el manejo de las etapas de las actividades econdmicas de la empresa se ven
afectadas por la situacién del pais?
POLITICA
¢Qué tanto la politica del gobierno puede afectar la buena marcha de la empresa?
¢Considera que la inestabilidad politica frena las inversiones proyectadas por la empresa en un
periodo determinado?
FACTOR MACROECONGMICO
Z ¢Considera que las fluctuaciones en el tipo de cambio afecta el progreso econdmico de la
o empresa ?
3 o
n ¢Qué tanto la empresa establece mecanismos de proteccién frente al encarecimiento del
w
4 costos de vida en el pais?




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

SENOR(A):

Tengo el agrado de dirigirme a usted con el objetivo de solicitarle muy gentilmente unos minutos de su tiempo para poder rellenar esta encuesta que a
continuacion se observa. Cabe mencionar que el propésito de dicha encuesta que ha sido elaborada con fines universitarios, servira para recopilar datos
informativos acerca de las variables de estudio de mi proyecto de investigacion relacionadas con el Comercio Internacional y Logistica Inversa. Le
agradezco de antemano su tiempo, comprension y colaboracion brindada.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta una serie de preguntas, las cuales Usted debera responder marcando con un aspa (x) la respuesta que
considere conveniente. Considere lo siguiente:

Siempre (5) — Casi siempre (4) — Regularmente(3) — Pocas veces (2) — Nunca (1)

CUESTIONARIO

VARIABLE: LOGISTICA INVERSA

VALORES DE LA ESCALA

Casi

nunca |Pocas veces . .
Siempre | Siempre

DIMENSIO INDICADORES Regularmente

NES

1 2 3 4 5

TRANSPORTE Y LOGISTICA

¢ Considera usted que el transporte y la logistica empleada por la empresa,
es optima?

¢El personal se encuentra con la documentacion necesaria para la entrega
de la mercancia?

FACTURACION

¢ Qué tanto la empresa emite con rapidez la factura solicitada por el cliente?

¢ Considera que la empresa evita demoras al enviar con anticipacion los
pagos correspondientes?

DISTRIBUCION Y ENTREGA

¢ Qué tanto realizan coordinaciones anticipadas para la entrega de
mercaderia?.

Es frecuente emplear un codigo de rastreo GPS para monitorear la carga y
su respectivo trayectoria.

TIEMPOS DE DISTRIBUCION

¢,Qué tanto la manipulacién de la carga genera contratiempos en la
distribucion?

TRANSPORTE INTERNACIONAL

¢ Considera usted que la empresa maneja en los tiempos adecuados la
distribucion de sus productos?

CANALES DE COMUNICACION

¢ Qué tanto los canales de comunicacién permiten a la empresa ser
reconocidos por el publico en general?

¢ Usted considera importante que la empresa maneje varios idiomas para
una buena comunicacién hacia sus clientes?

PERDIDA DEL BIEN

¢ Qué tanto la empresa brinda una reposicion de los productos dafiados por
el proceso del traslado internacional?

¢,Qué tanto la empresa toma medidas de precaucién al momento de
transportar las mercaderias a los clientes?

SEGREGACION DE RESIDUOS

¢ Considera que la empresa separay recicla los residuos que genera su
actividad diaria?

¢,Qué tanto la empresa fomenta un buen manejo y clasificacion de sus
residuos en el personal?

REUTILIZACION DE MATERIALES

REUTILIZACION DE LOS RESIDUOS

¢, Qué tanto la empresa emplea estrategias para la reutilizacion de sus
residuos?

¢ Considera usted que es rentable la reutilizacion de materiales usados, por
parte de la empresa?




ANEXO 4

Consentimiento Informado
Titulo de la investigacion: El comercio internacional y logistica inversa en la
empresa SAMA Asociados S.A.C, Puente Piedra 2023 Investigador(es)
principal(es): Caminada Valencia, Maryori Shirley y Gaona Campos, Arely
Asesor: Mg. Berta Hinostroza Mike Paul
Propésito del estudio:
Previo cordial saludo, le invito (invitamos) a participar en la investigacion titulada: El
comercio internacional y logistica inversa en la empresa SAMA Asociados S.A.C,
Puente Piedra 2023 Investigador(es) principal(es): Caminada Valencia, Maryori
Shirley y Gaona Campos, Arely cuyo objetivo es: Identificar la importancia del
comercio internacional y logistica inversa en la empresa SAMA Asociados S.A.C,
Puente Piedra 2023 Asimismo, esta investigacion es desarrollada por estudiantes
de X ciclo de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de Negocios

Internacionales de la Universidad César Vallejo.
Procedimiento:
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentara un (@) [cuestionario/guia de entrevista] en el que tendra
preguntas generales sobre usted como edad, zona de domicilio, lugar de
nacimiento y otros, no es necesario que se anote su nombre, pues cada
[encuesta/entrevista] tendrd un codigo; luego se le presentardn preguntas sobre
[variables/categorias] especificas de la investigacion.

2. El tiempo que tomard responder la [encuesta/entrevista] sera de
aproximadamente [10 min] minutos, si gusta, puede responder ahora o
comprometerse a hacerlo en otro momento o lugar, nosotros lo buscaremos.
Informacién general: se le brindara a cada persona, la informacién para
cumplimiento de los principios de ética, se permitird cualquier interrupcion de parte
del entrevistado para esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las
preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 0 no, y su
decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede
hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia): Indicar al participante la existencia que
NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso
gue existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad
de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. No
recibird ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a
aportar a la salud individua | de la persona, sin embargo, los resultados del estudio
podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser
anénimos y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que
la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada
para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo
custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran
eliminados convenientemente.



Informacidn especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la
informacion general, se debe compartir la informacion especificasobre la
investigacion: los datos que se requeriran, el hecho que se observard, o la accién

gue se realizara.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente
Asesor: Berta Hinostroza Mike Paul al correo electronico

mbertah@ucvvirtual.edu.pe o con el Comité de Etica al correo etica-

fcienciasempresariales@ucv.edu.pe.

Consentimiento:
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo mi participacion
en la investigacion.

E INSTRUMENTO DE RECOLECCION PARATESIS (&} ¢ @ @ o9 ¢

Preguntas  Respuestas )  Configuracion

Correo electronico

30 respuestas
Pazramirezstefany@gmail.com
yanismiraval61@gmail.com
MARLENY2604@GMAIL.COM
gordilloamp775@gmail.com
BBELEN1513@GMAIL.COM
leonmuricardo@gmail.com
raulitoestheven@gmail.com
zuri122@hotmail.com

erickcunya@gmail.com

a INSTRUMENTO DE RECOLECCION PARATESIS & Yr @ @ o ¢ m

Preguntas  Respuestas ) Configuracion

Correo electrénico

30 respuestas

luisl9516@gmail.com
horacio199733@gmail.com.pe
Patrick.09navarrete@gmail.com
mfcunya@gmail.com
yesivel4050@gmail.com
Castillejovegaloren@gmail.com
erafaelomiranda@gmail.com
jhonoarro@gmail.com

Jaime.carmenm@gmail.com


mailto:mbertah@ucvvirtual.edu.pe
mailto:etica-fcienciasempresariales@ucv.edu.pe
mailto:etica-fcienciasempresariales@ucv.edu.pe
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Preguntas R t: @ Configt

Correo electrénico

30 respuestas

exolkpoper2004@outlook.com

angie.yasira1997@gmail.com

karoline com
fioluan2431@gmail.com
Fast7w7r@gmail.com
aaronvegaarnaol23456@gmail.com
haroldq31@gmail.com
Sammylutalaveral1@gmail.com
mendietajoselyn@gmail.com
a INSTRUMENTO DE RECOLECCION PARATESIS (& Y¢ ®@ @ o @
g d c

Correo electrénico

30 respuestas

fioluan2431@gmail.com

Fast7w7r@gmail.com

aaronve 12! l.com

haroldq31@gmail.com

Sammylutalaveral1@gmail.com

mendietajoselyn@gmail.com

Jjchacaltanag@unac.edu.pe

mamanimunoznancy@gmail.com




ANEXO 5

Matriz de Evaluacioén por juicio de expertos

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 1: COMERCIO INTERNACIONAL

N DIMEM ESDNE 2 | Itamc i [H H Augsrenaiac
DaeEN 210N 1: Egfrateglas Comerclales NEENHEEENEEER
1 ue tzoto [z empre:a mantiens la fidelizacion con los cliembes? % * % Gonfarma
2 ;Cue tante el semvicio que offece la empresa satizface [ pecesidad v g g B Ganfarma
preferencias del clisnte?
R ;o= tanto los canales de ventz de |2 empresa son adecnados para brimdar g g B Ganfarma
un servicio de operador logistica?
4 ;Conzidera que lo: camales de venta wilizado: por la empresa logma g g B onti
. rma
aztablecer una relacion optima con el clisnte?
5 e m::m la publicidad empleada estratzgrcaments logra meemtivar la B B R ontarme
compra’
6 4-Quefrec.u.entam.en'be]= empresa genera publicidad comercial para capsar . R . ontarme
mevo: clientes?
B ue tzoto [z empre:a satizface la demanda del mercado actoal brmdado
h i de _ x X x Canfarma
un samvicie de calidad?
2 Coe tzmto |z empresa aceptz [z suzerencia de los cliemtes para asegarar . u . ot
e
1a calidad de sus senvicios?
a Cue tanto |2 empresa ze difsremciz de sus competidorss, pamm gue . u . onforme
mzmtenza el posicionamiento en 2l mescado T
iue frecuenfemente la empresa se ha vato afectada por el
10 | posicionamiento epcesive es decir | ke offecido mas de Lo que pueds % * % Gonfarma
cumplir?
n ;Cue tznte ]2 empresa toma en cuenta la opinion de sus clientes paa R u R ontorme
perfeccionar el posicionamiento de s marca?
DIMENSION 2: Riesgo Pas

% ;Que frecuentemente las operacione: scondmicas en la empresa son
- X X X Conforme
eficientes para brindar un buen servicio y distribucion de productos?

;Queé tanto el mansjo de las etapas de las actividades econdmicas de la
13 h ) X X X Conformse
empresa 32 ven afectadas por la situacion del pais?

B :Qué tanto la politica dal gobiemo puede afectar 1z buena marchz de la Conforme
X X X
empresa?

;Considera que la inestzbilidad politica frana las inversiones proyectadas

—
o
>
>
>

Conforme
por la empreza en un periodo determinado?

;Considera que las fluctuaciones en el tipo de cambio afecta el progreso
16 A X X X Conforme
economico de 1z empresa 7

_ | :Qué tanto la empresa establece mecanismos de proteccion frente al
17 . . . X X X Conforms
encarecimiento del costos de vida en el pais?

Observaciones: Instrumento conforme para su aplicacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Salazar Lopez Yasser DNI: 41245759

Especialidad del validador: Negocios Internacionales — Administracion Estratégica

Pertinencia: £l ftlzm comasponde al cancepto 12crico Sarmulado. Lima 23 de mayo del 2023
Relevancia: E| item es apropiado para representar al components o (
SMEnsiin especiica oel constructo )

Claridag: Se entisnde sin dificutad alguna &f enunciaco del fiem, es \J }
10NCISO, 8X3C10 Y directo 4P’
< z
dota: Suficiencia, se dice SUSCIENCI3 CUBNO0 ks items planteanos son Firma del éxpeho Informante

suficientes para medir 13 dimension



Certificado de validez de contenido del instrumento gque mide la variable 2: LOGISTICA INVERSA

N DIMENSIONE S / Itama Pertinencla® |Relsvancia Claridad’ SUgarancias
DIMEMN S10M 1: Trangporte Intamacional NN
o A o A o A
:Conziders usted que ol ransporta v 1z logistics empleada por la empresa,
1 N X X X confarme
a5 optima?
;Elperzonal =2 encuantra con lz documentacidn necesaria para la entreza ‘Conforme
2 x X X
de la mercancia?
;Qué tanto la empresa emite con rapidez la factura seclicitada per =1 Conforme
3 X x x
clienta?
;Conzidera gue la emprasa evita demoras al enviar con anticipacion los
4 i X x x confarme
pagos correspondisntesT
~ i(ué tanio realizan coordinaciones anticipadas parz la entrega de
5 ] X X X Caonforms
mearcaderia?

Es frecuente emplear un codigo de rasreo GPS para monitorear la carza
& X X X Confarme
¥ 5 respectivo rayectoria.

cQue tanto I3 manipulacion de |z cargs pensra contrstiempos 2n a3

[ . x X X Conforme
distribucion?

cConsidera usted gue |z ermpresa maneja en los tiempos sdecuados |3
8 — X x X conforme
distribucion de sus productos?

iJué tamto los canales de comunmicacion permiten a la empresz ser
o ) . X X X Confarme
reconocidos por el pablico en genseral?

i Usted considera importants que 3 empresa maneje vanos idiomas para una

10 s . . X X X Conforme
buena comunizacion hacia sus clientes?

£Que tanto |3 empress brnda una reposicion de los productos dansdos par
11 . ) X X X conforme
& proceso del traslado imternacional?

clue tanto I3 empress toms medidas de precsucion 3l momento de
11 , ) X x x conforme
transportar [as mercadenas a los clientes?

DIMEN 513N 2: Reutllizacldn da Matarialas:

- :Considera que I3 empresa separa y recica los residucs que genera su
13 : S X X X Conforme
actividad diaria?

¢Que tanto I3 empresa fomenta un buen manspo y clasficacion de sus
14 . X X X Conforme
residuos en el personal?

¢Qus tanto a3 empresa emplea estrategias para I3 reuthizacion de sus Conforme

—
[
>
>
>

residuos?

¢Considera usted que es rentable ia reutiizacion de materiales usados, por
16 X X X Conforme
part de |3 empresa”?

Observaciones: Instrumento conforme para su aplicacion.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Salazar Lopez Yasser DNI: 41245759

Especialidad del validador: Negocios Internacionales — Administracion Estratégica

'Pertinencia

| flem comesponae al cancepto 12Crico Srmulado Lima 23 de mayo del 2023
*Relevancia: El item e apropiado pars representar al components o J
dmansiin especsica o2l constructo

§
. 'y
*Claridad: S entiende sin dificuitad siguna el enuncisdo del fi2m, &5 pay.
CoNCiso, exact y directo < A
(
Nota: Suficiencia, se dice suficiancia cuandd s tems pianteados son Firma del Experto Informante

suficientes para medir 13 dimension



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:
1.1. Apeilidos y nombres del informante: Salazar Lopez Yasser
1.2. Especiaidad del Vakdador: Negocios Internacionales « Adminstaciin Estratégica
1.3, Cargo e insstucion donde labora: Docente - Universidad César Valejo
I.4. Nomire del iInsrumenio motvo de ia evaluacon:
L5, Autor ded instumento:

IL ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

[

Esta onnulado con enguaje apropado

i

Esta expresado de manera coherente y igica

Responde a las necesidades nlemas y

extemas de b inrvestigaciin
Esta adecuado pard valorar aupecios y

1> | D I

SEaogas o¢ 136 vanabis
Comgrende jos aspecics en calldad y
dandad.

Tiene coherencia entie IDGCadones y 1as
dimersones.

1< I

ESima 135 caiaegias que responda &

1>

Eoaaiars g Tos Rme it
ora que u en esie

1>

<

1=

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 28 de Mayo del 2023

................ Sl AR S
1T W

Firma deexpé‘tt’)ﬁmmﬂe

DNI: 41245759



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 1: COMERCIO INTERMACIONAL

[[H DIMENSIONES | items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Estrategias Comerciales L Rt B B B B B B B B
u aflw aflw x
1 Qs tanto 12 emprasz mantiene lz fidelizacion con los clientas? X X X

Qus tanto el zervicio que ofrece la empresa satisfacs la nacesidad ¥

(=]
E
Ed
b

preferencias del cliente?

s tanto los canales de venta de la empresa son adecuzdos para brindar

un servicio de operader logistico?

;Conzidera gue los canalas de venfa whilizades por 1a smypress losra

establecer una relacién optima con el cliente”

Qs tanto la publicidad empleada sstratégicaments logra incentrvar la

compra’

:Que frecuentamanta la empresza genara publicidad comercial para captar

nuevos clisntes?

;Qué tanto 1a emprasa satisface 1a demanda del mercade actual brindado

un zervicio de ealidad?

Qs tanto la emprasz zcepta la sugsrencia de los clisntes para azegurar
1a calidad de sus zerviciosT

Qs tanto la empresa se diferenciz de sus competidores, para que

mantenga el posicionamiento en el mercada 7

Qs frecuentemnente la empresa se ha visto afectada per el
10 posicionamiento excesive es decir | ha ofrecido mas de lo que pueds X X X

cumplir?

1 Qs tanto la empresa toma en cuenta lz opinidn da sus clisntes para x x x
parfeccionar 2l posicionamisnto de su marca?

Qe frecuentements las operacionss econdmicas an la empreza zon

eficientes para brindar un buen servicio v distribucién de productos?

Qué tanto el manejo de las stapaz de la= actividadss scondmicas de la

empresa sa ven afectadas por la sitnacion del paisT

Qué tanto 1a politica del gobiemo puede afectar la buena marcha de la

emprasa’

Considera que la mestabilidad politica frena las mversiones proyectadas
por la empraza en un periodo determinado?

Considera que las fluctuaciones en el tipo de cambio afecta el progrezo
econdmics de |2 pmprasa 7

Qs tanto lz empresa establece mecanismo: de proteccidon frante al
encarecimiento del eostos de vida en el pals?

B0 o T LT

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Quispe Medina, Victor DNI: 28298732

Especialidad del validador: Mg. en Formulacién, Evaluacién y Gestion de Proyectos de Invergian

Pertinencia: El itzm comesponde al concepis tedrico formulado. Lima, 0% da junio del 2023
‘Relavancia: £l item e aoropiado para represerizs &l companents o

{imenzidn 2specifica del constrcts

‘Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna =l emunciado del dem, es

s0nCisD, exacto v direcin

dota: Suficiencia, sa dice suficiencia cusndo los ifems planteados son
suficientes para medir |a dimensidn




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 2: LOGISTICA INVERSA

M DIMENSIONES [items Perfinencia® | Relevancia® Claridad” Sugerencias
DIMENSION 1: Transperte Intemacicnal : Bl ': : B ': : B ':
1 Conzidera ustad qua el transporte v la logistica empleada por |z empresa, X X X
2z optuma’

;El parsonal se encuenira con la documentacion nacesania para la entraga

b
=
=
]

de ]a mercancia?

iQué tanto la empresa emite con rapidez la factura solicitada por 2l

3 ) X x X
clianta?

. i Considerz que la empresa evita demoras al emdar con anticipacion los X X X
pagos comrespondientes?

_ iQué tanto realizan cocrdinacione:s anficipada: para lz enfreza ds x x x

>
mercaderia?

p E= fracuents emplear un codigo de rastrec GPS para monrtorear la carga X X X

¥ 51 peepectivn trayvectaria.

iQué tanio I3 manipulzcidn de I cargs genera confratimpos en 3
distribucidn?

iConsiders usted gue |z empresa mansia en bos tiempos adecuades la
distribucidn de sus productos?

iQué tanto los canales de comumicacién parmiten a la empresa ser
reconocides por el publice en general?

iUsted considers importants que 3 empresa maneje varios idiomas para una
buena comunicacion hacia sus clientes?

£ QW tanto la empresa brinda una reposicion de los productes danados por
=l procesa del traslado intemacional?

iQué tante la empresa toma medidas de precaucion al momento de

transportar las mercaderias a los clisntes?

Considera que I3 empresa separa y recicla los residuos que genera su
3

13 X X X
actividad diaria?

14 ;Qué tanto I3 empresa foments un buen manejo y clasificacion de sus X X X
residuos en el personal?

15 :Qué tanto la empresa emplea estrategias para la reutilizacion de sus X X X

residuos?

;Considera usted que &5 rentable I3 rautilizacion de materiales usados, por
parte de Ia empresa?

ODBEIVACIONEES C coressaussonnensssasssonnnpussssnsesysnnsusssssnesntesnonssnsosseesunsonsasnonsessessessssesssess nnsesshensssessesssnssusss s snsssesnusesesessuasnsssssessuens

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Quispe Medina, Victor DNI: 28298732

Especialidad del validador: Mg. en Formulacion, Evaluacion y Gestion de Proyectos de Inversion

1Pertinencia: El item comesponde 3l conozpto tedeicn fomulado Lima, 03 de junio del 2023
*Relevancia: El item s apropiado para represeriar al componente o

dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

oorciso, exach y direcho

Nata: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los fems planteados son "
suficiertes para medir Iz dimension Firma del Experto Informante



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
DATOS GEMERALES:
1.1. Apedlidas y nombres del informanie:  Ouispe Medina, Vicior
|.2. Especiaicad dei Vabdadar: kg. en Formulaocn, Evaluacion y Gestian de Proyecios de inversion
1.3 Cargo & Institucidn donde labora: OTC de la EF de Megooos inlemacionakes del Campus Lima Morbe
el LUCW
I.4. Nomire: del instumesnio motvo de iy esaluscion:
1.E. Autor ded instnemento:

Il ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

MOICADORES CRITEROS Duliferie | Rugelar | Hewma | Muy buets | Excebie |
[ & 0 Hadbh | 41605 AR 11008
CLARDAD Esla fommulads con enguaje aprogiads X
OBJETIVIDAD Esla expresado de mansn ohemente v ogca x
| PERTBENCIA, Responde & las necisiades nemas y i
e 4 13 irestgaciin
Esla afeduads pafa valdar aapiiice
LI EsiTalngas O las varabks ’ .
OROAHIZACKHN Comgrends | aspicis on calidad i
rlaridad.
Tiene coberencia enme indcadonss y las i
R — TN
| MTENCIONALIDAD Eslima @5 que PEsponda al X
o Flee)]
o g los Ulloans on et i
CONBISTENCIA Ferumanio Son i ¢ cada uwno propes oo
DTl QU S 255 rnesigando
Corgidera b  esvudira oM [FESonne i
COHERERCIA rerumenio adecuade o fpo de usmano &
Quienis Se Snge o insirumento
Im Corsidera que ks Bems miden o gue i
pretence medt
PROMEDSD DE VALORACION X

. OPINION DE APLICACION:

¢ Chet aspecios t=ndria que modificar, inorementar o suprimir &n los instrumentos de imesbgacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Lirma, 3 de junio del 3123

e

Firma de experts informants




Tabla 2
Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 1: COMERCIO INTERNACIONAL

N DIMENSIONES / ftems Perinencla’ |Relevancla® Claridad® Sugsrencias
mmales W [O[A[ V[ W[ O[A[N|®[C[A[ ™
o Alo A o A
1 <Que tanto la empresa mantiene la fidelizacion con los clientas? X X X
; :Que tanto el servicio que offecs la empresa sansface la necesidad v X X x
preferencias del chiente?
R -Que tanto los canales de venta de la empresa son adacuados para brindar X X X
: un servicio de operador Jogistico?
.Considera que los canmales de venta utilizados por la empresa logra X X X
E establecar una relacion optima con el clients?
- (Que tanto la publicidad empleada estrategicamente logra mcentivar la X X X
& compra?
5 -Que frecusntements 1a empresa genera publicidad comercial para captar X X X
nuevos clientss?
Z :Que ranto la2 empresa satisface la demanda del mercado actual bnndado X X X
un servicio de calidad?
. :Que tanto la empresa acepta la sugerencia de los clientss para asegurar X x X
1a calidad de sus servicios?
g :Que tanto la empresa se diferencia de sus competidores. para que X X X
mantenga el posicionamiento en el mercado ?
Que Tecu la emp s ha visto afectada por el X X X
10 | posicicnamiento excesivo es decir . ha ofrecido mas de lo que puede
cumplir?
= (Que fanto la empresa toma en cuenta la opinion de sus clientes para X X X
perfeccionar el posicicnamisnto de su marca?
2 :Que frecuentemente las operaciones eCOnOmicas en la empresa son X X X
eficientes para brindar un buen servicio y distribucion de productos?
53 :Que tanto el manejo de las etapas de las actividades economicas de la X x x
empresa se ven afectadas por la situacion del pais?
i :Que tanto la politica del gobierno puede afectar la buena marcha de la X X x
empresa’
2% ;Considera que la inestabilidad politica frena las mversiones proyectadas x x x
por ia empresa en un periodo determinado?
i :Considera que las flucmacionss en &l tpo de cambio afecta el progreso X X X
economico de la empresa 7
17 :Que manto Ia emp establece mecani de proteccion frente al X X X
encarscimiento del costos de vida en el pais?
Observaciones: Mejorar la claridad de las preguntas del ti
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Leiva Tarazona Armando DNI: 43319433
Especialidad del validador: E ist | ‘
| 5
Pertinancia: E item comespond 3l CONCEDH0 tedfico rmMAa00. L'm‘ﬂl“"?#zfmmi
e e g NEA
Claridad: Se entience sin dificuliac guna & enunciodo del fem, es
onciso, exach y directo
ota: Suficiencia, se dice suficiendia cuanao Ios items planeados son Firma del Experto Informante

widentes pora medr o dimensicn



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 2: LOGISTICA INVERSA

1 TINERSIONES T fiems Periinencla’ |Relevancla | Claridsd® | Sugerenclas |
DIMENSION 1: Transporte Intemacional :"‘::“::“*"'

Considera usted que el transporte y la logistica empleada por la empresa,

1 e optima? X X X

3 (El personal se encuentra con la documentacion necesaria para la entrega X x
de la mercancia?

3 :Qué tanto Ia empresa emite con rapidez la factura solicitada por el X X
clienta?
:Considera que la empresa evita demoras al enwviar con anticzpacion los X X

i pagos correspondientes?

i :Que tanto realizan coordinaciomes amticipadas para la entreza de X x

r mercaderia?
Es frecuente emplear un codigo de rastreo GPS para monitorear la carga X X

$ ¥ SU Tespectivo rayectorna.

2 ¢Que tanto 13 manipulacion o2 la carga genera contratiempes en 13 X X
dstribucion?

s ;Consklera usied que |3 empresa maneja en 105 Dempos 3decuados 13 X 3
distribucion de sus productos?

§ :Que tanto los camales de comunicacion permiten a la empresa ser X X
reconocidos por el publico en general?

10 2 Usted consloera IMporianie qUE 13 empresa Maneje varios KIcMas para una X X
buena comunicacion hacka sus clienles?

1 ¢Que tanto 13 empresa brinda una reposicion de 05 productos caflados por X X
& proceso ded traslado Intemacional?

B ;Que tanto 13 empresa toma medikdas o2 precaucion al momento de X X
transportar Ias mercadenias a los clientes?

13 ¢ Considera que 1a empresa separa y reckcla Ioe reslouos que genera su X X
acihvidad diara?

14 ;Que 1anto 13 empres3 fomenta un DUEN manejo y clasificacion O sus X X
resioucs en el personal?

15 ;Que tanto I3 empresa empiea estrategias para I3 reutlllzacion de sus X X
resiouos?

16 JConskiera ustea que es remadle 1a reutiizacion de materlales usados, por X X
parte ce |z empresa?

Observaciones: Mejorar |a claridad de las preguntas del cuestionario

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y bres del juez validador: Leiva Tarazona Armando DNI: 43319433..

Especialidad del validador: Economista

"Perfinencia: 5 item comesponde i concepto tecfico M0, /
ia: B nem &s apropiado para rep 3l componems o

cimension especiica odl constructo

*Claridad: Se entience s dificuliag Jlguna &f enuncindo od fem, es

CONGIS0, BX3CI0 ¥ JPEctD

Firma del Experto Informante

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planieaces son
suidentss par medr Io dimensicn



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos ¥ nombres del indormanie: Leiva Tammona Armando
|.2. Especiabdad del Valdador: Economisia
L3. Cargo e insbhucion donde labora: DTC Universidad Cesar Valkso
L4. Mombre del instrurmento motivo de |a evaluacidn: “El comescia inbernacional y logistca inversa en la
empresa Sk Ascoiados 56 C, Puente Pedra 20237
1.5, Auwtor del instnemento: Mangon Caminada Valenca y Arely Gaona Campos

iL ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

D £ il R b By | Moy busfo | Bt
IMDIC ADORES CRITERIOS 037 s | Glars | Avi0es
CLARIDAD Esia fomulade oon lenguaje apmpade x
OBRJETRMIDAD Esia evprasado of mansr cohenenis v gica ¥
PERTINENCLA Risporde o las neotsdades nlomas %
ERlETTiaG O b il ackdm -
ACTUALIDAD Esla adetiuads para wvaliad Sspeoios y X
T iges g s varabkes
ORGANIEACION Comprends bs aspooiod e caldad w clardaed E
Tene cohorenca enin Pdcedones § b %
BUFICIEMCLA ———— o
INTENCIORALIDAD | EFUMa M5 eiligiss que resporda ol %
PO o ke sl ackin =
Comgadern qui los Noms uiliedos on osie %
COMSISTENCIA PRS0 S0m oo ¥ Cads NG propis did =
LM (U S eskl inweshgandn
Comgadera  la  esvruciuia el presasds i
COHEREMCIA Parumente sdecusdo ol lipo OoF LSUANS @
QUGS S G o NSTuTen
METOOOLOGIA Comgadera que ks Bems moden o gue %
preerde medr. =
FROMEDSD DE VALORACION T5%

iil. OPINION DE APLICACION:
4 Chet aspecios tendria que modificar, inorementar o supnmir en los instrumenios de imesbgacion ?
Mejorar la claridad de las pregunias del cuestionario

V. PROMEDIO DE VALORACION: T5%

Lima 4 de junio ded 20023 | |

| o, |
Firma-de experts informants
DML 43318433
Teléfono: 986581407




ANEXO 6

DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 002-2023-VI-UCV
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD

EN LOS RESULTADOS DE LASINVESTIGACI
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC:
20602417787

SAMA ASOCIADOS S.A.C

Nombre del Titular o Representante legal:
ANA MARIA MARQUEZ TRUJILLO

Nombres y Apellidos DNI: 31822467

ANA MARIA MARQUEZ
TRUJILLO

Consentimiento:

ONES

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f’ del Cédigo de Etica

en Investigacion de la Universidad César Vallejo v, autorizo [ x

], no autorizo [

] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la

cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

S.A.C,Puente Piedra 2023.

El comercio internacional y logistica inversa en la empresa SAMA Asociados

Nombre del Programa Académico:Negocios Internacionales

Autor: Nombres y Apellidos

Maryori Shirley Caminada ValenciaArely Gaona Campos

DNI: 71032993
71878352

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los

usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones,

dejando en claro que

los derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a)

del estudio.

Lugar y Fecha: Puente Piedra, Lima-Peru Lunes 31 de Octubre del 2022



Firma y sello:

(*) Codigo de Etica en Investigacidn de la Universidad César Vallejo-Articulo 79, literal “f” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde

se llevo a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacidn,

para _que se difunda la identidad de la institucién. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los

informes o tesis, no se debera incluir la denominaciéon de la organizacion, pero si sera necesario describir sus

caracteristicas.



ANEXO 7

DEL PROTOCOLO PARA LA REVISION DE LOS PROYECTOS DE
INVESTIGACION POR PARTE DEL COMITE DEETICA EN INVESTIGACION
Ficha de evaluacion de los proyectos de investigacion

Titulo del proyecto de Investigacion: El comercio internacional y logistica inversa
en la empresa SAMA Asociados S.A.C, Puente Piedra2023
Autor/es: Caminada Valencia, Maryori Shirley y Gaona Campos, Arely

Especialidad del autor principal del proyecto:(para PID)

Escuela profesional: Negocios Internacionales

Coautores del proyecto: (para PID)

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais):Lima-Peru

Criterios de evaluacion Alto Med| Bajo No
io precisa

I. Criterios metodolégicos

1. El proyecto cumple con el esquema

establecido en la guiade productos de Cumple totalmente No cumple

investigacion.

La poblacién La poblacién
ng;tc?ibéI:/%zftliiirs;(tagéedg la participantes estan par’gicipantes ng
investigacion. cl estan

aramente c

establecidos laramente

establecidos

. Criterios éticos
1. El proyecto cuenta con los principiog Los aspectos éticos
éticos establecidos la RCU N° 0470 Iégzoisszggs no estan claramente
2022/UCV  (Codigo de Etica ern claramente establecidos | 7
Investigacion) establecidos —
0. El proyecto cuenta con el El proyecto cu_mple El  proyecto  ng
porcentaje de similitud de Turnitin g?r;'i"etlulzlo(;(;?rrl‘}r?ﬁi :e ;lcj)?z:zlr?t e con dz
establecido por la UCV similitud de Turnitin
0. Cuenta con documento de Cuenta con No cuenta con No es
autorizacion de la empresa o institucion docume | —- | documento necesari
(2'662"32’)(3”3 Bg(\a/ctlva de Investigacion N* 0021 nto debidamente debidamente o]

- VI-UCY). suscrito suscrito

0. Ha incluido el item del

consentimiento informado en el

Ha incluido el item

No ha incluido el

item

instrumento de recojo de datos (Anexo 42 RVI N2 276-2022).




{
/

‘. LLLAL G
Dr. Cojal Mg. Macha
Loli, Huaman, Roberto
Bernardo vicepresidente
Artidoro
Presidente
Vi
Mg. Mgtr. Rojas
Velasquez Chacén
Viloche Leli VictorHugo
Violeta Vocal 2
Vocal 1 (opcional)



ANEXO 8

DEL PROTOCOLO PARA LA REVISION DE LOS PROYECTOS DE
INVESTIGACION POR PARTE DEL COMITE DEETICA EN INVESTIGACION

Dictamen del Comité de Etica en Investigacion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de las escuelas de
Administracion en Turismo y Hoteleria, Economia, Marketing y Direccion de
Empresas, y Negocios, deja constancia que el proyecto de investigacion titulado “El
comercio internacional y logistica inversa en la empresa SAMA Asociados S.A.C,
Puente Piedra 2023”, con cédigo N° 7001259359 y 7001250985, presentado por los
autores Maryori Shirley Caminada Valencia y Arely Gaona Campos , ha sido
evaluado, determinandose que la continuidad del proyecto de investigacion cuenta
con un dictamen: favorable( ) observado( ) desfavorable( ).

09, de noviembre de 2022

¥

Presidente del Comité de Etica en Investigacion
Administracién en Turismo y Hoteleria, Economia, Marketing y Direccién de
Empresas, y Negocios Internacionales

Clc

Sr., Dr. investigador principal



ANEXO 9
Férmula para aplicar el instrumento

La formula aplicada para la obtencion de la muestra es la siguiente:

B N+=Z’p=q
A2 a(N-1)+Z%p*q

N

(1.96)2(0.5) (0.5) (33)

(0.05)2(33 — 1) + (1.96)2(0,5) (0,5)

n =30
La formula ejecutada suministr6 un total de muestra para continuar la
investigacion, en lo cual esta acomodada por 30 trabajadores de la
empresa SAMA Asociados S.A.C

Validez y Confiabilidad del instrumento

Validez:

El instrumento que se emple6 para la actual tesis fue trazada a juicio de expertos,
por ende, se consult6 a la opinién de los docentes de reconocido campus
de la escuela de Negocios Internacionales de la UCV- campus Lima
Norte.

Como son:

Validacién de contenido



ANEXO 10
Validez y confiabilidad del instrumento
Estadistico de Fiabilidad General de Variable Independiente: COMERCIO
INTERNACIONAL
Variable independiente: COMERCIO INTERNACIONAL

Resumen de procesamiento de .
casos Estadisticas de
N % fiabilidad
Ccasos Valido 30 100,0 ! Alfa de N de
Eanlilzos 9 a Cronbach elementos
Total 30 100,0
= o = = s 906 17
a. La eliminacion por lista se basa en

todas las variables del
procedimiento.

Segun los resultados de la tabla N° 16 la confiablidad de la variable Independiente
sefiala que la prueba es confiable, ello arrojo una proporcion de
porcentaje de 0,906; de modo que reconoce que el instrumento y los

items son altamente Confiables.

Estadistico de Fiabilidad General de Variable Dependiente: LOGISTICA INVERSA

Variable Dependiente: LOGISTICA INVERSA
Resumen de procesamiento de

casos Estadisticas de
N % fiabilidad
Casos Valido 30 100,0 Alfa de N de
Excluido® 0 0 MIS S0 ' IS
Cronbach elementos
Total 30 100,0
a. La eliminacidn por lista se basa en 941 16

todas las variables del
procedimiento.

Segun los resultados de la tabla N°17 la confiablidad de la variable dependiente
sefiala que la prueba es confiable, ello arrojo una proporcion de
porcentaje de 0,941; de modo que reconoce que el instrumento y los

items son bien Confiables.
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Tabla de resultado para el SPS

Reutilizacion de materiales|
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ANEXO 12

Relacién de figuras

FIGURA 1
Descripcion grafica de la variable Comercio Internacional

Bajo Medio Alto
Nota: La figura contiene datos a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores
de la empresa SAMA Asociados S.A.C en cuanto a la variable Comercio

internacional en el afio 2023.



FIGURA 2

Descripcion grafica de la variable Logistica Inversa

Frecuencia

w

1]
Bajo Medio Alto

Nota: la figura contiene datos a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores
de la empresa SAMA Asociados S.A.C en cuanto a la variable Logistica
inversa en el afio 2023 Fuente: SPSS. 25.0

FIGURA 3

Descripcién grafica de la dimension Estrategias Comerciales

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Nota: la figura contiene datos a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores
de la empresa SAMA Asociados S.A.C para la dimension Estrategias
Comerciales en el afio 2023 Fuente: SPSS. 25.0



FIGURA 4

Descripcion grafica de la dimensién Riesgo Pais
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Bajo Medio Alto

Nota: la figura contiene datos a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores
de la empresa SAMA Asociados S.A.C para la dimension Riesgo Pais
en el afio 2023 Fuente SPSS. 25.0

FIGURA 5

Descripcion grafica de la dimension Transporte Internacional

125
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75

Frecuencia

50

25

0,0

Bajo Medio Alto
Nota: la figura contiene datos a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores

de la empresa SAMA Asociados S.A.C para la dimensién Riesgo Pais
en el afio 2023 Fuente SPSS. 25.0



FIGURA 6

Descripcion grafica de la dimensién Reutilizacion de los materiales

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Nota: la figura contiene datos a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores
de la empresa SAMA Asociados S.A.C para la dimensién Riesgo Pais
en el afio 2023 Fuente SPSS. 25.0

FIGURA 7

Variable Comercio Internacional y Logistica inversa

Grafico de barras

Logistica
Inversa
= Bajo
B Medio
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Recuento

Baijo Medio Alto

Comercio Internacional

Nota: la figura contiene datos a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores
de la empresa SAMA Asociados S.A.C en cuanto a Comercio

internacional y Logistica inversa en el afio 2023 Fuente: SPSS. 25.0



FIGURA 8

Dimension Estrategias Comerciales y variable Logistica Inversa

Grafico de barras
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Nota: la figura contiene datos a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores
de la empresa SAMA Asociados S.A.C en cuanto a Estrategias

comerciales y Logistica inversa en el afio 2023 Fuente: SPSS. 25.0

FIGURA 9

Dimension Riesgo Pais y Variable Logistica Inversa.
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Nota: la figura contiene datos a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores
de la empresa SAMA Asociados S.A.C en cuanto a Riesgo Pais y
Logistica inversa en el afio 2023 Fuente: SPSS. 25.0



FIGURA 10

Dimension Transporte Internacional y Variable Comercio Internacional.
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Nota: la figura contiene datos a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores
de la empresa SAMA Asociados S.A.C en cuanto a Transporte
Internacional y Comercio Internacional en el afio 2023 Fuente: SPSS.
25.0

FIGURA 11
Dimension Reutilizacion de los materiales y Variable Comercio Internacional.
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Nota: la figura contiene datos a partir de la encuesta aplicada a los trabajadores
de la empresa SAMA Asociados S.A.C en cuanto a la Reutilizacion de

materiales y Comercio Internacional en el afio 2023 Fuente: SPSS. 25.0



