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RESUMEN

Se tuvo como objetivo principal determinar como la implementaciéon de la
metodologia 5S mejorara la productividad en la empresa de productos plasticos
MubaPlast Lima, 2023. La investigacion fue de tipo aplicado con un disefio
preexperimental y se orientd hacia un enfoque cuantitativo con un alcance
descriptivo como explicativo. La poblacion y muestra se seleccionaron a partir de la
produccion semanal de envases plasticos durante ocho semanas en mayo y junio
(Pretest) y ocho semanas en septiembre y octubre (Postest). Las técnicas utilizadas
fueron la recoleccion de datos, la observacion directa y el andlisis documental,
mientras que los instrumentos incluyeron fichas de observacion y fichas de registro
de datos. Los resultados obtenidos fue que la implementacion 5S ha generado una
mejora en la productividad en la empresa MubaPlast la cual se situaba en un 71%
luego de la implementacion se elevo el 93% el cual implico una mejora del 22%,
con respecto a la eficiencia estaba en un 80% y luego de dicha implementacién
aumento al 97% el cual implica una mejora del 17%, con respecto a la eficacia
estaba en un 89% y luego de implementar aumento a un 96% el cual mejoro un 7%.
Se llega a la conclusion final que al implementar la metodologia 5S se logré mejorar
la productividad de la empresa productora de plasticos MubaPlast.

Palabras clave: 5s, productividad, eficiencia, eficacia



ABSTRACT

The aim was to assess the impact of applying the 5S methodology on productivity
within the plastic products company Lima in the year 2023. The research
methodology employed was of an applied nature, utilizing a pre-experimental design
with a quantitative approach and a descriptive focus. The population and sample for
the pre-test consisted of the weekly production of plastic packaging over 8 weeks
(May and June), while the post-test utilized the same timeframe in September and
October. Data collection involved direct observation and documentary analysis,
facilitated by the use of an observation sheet and a data recording sheet as the
instruments. The results obtained were that the 5S implementation has generated
an improvement in productivity in the MubaPlast company, which stood at 71%.
After the implementation, it rose to 93%, which implies an improvement of 22% with
respect to efficiency. It was at 80% and after said implementation it increased to
97% which implies an improvement of 17%, with respect to effectiveness it was at
89% and after implementing it increased to 96% which improved by 7%. The
ultimate finding is that the introduction of the 5S methodology led to an enhancement
in the productivity of the plastic manufacturing company MubaPlast.

Keywords: 5s, productivity, efficiency, effectiveness



l. INTRODUCCION

En 2021, la produccion global de plasticos se recuperé tras el impacto negativo
causado por la COVID-19 en 2020, alcanzando un total de 390,7 millones de
toneladas. Europa desempefio un papel relevante al contribuir con 57,2 millones de
toneladas, evidenciando un aumento de 3,3 millones en comparacion con el afio
anterior y representando el 15% del volumen total. La composicion de los plasticos
fue la siguiente: el 87,6% correspondié a plasticos de origen fosil, el 10,1% a
reciclados posconsumo, y el 2,3% a bioplasticos. La produccién global de plastico
en 2021 fue de aproximadamente 391 millones de toneladas métricas, indicando un
incremento de mas de 15 millones respecto al afio previo. (Plastic Statist, 2023). (Ver

anexo 9).

En el ambito nacional, segun Cardenas (2021), los envases flexibles de plastico
experimentan un notable crecimiento en su participacion de mercado,
consolidandose como la eleccidén preferida para las empresas de envasado. A pesar
de esta tendencia positiva, las grandes industrias del sector compiten intensamente
para atraer a clientes destacados y establecerse como lideres en el mercado mas
demandado. Al mismo tiempo, las medianas empresas que se enfocan en el
mercado minoritario enfrentan el desafio de competir con sus contrapartes ya
consolidadas, requiriendo ajustes en costos, mejoras en la calidad del producto,
aumento de la eficiencia y productividad, asi como a la disminucion del tiempo de
entrega. La implementacién de las 5S en empresas del sector plastico se presenta
como un método efectivo de incrementar la eficiencia, calidad y seguridad laboral,
con beneficios como la reduccion de costos de produccién, mayor satisfaccion del
cliente y una disminucion de los riesgos laborales. A pesar de estos resultados
positivos, se han identificado desafios durante la implementacion, como la
resistencia al cambio y la falta de compromiso del personal. Por lo tanto, se
recomienda a las empresas realizar una planificacion adecuada, involucrar a todos
los niveles de la organizacion y proporcionar capacitacion continua para garantizar

el éxito de la implementacion de las 5S.

El estudio se desarrollo en el area de produccion perteneciente a una empresa del

distrito de Ate, en la region de Lima, dedicada a la fabricacion de productos



plasticos, tales como bolsas Retail y bolsas para alimentos, las cuales son
distribuidas a empresas grandes y pequefias, por ejemplo, BIMBO es su principal
consumidor.

Esta empresa enfrentaba un problema de baja productividad, se producia de 50 a
60 toneladas de empaques plasticos al mes, cuando la demanda era de 80 a 85
toneladas mensuales, situacion que demuestra que la productividad en la empresa
no estaba en los niveles deseados, lo cual afectaba econdmica y comercialmente
a la empresa; ante este problema se utiliz la ficha de observacion y se realiz6 el
diagrama de Ishikawa donde se pudo evidenciar las causas, falta de orden y
limpieza, sefalizaciones inadecuadas, espacios limitados por la aglomeracién de
productos, tiempos muertos, deficiencia y falta de control en los procesos de
produccion, deficiente mantenimiento preventivo a las maquinas de produccion,
faltas de capacitantes al personal.

Para solucionar el problema de baja productividad se evalué la aplicacion de
herramientas de gestion, a través de una Matriz de priorizacion de problemas a
resolver se evalué herramientas como Six Sigma el BPM — Business Process
Management, mejora de procesos, gestion de mantenimiento y las 5S. Como
resultado de dicho analisis se decidi6 aplicar las 5S por ser la herramienta mas
practica para el caso y de menor costo para la empresa y se puede implementar en
menor tiempo, se enfoca en el orden y la secuencia de procesos, una herramienta
gue permite organizar los procesos y mejorar la eficacia, eficiencia y productividad
de la empresa.

La formulacion del problema general es el siguiente: ¢ Cémo la implementacion de
la metodologia 5S mejora la productividad en la empresa de productos plasticos,
Lima, 2023?. Los problemas especificos fueron formulados de la siguiente manera.
¢, Como la implementacion de la metodologia 5S mejora la eficiencia en la empresa
de productos plasticos Lima, 2023? y ¢ Como la implementacion de la metodologia
5S mejora la eficacia en la empresa de productos plasticos Lima, 20237

La justificacion tedrica de esta investigacion, ha sido desarrollado con el objetivo de
contribuir al entendimiento actual sobre la aplicacién de las 5s mediante el uso de
herramientas como indicadores de produccién, fichas de observacion, ficha de
registros de datos, auditorias, entre otros, en el contexto de una empresa de

productos plasticos. Los resultados obtenidos de esta investigacion podrian ser



evidenciados en una propuesta de mejora que podria ser incorporada, ya que se
estaria demostrando que la implementacién de las 5s tiene una repercusion de
grado positivo en el desarrollo de la productividad empresarial.

La justificacion metodoldgica del estudio radica en proporcionar instrumentos de
medicion de las variables investigadas, lo cual sera atil para futuros estudios que
se realicen en el mismo contexto, ademas de seguir el método cientifico de
investigacion, por lo que el estudio puede ser como modelo para otras
investigaciones ademas de poder ser un antecedente de fundamentacion cientifica.
La justificacion practica, se alineada con los objetivos de estudio mencionados,
ofrece resultados que facilitan la identificacion de soluciones especificas para los
problemas que surgen en el proceso de produccion, los cuales impactan en la
productividad de la empresa. Ademas, los hallazgos de la investigacion brindan la
oportunidad de proponer cambios en otras areas de la organizacion que puedan
enfrentar problemas similares.

La justificacion econdmica, el estudio muestra como las 5S al ser un método de
bajo costo contribuye a mejorar el rendimiento laboral en la empresa, logrando de
esta manera incrementar las ganancias y reducir las pérdidas en procesos poco
eficientes, y generar mayores ganancias que son sostenibles, al tener procesos
ordenados que logren establecer eficacia tanto en tiempos como en la calidad de
sus acciones y produccion.

La justificacion social de este proyecto es evidente, ya que la creacidén de un entorno
organizado, resultado del mantenimiento y distribucion ordenada de objetos, motiva
a los colaboradores a desempefiar sus funciones con mayor disposicion, lo que
conlleva una mejora en la productividad. Ademas, llevar a cabo las actividades bajo
las condiciones establecidas para fomentar un clima organizacional favorable
implica la implementacién de la metodologia 5S.

El objetivo general de la investigacion es determinar cémo la implementacién de la
metodologia 5S mejora la productividad en la empresa de productos plasticos Lima,
2023. Los objetivos especificos son: Identificar como la implementacién de la
metodologia 5S mejora la eficiencia en la empresa de productos plasticos Lima,
2023. Identificar como la implementacion de la metodologia 5S mejora la eficacia

en la empresa de productos plasticos Lima, 2023.



La hipotesis general propuesta en el estudio es la siguiente: La implementacion del
método 5S ayuda a mejorar la productividad de una empresa de productos
plasticos, Lima, 2023. Las hipétesis especificas son las siguientes: La
implementacion del método 5S ayuda a mejorar la eficiencia en la produccién de
la empresa productos plasticos en Lima en 2023; Implementar el método 5S mejora

la eficacia de una empresa de productos plasticos en Lima, 2023.



Il. MARCO TEORICO

La tesis llevada a cabo por Arroba (2022) en Ecuador, tuvo el fin de incrementar la
productividad de una compafia fabricante de papel absorbente utilizando la
metodologia 5S, de tipo de estudio cuantitativo, método aplicado. Se desarrolld un
plan que describia en detalle las actividades a realizar, teniendo como objetivo
incrementar la produccion a través de la implementacion de las 5S, siguiendo una
investigacion de campo, primero se reconocio las areas de trabajo, se detall6 un
diagrama de procesos a realizar, la observacion fue la técnica que se utiliz6. Con
los resultados identificaron las areas criticas y realizar mejoras como la asignacion
de lugares especificos para los implementos de limpieza y los suministros
necesarios para la fabricacion de rollos, obtuvo un efecto positivo en la
productividad de la compafia. Se a una conclusién que tras aplicar las 5S, la
produccion de rollos institucionales experiment6 un incremento del 36% al 65%. Se
recomendd llevar una ejecucion correcta de metodologia de 5S, debiendo abarcar
desde filtros mas altos cargos de la compafiia como gerencia hasta lo mas bajo que
son los trabajadores, organizando reuniones para ir monitoreando el trabajo y asi
poder conseguir una rutina constante sobre como se familiarizar con la aplicacion
de dicha aplicacion.

En Colombia, Velasco y Acosta (2021) realizaron un estudio denominado "
implementacion de las 5S”, con el fin de incrementar la eficiencia en el almacén de
repuestos de la empresa VECOL SA y potenciar su desempefio. La meta central
consistia en instaurar las 5S en el depésito de productos usados. Mediante un
enfoque cuantitativo y un disefio experimental que incluyo a una poblacién de 10
técnicos de mantenimiento, desarrollaron un plan de accion para normalizar y
mantener los principios de las 5S en los diversos procesos del almacén de
repuestos. Se cred un protocolo para la aplicacion de las 5S, abarcando la
capacitacion del personal y la apreciacion de los beneficios de esta metodologia.
Se determiné las 5S produjo mejoras significativas en las operaciones de
mantenimiento, basadas en la optimizacion de los procesos internos, resultando en
una presentacion visual mejorada del almacén y una mayor eficiencia en los
tiempos de reparacion, reduciéndose de 30 a 15 minutos. Asimismo, se logré
disminuir el tiempo en la localizacién de repuestos en el almacén de productos

usados en 18 horas al mes. La recomendacion ofrecida es seguir aplicando de



manera constante los procedimientos desarrollados de las 5S para asegurar la
sostenibilidad a lo largo del tiempo.

Segun el Articulo de Sagar y Shinde (2021) titulado Utilizing the 5S Methodolhogy
to Enhance Productivity int the Warehouse of the Furniture Industry, el objetivo
principal es emplear la metodologia 5S para el incremento de la productividad en el
almaceén. El articulo adopta una perspectiva cuantitativa y se basa en un disefio
preexperimental de naturaleza aplicado. La muestra analizada consiste en
productos entrantes y salientes recolectados a lo largo de cuatro meses, desde
diciembre de 2020 hasta marzo de 2021. Antes de la implementacion, la
productividad se situaba en un 27.3%, y después del proceso, aumento al 37.3%.
reflejando una mejora del 10%. La conclusion principal del estudio destaca la
eficacia de las 5S en el almacén al facilitar la correcta clasificacion, orden y limpieza
de los productos. Se sostiene que las 5S contribuye al incremento sostenido de la
productividad en el almacén, promoviendo asi una mejora continua y optimizando
la eficiencia en el contexto empresarial.

De acuerdo con el articulo de Pamkaj y Verma (2020) titulado " Application of 5S
Tools in the Bottling Industry for Enhanced Productivity el objetivo principal consistio
en implementar la metodologia 5S con el propdésito. El estudio presenta un disefio
preexperimental, se basa en un enfoque cuantitativo y se clasifica como
investigacion aplicada. Se emple6 una encuesta como herramienta para recopilar
datos. Los resultados obtenidos sefialan un incremento del 21% en la productividad,
un incremento del 26% de eficiencia y 22% de eficacia. La conclusién principal del
estudio sefiala que el incremento en la productividad se debe a la aplicacién efectiva
de las 5S, lo que conlleva a la disminucion de defectos, desperdicios y dafios en los
productos, junto con el mantenimiento de un area de almacenamiento limpia y
ordenada. Este articulo colabora en destacar la importancia crucial de las 5S en el
ambito empresarial, haciendo hincapié en su funcion esencial para el desarrollo y
la estabilidad de las empresas, y subrayando su efecto positivo en el aumento de
la productividad.

Vipul Kumar y su equipo (2021) presentaron un articulo llamado "Optimizaciéon de
la eficiencia mediante la aplicacion de la metodologia 5S en una industria de
manufactura”. El objetivo fundamental de este estudio es indagar sobre la

repercusion de la implementacion de las 5S para incrementar la productividad



dentro del ambito manufacturero. La metodologia empleada en este estudio es de
naturaleza cuantitativa y se fundamenta en un disefio preexperimental. Con el uso
de fichas de observaciones. Tras implementar las 5S, se evidencid que la
productividad inicial del 55% experimenté un aumento del 16%. La eficiencia se
incremento del 59% al 80%, reflejando una mejora del 21%, mientras que la eficacia
pasoé del 57% al 75%, indicando un aumento del 18%. En resumen, se concluye
gue la metodologia 5S tiene un impacto significativo en el entorno laboral al mejorar
el rendimiento de la empresa y contribuir a la limpieza y organizacion del espacio
de trabajo. Este estudio resalta que la aplicacion de las 5S brinda a las empresas
una mejora significativa en su productividad, posibilitandoles lograr resultados mas
eficientes.

A nivel nacional, Isayama (2019) realizé un estudio en la Universidad de Lima con
la finalidad de incrementar la eficiencia en el almacén de Casa Mitsuwa S.A,,
mediante la adopcion de la metodologia de las 5S con el objetivo de impulsar la
productividad. La muestra y poblacion consideradas incluyeron todos los productos
almacenados en la institucién. En una fase preliminar de investigacion, se evalué la
situacién actual de la empresa, identificando el departamento de almacén como un
area critica. Se elabor6 una programacion y se constituyd un comité de las 5S
encargado de supervisar y controlar las actividades.

Después de aplicar las 5S, utilizando herramientas como tarjetas rojas, etiquetado
de articulos, charlas diarias al personal, protocolos de limpieza y sefializacion de
areas, se logré una tasa de eficacia del 95%. En la etapa final de implementacion,
esta tasa aumenté al 100%, logrando satisfacer todas las solicitudes de despacho.
Se recomendd mantener la aplicacion constante y sostenida de la metodologia 5S,
llevar a cabo auditorias planificadas y asegurar la comunicacion de informacion en
todos los niveles de la organizacién, con el propésito de promover mejoras

continuas y preservar la organizacién y el orden.

En Lima, Trujillo (2021) llevo a cabo un estudio en la Universidad San Ignacio de
Loyola con el objetivo fundamental de evaluar la eficacia de las 5S para potenciar
la productividad empresarial textil en Lima. Este analisis se desarrollo a travées de
un disefio preexperimental. La muestra empleada se bas6 en la cantidad de

suéteres infantiles producidos diariamente durante un periodo de un mes,



considerando jornadas laborales de 8 horas de durante una semana exacta. Se
utilizaron las siguientes herramientas: observacion cualitativa directa, reuniones
publicas y prueba de pares. El procedimiento y andlisis se llevé a cabo mediante el
SPSS, fotos, con el cual corroboraron informacién el cual era util para el antes y
después de la implantacion, esta metodologia lo aplicaron en 6 etapas la primera
fue de conceptos generales, implementacion de la primera etapa, como llevar a
cabo el seguimiento de la primera parte, control y seguimiento de segunda parte, y
por ultimo quinta y sexta realizar seguimiento de la primera, segunda, tercera y
cuarta. Los resultados obtenidos, registré un incremento del 9% en la productividad.
En otras palabras, antes de implementar la metodologia, la productividad se situaba
en un 65%, mientras que después de su implementacion, se elevo al 73%. El
estudio también encontré que la implementaciéon del método resulté en un aumento
del 10 % en la eficiencia, del 85 % antes de la implementacion al 95 % después de
la implementacion. Los hallazgos confirman la hipotesis que sostiene que la
productividad del taller de confecciones se ve aumentada con las 5S.

En Lima, Ayay (2022) de la Universidad Privada del Norte realizé un estudio con el
objetivo de sugerir el uso de las 5S para potenciar la eficiencia en el departamento
de almacén de la compainiia Loceria y Cristale Virgen del Son. El estudio realizado
fue de tipo cuantitativo, disefio preexperimental de tipo aplicada, la poblacién fueron
7 colaboradores que trabajaban en la empresa, el instrumento fue cuestionario
dirigido a los empleados del area que permitié examinar el cumplimiento de las 5S
a través de un estudio aplicado. Los hallazgos revelaron que al inicio Gnicamente
se cumplia un 36% de las 5S, pero de la capacitacion del manejo logistico, se pudo
evidenciar que disminuyo la cantidad de utensilios de vajilla almacenados en el
suelo del area de almacenamiento. Este porcentaje aumento significativamente,
llegando a alcanzar el 78%. Ademas, se llevd a cabo una evaluacion financiera que
resulté en un (VAN) Valor Actual Neto de 57,443.19 soles., lo cual demuestra la
viabilidad financiera del proyecto.

En la investigacion llevada a cabo por Bravo y Tiburcio (2020) de la Universidad
Ricardo Palma, se analiz6 una empresa especializada en la fabricacion de prendas
masculinas de algodon. El objetivo central consistié en aumentar la productividad
en el area de produccion con el uso de la 5S. trabajo cuantitativo y aplicado, con un
disefio cuasi experimental. Se trabajé con una muestra que abarcé 10 meses de

productividad en el afio 2022. La implementacién lo desarrollaron programando una



reunion con todos trabajadores de las diferentes areas cuya finalidad era conocer
Su impresion con lo que respecta a la organizaciéon de equipos, materiales de
trabajo, orden y limpieza. El estudio revel6 un incremento del 32.28% (de 42% al
74.28%) en la productividad. Se registr6 un aumento del 61% en la puntualidad de
las entregas, se logré una produccion semanal adicional de 8unidades de camisas
y se obtuvo una reduccién del 19% en los desperdicios. Concluyeron que
implementar las 5S tuvo un incremento positivo en la productividad al mejorar la
eficiencia y efectividad, y al disminuir los residuos en el proceso de fabricacion de
42% al 74.28%. Se recomendd el seguimiento permanente de las primeras 3S.
Para mantener buenas practicas y seguimiento se debe realizar evaluaciones
periodicas al personal en cada area de trabajo y asi evitamos en mal uso de las
herramientas

Dentro del contexto tedrico se incluye la explicacion de la primera variable, la
metodologia 5S. Estas practicas son elementos integrados en la colaboracion entre
el Sistema de Gestidn de la Produccién y el proceso de mejora continua desempefa
un papel crucial en las empresas. El éxito en la obtencion de resultados positivos
esta estrechamente vinculado al liderazgo ejercido por los altos directivos y a la
participacion y compromiso de todos los miembros del equipo en la organizacion.
(Moran y Chavez, 2022).

En el estudio de Trujillo Meza (2021) de la Universidad San Ignacio de Loyola. Se
llevé a cabo un estudio con la finalidad de mejorar la eficiencia de produccién en un
taller ubicado en Lima empleando la metodologia 5S. Durante un mes, se tomé una
muestra del nUmero de chompas para los nifios producidas diariamente dentro de
un horario laboral de 9 horas de lunes a viernes, y 6 horas los sabados. Para
recopilar datos, se utilizaron métodos como observacion directa, reuniones abiertas
y un test emparejado. Los resultados indicaron que la produccion se incrementé en
un 8% donde antes de implementar las 5S la productividad se situaba en un 64% y
después de su implementacion alcanzé un 72%. Ademas, se observo una mejora
del 10% en la eficacia, pasando del 85% al 95% tras la implementacion. Sin
embargo, el tiempo dedicado a la confeccion se mantuvo en un 75% en pre y el
post de la implementacion 5S. lo que supone que la eficiencia de la produccién
mejora con el uso de las 5S. La evaluacién del test emparejado para contrastar las

situaciones antes y después de la prueba revel6 que la produccion promedio diaria



de chompas antes de la implementacion era de 196,35 unidades, mientras que
después de la implementacion aumenté a 219,58 unidades, lo que representa una
diferencia promedio de 23,23 chompas por dia.

Ugaz (2018) realiz6 una investigacion con el objetivo de evidenciar que el uso de
las 5S conduce a un mejoramiento de la eficiencia en la seccién de almacenamiento
de la empresa LUTARI. Este estudio se desarroll6 en el &mbito de la investigacion
aplicada, utilizando un disefo preexperimental y adoptando un enfoque cuantitativo.
La poblacion examinada abarcé un periodo de 6 semanas antes y después de la
evaluacion, utilizando una ficha de observaciones como técnica. Tras implementar la
metodologia 5S, se observaron resultados favorables, con un aumento del 28% en
la productividad, un incremento del 31% en la eficiencia y un 19% en la eficacia.
Segun lo expresado, se llega a la conclusién de que el autor llevé a cabo la
implementacion de las 5S de manera apropiada y gradual, generando beneficios
para el crecimiento de la empresa. Por fin, se enfatiza la relevancia de las 5S, las
cuales son esenciales para mejorar la productividad en el ambito empresarial.
Chillon, Paredes y Tamayo (2017) llevaron a cabo un Articulo con el propésito de
aplicar la metodologia 5S con el fin de aumentar significativamente la productividad
en una fabrica embotelladora. Este articulo se enmarca en un disefo
preexperimental y tiene un enfoque aplicado. La recoleccion de datos se realizd
durante el periodo de febrero a julio, utilizando encuestas y cuestionarios como
instrumentos. Previo a la elaboracion de las 5S, la productividad se encontraba en
el 39%, y tras el proceso, se elevd al 44%. La eficiencia también registrd6 un
incremento del 41% al 53%, mientras que la eficacia mejord del 42% al 55%. Los
resultados sefalan que la adopcion de la metodologia 5S desempeiia un rol
esencial al promover mejorar la productividad, resultando en una produccion mas
eficiente. Se sugiere que la implementacion de la herramienta 5S ofrece a la
empresa una estructura adecuada en sus diferentes areas., lo que resulta en una
mejora constante en sus procesos.

Medina y Oyala (2020) llevaron a cabo un estudio con la finalidad de aplicar las 5S
con el fin de incrementar la productividad en el depésito de una empresa
especializada en la produccién de platanos. El articulo se enmarca en un enfoque

aplicado, con un disefio preexperimental y una orientacion cuantitativa. La
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poblacién consistio en 206 operadores, y se seleccion6 una muestra de 135
participantes para la investigacion, utilizando encuestas, fichas de observacion y
andlisis de documentos como instrumentos. Los resultados observados tras la
aplicacion de las 5S fueron favorables, ya que la productividad inicial del 63%
mejord en un 21%, la eficiencia aumento del 37% al 54%, y la eficacia paso del 38%
al 56%. La conclusion clave es que la metodologia 5S juega un papel esencial en las
empresas al colaborar en el mantenimiento de un espacio de trabajo organizado,
impactando de manera positiva en el aumento de la productividad. El articulo
sugiere la implementacion de las herramientas de las 5S como una estrategia
efectiva para lograr mejoras en las empresas.

En base a la primera variable, la metodologia 5S es una metodologia aplicable en
cualquier entorno laboral, ya sea en empresas de manufactura (Bustamante, 2020).
La propuesta de la metodologia 5S es considerada por Locher (2017) como una
estrategia fundamental que las empresas han implementado en los ultimos afios
para promover el desarrollo organizacional mediante el establecimiento de patrones
gue fomenten el orden, la limpieza y la disciplina en el entorno laboral. De esta
manera, se eliminan los desperdicios que obstaculizan el crecimiento y la mejora
continua en las tareas de mantenimiento de equipos y la reduccién de accidentes
(Juarez et al., 2021).

En la actualidad, las 5S se consideran el primer paso hacia la excelencia en calidad,
aplicable no solo en la industria, sino también en cualquier @ambito empresarial. Las
empresas estan cada vez mas conscientes de su entorno y buscan implementar
politicas orientadas a la satisfaccion del cliente, con el objetivo de brindar
respuestas rapidas a sus necesidades (Fadzil et al., 2023). Asimismo, buscan ser
competitivas en la economia global, ser mas flexibles y aumentar su capacidad
instalada y de produccion. Ademas, se dedican a cumplir con los criterios de calidad
y seguridad alimentaria en todos los pasos de la cadena de produccién, lo que
garantiza una gran demanda de sus productos (Salazar et al., 2020).

La fase inicial de las 5S es conocida como Seiri (Seleccion). En este procedimiento,
se lleva a cabo la categorizacion y eliminacién de elementos redundantes e
innecesarios en el entorno laboral, los cuales podrian generar desperdicios y
obstaculos (Haogen, 2020). Se procede a separar los elementos esenciales de los
prescindibles, asignando ubicaciones especificas para las herramientas de trabajo.
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Este enfoque tiene como objetivo agilizar la realizacion de tareas individuales en el
menor tiempo posible, promoviendo la eficiencia en el trabajo y cuidando la
seguridad y el bienestar laboral de los empleados (Oropeza et al., 2021).

Ademas, implica asegurarse de que en cada espacio laboral se encuentre
Unicamente lo requerido, en la cantidad apropiada y en el momento oportuno,
implica organizar la disposicion y el cuidado de los elementos necesarios de manera
gue sean facilmente accesibles y utilizables por cualquier individuo. Consiste en
ubicar los objetos segun su urgencia, es decir, lo que se utiliza con mayor frecuencia
debe encontrarse més cercano a la persona (Optim, 2016).

Es relevante resaltar que la primera etapa de las 5S no se limita simplemente a
desechar elementos innecesarios 0 a organizar objetos en estantes alineados. En
realidad, esta etapa inicial nos brinda la oportunidad de crear un entorno familiar o
laboral, tanto a nivel grupal como individual, en el cual los espacios, el tiempo, el
dinero, la energia y otros recursos pueden ser gestionados y utilizados de manera
més eficiente (Nurdiatmoko, 2020).

La segunda etapa de las 5S se conoce como Seiton (Orden). La segunda etapa del
método 5S, conocida como "orden", consiste en la organizacion de las herramientas
necesarias en el area de trabajo (Senthil et al., 2022). Este paso permite un acceso
rapido a los elementos requeridos para realizar las tareas, optimiza el espacio
disponible y facilita la limpieza y el mantenimiento de manera mas eficiente y
segura. Para alcanzar esta etapa, es necesario que los trabajadores adopten una
actitud proactiva, conozcan e identifiguen su zona de trabajo y organicen un lugar
especifico para colocar las herramientas de trabajo (Oropeza et al., 2021).
Asimismo, Seiton representa la segunda fase de la metodologia 5S. El término se
deriva de las palabras "sei" y "ton", que se traducen al espafol como "arreglar" y
"ordenar” respectivamente. El objetivo de esta etapa es organizar y etiquetar los
materiales en cada uno de los lugares correspondientes de manera cronolégica
(Shahali et al., 2020). El orden permite que los colaboradores encuentren facilmente
los instrumentos necesarios y promueve una cultura de organizacion alineada con
la empresa. Si no se mantiene una organizacion adecuada de los objetos
necesarios, resulta dificil llevar a cabo esta accién de manera eficaz (Vargas, 2021).
En Seiton, se analiza y define el lugar de ubicacion, se decide como colocar y
etiquetar el sitio de colocaciéon de las herramientas, maquinarias y otros elementos

fisicos, con el objetivo de reducir el tiempo de busqueda de las herramientas o
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implementos, aprovechando asi ese tiempo en actividades de mayor importancia
(Chicaiza, 2022).

La tercera etapa de las 5S se conoce como Seiso (Limpiar). La tercera etapa de la
metodologia 5S, conocida como "limpieza", implica la inspeccion y el mantenimiento
de las &reas mas sucias y de dificil acceso, como las paredes, anaqueles, pasillos,
y herramientas del trabajo (Oropeza et al., 2021).

De manera similar, Seiso es el tercer principio de la metodologia, que implica llevar
a cabo una limpieza exhaustiva de las instalaciones de la empresa. El proposito de
esta etapa es eliminar impurezas como suciedad, polvo, salpicaduras, virutas y
otros elementos no deseados, al tiempo que permite que los trabajadores se
sientan identificados con su éarea de trabajo. Este proceso garantiza el
mantenimiento adecuado de las maquinas y los materiales utilizados. El término
"seis0" que se traducen al espafiol como "no ensuciar" y "limpiar", respectivamente.
Esta palabra japonesa guarda relacion con la funcion eficiente de equipos y las
habilidades necesarias para fabricar mercancia de calidad (Aldaz et al., 2022).

Su significado se basa en la limpieza, con énfasis en eliminar las fuentes de
suciedad y desorden. Al implementar el tercer paso de las 5S, el area se limpia de
desechos y suciedad, lo que hace que el ambiente de trabajo sea mas agradable al
eliminar la fuente de la suciedad (Boyer, 2020).

La fase cuatro de las 5S se conoce como Seiketsu, que se traduce como
"Estandarizar". La palabra "seiketsu" se forma mediante la combinacion de las
palabras japonesas "sei" y "ketsu", que significan "no ensuciar" y "purificar"
respectivamente. En este principio, se pone énfasis en establecer normas
estandarizadas dentro de la organizacién, lo que implica que los supervisores
monitoreen a sus empleados en sus areas de trabajo para mantener un nivel 6ptimo
de las tres primeras "S" y evitar retrocesos en la organizacion. La implementacion
de este principio en la metodologia contribuye a mejorar el confort de los
trabajadores al fomentar el habito de mantener el &rea de trabajo permanentemente
impecable (BRIJESH, 2017).

El cuarto principio también se refiere a proteger el entorno de trabajo y mantenerlo
en condiciones Optimas, asi como garantizar las practicas fundamentales para el
logro de los objetivos. Se establecen estandares que pueden aumentar la eficiencia

en el trabajo (Tirado y Flores, 2020).
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La quinta dimension es conocida como Shitsuke o Disciplina. La etapa final
implementada se centra en fomentar la disciplina en los trabajadores y dar
seguimiento al orden y la limpieza. Es importante mantener este habito y asumir la
responsabilidad de mantener las estaciones de trabajo y las herramientas
utilizadas, cuyo objetivo sera crear un ambiente laboral agradable, comodo y
eficiente. Ademas, se busca promover la autodisciplina en el cumplimiento de las
otras etapas ya implementadas (Oropeza et al., 2021).

El concepto de "shitsuke" se origina de la combinacion de dos ideas que transmiten
una actitud positiva o una disposicion favorable. La disciplina es un factor
fundamental para el éxito de las 5S en las operaciones de la empresa (Aldaz et al.,
2022). Este principio mantiene el enfoque de mejora continua, asegurando que se
sigan adecuadamente las normas establecidas con el objetivo de obtener
resultados excelentes y aumentar la productividad. Es esencial establecer una
cultura que valore y respete los procedimientos en funcion de las responsabilidades
asignadas, y comprometer al personal de la empresa en este proceso (Martin,
2020).

La base fundamental de la mejora continua se sustenta en la idea de que al
implementar mejoras constantes y progresivas a lo largo del tiempo, se logra crear
un impacto significativo en el largo plazo. Después de la Segunda Guerra Mundial,
el método Kaizen (5S) se volvi6 ampliamente reconocido y adoptado,
especialmente entre los fabricantes japoneses, en la década de 1950, ganando una
gran popularidad. El objetivo fundamental del método Kaizen (5S) se centra en la
continua mejora de los procesos con la meta de eliminar todo tipo de derroche o
despilfarro. En este contexto, el concepto de desperdicio se refiere al uso ineficiente
del tiempo o a la repeticion innecesaria de pasos en los procedimientos.

El sistema de produccion de Toyota es un ejemplo ampliamente reconocido de esta
filosofia de mejora continua, ya que se centra en la fabricacién exclusiva de los
productos requeridos, en el momento preciso y en la cantidad adecuada. Desde
entonces, este modelo ha sido implementado en diversas empresas, incluso mas
alla del &mbito de la produccién (Inga,2022).

La segunda variable mencionada es la Productividad. Segun Sanchez (2015), la
productividad se refiere a la relacion entre los resultados obtenidos a través de una
accion fructifera y los recursos necesarios para lograr dicho beneficio. En el sector

industrial, se sostiene que la eficiencia en una empresa se deriva de las actitudes
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gue deben fomentarse para lograr los objetivos de la organizacion y alcanzar un
rendimiento laboral sobresaliente. Esto implica una reciprocidad positiva entre los
medios invertidos para lograr las metas y las consecuencias de dicha inversion
(Fonseca, 2022).

Aumentar la productividad debe ser una tctica prioritaria para todas las empresas,
ya que contribuye a aumentar los ingresos econdémicos, el desarrollo y el
posicionamiento (Obando, 2020). Para optimizar la productividad, es fundamental
considerar la calidad de vida de una nacion, ya que esto tiene un impacto en el
aumento de los salarios y la generacién de beneficios, la inversién econémica, el
estimulo para invertir mas, la creacion de empleo y el crecimiento econémico. El
aumento de la productividad impulsa el desarrollo de la competitividad y la
economia (Juérez et al., 2021).

La productividad se puede describir como la habilidad para generar, crear o mejorar
productos y servicios. Mejorar la productividad es altamente valioso e importante
en el entorno empresarial actual, ya que este concepto juega un papel determinante
en cualquier industria, aunque a menudo pasa desapercibido o no se le otorga la
importancia que merece. Cada organizacion, sin importar su tamafio ni la actividad
econdmica en la que se involucre, tiene como objetivo generar ganancias al
producir mas y de manera mas eficiente que su competencia (Nemur, 2016).

En relacion a la productividad de las maquinas, esta se define por sus
caracteristicas técnicas. Sin embargo, no ocurre de la misma manera con el capital
humano, ya que diversos factores influyen directamente en su rendimiento, como
la infraestructura, el entorno laboral, la disponibilidad de materias primas y el acceso
a tecnologia y equipos. Todos estos elementos tienen un impacto significativo en la
productividad de cada empleado, y es responsabilidad de la gestion empresarial
proporcionar los recursos necesarios y ofrecer todas las facilidades para que
puedan desempefiarse de manera Optima en sus roles y alcanzar los resultados
deseados (Diaz y Quintana, 2021).

La productividad depende en gran medida del capital humano y la tecnologia, al
mismo tiempo que el progreso tecnologico se encuentra vinculado a la inversion en
investigacion y desarrollo sostenible.

La primera dimension es la Eficiencia. Se refiere a realizar las cosas de manera
correcta, logrando resultados con la menor cantidad de tiempo y dinero posible, o

alcanzando mejores resultados utilizando los mismos recursos disponibles (Puerto,
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2019). En otras palabras, implica llevar a cabo una tarea buscando la maxima
relacion entre los recursos utilizados y obtenidos.

El enfoque para mejorar la eficiencia se fundamenta en tres elementos clave: las
personas, los procesos y los clientes. Esto se logra mediante la participacion de
individuos competentes que poseen las habilidades, actitudes, aptitudes y
experiencias apropiadas. Asimismo, es necesario contar con flujos de actividades
agiles, eficaces y factores continuos que aporten valor al producto o servicio
proporcionando al cliente. Esto implica la implementacion de procesos eficientes y
un analisis exhaustivo de estas actividades y su calidad. (Rivas, 2019).

La segunda dimension es la Eficacia. Consiste en realizar las acciones necesarias
para lograr los objetivos establecidos, es decir, llevar a cabo las acciones correctas
en funcion de dichos objetivos. Para lograrlo, es fundamental determinar de
antemano la direccion que la empresa desea tomar y los medios que se utilizaran
para lograrlo. Ser eficaz en una empresa implica enfocar los esfuerzos hacia metas
significativas y evitar idealizar proyectos grandes que se sabe de antemano que no
pueden cumplirse. Se refiere a aportar al éxito y desarrollo continuo de la empresa
(Puerto, 2019).

En otras palabras, se trata de realizar las actividades de manera éptima para
alcanzar los resultados deseados. Se relaciona con las acciones que se llevan a
cabo. La eficacia implica hacer lo necesario para lograr los objetivos planteados o
deseados (Rivas, 2019).

Ademas, una de las teorias sobre la productividad es la teoria de la productividad
del Grupo de Steiner (1972), la cual sostiene que la productividad depende de tres
aspectos principales. En primer lugar, estan las exigencias de la tarea, que son los
requisitos o reglas impuestas al grupo para llevar a cabo la tarea. En la segunda
posicion se encuentran los recursos, los cuales abarcan las aptitudes, saberes y
herramientas pertinentes que poseen los integrantes del grupo. Si se cuentan con
los recursos requeridos, existe la posibilidad de realizar la tarea. Por ultimo, se
ubican las variables del proceso, las cuales se refieren a las acciones y etapas que
lleva a cabo el grupo al enfrentarse a una tarea, tanto a nivel individual como en
conjunto.

Lo relevante de esta clasificacion radica en que, para lograr la mejor productividad
del grupo, es necesario que el trabajo realizado por los individuos y el grupo esté

en consonancia con los requisitos de la tarea en si. Cuanta mayor coherencia exista
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entre el tipo de tarea a realizar y la forma en que el grupo y sus miembros llevan a
cabo la tarea, mayor sera la productividad grupal (Zaracho, 2022).
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ll. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion:

Estudio de tipo aplicada consiste en abordar un problema especifico que
afecta la vida productiva de la sociedad a través de la aplicacion de un
meétodo (Nicomedes, 2018). Asimismo, el tipo aplicado es porque se busco
brindar una solucion practica y mejorar la productividad de la empresa de
productos plésticos, MubaPlast, a través de la implementacién de la
metodologia 5S.

3.1.2 Disefio de lainvestigacion:

Se utilizo un disefio pre experimental, porque no hay un grupo de control, y
los elementos no se asignan al azar, en esta investigacion utilizaremos un
solo grupo al que se aplicara un tratamiento que viene a ser la misma
poblacién y la misma muestra que esta constituida por las 8 semana de
produccién de empaques plésticos, realizamos una medicion antes de la
implementacion de la metodologia 5s (pre test mayo y junio) y una medicién
después (Postest setiembre y octubre). De acuerdo con la fuente (Arias en
2021), Cuando la variable independiente se compone de un Unico grupo
experimental y se evalla la variable dependiente en dos ocasiones (antes y

después del tratamiento) a través de un instrumento.

El estudio es de enfoque cuantitativo, ya que los resultados obtenidos son
de naturaleza numérica, los cuales fueron planteados en los indicadores de
cada dimensién. El enfoque cuantitativo prima las expresiones numeéricas,
las cantidades y sus manejos estadisticos, para establecer con modelos de

precision de comportamiento de una poblacion (Sanchez y Morillo, 2021).

Ramos (2020) sefiala que una investigaciébn de alcance explicativo se
concentra en la busqueda de una explicacion y en la determinacion de las
causas Yy efectos que se derivan de las relaciones entre diversas variables.
En este estudio, el alcance abarca tanto aspectos explicativos como

descriptivos, al describir el problema se analiza la conducta de las variables.

[ G O0,i0; ]
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Doénde:

G = Grupo observado

i = Implementacion de la metodologia 5S
O1 = Pre test

O2 = Pos test

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1. Metodologia 5S.
Definicion conceptual: Es el desarrollo de los procesos a través del método
5S, el cual es para mejorar los espacios y productividad de una organizacion
con aspectos como la limpieza y el orden que se dan en cualquier instancia

y situacion (Boyer, 2020).

Definicion operacional: En la primera variable, Implementacién de la
metodologia 5S se utilizé una ficha de observacion para evaluar en una
empresa de productos plasticos el mismo que esta conformado por 20 items,
la misma que mide sus variables mediante 5 dimensiones (Seiri
(Seleccionar) Seiton (Ordenar), Seiso (Limpiar), Seiketsu (Estandarizar),
Shitsuke (Disciplina). En donde es 1 Muy malo, 2 es Malo, 3 es Promedio, 4
es Bueno y 5 es Muy bueno. Lo cual brindé la idea de en qué nivel se hallan
estos aspectos dentro de la empresa y poder en base a ello hacer las

mejoras.

Indicadores:

Seleccionar, Ordenar, Limpiar, Estandarizar, Disciplina

— PUNTAJE LOGRADO, 1 1y,
PUNTJE ESPERADO

NC= Nivel de cumplimiento.

Puntaje logrado.

Puntaje esperado.

Escala= Razon

Variable 2: Productividad

Definicion conceptual: De acuerdo con Tonato (2019), la productividad se
propone como una destreza para poder generar actividades de forma
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eficiente y efectiva con el fin de alcanzar metas establecidas. Esto implica
realizar lo necesario para obtener los resultados deseados y esta
estrechamente vinculada a la optimizacién de los procesos y al uso eficiente

de los recursos disponibles.

Definicién operacional: Se realiz6 la evaluacion de la productividad al
medir tanto la eficiencia como la eficacia, tanto antes como después de
introducir la metodologia 5S en la empresa.

Indicadores:

Eficiencia:

Tiempo util
*100

Tiempo programado

Definicion operacional: La eficiencia se midié a través de la verificacion de
los nimeros de pedidos entregados a tiempo en una empresa de productos
plasticos divididos por el total de pedidos programados esto multiplicado por

100, lo que brinda un indice de eficiencia en la productividad.

Eficacia:

N°dpedidos entregados a tiempo
*100

Totaldepedidos programados

Definicion operacional: La evaluacion de la eficacia se llevd a cabo
mediante la comprobaciéon de los numeros de pedidos despachados,
dividiendo este valor por el total de pedidos solicitados en la empresa y
multiplicandolo por 100, proporcionando asi un indice de eficacia en la
productividad.
Escala: Razén
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3.3. Poblacidon, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion
Grupo de personas, objetos o eventos que cumplen con ciertos criterios y

especificaciones de estudio. (Neuman 2014):

En este caso serd la produccion semanal de empaques plasticos durante 8
semanas (mayo Y junio), para el pre test y 8 semanas (setiembre y octubre)
para el post test.

Criterios de inclusion

Semanas registradas en el mes de abril y mayo

Semanas documentadas

Criterios de exclusion.

Otras semanas que no sean de los meses de abril y mayo

Semanas no autorizadas.

3.3.2 Muestra

Es una fraccion seleccionada de la poblacién total que se utiliza para
representar y generalizar los resultados a la poblacién mas amplia. (Neuman
2014).

La muestra fue la misma que la poblacion considerada como una muestra
censal. Se toma como muestra a la produccion semanal de empaques
plasticos durante 8 semanas (mayo Y junio), para el pre test y 8 semanas
(setiembre y octubre) para el post test.

3.3.3 Muestreo

Es el proceso de seleccionar una muestra de una poblacién con el objetivo
de estudiar y hacer generalizaciones sobre la poblacion mas amplia
(Neuman 2014). Se aplicé el muestro censal en donde se toma a toda la

poblacién como muestra de estudio

3.3.4 Unidad de analisis

Es la entidad o fendmeno que se estudia en un andlisis de investigacion.
Puede ser una persona, una organizacion, un evento o cualquier otra unidad
de interés (Neuman 2014). La unidad de anisais es el proceso de produccion
de empaques plasticos durante las 8 semanas.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de datos
- Observacion directa
Es una técnica en la cual el investigador observa y registra los fenémenos o
eventos de manera sistematica, secuencial y ordenada tal como ocurren en
su contexto natural. El objetivo es obtener datos detallados y precisos sobre
las conductas y acciones de interés (Creswell y Creswell 2018).
- Analisis documental
El analisis documental implica examinar y analizar documentos, registros,
informes u otras fuentes de informacion escrita relacionadas con el tema de
investigacion. Se busca extraer datos, identificar patrones, tendencias o
temas recurrentes a partir de la revision sistematica de estos documentos
(Fraenkel y Wallen 2021).

Instrumentos de recoleccién de datos

- Fichade observacion

Es un instrumento utilizado para registrar los datos durante una observacion
sistemética. Esta herramienta puede consistir en un formulario con campos
predefinidos, donde el observador anota de manera estructurada los detalles
observados, tales como comportamientos, interacciones, secuencias de
eventos, categorias o cualquier otra informacion relevante segun (Creswell
y Creswell 2018).

La ficha de observacién que se utiliza para medir la variable independiente
consta de 20 items. La ficha se encarga de medir las variables a través de 5
dimensiones Seiri (Seleccion), Seiton (Orden), Seiso (Limpieza), Seiketsu
(Estandarizacion) y Shitsuke (Disciplina). Se utiliza una escala Razon que va
desde Muy malo (1) hasta Muy bueno (5), incluyendo las categorias Regular
(2), Normal (3), Bueno (4). (Ver anexo 3)

- Fichaderegistro de datos
Para medir la variable dependiente se utilizé una ficha de registro de datos

donde se considera los siguientes.
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Formato A para obtener la eficiencia. Este formato tiene como objetivo
obtener la eficiencia para ello se tendra los datos del tiempo util utilizado

semanal. (ver anexo)

Tiempo util

. * 100
Tiempo
programado

Formato B para obtener la eficacia. Este formato tiene como objetivo la
eficacia, para ello se tendra niumero de pedidos entregados a tiempo del

Total de pedidos programados semanal. (ver anexo)

N° de pedidos entregados atiempo
*100

Total depedidos programados

Validez y confiabilidad

Validez

En lo que respecta a la validez de los instrumentos, se llevo a cabo el proceso

de evaluacion por parte de tres expertos, quienes consideraron aspectos

como pertinencia, relevancia y claridad. Estos expertos concluyeron que los

instrumentos son adecuados y aplicables para el estudio. (Instrumento de

validacién, anexo 04).

Tabla 1.Validez del instrumento por juicio de expertos

Expertos Pertinencia Relevancia Claridad Condicién
(Nombres y
apellidos)

Conde Rosas, SI Sl Sl Aplicable
Roberto Carlos

Rios Varillas SI Sl Sl Aplicable
Rosario Cirila

José Luis SI Sl Sl Aplicable
Carrion Nin

Fuente: Elaboracién propia

Confiabilidad
La confiabilidad hace referencia a la informacién adquirida mediante

instrumento donde se puede examinar la relacién.

el
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3.5. Procedimientos

Situacion de la empresa
A.- Datos generales de laempresa

Denominacion: BETHLEHEM ENTERPRISES SAC

Denominacion Comercial: Mubaplast

Tipo de Entidad: Sociedad Anonima Cerrada

Situacion: Activa

Fecha de Inicio de Operaciones: 02 de enero de 2008

Actividad Econdmica: Fabricacion de Productos de Plastico.
Ubicacion Legal: Avenida Santa Lucia Numero 237, Zona Industrial la
Aurora (a dos cuadras de la Clinica San Juan de Dios)

Localidad / Ciudad: Ate

Region: Lima, Pera.

Mision

Convertirnos en la principal compafia en la fabricacion de envases
plasticos novedosos y ecoldgicos, proporcionando soluciones a
medida que superen las expectativas de nuestros clientes. Nos
comprometemos a mejorar la eficiencia y rentabilidad de sus
operaciones al suministrar productos de excelencia, amigables con el

medio ambiente, respaldados por un servicio excepcional.

Vision

Nos visualizamos como pioneros en la transformacién sostenible de
la industria de empaques plasticos, siendo reconocidos a nivel
mundial por nuestra excelencia en innovacion, calidad vy
responsabilidad ambiental. Buscamos constantemente la mejora de
nuestros procesos y productos para contribuir activamente a la
construccion de un futuro més sostenible fomentando la innovacion
en materiales reciclables y promover la conciencia ambiental en toda

nuestra cadena de valor.

Ubicacién de laempresa
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llustracién 1. Croquis de la empresa

Producimos envases flexibles y biodegradables de excelencia para
diversas industrias en Pera ya nivel global. Con la colaboraciéon de
nuestro equipo, apoyamos el crecimiento y la destacada presencia de

marcas de distintos tamafios, proporcionando envases innovadores
gue realzan y vuelven mas atractivos sus productos finales.

D.- Productos de laempresa

e Empaques de plastico
Stand up Pouch & Doypack.

Un empaque estético, practico y seguro para usar multiples veces.

Stand up Pouch con valvula
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Evita fugas y conserva el aroma y la textura de tus alimentos o
productos.

Empaque con fuelle lateral

Envasa café o té conservando al maximo su delicioso aroma

Bobinas

Un empaque muy practico y seguro adaptable a miles de
productos.

-

e

et

Sello lateral de hilo simple
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Ideal para alimentos organicos o de corta vida, plasticos y
biodegradables.

PAN BLANCO ARTESANAL
Sello lateral
simple

Empaques Biodegradables

Elige ser diferente y Unete a un tendencia responsable y segura
para el mundo.

Modo de recoleccion de informacién
e El proceso se inici6 con la solicitud y obtencion correspondiente del permiso

por parte de la autoridad maxima de la empresa para implementar de la
metodologia 5S y la publicacion de los resultados.

e Se realiz0 el diagnostico de la realidad probleméatica de la empresa aplicando
los instrumentos de ambas variables. Luego de ello se procedié a evaluar
durante 8 semanas (mayo Y junio) considerando los elementos de las 5S y

la productividad.
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e Se solicito una reunion con gerencia para presentarle la propuesta de dicha
implementacion.

e Se realiza y plantea el cuadro del presupuesto para dicha implementacion.

e Se forma un equipo eligiendo un representante de cada area quienes seran
los que me ayuden a implementar, supervisar durante todo el proceso.

e Se inicia con la implementacion de la metodologia 5S.

e Seiri (clasificacidon): Clasifica y separa los elementos necesarios de los
innecesarios en el area de trabajo. Elimina o almacena adecuadamente los
elementos no necesarios y asegurate de que solo se encuentren en el area
de trabajo aquellos que son esenciales.

e Seiton (orden): Establece un sistema de orden légico para los elementos
necesarios. Define ubicaciones especificas, etiquetas y sefializacién clara
para facilitar la localizacion y el acceso rapido de los elementos.

e Seiso (limpieza): Realiza una limpieza profunda y regular del area de trabajo.
A parte de la eliminacién de los desperdicios y suciedad se logra una rutina
de limpieza en el area.

e Seiketsu (estandarizacion): Desarrolla estandares y procedimientos claros
para mantener y mejorar las 3S anteriores. Documenta los procesos,
establece listas de verificacion y desarrolla guias visuales para asegurar la
consistencia y facilitar la capacitacion.

e Shitsuke (disciplina): Fomenta la disciplina y el compromiso con las 5S en
toda la organizacion. Establece mecanismos de seguimiento, realiza
auditorias regulares y proporciona retroalimentacion a los equipos para
garantizar el cumplimiento continuo de los estandares establecidos.

e Mejora continua: Estimula el avance continuo al identificar inconvenientes y
aplicar soluciones. Fomente la participacion activa de los colaboradores,
motivando la generacién de ideas y la ejecucion de mejoras en el entorno

laboral.

Resultado del Pretest

En el pre test se pudo observar que las primeras semanas de productividad

tuvieron un desarrollo irregular en donde la semana 6 y 7 fueron las mas alta
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con un 77% de productividad, las semanas de baja productividad fue la
semana 2 con 66%.

En el caso de la eficacia existe una variacion de 84% siendo la semana 2 la
més baja a 93% en la semana 5 la més alta en eficacia de la productividad,
observado ademas que las semanas son irregulares, normalizandose en las
Ultimas semanas, pero aun no llegando al objetivo propuesto de un mayor
nivel de eficacia, deseando en promedio un 95% a mas.

En cuanto a la eficiencia se pudo observar que las semanas mas bajas
fueronla 1y la 8 con 75 % de productividad, siendo las mas altas la semana

6y 7 con un 88% de eficiencia en la productividad.

Tabla 2. Ficha de registros del pre test

» FICHA DE REGISTRO PRE TEST
EMPRESA MubaPlast
RUC 20517914798
BAPLAGT RUBRO Plasticos
MLENEN ENTERPRISES BA IEIE)?{BORADO Michel Fernandez Ruiz
Semanas | Eficiencia Eficacia Productividad
. . Numero de Total, de o
| g | V100 | petde, | peis | gy 1100%
tiempo (kilos) | os (kilos)
1Sdemayo | 36 48 75% 13582 15255 89%
2Sdemayo | 38 48 79% 13523 16111 84%
3Sdemayo | 40 48 83% 13889 15239 91%
4S de mayo | 38 48 79% 14562 16258 90%
1S dejunio 36 48 75% 14329 15423 93%
2S dejunio 42 48 88% 14258 16239 88%
3Sdejunio 42 48 88% 15745 17843 88%
4Sdejunio | 36 48 75% 16985 18999 89%
308 384 80% 116873 131367 | 89% 71%

Fuente. Elaboracién propia

Implementacion de la herramienta elegida
Implementacion de la metodologia 5S.
Primera etapa: Planeamiento

Objetivo de la Implementacion de las 5S
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La meta de aplicar las 5S es mejorar la productividad al eliminar elementos
innecesarios que no afiaden valor a las actividades planificadas, debido a la
falta de orden ya una cultura de limpieza.

Organizacion del comité 5S

Se llevo a cabo una reunion en la que asistieron tanto la direccion como los
representantes del departamento de produccion de la compafiia MubaPlast.
El equipo encargado de las 5S estuvo conformado por el director general, el
jefe de produccion, el supervisor de produccion, y se cont6 con la presencia
de un consultor especializado en 5S para supervisar y respaldar el proceso
de implementacion.

Igualmente, se establecen las responsabilidades y metas que deben ser
alcanzadas por los integrantes del comité, con el fin de promover un entorno
laboral limpio y organizado, ademas de destacar la relevancia y los
resultados esperados mediante la implementacién de las 5S.

Asimismo, las tareas de los miembros del comité 5S se identifican y
establecen a continuacion.

» Encargado del Comité 5S: Funcion: Encargado de planificar, organizar y
coordinar las tareas relacionadas con la implementacion de las 5S.

» Asesor en 5S: Funcién: Supervisar la implementacién de las 5S y asegurar
su cumplimiento.

 Coordinador de las 5S: Funcién: Supervisar que se esté llevando a cabo la
implementacion de las 5S.

* Supervisor del Equipo 5S: Funcién: Controlar la ejecucion de las 5S. Se
desarrollé un plan de programacion de las actividades con el proposito de

llevar a cabo su ejecucion, segun se muestra a continuacion..
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Tabla 3. Cronograma de la Implementacion de las 5S

ACTIVIDADES

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

S

S

S

S

S

S

S

S

S

S

S

S

S

S

S

S

S

S

S

S

S

1

2

4

5

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

Solicitud dirigida al
gerente delaempresa

Serealizo el pretest de la

Analizar y avaluar
resultados del pre test

Organizacion del comité
delas 5s con un
integrante de cada area

Instruir al personal sobre
la5Sy su
implementacién

Evolucion de lasituacion
en cada area de
produccién

Realizar el post test luego

de laimplementacion de
las 5S

Evaluary analizar los
datos obtenidos

Fuente: Elaboracion propia
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Segunda etapa: Implementacion

2 MESES (JULIO -

Duracion de las 5s AGOSTO)

Capacitacion de las 5s general 2DIAS

Charla sobre la primera dimensién (clasificacion)

Identificacion de areas de almacenamiento y produccion.

Clasificacion de los elementos necesarios e innecesarios.

Establecimiento de criterios para decidir qué debe conservarse.

Eliminacién de elementos innecesarios para liberar espacio y reducir el
desorden.

Listar herramientas que no se utilizan tan seguido

Definir ubicacion para cada elemento

Envio de evidencias de la primera S culminada

Charla sobre la segunda dimensién (ordenar)

Organizacion eficiente de elementos esenciales.

Asignacion de un lugar para cada elemento.

Uso de etiquetas, marcadores y sefializacion para facilitar la identificacion.

Ordenar equipos de uso diario cerca del area de trabajo (prioridad)

Envi6 evidencias de segunda S culminada

Entrenamiento del personal en practicas de limpieza y mantenimiento

Programacién de actividades de limpieza regulares.

Supervision para garantizar la conformidad con los estandares.

Establecimiento de estandares de limpieza y mantenimiento.

Limpieza general de la zona de trabajo

Envio de evidencias de la tercera S culminada

Capacitacion continua del personal en las practicas 5S.

Desarrollo de procedimientos estandar de trabajo (SOP).

Creacion de manuales y pautas para las 5S.

Auditorias regulares para mantener la conformidad con los estandares

Delimitar zonas de trabajo (estantes, escritorios, mesas).

Monitoreo y retroalimentacién constante para la mejora.

Ajustes finales

Supervision final

Tomar fotografia de las diferentes zonas del area de trabajo del estado final

Difusién de resultados

Establecimiento de un sistema de gestiéon para mantener las 5S a largo plazo.

Reconocimiento y recompensas para empleados que mantienen las 5S.

Limpiar y ordenar al final de la jornada laboral

llustracién 2.Cronograma de la implementacién de las 5s
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Fase 1: Seiri (Clasificar) 03/07/2023 — 15/07/2023

Para iniciar la fase inicial de la implementacion, que corresponde a la etapa
de clasificacion, los participantes del comité 5S realizaron reuniones
informativas con los operarios. Durante estas reuniones se proporciond una
explicacion detallada sobre el significado, el contenido y las expectativas.
relacionado con el primer aspecto, la'S' de seiri (clasificacién). Esto permitio
aclarar cualquier confusion acerca de como identificar los elementos no
deseados y la forma adecuada de 'reportarlos' utilizando una tarjeta roja.
Estas sesiones informativas tuvieron una duracion de 15 minutos al final de
la jornada laboral y se llevaron a cabo durante cuatro dias consecutivos.
Ademas, debido a la tendencia natural que tienen los trabajadores a
acumular diversos objetos con la creencia de que podrian ser Gtiles mas
adelante, las areas de trabajo tienden a llenarse de elementos que no
aportan ningun valor a las tareas diarias. Por lo tanto, Determinar qué
elementos necesitan mantenerse y cuales no pueden resultar un proceso
complicado. Por lo general, se decide su utilidad en funcién de las
necesidades individuales de cada persona

El paso subsiguiente consiste en llevar a cabo la clasificacion de los objetos,
utilizando tarjetas de color rojo. Estas tarjetas son empleadas para registrar
las distintas acciones recomendadas por los empleados, tales como la
agrupacion en ubicaciones especificas, la eliminacion, la reubicacion, la
reparacién o el reciclaje de los objetos. Posteriormente, se determina la
mejor manera de gestionar el objeto reportado, completando los detalles
pertinentes en la tarjeta roja y evaluando el curso de accion adecuado

A lo largo de los cuatro dias de la etapa de clasificacion, se siguio el
procedimiento mencionado anteriormente para colocar las tarjetas de color
rojo. Después, los miembros del comité 5S valoraron la informacion
recopilada y tomaron la decisién de trasladar de forma temporal todo lo
innecesario a ubicaciones disponibles antes de implementar acciones
correctivas. En resumen, se identificaron y etiquetaron un total de 30 objetos
con tarjetas rojas, los cuales se clasificaron en combinacién con el

encargado de produccién de la siguiente manera: agrupacion en espacios
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separados (7 %), eliminacion (23%), reciclaje (15%), reparacion (20%) y

reubicacion (35%).

RESPONSABLE: MICHEL FERNANDEZ

llustracion 3. Clasificacién y desechando productos y herramientas innecesarias

Fase 2: Seiton (Orden) 17/07/2023 — 26/07/2023

Luego de culminada la primera fase de implementacién, el equipo de 5S
comenzo6 a implementar la segunda S, para lo cual se determiné el objetivo
principal de este periodo, que fue distinguir materiales y herramientas de
trabajo desorganizados para luego colocarlos en un lugar preestablecido
donde se colocarian. se puede obtener facilmente dichos materiales y/o
herramientas.

Ademas, se llevo a cabo una breve capacitacion de 20 minutos al personal
de produccién para explicar los planos de la segunda fase. Durante esta
conversacion, se resalté la importancia de que las herramientas de trabajo
estén facilmente accesibles para los trabajadores. Se enfatizé que la
ubicacion de estas herramientas es de vital importancia, ya que deben
encontrarse en lugares designados para que puedan ser devueltas a su
posicion después de su uso original para evitar retrasos en la busqueda de
dicho material. Todo lo anterior es crucial para establecer nuevos habitos

34



ordenados en el lugar de trabajo, por lo que utilizamos 15 minutos al dia
durante 8 dias para lograr el éxito en esta fase de implementacion.

La division de las areas de produccion es crucial, ya que la falta de
zonificacion y orden es evidente. Para eso, se organiza el perimetro y asi
evitar accidentes, aumentar la seguridad de los operadores y perfeccionar el
ambiente de trabajo. Asimismo, los trabajadores de produccién recibieron
una capacitacion diaria de 20 minutos durante 5 dias para crear conciencia
sobre las areas demarcadas para convertirse en inspectores visuales
cumpliendo con los estandares anunciados por el equipo 5s.

Pre test

REPON SABLE: MICHEL FERNANDEZ

llustracion 4. Desorden antes de la implementacion

Area de almacén en desorden

. RESPONSABLE: MICHEL FERNANDEZ .

llustracion 5. Desorden de productos en zonas no convenientes
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Area de almacén en desorden

RESPONSABLE: MICHEL FERNANDEZ

llustracién 6. Desorden de materiales y productos

Area de almacén en desorden

Pos test

llustracién 7. Orden de productos después de la implementacion
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Area de almacén ordenado

llustracion 8. Evidencias después de la implementacion de las 5s

Es de suma importancia mantener a la vista las sefiales necesarias para definir
adecuadamente los limites del area, por lo que se introdujeron diversas variedades

de sefiales en el entorno de produccion. Algunos ejemplos de estas sefiales son:

o Entradasy salidas: Indicaciones que muestran la ruta establecida.

« Botiquin y extintor, Area de Refugio en cuando haya sismos, Luces de
Emergencia: Sefiales de vital importancia que deben estar a la vista.

« Desinfeccién de objetos de uso frecuente, Lavado de manos durante 30 a
50 segundos y Desinfeccion de los zapatos antes de ingresar:
Sefializaciones que requieren un comportamiento especifico por parte de los
trabajadores.

o Riesgo Eléctrico: Sefales que alertan sobre posibles riesgos o peligros
relacionados con la electricidad.

Asimismo, se observa una carencia evidente de un espacio designado para
los empleados. Con este propdsito, se han adquirido armarios para permitir
gue los trabajadores almacenen sus pertenencias de manera organizada en
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el area de produccion, con el objetivo de crear un entorno que cumpla con
las condiciones oOptimas. Ademas, se ha introducido una forma para los
empleados identifiquen de forma detalla las herramientas y materiales segun

su clasificacion y ubicacién en la zona.

Fase 3: Seiso (Limpieza) 01/08/2023 — 12/08-2023

Para llevar a cabo la fase tres, se proporciond una corta formacion acerca
de la relevancia de conservar tanto el lugar de trabajo como los instrumentos
limpios. Como resultado, se acordd llevar a cabo una limpieza diaria para
asegurar que todo estuviera en su lugar. La elaboracién de esta etapa aporta
considerables servicios para el funcionamiento correcto del equipo y su vida
atil a largo plazo. La rutina de limpieza consiste una serie de secuencias y
normas que encomiendan a los trabajadores la mejora de su disciplina y la
adecuada ejecucion de estos. cinco procedimientos.

Identifique qué elementos requieren limpieza.

Designar las responsabilidades para las tareas de limpieza.

Definir los procedimientos de limpieza.

Organice los utensilios necesarios para la limpieza.

Realice la limpieza.

llustracion 9. Identificacién de limpieza
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Fase 4: Seiketsu (Estandarizacion) 14/08/2023 — 19/08/2023

El objetivo de la cuarta fase fue fortalecer los avances alcanzados en las tres
etapas anteriores para asegurar la sostenibilidad de la estandarizacién de
los procesos en el area de produccion a lo largo del tiempo. Por este motivo,
el personal ha adoptado la practica de mantener anicamente los materiales
y herramientas necesarios en sus espacios de trabajo, como se ha
conseguido hasta el momento. Ademas, la limpieza del entorno laboral se
realiza en turnos compuestos por tres o cuatro trabajadores. En este sentido,
el supervisor a carga del area de produccion brinda apoyo al equipo de
limpieza en su turno y dedica entre 10 y 15 minutos adicionales al final del

dia para garantizar un ambiente limpio y ordenado.

llustracion 10. Manuales de uso correcto de la metodologia 5s
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Fase 5: Shitsuke (Disciplina) 21/08/2023 — 26/08/2023

El objetivo principal de la quinta 'S' es mantener los avances logrados en las
fases anteriores, especialmente en lo que respeta al orden y la limpieza en
los lugares de trabajo. La finalidad es promover la conciencia entre los
empleados sobre la importancia de preservar los materiales y las
instalaciones. Por consiguiente, se deben realizar las siguientes actividades:
Mantener Unicamente los elementos esenciales en el almacenamiento.
Coloque cada objeto en su ubicacién designada.

Preservar la organizacion y llevar a cabo la limpieza regularmente en el area.
Participar activamente en las reuniones y/o actividades relacionadas con las
5S

También se llevé a cabo una evaluacion de la implementacion de las 5S.
Durante esta fase de resultados, se emple6 la misma lista de verificacion
para comparar el progreso logrado en la creacion de habitos y rutinas

relacionadas con el orden y la limpieza.

llustracién 11. Reuniones participativas sobre las 5s
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Resultados del Postest

En el post test se pudo observar que las semanas de productividad tuvieron
un desarrollo regular en donde la semana 1y 6 fueron las mas alta con un
96.46% de productividad, las semanas de baja productividad fueron la
semana 3, 7 y la 8 con mas del 90% de productividad. Igualmente se observa
gue las semanas estuvieron por encima del 90% de productividad después
de la aplicacion del 5s.

Asimismo, se pudo observar que existe una variacion de 94% siendo la
semana 3 la mas baja a 99% en la semana 5 la mas alta en eficacia de la
productividad, observado ademas que las semanas son regulares,
Igualmente se observa que las semanas estuvieron por encima del 94% de

productividad después de la aplicacion del 5s.

En cuanto a la eficiencia se pudo observar que la semana mas baja fue la 4
con 94% de productividad en cuanto a eficiencia, siendo las mas altas la
semana 1, 2, 5y 6 con un 98% de eficiencia en la productividad. Igualmente
se observa que las semanas estuvieron por encima del 93% de productividad

después de la aplicacion del 5s.
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Tabla 4. Ficha de reqistro del post test

FICHA DE REGISTRO POS TEST

EMPRESA MubaPlast
RUC 20517914798
) ) RUBRO Plasticos
| ¥ AST
ELABORADO
EFTHLEHEM ENTERPRISESBAC.  POR Michel Fernandez Ruiz
Semanas Eficiencia Eficacia Productividad
Numero de Total. de
: Tiempo T. UTIL pedidos ! N°P.EA.Tx 0
VISTEE programado ‘ *100% | entregados | Pedidos TP.P 100%
atil (hrs) T. P : programados
(hrs) atiempo (kilos)
(kilos)
S1 Setiembre 47 48 98% 14899 15355 97%
S2 Setiembre 47 48 98% 15658 16224 97%
S3 Setiembre 46 48 96% 14888 15800 94%
S4 Setiembre 45 48 94% 15699 16058 98%
S1 Octubre 47 48 98% 15000 15302 98%
S2 Octubre a7 48 98% 15998 16239 99%
S3 Octubre 46 48 96% 16888 17843 95%
S40ctubre 46 48 96% 17001 17999 94%
0
PROMEDIO 371 384 97% 126031 130820 96% 93%

Fuente. Elaboracion propia

Mejoras después de laimplementacion 5s.

Eficiencia Operativa: La metodologia 5S, al haberse enfocado en la

organizacion y disposicion eficiente de los espacios de trabajo, herramientas

y materiales, pudo llevar a una mejora general en la eficiencia operativa. Esto

incluyo la reduccion de tiempos de busqueda, la optimizacién de flujos de

trabajo y un aumento en la productividad.
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Reduccion de Desperdicios: Las 5S buscaron eliminar desperdicios, ya sea
en forma de tiempo, material o recursos. Al haber minimizado el exceso de
inventario, mejorado la organizacion y reducido la necesidad de movimientos
innecesarios, se logrd una disminucién significativa de los desperdicios en el
proceso de fabricacion.

Mejora de la Calidad del Producto: La estandarizacion y la meticulosa
atencién a la limpieza y orden (dos de las S en las 5S) pudieron haber
contribuido a una mejora en la calidad del producto final. Un entorno
organizado y limpio facilitd la deteccidon temprana de problemas y la
implementacion de medidas correctivas.

Reduccién de Tiempos de Busqueda: La implementacion de las 5S minimizé
la necesidad de buscar herramientas, materiales o informacion, reduciendo
los tiempos de busqueda y permitiendo que los empleados se enfocaran mas
en actividades productivas.

Seguridad en el Trabajo: La seguridad fue una parte integral de las 5S. La
implementacion adecuada de estas practicas pudo haber contribuido a un
entorno de trabajo mas seguro, reduciendo accidentes y mejorando la
conciencia de seguridad entre los empleados.

Participacion y Moral del Personal: Haber involucrado a los empleados en el
proceso de implementacion de las 5S fomenté un sentido de propiedad y
orgullo en el lugar de trabajo. Esto pudo haber mejorado la moral y la
satisfaccion laboral, teniendo un impacto positivo en la productividad y la
retencion de empleados.

Mejora de la Visibilidad y Comunicacion: La organizacion visual, una parte
clave de las 5S, pudo haber mejorado la visibilidad de los procesos y la
comunicacion entre los miembros del equipo. La informacién vital y las
instrucciones fueron mas accesibles, lo que pudo haber conducido a una

toma de decisiones mas rapida y eficiente.

Puntos importantes tomados en cuenta después de la implementacién
5s.
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Compromiso de la Alta Direccion:

Aseguramos haber obtenido el respaldo y compromiso de la alta direccion
desde el inicio. Los lideres de la organizacion respaldaron activamente la
implementacion de las 5S.

Capacitacion Integral:

Impartimos una formacion exhaustiva a todo el personal acerca de los
principios y ventajas de las 5S. Garantizamos que todos entendieran su
papel en la implementacioén y cdmo contribuir al éxito del programa.
Establecimiento de Objetivos Medibles:

Definimos metas claras y cuantificables para la implementacion de las 5S.
Establecimos objetivos especificos que sirvieron como marco para evaluar
el progreso y los logros a lo largo del tiempo.

Creacion de Equipos de Trabajo:

Constituimos equipos especializados para cada una de las 5S. Cada equipo
tenia roles bien definidos y colaboraba para instaurar y mantener los
principios de las 5S en su area respectiva.

Auditorias Regulares:

Llevamos a cabo auditorias perioddicas para evaluar el cumplimiento de las
5S. Creamos un sistema de auditorias internas que incorporaba
retroalimentacion y mejoras continuas.

Reconocimiento y Recompensas:

Instalamos un sistema de reconocimiento y recompensas para motivar al
personal. Celebramos los logros y reconocimos tanto los esfuerzos
individuales como los de equipo en la implementacion de las 5S.
Involucramiento del Personal:

Comprometimos activamente al personal en la toma de decisiones y la
implementacion. Fomentamos la participacion y tuvimos en cuenta sus
sugerencias para mejorar la eficacia de las 5S.

Evaluacion y Ajuste Continuo:

Llevamos a cabo evaluaciones regulares del programa de las 5S y
realizamos ajustes segun fuera necesario. La mejora continua resulté ser
esencial para mantener la efectividad a lo largo del tiempo.

Integracién con Otras Iniciativas:
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Incorporamos los principios de las 5S a otras iniciativas de mejora continua
o0 sistemas de gestion de calidad presentes en la organizacion.
Comunicacion Transparente:

Fomentamos la comunicacion abierta y transparente en todos los niveles de
la organizacion. La comunicacion clara acerca de los objetivos y beneficios

de las 5S fortalecioé el compromiso de todos.

3.6. Método de analisis de datos
Después de examinar los datos obtenidos a partir de las respuestas
recopiladas mediante el instrumento utilizado, se procede a la elaboracion
de la base de datos con los datos codificados obtenidos de las evaluaciones
lo que fue introducido en el programa estadistico de SPSS 25.0 el cual

recibird dos mediciones y andlisis estadistico:

Analisis descriptivo. En donde se brinda resultados en tablas y figuras que
fueron redisefiadas a través de programas Excel y Word para una mejor
expresion visual. Estas herramientas facilitaron la descripcién y analisis de
los resultados, siendo esto un analisis descriptivo. Esto tanto a nivel de pre
y post test, evaluados en diferentes momentos.

Andlisis inferencial. Al medir un pre y post test, se utilizé la prueba
estadistica de t de Student con el fin de evaluar el nivel de eficiencia y eficacia
en la implementaciéon de las 5S y su impacto en la productividad, lo cual
verificara si las significancias fueron menores al margen de error de 0.05 para
poder aprobar todas las hipétesis de estudio y poder desarrollar las

conclusiones del caso.

3.7. Aspectos éticos
El estudio se llevo a cabo siguiendo las regulaciones de la universidad,
conforme a sus directrices y formatos establecidos. Durante el proceso de
investigacion, se adhiri0 a principios éticos fundamentales, como la
beneficencia, que tiene como objetivo contribuir a la mejora de la

productividad. de la empresa a través de la metodologia 5S; la no
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maleficencia, que garantiza que la investigacion no tuvo intencién de causar
dafo alguno a la empresa Mubaplast objeto del estudio aplicado teniendo
como autorizaciéon del gerente (anexo 6); ademas de la autonomia, donde
los participantes tuvieron la opcién de decidir si deseaban participar o no en
la investigacion, otorgando su consentimiento informado mediante su firma.
Se promovid la justicia, asegurando que todos los participantes fueron
tratados con igual respeto, sin discriminacion alguna. Se incluyo la carta de
autorizacion de la empresa y el resultado del andlisis de Turnitin en el

informe. (Anexo 6y 7).
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IV. RESULTADOS

Estadistica descriptiva

Pre test

Tabla 5. Pre test de la productividad

FICHA DE REGISTRO PRE TEST

EMPRESA MubaPlast
RUC 20517914798
MU EAPL " RUBRO Pléasticos
il g . ELABORADO
el i POR Michel Fernandez Ruiz
Semanas Eficiencia Eficacia Productividad
Numero de
. ) Total, de
; Tiempo pedidos = N°P.EA.T, ®
TTEHT3D programado T UTIL 4100 9 entregados fenholee TP.P 100 %
atil (hrs) h T. P . programados
(hrs) atiempo (kilos)
(kilos)
1S de mayo 36 48 75% 13582 15255
2S de mayo 38 48 79% 13523 16111
3S de mayo 40 48 83% 13889 15239
4S de mayo 38 48 79% 14562 16258
1S dejunio 36 48 75% 14329 15423
2S dejunio 42 48 88% 14258 16239
3S dejunio 42 48 88% 15745 17843
4S dejunio 36 48 75% 16985 18999
308 84 80% 116873 131367

Fuente. Elaboracién propia
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llustracion 12. Pre test De productividad

Interpretacion: En el pre test se pudo observar que las primeras semanas de

productividad tuvieron un desarrollo irregular en donde la semana 6 y 7 fueron las

mas alta con un 87.50% de productividad, las semanas de baja productividad fueron

la semana 1 5y la 8 con 75% de productividad.

Tabla 6. Pre test de la eficacia

FICHA DE REGISTRO PRE TEST

m EMPRESA MubaPlast
RUC 20517914798
3 RUBRO Plasticos
- HE ELABORADO POR | Michel Fernandez Ruiz
Semanas Eficacia
[LUTHENE B2 Total, de pedidos N° DE PEDIDOS ENTRGADOS A TIEMPO
pedidos programados ~—TOTAL DEPEDIDOS PROGRMADOS ~ 100%
entregados a :
tiempo (kilos) | (K10S)
1S de mayo 13582 15255 89.03%
6S de mayo 13523 16111 83.94%
7S de mayo 13889 15239] 91.14%
8S de mayo 14562 16258 89.57%
1s de junio 14329 15423 92.91%
2s de junio 14258 16239 87.80%
3s dejunio 15745 17843 88.24%
4s de junio 16985 18999 89.40%
PROMEDIO 116873 131367 89.00%

Fuente. Elaboracién propia
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llustracion 13. Pre test de la eficacia

Interpretacion: En el pre test se pudo observar que existe una variacién de 83%
siendo la semana 2 la mas baja a 92.91% en la semana 5 la mas alta en eficacia
de la productividad, observado ademas que las semanas son irregulares,
normalizandose en las Ultimas semanas, pero aun no llegando al objetivo propuesto

de un mayor nivel de eficacia, deseando en promedio un 95% a mas.

Tabla 7. Pre test de la eficiencia

FICHA DE REGISTRO PRE TEST

-m EMPRESA MubaPlast
» RUC 20517914798
Hotrhrds : RUBRO Plasticos
ELABORADO POR Michel Fernandez Ruiz
Semanas Eficiencia
TIEMPO UTIL —100%
Tiempo util (hrs) Tiempo programado (hrs) TIEMPO PROGRAMADO
1S de mayo 36 48 75.00%
6S de mayo 38 48 79.17%
7S de mayo 40 48 83.33%
8S de mayo 38 48 79.17%
1s de junio 36 48 75.00%
2s de junio 42 48 87.50%
3s dejunio 42 48 87.50%
4s de junio 36 48 75.00%
PROMEDIO 308 384 80.21%

Fuente. Elaboracion propia
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llustracion 14. Pre tes de la eficiencia

Interpretacion: En cuanto a la eficiencia se pudo observar que las semanas mas
bajas fueron la 1 y la 4 con 75.0% de productividad en cuanto a eficiencia, siendo

las mas altas la semana 6 y 7 con un 87.50% de eficiencia en la productividad.

En esta seccion se presenta los resultados del pos test en la evaluacién de la

productividad.

Pos test
Tabla 8. Postest de la productividad
FICHA DE REGISTRO POS TEST
EMPRESA MubaPlast
RUC 20517914798
P e RUBRO Plasticos
RO ELABORADO
BETHLEMEM ENTERPRISESBAC.  pOR Michel Fernandez Ruiz
Semanas Eficiencia Eficacia Productividad
Numero de
JUSES ;:i;g%ado T UTIL 4100 9 gsg'gjgoa?dos ;g;?goie No'll').i:T*loo o
atil (hrs) (hrs) T. P a iempo progr_amad
(kilos) os (kilos)
S1 Setiembre 47 48 98% 14899 15355
S2 Setiembre 47 48 98% 15658 16224
S3 Setiembre 46 48 96% 14888 15800
S4 Setiembre 45 48 94% 15699 16058
S1 Octubre 47 48 98% 15000 15302
S2 Octubre 47 48 98% 15998 16239
S3 Octubre 46 48 96% 16888 17843
S40ctubre 46 48 96% 17001 17999
371 384 97% 126031 130820
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llustracion 15. Postest de la productividad

Interpretacion: En el post test se pudo observar que las semanas de productividad

tuvieron un desarrollo regular en donde la semana 1 y 6 fueron las méas alta con un

96.46% de productividad, las semanas de baja productividad fueron la semana 3, 7

y la 8 con mas del 90% de productividad. Igualmente se observa que las semanas

estuvieron por encima del 90% de productividad después de la aplicacion del 5s.

Tabla 9. Pos test de la eficacia

FICHA DE REGISTRO POST TEST

P EMPRESA MubaPlast
% RUC 20517914798
» RUBRO Plasticos
i ELABORADO
THLEMEM ENTERPRISES SA( POR Michel Fernandez Ruiz
Semanas Eficacia
Numero de _ N depedidos entregados ntiempo
pedidos Total, de pedidos i
entregados a programados (ki|OS) Tﬂmldepedidﬂspmgmmadus
tiempo (kilos)
S1 Setiembre 14899 15355 97.03%
S2 Setiembre 15658 16224 96.51%
S3 Setiembre 14888 15800 94.23%
S4 Setiembre 15699 16058 97.76%
S1 Octubre 15000 15302 98.03%
S2 Octubre 15998 16239 98.52%
S3 Octubre 16888 17843 94.65%
S4Q0ctubre 17001 17999 94.46%
RESULTADO 126031 130820 96.40%
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llustracion 16. Postest de la eficacia

Interpretacion: En el pos test se pudo observar que existe una variacion de 94.23%

siendo la semana 3 la mas baja a 98.52% en la semana 5 la mas alta en eficacia

de la productividad, observado ademas que las semanas son regulares, Igualmente

se observa que las semanas estuvieron por encima del 94% de productividad

después de la aplicacion del 5s.

Tabla 10. Post test de la eficiencia

FICHA DE REGISTRO POST TEST

” EMPRESA MubaPlast
—4%) RUC 20517914798
M U .. . L RUBRO Plasticos
Swretultannd: ( ELABORADO
POR Michel Fernandez Ruiz
Semanas Eficiencia
TIEMPO UTIL T
Tiempo Util | Tiempo programado TIEMPO PROGRAMADO
(hrs) (hrs)
S1 Setiembre 47 48 97.92%
S2 Setiembre 47 48 97.92%
S3 Setiembre 46 48 95.83%
S4 Setiembre 45 48 93.75%
S1 Octubre 47 48 97.92%
S2 Octubre 47 48 97.92%
S3 Octubre 46 48 95.83%
S40ctubre 46 48 95.83%
RESULTADO 371 384 96.61%
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llustracion 17. Postest de la eficiencia

Interpretacion: En cuanto a la eficiencia se pudo observar que la semana mas baja
fue la 4 con 93.8% de productividad en cuanto a eficiencia, siendo las mas altas la
semana 1, 2, 5y 6 con un 97.9% de eficiencia en la productividad. Igualmente se
observa que las semanas estuvieron por encima del 93% de productividad después

de la aplicacion del 5s.

Analisis descriptivo

En el contexto del objetivo general de demostrar el incidencia de la metodologia 5S
en la mejora de la productividad de una empresa de productos plasticos, se
utilizaron los programas SPSS y Microsoft Excel. Se obtuvieron los siguientes
resultados tanto en el pre-test como en el post-test, los cuales se analizaron
mediante estadisticas descriptivas. Estas estadisticas permiten comprender la
naturaleza de los datos, incluyendo medidas de tendencia central (media, que paso6
de 71.38% a 93.25%, y mediana, que cambid de 70.50% a 93.50 %), medidas de
dispersion que indican cuan separados estan los datos del punto central (desviacion
estandar, que redujo de 4.689 a 2.493), y medidas de distribucion que describen la
forma de la distribucion de los datos (asimetria, que pas6 de 0.239 a -0.083, y

curtosis, que disminuy6 de -2.040 a -2.251).
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Tabla 11. Resultados estadisticos de la productividad.

Descriptivos

Estadistico  Error estandar

Productividad PRETEST Media 71,38 1,658

95% de intervalo de Limite inferior 67,46

confianza para la media Limite superior 75,29

Media recortada al 5% 71,36

Mediana 70,50

Varianza 21,982

Desviacién estandar 4,689

Minimo 66

Maximo 77

Rango 11

Rango intercuartil 10

Asimetria ,239 , 752

Curtosis -2,040 1,481
Porductividad POSTEST Media 93,25 ,881

95% de intervalo de Limite inferior 91,17

confianza para la media Limite superior 95,33

Media recortada al 5% 93,28

Mediana 93,50

Varianza 6,214

Desviacion estandar 2,493

Minimo 90

Maximo 96

Rango 6

Rango intercuartil 5

Asimetria -,083 , 752

Curtosis -2,251 1,481

Fuente: IBM SPSS 27.

En el contexto del objetivo general de demostrar el impacto de la metodologia 5S
en la mejora de la eficiencia de una empresa de productos plasticos, se utilizaron
los programas SPSS y Microsoft Excel. Se obtuvieron los siguientes resultados
tanto en el pre-test como en el post-test, los cuales se analizaron mediante
estadisticas descriptivas. Estas estadisticas permiten comprender la naturaleza de
los datos, incluyendo medidas de tendencia central (media, que paso6 de 80,25% a

96.63%, y mediana, que cambio de 79.00% a 96.50 %), medidas de dispersion que
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indican cuan separados estan los datos del punto central (desviacion estandar, que
redujo de 5,523 a 1,408), y medidas de distribucién que describen la forma de la
distribuciéon de los datos (asimetria, que paso de 0.581 a -0.749, y curtosis, que
disminuy6 de -1,378 a -221).

Tabla 12. Resultado estadistico de la eficacia pre-test y post- test

Descriptivos

Estadistico Error estandar

Eficiencia_ PRETEST Media 80,25 1,953

95% de intervalo de Limite inferior 75,63

confianza para la media Limite superior 84,87

Media recortada al 5% 80,11

Mediana 79,00

Varianza 30,500

Desviacion estandar 5,523

Minimo 75

Maximo 88

Rango 13

Rango intercuartil 12

Asimetria ,581 , 752

Curtosis -1,378 1,481
Eficiencia_ POSTEST Media 96,63 ,498

95% de intervalo de Limite inferior 95,45

confianza para la media Limite superior 97,80

Media recortada al 5% 96,69

Mediana 96,50

Varianza 1,982

Desviacion estandar 1,408

Minimo 94

Maximo 98

Rango 4

Rango intercuartil 2

Asimetria -, 749 , 752

Curtosis 221 1,481

Fuente: IBM SPSS 27.

En el contexto del objetivo general de demostrar el impacto de la metodologia 5S
en la mejora de la eficacia de una empresa de productos plasticos, se utilizaron los

programas SPSS y Microsoft Excel. Se obtuvieron los siguientes resultados tanto
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en el pre-test como en el post-test, los cuales se analizaron mediante estadisticas
descriptivas. Estas estadisticas permiten comprender la naturaleza de los datos,
incluyendo medidas de tendencia central (media, que paso de 89.00% a 96.50%, y
mediana, que cambié de 89.00% a 97.00 %), medidas de dispersion que indican
cuan separados estan los datos del punto central (desviacion estandar, que redujo
de 2619 a 1927), y medidas de distribucion que describen la forma de la distribucion
de los datos (asimetria, que pasé de -576 a -319, y curtosis, que disminuyo de 1663
a -1607).

Tabla 13. Rresultado estadistico de la eficacia pre-test y post- test

Descriptivos

Estadistico Error estandar

Eficacia_ PRETEST Media 89,00 ,926

95% de intervalo de Limite inferior 86,81

confianza para la media Limite superior 91,19

Media recortada al 5% 89,06

Mediana 89,00

Varianza 6,857

Desviacion estandar 2,619

Minimo 84

Maximo 93

Rango 9

Rango intercuartil 3

Asimetria -573 , 752

Curtosis 1,663 1,481
Eficacia_ POSTEST Media 96,50 ,681

95% de intervalo de Limite inferior 94,89

confianza para la media Limite superior 98,11

Media recortada al 5% 96,50

Mediana 97,00

Varianza 3,714

Desviacion estandar 1,927

Minimo 94

Maximo 99

Rango 5

Rango intercuartil 4

Asimetria -,319 752

Curtosis -1,607 1,481

Fuente: IBM SPSS 27.
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Analisis inferencial Prueba de
normalidad
A. Productividad

Para validar la hipotesis general se empleé la prueba de normalidad, aplicando el
estadigrafo Shapiro-Wilk debido a que el tamafio de la muestra consta de menos
de 30 datos, los cuales se obtuvieron de las mediciones del pre test y post test de
la productividad en cuestion.

Hipdtesis de normalidad

Hipotesis nula (HO): Los datos muestran una aproximacion a la distribuciéon normal
(paramétrica).
Hipotesis alternativa (H1): Los datos no muestran una aproximacion a la distribucion
normal (no paramétrica).

Regla de decision

Se acepta HO: Si (p-valor > 0.05)

Se acepta H1: Si (p-valor < 0.05)

Se menciona que la significancia tiene que ser igual o menor al 0.05, para que se
rechace la hipétesis nula (Ho) y aprobar la alterna (H1), indicando que los datos no
siguen una distribucion normal y, por lo tanto, se aplican pruebas no paramétricas.
En el caso de que el valor de p sea igual o superior a 0.05, se aprueba la Ho y se
rechaza la H1, indicando que la naturaleza de los datos son paramétricos. En esta

situacion, se utilizan pruebas paramétricas.

Tabla 14. Prueba de normalidad productividad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Productividad_PRETEST ,213 8 ,200" ,852 8 ,100
Porductividad_POSTEST ,259 8 ,123 ,850 8 ,096

Fuente: IBM SPSS 27.
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En la presente tabla n°14 se presentan los resultados de la prueba de normalidad
Shapiro-Wilk para la productividad, donde se observa un valor de 0.100 para el pre
test y 0.096 para el post test. Dado que ambos resultados, tanto para la prueba
previa como para la prueba posterior, son mayores que 0.05, esto indica que ambos
conjuntos de datos se ajustan a una distribucion paramétrica. Es por ello que se

escogio a la T-Student, para la comprobacion de las hipotesis.

Tabla 15.Criterio de eleccion estadigrafo.

ANTES | DESPUES )
NIVEL DE SIGNIFICANCIA (PRE- (POST- CONCLUSIONES | ESTADIGRAFOS
TEST) TEST)
SIGNI. > 0.05 Si Si PARAMETRICOS| T.STUDENT.
NO.
SIGNLI. > 0.05 Si Si PARAMETRICOS WILCOXON.
NO.
SIGNLI. > 0.05 Si Si PARAMETRICOS WILCOXON.
NO.
SIGNI. > 0.05 Si Si PARAMETRICOS WILCOXON.

B. Eficiencia
Para validar la hipotesis general se empleé la prueba de normalidad, aplicando el
estadigrafo Shapiro-Wilk debido a que el tamafio de la muestra consta de menos
de 30 datos, los cuales se obtuvieron de las mediciones del pre test y post test de

la eficiencia en cuestion.

Hipotesis de normalidad

Hipotesis nula (HO): Los datos muestran una aproximacién a la distribucién normal
(paramétrica).
Hipdtesis alternativa (H1): Los datos no muestran una aproximacion a la distribucion

normal (no paramétrica).
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Regla de decision
Se acepta HO: Si (p-valor > 0.05)
Se acepta H1: Si (p-valor < 0.05)

Se menciona que la significancia tiene que ser igual o menor al 0.05, para que se

rechace la hipétesis nula (Ho) y aprobar la alterna (H1), indicando que los datos no

siguen una distribucion normal y, por lo tanto, se aplican pruebas no paramétricas.

En el caso de que el valor de p sea igual o superior a 0.05, se aprueba la Ho y se

rechaza la H1, indicando que la naturaleza de los datos es paramétricos. En esta

situacion, se utilizan pruebas paramétricas.

Tabla 16. Prueba de normalidad Eficiencia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Eficiencia_ PRETEST ,215 8 ,200 ,838 8 ,072
Eficiencia_ POSTEST 211 8 ,200" ,863 8 ,127

Fuente: IBM SPSS 27.

En la tabla n°16 se presentan los resultados de la eficacia en la prueba de

normalidad utilizando el método Shapiro-Wilk. Se observa un valor de 0.072 para el

pretesty 0.127 para el post test. Estos resultados sefialan que tanto el pretest como

el post test superan el umbral de 0.05, indicando que ambos conjuntos de datos

siguen una distribucion paramétrica. Es por ello que se escogié a la T- Student,

para la comprobacién de las hipétesis.

ANTES DESPUES
NIVEL DE SIGNIFICANCIA (PRE- (POST- | CONCLUSIONES | ESTADIGRAFOS
TEST) TEST)
SIGNI. > 0.05 Si Si PARAMETRICOS| T.STUDENT.
NO.
SIGNL. > 0.05 Si Si PARAMETRICOS WILCOXON.
NO.
SIGNI. > 0.05 Si Si PARAMETRICOS | WILCOXON.
NO.
SIGNI. > 0.05 Si Si PARAMETRICOS WILCOXON.
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C. Eficacia
Para validar la hipotesis general se empleé la prueba de normalidad, aplicando el
estadigrafo Shapiro-Wilk debido a que el tamafio de la muestra consta de menos
de 30 datos, los cuales se obtuvieron de las mediciones del pre test y post test de

la eficacia en cuestion.

Hipotesis de normalidad
Hipdtesis nula (HO): Los datos muestran una aproximacion a la distribucion normal
(paramétrica).
Hipotesis alternativa (H1): Los datos no muestran una aproximacion a la distribucion

normal (no paramétrica).

Regla de decision
Se acepta HO: Si (p-valor > 0.05)
Se acepta H1: Si (p-valor < 0.05)

Se menciona que la significancia tiene que ser igual o menor al 0.05, para que se
rechace la hipétesis nula (Ho) y aprobar la alterna (H1), indicando que los datos no
siguen una distribucion normal y, por lo tanto, se aplican pruebas no paramétricas.
En el caso de que el valor de p sea igual o superior a 0.05, se aprueba la Ho y se
rechaza la H1, indicando que la naturaleza de los datos son paramétricos. En esta

situacion, se utilizan pruebas paramétricas.

Tabla 17. Prueba de normalidad Eficacia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Eficacia_ PRETEST ,226 8 ,200" ,948 8 ,688
Eficacia_ POSTEST 227 8 ,200" ,892 8 244

Fuente: IBM SPSS 27.

60



En la presente tabla n°17 se detallan los resultados de la prueba de normalidad
utilizando el método Shapiro-Wilk para evaluar la eficacia. Los valores obtenidos
son 0.688 para el pretest y 0.244 para el post test. Estos resultados indican que
tanto el pre test como el post test tienen valores superiores a 0.05, lo que sugiere
gue ambos conjuntos de datos se ajustan a una distribucion paramétrica. Es por

ello que se escogio6 a la T-Student, para la comprobacién de las hipotesis.

ANTES DESPUES ]
NIVEL DE SIGNIFICANCIA (PRE- (POST- CONCLUSIONES | ESTADIGRAFOS
TEST) TEST)
SIGNI. > 0.05 Si Si PARAMETRICOS | T.STUDENT.
NO.
SIGNI. > 0.05 Si Si PARAMETRICOS WILCOXON.
NO.
SIGNI. > 0.05 Si Si PARAMETRICOS WILCOXON.
NO.
SIGNL. > 0.05 Si Si PARAMETRICOS WILCOXON.

PRUEBA DE HIPOTESIS

Una prueba de hipétesis es un procedimiento estadistico empleado para evaluar y
tomar decisiones basadas en una declaracion o suposicion acerca de una poblacion
o fendmeno determinado. Esta declaracion se expresa en forma de dos hipoétesis:
la hipotesis negativa (HO) y la hipotesis alternativa (H1). El propdsito de un test de
hipotesis es determinar si hay suficiente evidencia en los datos para rechazar la
hipotesis negativa en favor de la hipétesis alternativa. Este proceso sigue una regla
especifica.

a) Hipotesis Productividad

Ho: La implementacion del método 5S no ayudara a mejorar la productividad de
una empresa de productos plasticos, Lima, 2023.

H1: La implementacion del método 5S ayuda a mejorar la productividad de una
empresa de productos plasticos, Lima, 2023.

Regla de decision

61



e Cuando P_valor £ 0.05, se descarta la hipotesis negativa.

e Cuando P_valor > 0.05, se retiene la hipotesis negativa.

Tabla 18. Prueba de hipoétesis de la productividad

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de
confianza de la

| Media diferencia Sig.
Desviacion | de error (bilateral
Media estandar | estandar| Inferior | Superior t gl )

Par | Product_ PRETEST | -21.875 5.890 2.083 | -26.799 | -16.951 | -10.504 | 7| 0.000

Porduct POSTEST

Fuente: IBM SPSS 27.

Segun se puede apreciar en la tabla n° 18, se verifica que el valor de significancia
(bilateral) para la productividad es p= 0.001, lo cual es inferior a 0.05. Debido a esta
diferencia estadisticamente significativa, se descarta la hipotesis negativa (Ho) y se
respalda la hipotesis planteada en esta investigacion. Por consiguiente, se
corrobora que la aplicacion de la metodologia 5S realmente conduce a una mejora

en la productividad en la empresa de productos plasticos, lima, 2023.

b) Hipotesis De Eficiencia
Ho: La implementacion del método 5S no ayuda a mejorar la eficiencia en la
produccion de la empresa productos plasticos en Lima en 2023.
H1: La implementacion del método 5S ayuda a mejorar la eficiencia en la
produccion de la empresa productos plasticos en Lima en 2023.

Regla de decision

e Cuando P_valor < 0.05, se descarta la hipétesis negativa.

e Cuando P_valor > 0.05, se retiene la hipétesis negativa.
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Tabla 19. Prueba de hipoétesis de la eficiencia

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

Media

95% de intervalo de
confianza de la

Eficiencia_ POSTEST

o diferencia )
Desviacion | de error Sig.
Media | estandar | estandar Inferior Superior t gl| (bilateral)
Par | Eficiencia_ PRETEST 5.805 2.052 -21.228 | -11.522| -7.979| 7 0.000
1 16.375

Fuente: IBM SPSS 27.

Como se puede observar en la tabla n° 19, se confirma que el valor de significancia

(bilateral) para la eficiencia es p= 0.001, el cual es menor que 0.05. Debido a esta

diferencia estadisticamente significativa, se rechaza la hipétesis negativa (Ho) y se

respalda la hipétesis planteada en la investigacion. En consecuencia, se ratifica que

la implementacion de la metodologia 5S efectivamente resulta en una mejora en la

eficiencia de la empresa de productos plasticos, Lima, 2023.

c) Pruebade hipotesis de ladimensidn eficacia

Ho: Implementar el método 5S no mejora la eficacia de una empresa de productos

plasticos en Lima, 2023

H1: Implementar el método 5S mejora la eficacia de una empresa de productos

plasticos en Lima, 2023

Regla de decisién

e Cuando P_valor £ 0.05, se descarta la hipotesis negativa.

e Cuando P_valor > 0.05, se retiene la hipotesis negativa.
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Tabla 20. Prueba de hipétesis de la eficacia
Prueba de muestras emparejadas

Sig.
Diferencias emparejadas (bilatgral)
95% de intervalo de
] confianza de la
o Media diferencia
Desviacion | de error
Media| estandar | estandar Inferior Superior t gl
Par | Eficacia_PRETEST - 3.295 1.165 -10.255 -4.745| -6.438| 7 0.000
1 |- 7.500
Eficacia_ POSTEST

Fuente: IBM SPSS 27.

Tal como se puede apreciar en la tabla N°20 se verifica que el valor de significancia
(bilateral) para la eficacia es p= 0.001, lo cual es inferior a 0.05. Debido a esta
diferencia significativa, se descarta la hipotesis negativa (Ho) y se respalda la
hipotesis formulada en la investigacion. En consecuencia, se confirma que la
implementacion de la metodologia 5S efectivamente conduce a una mejora en la

eficacia de la empresa de productos plasticos en Lima en el afio 2023.

Andlisis econdmico financiero

La informacion que se presenta aborda el analisis del costo de la inversion, los
beneficios obtenidos y la viabilidad a largo plazo de la investigacion. También se
busca determinar si, en un lapso de 10 meses, la investigacion resulta rentable
para la empresa de productos plasticos.

Tabla 21. Inversion (gastos de implementacién) un mes.

I | INVERSION (GASTOS DE IMPLEMENTACION) UN MES
1| Materiales de limpieza 750
2| Herramientas de sefializacidon 650
3| Compra de carteles Y afiches sobre las 5s 1,150
4| Alquiler de volquete para el desecho de productos y materiales innecesarios 2,500
5| Compra de impresora de cédigos e barras 1,800
6 | Gastos de distribucién de planta 1,440
7 | Contratacion de personal para implementacion 1,550
TOTAL, INVERSION 9,840
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Tabla 22. Beneficios (ahorros) implementacion

BENEFICIOS (Ahorros) IMPLEMENTACION

1| Reduccion de productos perdidos 850
3| Reduccion de dias de inventarios 1,459
2| Reduccién mensual de mermas (aprox.) 1,255
TOTAL, Ahorro 3,564
Tabla 23. Gastos de sostenimiento de la implementacion un mes
Il | GASTOS DE SOSTENIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION UN MES
Gastos de ejecucion
1 Reformulacion de carteles Y auditorias 400
2 Utiles de Oficina 250
Sub Total 650
Gastos de Personal
1 Contratacion de un auxiliar para el deposito. 1,025
Pago de bonificaciones en julio y diciembre equivale a un sexto del
2| sueldo. 171
3 Compensacion por Tiempo de Servicio (CTS) distribuida mensualmente. 85
4 Aporte al Seguro Social (Essalud) del 9%. 92
5 Costos educativos divididos mensualmente (S/. 300/12). o5
6 Asignacion Familiar del 10%. 102.5
7 Distribucion mensual de la canasta navidefia (S/.240/12). 20
Sub Total 1,521
TOTAL, GASTOS 2,171
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Tabla 24. Costo de inversion beneficio, sostenimiento y resultado

Beneficios (ahorros) 3,564| 3,564| 3,564| 3,564| 3,564| 3,564| 3,564| 3,564| 3,564| 3,564
Costos de sostenimiento de la

implementacion (gastos) 2,171 2,171 2,171| 2,71 2,171| 2,A71| 2,171| 2,171| 2,171| 2,171
Inversion -9,840 1,393 1,393 1,393 1,393 1,393 1,393| 1,393| 1,393| 1,393 1,393

Fuente: Elaboracién propia
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VALOR ACTUAL NETO

El Valor Actual Neto (VAN) suministra informacion crucial sobre la viabilidad de un
proyecto de investigacion. Si, al evaluar los ingresos futuros (+) y los gastos (-), y
posteriormente reiniciar la inversion inicial de S/ 9840, se obtiene un resultado
positivo, esto indica que la investigacion es factible.

La investigacion obtiene un van positivo con un valor de S/ 3,285 soles

Tabla 25. Valor actual neto.

VALOR ACTUAL NETO
N| Nro FN (2+i)" FN/(1+i)"
0 Jul-23 -9,840 1.00000 -9,840
1 Ago-23 1,393 1.01098 1,378
2 Set-23 1,393 1.02208 1,363
3 Oct-23 1,393 1.03330 1,348
4 Nov-23 1,393 1.04464 1,333
5 Dic-23 1,393 1.05611 1,319
6 Ene-24 1,393 1.06771 1,305
7 Feb-24 1,393 1.07943 1,290
8 Mar-24 1,393 1.09128 1,276
9 Abr-24 1,393 1.10326 1,263
10 May-24 1,393 1.11537 1,249
VAN S/ 3,285

Fuente: Elaboracién propia

TasaInterna de Retorno

La Tasa Interna de Retorno (TIR) se representa en forma de porcentaje y se emplea
en la evaluacion de proyectos de inversién con el propdsito de determinar la viabilidad
economica de los mismos. Una pauta general establece que si la TIR es igual o
superior a la tasa de descuento requerida (que es la tasa minima esperada como
rendimiento de la inversién por parte de una empresa), el proyecto se considera
aceptable. En resumen, la Tasa Interna de Retorno constituye un indicador
fundamental para analizar la rentabilidad de una inversion y orienta las decisiones
sobre la viabilidad de proyectos empresariales.

La Tasa Interna de Retorno de esta implementacion alcanza un limite maximo del

6.88%, y este es el punto mas alto en el cual se generara un beneficio.
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Tabla 26. Calculo y grafico de la Tasa Interna de Retorno

Tasa Interna de Retorno
Tasa Dcto VAN
0% 4,090
1% 3,354
2% 2,673
3% 2,043
4% 1,458
5% 916
6.88% 0
7% -56
8% -493
9% -900
10%| -1,281
11%| -1,636
12%| -1,969
13%| -2,281
14%| -2,574
‘ TIR mensual = 6.88% |
‘ TIR anual = 122% ‘
‘ COK anual = 14% ‘
- 000 TASA INTENA DE RETORNO TASA DE DES.
2,000
1,000
0 8-56
Opo °_.493 10% 12
-900
-1,000 1281
-2,000
-3,000

llustracion 18. Tasa interna de retorno de la tasa de descuento

1%
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Relacion Beneficio / Costo

Se llevo a cabo la valoracion del costo-beneficio a lo largo de un periodo de 10 meses,
arrojando un resultado de 1.33, lo que indica que el resultado es satisfactorio al
superar el valor de 1. En consecuencia, se confirma que por cada sol invertido, se
obtendra una ganancia de 0.33. Es relevante destacar que, de acuerdo con los
resultados obtenidos a raiz de la implementacion de la mejora de las 5S, se generaran

ingresos adicionales para la empresa.

Tabla 27. Calculo Relacién Beneficio / Costo
Beneficio| S/13,125

Costo -S/ 9,840
Fuente: Elaboracién propia

1.33
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V. DISCUSION

Se hallo que el uso de las 5S incidencia significativamente en la mejora de la eficiencia
de la empresa. Estos resultados se respaldan tanto por los analisis descriptivos como
inferenciales. En el pretest, la productividad se situaba en un 71%, y tras la
intervencion con la variable independiente, la productividad en el postest alcanzo el
93%, reflejando un incremento del 22%. Estos hallazgos guardan coherencia con
investigaciones previas, como la de Ugaz (2018), que indic6 un aumento del 28% en
la produccion tras la aplicacion de las 5S, pasando de una productividad inicial del
60% a alcanzar el 88%. De manera similar, el estudio de Trujillo Meza (2021) sefialé
un incremento del 8%, partiendo de una productividad previa del 64% y alcanzando
el 72% después de aplicar las 5S. En linea con estos resultados, Bravo y Tiburcio
(2020) demostraron un aumento del 32.28%, elevando la productividad de 42% a
74.28% tras la implementacion de las 5S. Ademas, el estudio de Medina y Oyala
(2020) indic6 que la productividad, antes de la aplicacion de las 5S, era del 63%, y
después logré un aumento significativo al alcanzar un 84%. Este aumento se reflejo
en la produccion media diaria de chompas, que paso de 196.35 unidades antes de la
implementacion a 219.58 unidades después, representando una diferencia promedio
de 23.23 chompas por dia. De manera similar, el estudio llevado a cabo por Ayay en
Lima (2022), la meta consistia en aumentar la eficiencia en la seccion de
almacenamiento de la compafiia Loceria mediante la implementacion de las 5S.. Los
resultados revelaron que inicialmente solo se cumplié con el 36% de los principios de
las 5S. Sin embargo, tras la sugerencia de implementar cambios, que incluian
capacitaciones y asesorias en Gestion Logistica. La aplicacion de enfoques como las
5S, Control de Inventarios, Cadena de Suministros y Metodologia Lean Manufacturing
condujo a una disminucion en la cantidad de utensilios de vajilla almacenados en el
suelo del area de almacenamiento, resultando en un incremento de dicho porcentaje
hasta alcanzar el 78%. En el contexto de las bases tedricas relacionadas con la
PRODUCTIVIDAD, nuestros hallazgos coinciden con las afirmaciones de autores
como Gutiérrez (2020), quien describe la productividad como el resultado alcanzado
en relaciéon a los recursos aplicados, y Lopez (2013), que la define como un valor de
capacidad relacionado con la produccion en relacion al tiempo, constituyendo la

fuerza general de personas, equipamiento y energia para obtener utilidad.
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En relacion a los descubrimientos obtenidos para la hipétesis especifica 1, se logro
evidenciar que la implementacion de la metodologia 5S tiene un efecto positivo en la
eficacia de la empresa de productos plasticos en Lima, 2023, como se demostré a
través de los resultados descriptivos e inferenciales. En este contexto, se sustenta
gue la EFICACIA experiment6 un aumento. En el pretest, la eficacia se situaba en un
89%, y después de intervenir con la variable independiente, la eficacia en el postest
alcanzé el 96%, reflejando un aumento del 7%. Estos resultados estan alineados con
investigaciones previas, como la de Chillébn, Paredes y Tamayo (2017), quienes
demostraron un aumento en la eficacia del 11%, partiendo de un 43% antes de la
implementacion y llegando al 54% después de la implementacién. En la misma linea,
la investigacion de Medina y Oyala (2020) revel6 un incremento del 16% en la eficacia,
pasando del 38% al 54%. Estos resultados también concuerdan con los de Truijillo
Meza (2021), quienes lograron mejorar la eficacia en un 10%, partiendo de un 85% y
llegando al 95%. Ademas, Vipul Kumar et al. (2021) aplicaron las 5S en una empresa
textil, donde la eficacia aumento del 57% al 75%. Se concluye que la metodologia 5S
tiene un impacto significativo en el entorno laboral al mejorar el rendimiento de la
empresa y contribuir a la limpieza y organizacién del espacio, optimizando asi el
tiempo de trabajo. Ademéas, Ezzeddine y Aoun (2020) concluyeron que la
implementacion de esta metodologia tiene un impacto positivo significativo, con un
beneficio de 0.528, en el desempefio y rendimiento de los trabajadores sanitarios,
afectando positivamente la eficacia de las operaciones. En el contexto de las bases
tedricas relacionadas con la EFICACIA, nuestros resultados coinciden con las
afirmaciones de otros autores. Gutiérrez (2020) define la eficacia como "el nivel en el
gue se llevan a cabo las labores organizadas y se logran los efectos esperados”.
Rojas, Jaimes y Valencia (2018) indican que la eficacia deriva del latin "efficire”, que
significa tener la habilidad para alcanzar los propdsitos propuestos. Finalmente,
Martinez y Murillo (2016) afirman que la eficacia se refiere al alcance obtenido en

relacion con los logros alcanzados y el cumplimiento de objetivos especificos.
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En relacion a los datos recopilados para la hipoétesis especifica 2, se logré evidenciar
qgue la aplicacion de la metodologia 5S contribuye a la mejora de la eficiencia en la
empresa de productos plasticos en Lima durante el afio 2023, como se demostro
mediante los resultados obtenidos en analisis descriptivos e inferenciales. Queda
respaldado que hubo un incremento en la EFICIENCIA. En la fase de preprueba, la
eficiencia se situaba en el 80%, y después de la intervencion de la variable
independiente, en la fase de posprueba, la eficiencia alcanzé el valor del 97%. En
otras palabras, se registro un aumento del 17% en la eficiencia. Estos resultados se
vinculan con investigaciones previas, como la realizada por Vipul Kumar et al. (2021),
donde observaron un incremento del 20% en la eficiencia, pasando de un 60% antes
de la implementacién a un 80% después. Del mismo modo, Chillébn, Paredes y
Tamayo (2017) identifican un aumento en la eficiencia, pasando del 42% al 52%. De
manera similar, en la investigaciéon de Medina y Oyala (2020), se observa que antes
de la implementacion de 5S la eficiencia estaba en un 77.59%, y después del proceso,
logré alcanzar el 37%, lo que representa un aumento del 54% en el almacén de una
empresa bananera. De manera analoga, el estudio realizado por Bravo y Tiburcio
(2020) al introducir las 5S en una empresa especializada en la fabricacién de prendas
masculinas de algodén experimentd un aumento positivo en la productividad al
mejorar la eficiencia y efectividad, asi como al reducir los residuos. en el proceso de
fabricacion, pasando del 42% al 74.28%, lo que tuvo un impacto positivo en la
productividad. Ademas, en Colombia, Velasco y Acosta (2021) concluyeron en su
investigacion que la metodologia de las 5S aporta beneficios significativos al area de
mantenimiento. Estos beneficios se basan en la mejora de los procesos internos del
area, resultando en una apariencia visual mejorada del almacén y una mayor
eficiencia en los tiempos de reparacion, que, en su mayoria, disminuyeron de 30
minutos a 15 minutos. Debido a la aplicacion de las 5S, se consiguié disminuir el
tiempo empleado en la busqueda de repuestos en el almacén de articulos usados en
18 horas al mes. En el contexto de las bases teodricas vinculadas con la EFICIENCIA,
nuestros resultados concuerdan con las afirmaciones de los autores. Gutiérrez (2020)
sostiene que "la eficiencia es la conexién entre el logro superado y los materiales
aplicados. Segun Zamora y Favila (2018), la eficiencia es el potencial para lograr la
maxima produccion a partir de los recursos asignados para ese proposito, y su

evaluacion se aplica a procesos relacionados con materiales tangibles e intangibles.
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En tanto, Valderrama, Neme y Humberto (2015) indican que la eficiencia esta
asociada con la combinacion de materiales, representando la mayor produccion
lograda por la organizacion". Por otro lado, Mankins (2017) define “la eficiencia como
la cantidad de horas de trabajo necesarias para completar una tarea especifica con el

estandar de la industria 0 negocio.

Finalmente, al analizar los resultados obtenidos en la empresa dedicada a la
produccion de productos plasticos, tanto en relacion con el objetivo general como con
los objetivos especificos, se respalda lo expresado por Reyes (2017) sobre las 5S.
Segun este autor, las 5S son una metodologia orientada a la cohesién, al camino recto
y limpio armas de estandarizado y mantenimiento, con el propésito de reducir el tiempo
y los materiales utilizados en los procesos y actividades de una organizacion,
destacando la importancia de eliminar los residuos. De manera similar, esto se refleja
en la variable de productividad, donde, segun los valores obtenidos en la empresa,
antes de la implementacion, la productividad se encontraba en un 71%, y después de
dicho proceso, se elevd al 93%. Esto representa una mejora del 22% en términos
relativos, demostrando un avance significativo. Estos resultados respaldan la
afirmacion de Markins (2017) acerca de la productividad, al describirla como la
conexion entre la elaboracién de bienes y servicios y el tiempo dedicado a la
produccién de dichos bienes y servicios. En relacion con las dimensiones evaluadas
de eficacia y eficiencia, especificamente en cuanto al desempefio de la eficacia, los
resultados descriptivos indican la eficacia era del 89%, luego del uso de las 5S
incremento al 96%. Este incremento representa una mejora del 7% en términos
relativos, respaldando la idea expresada por Gutiérrez (2020), quien de manera
similar, en cuanto a la eficiencia, presenté una mejora significativa. Antes de la
implementacion, la eficiencia se situaba en un 80%, y después del proceso, la
eficiencia se elevd al 97%. Este aumento se traduce en una mejora del 17% en
términos relativos, validando la afirmacion de Zamora y Favila (2018), quienes
describen la eficiencia como "el potencial para alcanzar la mayor produccién a partir
de los recursos asignados para tal fin, evaluando procesos relacionados con
materiales tangibles e intangibles”. De manera similar, Mankins (2017) define la
eficiencia como "la cantidad de horas de trabajo necesarias para completar una tarea

especifica con el estandar de la industria o negocio”.
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Por lo tanto, este trabajo es adecuado para cualquier empresa que desee implementar
o aplicar esta herramienta con el objetivo de lograr cambios corporativos. El enfoque
se basa en conceptos tedricos de distintos autores, tanto nacionales como
extranjeros, con el fin de lograr mejoras efectivas en sus operaciones empresariales.
Los hallazgos se apoyan en la comprension de la metodologia 5S, y este estudio
puede proporcionar apoyo a investigadores que buscan explorar mas a fondo la
mejora de la productividad con el uso de las 5S. Ademas, se llevo a cabo una
evaluacion del andlisis costo-beneficio a lo largo de un periodo de 12 meses,
arrojando un indice de 1,33. Este valor indica un resultado positivo que supera el
umbral de 1, lo que confirma que se obtendra un beneficio de 0,33 por cada unidad

monetaria invertida.
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VI. CONCLUSIONES

Se lleg6 a las siguientes conclusiones:

1. Se llega a la conclusion de que la aplicacion de las 5S ha generado una
mejora en la productividad de la empresa MubaPlast, la cual ha
experimentado un incremento significativo. Antes de la implementacion, la
productividad se situaba en un 71%, y tras En dicho proceso, la productividad
se elevo al 93%. Esto implica una mejora del 22% en términos relativos.

2. Se pudo constatar que la aplicacion de las 5S ha generado una mejora en la
eficiencia de la productividad en MubaPlast, la empresa de productos
plasticos. Antes de la implementacion, la eficiencia se situaba en un 80%, y
tras llevar a cabo dicho proceso, la eficiencia aumenté al 97%. Esto se
traduce en una mejora del 17% en términos relativos.

3. Se pudo establecer que la implementacion de las 5S ha tenido un impacto
positivo en la eficacia de la empresa MubaPlast, especializada en productos
plasticos. Antes de llevar a cabo la implementacion, la eficacia se situaba en
un 89%, y después de la implementacion, la eficacia se elevo al 96%. Esto

se traduce en una mejora del 7% en términos relativos.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se aconseja al gerente general de llevar a cabo auditorias externas de
manera anual, con el proposito de fortalecer la comprension de la
metodologia de las 5S entre los operarios. Esto contribuird a que los
empleados estén debidamente capacitados en esta metodologia, lo que a su

vez Sera una mejora constante en la productividad de MubaPlast.

2. Se recomienda que el supervisor de planta mantenga un seguimiento
constante y ejerza control sobre los empleados de la empresa, llevando a
cabo capacitaciones peridédicas acerca de la metodologia de las 5S.
Ademas, es fundamental que se celebren reuniones destinadas a reconocer
y apreciar el desempefio. individual de cada operario. De esta manera, se
fomenta la generacion de nuevas ideas innovadoras con el fin de seguir

perfeccionando la eficacia en MubaPlast

3. Se sugiere al supervisor de planta que prosiga con la aplicacién de la
metodologia de las 5S, haciendo uso de los indicadores que permitan
evaluar el cumplimiento de los objetivos. Ademas, se le recomienda que
contintde desarrollando un manual de funciones para los operarios, de modo
gue cuenten con la informacion necesaria para llevar a cabo sus tareas de
manera adecuada. También se aconseja el uso de herramientas como

auditorias y fichas de registro, que facilitaran un mejor control en el proceso.
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ANEXOS

ANEXO 1. Matriz de consistencia

Titulo: Implementacion de la Metodologia 5S para mejorar la productividad en una empresa de productos plasticos, Lima, 2023.

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Problema General:

Objetivo general:

Hipo6tesis general:

¢,Como la implementacion de la

metodologia 5S mejora la productividad en

la empresa de productos plasticos, Lima,
20237

Determinar como la implementacion de la
metodologia 5S mejora la productividad en la
empresa de productos plasticos Lima, 2023.

La implementacion de la metodologia
5S mejora la productividad de la
empresa de productos plasticos en
Lima, 2023.

Problemas Especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

¢,Como la implementacion de la
metodologia 5S mejora la eficiencia en la
empresa de productos plasticos Lima,
20237

Identificar como la implementacién de la metodologia
5S mejora la eficiencia en la empresa de productos
plasticos Lima, 2023.

La implementacién de la metodologia
5S mejora la eficiencia de la empresa
de productos plasticos Lima,2023

¢,Como la implementacion de la
metodologia 5S mejora la eficacia en la
empresa de productos plasticos Lima,
2023?

Identificar como la implementacién de la metodologia
5S mejora la eficacia en la empresa de productos
plasticos Lima, 2023.

La implementacion de la metodologia
5S mejora la eficacia de la empresa de
productos plasticos Lima,2023

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 02: Tabla de operacionalizacion de variables

. C Escala
Vanableg de Definicion Definicién operacional Dimension Indicadores de
estudio conceptual medicién

Es eldesarrollodelos | En  la  primera variable, | Seiri
procesos a través del | Implementacion de la | (Seleccionar)
método 5S, el cual es | metodologia 5S se utilizar4 una | Seiton
para mejorar los | ficha de observacion el mismo | (Ordenar) Nivel de cumplimiento
espacios gue esta conformado por 20 | Seiso
productividad de una | items, con alternativas Likert, la | (Limpiar)

Metodologia 5S | organizacién con | misma que mide sus variables | Seiketsu Razoén
aspectos como la | mediante 5 dimensiones (Seiri | (Estandarizar) — PUNTAJE LOGRADOy4
limpieza y el orden | (Seleccionar) Seiton (Ordenar), | Shitsuke PUNTJE ESPERADO
que se dan en| Seiso (Limpiar), Seiketsu | (Disciplina)
cualquier instancia y | (Estandarizar), Shitsuke
situacion (Boyer, | (Disciplina). En donde es 1 Muy
2020). malo, 2 es Malo, 3 es Promedio,

4 es Bueno y 5 es Muy bueno.

Segun Sanchez | La productividad se medird a
(2015) es la | través de la eficiencia y la . .
reciprocidad entre la | eficacia que se encuentre antes | Eficiencia Tiempo util +100
consecuencia de una | y después de la aplicacién de la Tiempo programado

Productividad accion fructifera y los | metodologia 5S Razoén
recursos que han sido
obllgator_los para N°dpedidos entregados a tiempo
conseguir el Eficacia i +100
mencionado Total de pedidos programados
beneficio.

Fuente: Elaboracién Propia
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ANEXO 3. La deficiente productividad de la empresa y sus causas

[ Falta de motivacion ] [ Deficiencia en los procesos ]
Falta de
Falta de C itaci6 mantenimiento [ Falta de control de procesos ]
alta de Capacitacion preventivo
[ Falta de supervision ]
[ Falta de coordinacion ] [ Tiempos muertos ]
L Deficienciaen la
\ ‘ | productividad
[ Falta de orden ] [ Pérdidas de t|e‘mpo ] [ Espacios limitados ]
[ . ] [ Falta de auditoria ]
Sefializacion inadecuada : [ Falta de formatos ]
Falta indicadores de Falta de actualizacion
— productividad de manuales
Falta de limpieza

Fuente: Elaboracion Propia

Podemos observar LAS CAUSAS DEL problema como la falta orden y limpieza, falta de sefalizacion en los espacios en el &rea de
produccion, falta de supervision; falta de auditoria entre otros que lleva a un nivel deficiente de la productividad en el area de produccion de

la empresa.
La deficiente productividad de la empresa y sus causas
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Anexo 4. Priorizacién de causas del problema

Falta de ordeny limpieza 100 11% 95 11%
Sefalizacion inadecuada 90 10% 185 21%
Espacios limitados 80 9% 265 30%
Tiempos muertos 75 8% 340 38%
Deficienciay falta de control en los procesos 75 8% 415 46%
Falta de mantenimiento preventivo 70 8% 485 54%
Falta de formatos 70 8% 555 62%
Falta de Capacitacién 60 7% 615 69%
Falta indicadores de productividad 60 7% 675 75%
Falta de actualizacion de manuales 60 7% 735 82%
Falta de motivacién 40 1% 775 87%
Falta de auditoria 40 1% 815 91%
Falta de supervision 40 1% 855 96%
Falta de coordinacion 40 1% 895 100%
total 900 100%
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La deficiente productividad de laempresay sus causas

DIAGRAMA PARETO

FRECUENCIA % ACUMULADO

Fuente: Elaboracién propia

Tanto en la tabla 1 como figura 2 se observa que dentro de los problemas mas urgentes esta; la falta de orden y limpieza, falta de
mantenimiento preventivo de las maquinas, sefializacion inadecuada, deficiencia y falta de control en los procesos, faltas de

supervision, espacios limitados entre otros
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ANEXO 5. Instrumentos de recoleccion de datos

Empresa: MubaPlast

Area: Produccion

Tabla 28 Auditoria antes de la aplicacion 5s

Rangos de Rango de Puntaje | Puntaje
Resultados puntajes objetivo | real
0-20 puntos Muy malo 1 Muy malo 1S 20 7
21-40 puntos Regular 2 Regular 2S 20 6
41-60 puntos Normal 3 Normal 3S 20 7
61-80 puntos Bueno 4 Bueno 4S 20 7
81-100 puntos Muy 5 Muy 58S 20 8
bueno bueno Total | 100 35
N° [ AUDITORIA 5S Puntai
CLASIFICACION 2 3 ] 5 untaje
1 | Existe elementos innecesarios en X 2
los puestos de trabajo
2 | Estantodas las herramientas X 3
arregladas en condiciones
sanitarias y seguras
3 | Los pasadizosy areas de trabajo 1
se encuentran bien sefalizadas
4 | Existen paquetesy objetos en 1
areas de circulacion
Total 7
ORDEN 2 3 4 5
5 | Existe un lugar especifico para X 2
cada herramienta de trabajo
6 | Sevuelve acolocar las cosas en 1
su lugar después de usarlas
7 | Los archivadores y carpetas de X 2
documentos se encuentran
identificadas
8 | Esfacil reconocer el lugar de 1
ubicacion para cada objeto
Total 6
LIMPIEZA 2 3 4 5
9 | Estan las areas de trabajo limpias 1
10 | Los equipos de trabajo se X 2
mantienen en buenas condiciones
11 | Es facil de localizar los materiales 1
de limpieza
12 | Se usan elementos apropiados X 3
para la limpieza del area
Total 7
ESTANDARIZACION 2 3 4 5
13 | Siguen todos los trabajadores el X 2
mismo proceso para la recepcion
de mercaderia
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14

Existen un cronograma adecuado
de actividades para cumplir con
las tres primeras S

15

Estan constantemente
actualizados los instructivos y
procedimientos de areas

16

Se mantiene registro actualizado y
constante del nivel de servicio a
las diferentes areas

Total

DISCIPLINA

17

Los trabajadores respetan los
procedimientos de seguridad

18

Se revisan y evacuan
constantemente los indicadores
del area

19

Existe un adecuado clima laboral
de compafierismo y colaboracion

20

Se cumple adecuadamente con
los tiempos de envio de
informacion a las otras areas

Total
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ANEXO 6. Autorizacion de la empresa

MUBAPLAST
BETHLEHEM ENTERPRISES SA.C,
CION DE LA ORGANIZACION PARA P ICAR 1D IDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
‘Nombre de la Organizacion: RUC: 20517914798

BETHLEHEM ENTERPRISES S.A.C.
Nombre del Titular o Representante legal:

jos: WALID MUE [ HADEH ]DNI:44067201

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal "c” del Cadigo de Efica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo (RCU N* 0470-2022/UCV ), autorizo [ x ], no
autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la
investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion
Implementacién de la Metodologia 5S para mejorar la productividad en una empresa de
productos plastices, Lima, 2023,
Nombre del Programa Académico:
Proyecto de investigacién
Autor; Nombres y Apellidos = DNI;

- Michel Femandez Ruiz - 82514660
En caso de auforizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podré ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propledad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Lima, 26 de abril del 2023,

Firma:
(Titular o Representante legal de la Institucién)

(*) Codgo de Erica on lmvestigecidn & b Univarsidad César Valksjo-Aticulo 89, leral * ¢ * Pars difundic o pablicsr los resadtados de un
trabajo de igacidn es bajo anonimats o nombee de la i g0 donde w Bevd 4 cabe ol estudio, salve ol casn
n que hayp un sceerdo fo CG perente o director de I3 organizacion, para gue 32 difends la identidad de fa instin Por elio,
tanto en los proyectos de lnvestigacion como en los informes o tesis, no se deberd incluir la onde la on, pero s serd

clon.

Av. Santa Lucia 237-239  Urb. Ind. Aurorg - Afe - Lima - Perd T: (51-1) 326-7420 [ F: 3246-5700




ANEXO 8 Evaluacion por juicio de expertos

Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado jusz Usted ha sido seleccionade para valuar al instrumento “Implementacion de |a Metodologia
55 para mejorar |2 productividad en una empresa de productos plasticos, Lima, 20237, La evaluacian del
instrumanto es de gran relevancia para lograr que sea valida y que los resultsdos obtenidos a3 partir dz éste sean
uiilizades eficientements; aportando a la investigacion. Agradecemos su valicsa colaboracion,

1. Datos generales del jyez

Nombre del juez: [Rinz Varillas Resario Ciril,
Grado profesional: |  Mazstria %) Diactar {
Clinies | ) Social { )
firea de formacion académica;
Educstiva | } Cirpanizacional (x)

fireas de experiencia profesional:

Froduccion, Implsntacion de Proyectos, Gestion Empresarial,
|Calidad.

Institucion donda labora:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en
ol area:

2adates )
Mas de 5 anos [x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(5i corespands)

Mo apliza,

2. Propdsito de I3 evaluacion;

Walidar &l cantenido del instrumenta, por juicio d= expenins.

3 Datos del insfrumento (Colocar nambre del instrumants, cuastionario o inventaria)

Nombre de |a Prosba: Ficha de registro de datos
Autores: Miche! Femandez Ruiz
Procedencia; Empreza MubaFlas
. ]
Administracion; Metodologia 53
Tiempo de apiicaion: Pre test (8 semanas), implementacion (3 semanas) Post fest (8 semanas)
Annbito de apiicaridn: Arza de produccion de empaques plasticos
Significacion; | El instrumenio esta conformade por I3 variaile independiante
(Metodalogia 55), cuyas dimensiones s |a Clasificacion, orden, limpisza,
estandarizacidn y la disciplina. La variable dependiente {La productividad
cuyas dimensiones son [ eficiencia y |a eficacia. El objetivo es mejorar la
productividad.
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4, Soporte tedrico

{Dezcribir 2n funzion al models tedrico)

Variable

Subvariable
{dimensionas)

Definicion

3%

Clasicacion

Consistz en eiminar 42l area de trabajo todo lo que no sea
necesano, separando ko esencial de lo innecasario.

Crden

Implica organizar kos elementos esenciales restantes de
manera 5i51err.i1i-::ay eficientz, asignandales un legar
espacifico y asegurandose de que estén facimante
acesibles.

{Waniablz independients

Limpieza

Sz refiere @ mantznar un entomo de trabajo limpio ¥
ordenado, reslizando limpiszas periddicas y establaciendo
practicas de limpieza regular.

Estandarizacion

Consiste en establecer estandares claros y procedimientos
para mantener k3 organizacian, la limpieza y |a eficiencia an
&l lugar de trabajo.

Di=ziplina

Implica crear una cultura de discipling y compromiso con
ko5 estandares establecidos, asegurandose de quela
metodologia 55 s mantenga a large plaze.

Productividad
{Warisblz dependients)

Eficizncia

Lograr mas con menos recursos, minimizandao 2l
desperdicse y mazimizando 1s productividad.

Eficacia

Obtener bos resultados deseados y cumplir los objetivos
establecidos, centrandose en |3 calidad y la satisfaccion de

las metas.

5. Presentacién de instrucciones para el iyez:

A continuacidn, presents 32 usted =l instrumento que 5= empleara: Una ficha de observacion que consta de 20

ftzms. En |3 ficha se reqjs-tam' la miedician g2 las variables y sus 5 dimensiones. Ficha elaborada por Michel
Famnandaz Ruiz en el ano 2023 De acuerds con los siguientss indicadores s2 calificd cada uno de los items de

acuerdo al siguients cua

dro.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el critena El item nio 25 claro.
El fiem reguizrz basfantes modificaciones o una
EEITT’IE,',?‘}.? 2 Baio Nivel modificacion muy grands en el uso de las
- :.I:I - Bap palabras de scuerdo con su significado o por la
r;;ﬂm zs ordenacion de extas.

decir. su sint3ctica
' SEmMantica son

3. Moderado nivel

Z= requierz una modificacion rmuy especifica de
akgunas de los términos del fem,

sdecuadas.
N El ftem &3 claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto navel ad=cuada.
1. iotalments en desacuerdo (no El itern no fiene relacion logica con la dimension.
curnple con el critena)
ESI;IUEE'EEE? 2. Desacuerdo  (bajo nivel de| E |'t_En1 tiene una relzcicn tangencial Aejana con
relscidn Igica con acuerda) Iz dimension.
la dimension o . iy
Lo i — El rtemn tiene una refacion moderada con la
'ndm';?;reﬁsi esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensicn que se esta midiendo.

4. Totalments de Acusrdo (alio

ninvel]

El item se encuentra esta relscionado con la
dimenzion que esta midiendo.

—

. Mo cumple con el criterio

El ftemn pusde ser eliminado sin gue se vea
sfectada la medicion de |z dimensidn.
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RELEVANCIA
El itzm 25 esencizl | 2. Bajo Nival
o imporante, es

El it2m fiene alguna relevancia, pero ofro item
pusds estar incluyenda lo que mide st

decir debe sar

: " 3. Moderado nivel El item &5 relativaments imgortante.
incluido.

4. Ao nivel ¥ El item 25 muy relevante y debe ser incluido.

Leer con defemimiento fos dems y calficsr en wns escala de 1 8 4 sw valoracion, 551 como solicfamaos brinde
sus obEenaciones gue considere perinente

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

2. Moderado nivel

4 Ao nivel ¥
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VARIAELE INDEPENDIENTE: METODOLOGIA 55

Dimensiones del instrumento:

. Dimensiones: (Seleccionar, Ordenar, Limpiar, Estandarizar, Disciplina)

L Chjetivos de la Dimension: {Medir el nivel de cumplimients).

Indicadores Formula Claridad | Coherencia| Relevancia DhEewamc‘mesI

Recomendaciones
Nivel de cumplimiento i = -:m%"lmji 4 4 4
[Seir
NI'-:E| de cumplimients |we = .;m%-unﬁ 4 4 4
[Seiton
H femm i FUNTAJELOGHADSD |
Nl'.fel de cumplimients |ye = e 100) % 4 4 4
[Siso
H femm i FUNTAJELOGHADSD |
Nl'.fel de cumplimients |ye = CrrmeEnn 100) % 4 2 4
[Siketsu
B B FUNTAJELOGHADSD |
g:;a;:;numplln'uenb: NE = (ot 100) % 4 4 4
VARIAELE DEPENDIENTE: PRODUCCTIVIDAD
L] Primera dimension: Eficienciz
+ L] Ohbjetivos de |z Dimension: (Medir el iempo Otil del tofal del tiempe programada).

. A . . Observaciones!
Indicadores Formula Claridad ICoherencia [Relevancia Recomendaciones
Eficiencia | _ TEMPOUTIL  4ypp g0 ¢ ' ¢

TIEMPO PROGHMADD
* Segunda dimension: Eficacia
L] Objetivos de |z Dimension: Medir la canfidad de pedides entregados = tiempe.
. 3 . . |Observaciones/
Indicadores Formula IClaridad [Coherencia|Relevancia Recomendaciones
Eficacia ¥ PEDIDOS ENTRAGADOS A TIEMPT, 1 g 1 1 1
TOTALDE PEDIDOS PROGRAMADOS

q

- \ ' ;
RN <
r A
MichetFerhandez Ruiz
L8 ‘{ » Firma del tesista
—— -

DMI: 62514660

Firma del evaluador
DMI 07283448



Pd: &l presemie formaio debe somar en cuenta:

Willarms v ekl (1994 asi como Pawell (300G, mencionan gue no existe un oonsensa respecto al nimero de sxperios
amplear. Por atrs parte, el ndmerns de jusces que se debe emplesr an un juicka depande del fnivel de axpersicia y de la
diversidad del conocimisno. Asi, mientres Gkl Wolf (1893, Grant y Davis (19897, vy Lynin {1968) [citadas en

et al 2003} sugieren un rangs de 2 hasta 20 expartos, Hyekds et al (2003) manifiestan gue 10 expertos brindarn una
aslimacicn confiable de la valider de contenida de un iretruments (cantidad minimarsanie recomendable pars construecciones
de fnuevas instrumentos]. Siun B0 % de los espertas han estado de scuerds can la valider de un ilem d@ste pusde ser
imcorparada al instrumenio (aasispen & Dukkosian, 1995, dadas en deigd@set ol (2003).

Wer : htips-Fwine revistassnacins cormdcited®01 7icited®017-23 pof =rtre oira bibliogradia
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar &l instrumento “implementacion de la Metodologia
55 para mejorar la productividad en una empresa de productos plisticos, Lima, 2023". La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr qua sea vlido y que los resultados obtenidos a partir de &ste sean
utiizados eficientemente; apormando a s investigacion. Agradecamos su valiosa colaboracicn.

1. Ratos generales dal juez

HNombre del juez: [Carridn Nin José Luis

Grado profesional: Maestria | ) Dioctor x)
Clinica { ) Social [
Area de formacién académica:
Educstiva { ) Organizacional (x)

Areas de experiencia profesional: [Sector privade (proguccién — servicios), Sector publico

Institucién donde la . IUniversidad Cesar Vallejo, Superintendencia Nacional de los

[Registros Plblicos

Tiempo de experiencia profesional en 284 afos ]

el drea: Més de 5 afios [x)
Experiencia en Investigacion Mo aplica.
Psicométrica:

{si comesponde)

\alidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos del instrumento (Colecar nombre del instrumento, cuesfionario o inventaric)

Mombre de |a Prueba:

Ficha de registro de datos

Autores:

Michel Femandez Ruiz

Procedencia:

Empresa MubaPlas

Administracion:

Metodologia 55

Tiempo de aplicacidn:

Pre test (8 semanas). implementacidn (8 semanas) Post test (& semanas)

Ambito de aplicacién:

|Area de produccidn de empaques plasticos

Significacién: | Elinstrumento estd conformado por la variable independients
(Metodologia 5s5), cuyas dimensiones son la Clasificacidn, orden, impieza,
estandarizacidn y |a disciplina. La varnsble dependiente (La productividad)
cuyas dimensiones son la eficiencia y la eficacia. El objetivo es mejorar la
productividad.
oo INVESTIGA 1

L~ ~J

see UCV
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4. Soporte fedrico

Drescribir en funcitn al models tedrico)
Variable Subwvariable Definicion
(dimensiones)

IClzsificacion IConisiste en eliminar del drea de trabajo todo lo gque no sea
necesario. separando lo esencial de lo inmecesario.

IOirdien mpdica organizar los elemenios esenciales restantes de
manera sistemnatica y eficients. asignandoles un lugar
pspecifico y asegurdndose de que estén facilmeanta

55 pocasibles.
\\ariable independiente)f impieza [5e refiere 8 mantener un entorno de trabajo limpio y
prdenado, realizando limpiezas periddicas y estableciendo
racticas de limpieza regular.

Ecstandarizacion [Consiste en establecer esténdares claros y procedimientos
para mantenar |a organizacidn, la limpieza y la eficiencia en
el lugar de trabajo.

Drisciplina mpdica crear una cultura de disciplina y compromiso con
os estandares establecidos, aseguréndose de que la
metedolegia 55 se mantenga a lango plazo.

Eficiencis Lograr mas con Menos recursos, minimizando &
pespardicio y maximizando |8 productividad_

Productividad Eficacia lObtener los resultados desesdos y cumplir los objetivos
\"ariable dependients) establecidos, centréndose en la calidad y la satisfaccion de
35 metas.

A continuacidn, presento & usted el instrumento que sa empleara: Uina ficha de observacidn que consta de 20

items. En la ficha se registrard la medicidn de las variables y sus 5 dimensiones. Ficha elaborada por Michel
Femandez Ruiz en el afio 2023 De acusrdo con los siguientes indicadores se calificd cada uno de los items de
acuerdo al siguiente cusdro.

facilmenta. es

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El item no &5 claro.
El item re-guiere bastantes modificaciones o una
EEﬂRIDAD 2 Nivel modificecidn muy grande en el uso de las
arnnsda - Bajo Nive palabras de acuerdo con su significado o por la
comprance ordenacion de estas.

decir, su sintéctica
y sEmantica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacidn muy especifica de
algunos de los términos del ftem.

4. Alto nivel ¥~

El item es claro, iene semantica y sintaxis
adecuada.

. totalments en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El itemn no Giena relacidn légica con la dimensidn.

El item tene
relacion ldgica con

COHERENCIA |5 necocuerdo  (bajo

acusrdo)

mivel de

El item tiene una relacidn tangencial lejana con
la dimensidn.

la dimensidn o

indicador que esta | 3.

Acuerdo (moderadoe nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensidn que =& estd midiendo.

rmidiendo.
4. Totaimente de Acuerdo (alo El item se encuentra estd relscionado con la
nivel} v dimensidn que estd midiendo.
L El item puede ser seliminado sin gue se wvea
1. No cumple con &l criterio afectada la medicidn de la dimensidn_
s 2
o%s%* INVESTIGA

=+ UCVY
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RELEVAMCIA
El itern es esencial | 2. Bajo Nivel
o importants, es

El itemn tien2 alguna redevancia, perc otro ftem
puede estar incluyendo lo que mide éste.

decir deba ser

incluido. 3. Moderado nivel El itam as relativamente importanta.

4. Alto nivel ¥ El itern &5 muy relevante y debe ser incluido.

Leer con defemimiento los fems y calificar en une escala de 1 8 4 su valoracion, asi como solicifamos brinde
sus observaciones gue considere pertinents

1 Mo cumple con el critario

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel ¥

ee9 INVESTIGA 3

e UCV
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VARIABLE INDEPENDIENTE: METODOLOGIA 58

Dimensiones del instrumento:

. Dimensiones: (Seleccionar, Ordenar, Limpiar, Estandarizar, Disciplina)
. Objetivos de la Dimensicn: (Medir el nivel de cumplimienio).
Indicadores Férmula Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones!
Recomendaciones
Mivel de cumplimiento  [Ne = (DETUELOCRA G gy gy, 4 4 4
SB'[I PUNTIE ESFERADD
g:f;:e cumplimiento [NC = (oot ot e100) 9% 4 4 4
PUNTAJE LOGRA|
g;:&da cumplimienta  |NC = ng::nmu 4 4 4
Mivel de cumplimiento |NC = (%ﬂj“ K 4 4
Seikelsu
ivel de cumplimients  [NC = (S L0t 0ey nyy gg a4 4 4
Shitsuke e
VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCCTIVIDAD
. Primera dimensidn: Eficiencia
. Objetivas de la Dimenskon: (Medir el tempo Gl del lotal del tempo programadao).
Observaciones/
Indicadores Formula IClaridad ICoherencia Relevancia Recomendaciones
Eficiencia TIEMPO UTIL a ] 4
TIEMPO pno-anmnnﬁm %
. Segunda dimensidn: Eficacia
. Objetivos de la Dimension: Medir la cantidad de pedidos eniregados a iempo.
Lie Observaciones!
Indicadores Formula IClaridad [Coherencia [Relevancia Recomendaciones
Eﬁl:-al:ia N* D PEIMDOS ENTRAGADDS A TIEMPO, 4 4 4
TOTAL DE FEDIDOS PROGRAMADOS w*

DN 7444710

o%:%* INVESTIGA
= UJCV

MicheFar

ancdaz Ruiz

Firma del tesisia
DN 62514660
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Pd. el presente fomalo debe tamar en cuenta:

Williams y Webb {1594} asi coma Powell (2003), mencionan gue no existe un consenso respecio al nimero de experios a
emplear. Por olsa pane, o AUMEND 08 jusces Gue s& debe emplear en un juicio dapends del nivel de sxperticia y de 1a
diversiad del conocimients, Asi, mientras Gabile y Woll (1983), Grant y Davi (1987), y Lynn (1986) {citades en MoGartiand
el al. 200G) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas el al, (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una
estimaciin confiatle de |a validez de contenido de un insirsmento (cantidad minimamenie recomendable para consirucsiones
de nueves instrumentos). Siun B0 % de los experios han estade de acuerdo con la validez de un illem éste puede ser
ineorporads al instuments (Veutiainen & Liukkonen, 1995, ctados en Hyrkas el al. (2003).

Vet ¢ il (e revistasspacios com/ciled?01 Tl ed2017.25 pdf antre otra bibiografia

%% INVESTIGA 5
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento on de la My gi.
5S para mej lap en una emp de p pla Lima, 2023". La evaluacion del
i o &3 de gran rel cia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
lizados efick ap doa la igacién. Ag su valiosa colab i
1. Datos generales del juez
Nombre del juez: | Cema Gamique Betsy
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (x)
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional (x)

Areas de experiencia profesional: Sector privado (produccién — servicios), Sector piblico

Institucién donde labora: IUniversidad Cesar Vallejo, Supen N: | de los

Registros Publicos

Tiempo de experiencia profesional en 2adanos ()

el drea: Mas de 5 afos (x)

Xp! en

Psicométrica:
(si corresponde)

0 No aplica.

2.

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos del instrumento (Colocar nombre del cuestionario o io)

——
Nombra de la Prueba: Ficha de registro de datos

IMichel Fernandez Ruiz

Autores:
Procedencia: [Empresa MubaPlas
Administracién: Metodalapla 55
T o de aplicacidn: [Pre test (8 semanas), impk ion (8 ) Post test (8 )
Ambito de aplicacion: |Area de produccion de empaques plasticos
Significacion: | Bl instrumento esta conformado por la variable independiente
la 5s), cuyas son la Clasificacion, orden, limpieza,
i yla La variable dependiente (La productividad)
cuyas dimensiones son la eficiencia y la eficacia. El obj es mejorar la
productividad.

009 INVESTIGA
e Ucv
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4. Soporte teérico

Describir en funcién al modelo teérico)
Variable Subvariable Definicion
(dimensiones)

IClasificacion IConsiste en eliminar del drea de trabajo todo lo que no sea
pecesano, separando lo esencial de lo innecesario.

\Orden mplica otganlza los de

y efic 4 un lugar
pspecifico y asegurandose de que esnén facimente
58 pocesibles.
Variabl ai e refiere a na\tanevunenbmodetrabajo limpio y
penddicas y estableci
cticas de Ilmonezs requiar.

[Estandarzacion Consiste en bl tand clarosy p [
para |a organi la ieza y la efi en
el lugar de trabajo.

IDisciplina implica crear una culmfa de disciplina y compromiso con
jos andose de que la
etodologla SS se mantenga a laggg plazo.

ficiencia |ograr m&s con Menos recursos, mnmmrzando el
sperdicio y maximizando |a productividad.
Productividad ficacia Obtener fos resultados deseados y cumplir los objetivos
Variable dependiente) pstablecidos, centrandose en la calidad y la satisfaccion de
Jas metas.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, presento a us ted el instrumento que se empleara: Una ficha de obsgvacton que consta de 20

items. En la ficha se ion de las

ysus 5 Ficha el Michel

por
Femandez Ruiz en el afio 2023 De acuerdo con los sigulentes indicadores se calific cada uno de los ltems de

acuerdo al siguiente cuadro.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumpile con el crterio El (tem no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
SEARMAD 2 mod:imon muy grande en el uso de las
El ftem sa 2. Bajo Nivel prg ificado o por la
comprende =
faciimente; o8 ordensuén de estas.

decir, su sintactica
y semantica son | 3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del ftem.

4. Alto nivel V'

El ftem es claro, tiene semdntica y sintaxis
adecuada.

cumple con el criterio)

1. totalmente en desacuerdo (no El item no tene on kogica con la

Bl item tiene
relacion logica con

COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | El ltem dene una relacdn tangencial /lejana con
acuerdo)

la dimensin.

la dimension o
E El item tiene una relacidn moderada con la
muxdgt que estd | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién qua se estA midi ;
4. Totaimente de Acuerdo (alto El tem se encuentra estd relacionado con la
nivel) V' dimensi6n que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El lnsT puedslse‘r ellmlnat}o sin que se vea
la dela
%% INVESTIGA 2
o9 UcCv
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1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel ¥’

o009 INVESTIGA
> Ucv

ET:;E::;C““‘-&' 2. Balo Nivel El (tem Bene alguna relevancia, pero otro ftem
oimportante, es | _ I puede estar incluyendo ko que mida éste.
dec;:;m.sar 3. Moderado nivel El [tem es relativamente importante.
4. Alto nivel v El ftem es muy relevante y debe ser incluido.
Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asl/ como sofit bnnde
sus observaci que idere p
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VARIABLE INDEPENDIENTE: METODOLOGIA 58

Dil i del instr
. Dimensiones: (Seleccionar, Ordenar, Limpiar, Estandarizar, Disciplina)
. Objetivos de la Dimensidon: (Medir el nivel de cumplimiento).
Indicadores Férmula Claridad | Coherencia | Rel i Obser
Recomendaciones
vai: de cumplimiento NC = (G oere100) % 4 4 4
E}ilﬂnﬂe cumplimiento NC = (Eamtoete100) % 4 4 4
l::i::) de cumplimiento N = (omotei00) 9 2 2 4
[Nivel de cumplimiento NC = (Foi-coctoeyog) o 4 L) s
iketsu
ivel de cumplimiento NC = (:‘_‘:'“Ll'%ﬁxmu 4 4 4
hitsuke
VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCCTIVIDAD
. Primera dimension: Eficiencia
. Objetivos de la Dimension: (Medir el tiempo Gtil del total del tiempo programado).
- = =, = . L!. - Observaciones/
- d A Recomendaciones
Eficiencia TIEMPO UTIL 1 4 r) F)
TIEMPO PROGRMADO 00 %
. Segunda dimension: Eficacia
. Objetivos de la Dimensién: Medir la cantidad de pedidos entregados a tiempo.
bservaciones/
Indicadores Formula Claridad ICohmncia kelwancla hdaclonsé
i N D PEDIDOS ENTRAGADOS A TIEMPO, 4 4 4
Eﬁcaaa TOTAL DE PEDIDOS PROGRAMADOS m “
5
T
Firma del evaluador
MichetrfFerhandez Ruiz
DNI1 41848703 Firma del tesista
DNI: 62514660
oo INVESTIGA 4
LX)
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Pd.: &l presente formalo debe tomar en cuenta:

Wiliams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan gue no existe un al nimero de a

emplear. Por olra pane, el nimero de jueces que se debe emplear en un juikio depende del nivel de experticia y de la
ded > Asi, mi Gable y Wolf (1983), Grant y Davis (1997), y Lynn (1985) (citados en McGartland

o ol 2003) sugiersn Un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) que 10 una

i6 de |a validez de ido de un i i i par

de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con fa validez de un item ésle puede ser
al ( inen & Li 1995, citados en Hyrkds et al. (2003).

Ver : hiloe i / d2017icilei2017-23 odf entre otra bibliografia
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ANEXO 9. Matriz de priorizacion

& v
Codr & v
v 0 & VOIS Q
\‘°Q§« ‘%&é\ o 4‘3'&\?\@&6"? Y &
Yy @§Q§§ §$e§°@§§§' @ﬁ <
S ¢ ¢ ¢

COSTOS 1 34 22 2 1 3IMEDIO] 10 16%| 4] 40| 3|SIXSIGMA
PROCESOS 3 1 2 31 3y 2MEDIO] 9 14%| 3| 27| 4|MEJORA DE PROCESOS
MANTENIMIENTO ] 4 21 1 0o OALTO| 9 14%| 7| 63| 2|GESTION DE MANTENIENTO
CALIDAD ] O 3 3 1 3MEDIOJ 12 19%| 2| 24| 5|ESTUDIO DE TRABAIO
PRODUCTIVIDAD 3 4 4 5 4 3JALTO| 23 37%| 9]207 1_
TOTAL DE CAUSAS| 14 101 13| 121 7 11 63| 100% |

ANEXO 10. Produccién de plastico a nivel mundial de 1950 a 2021(en millones de
toneladas métricas)

1das métricas

tonel

det

luccion en millones

© Informacién adicional

390,7
374,8 375,5

365,5

11

ol

© Statista 2023 &

Ver fuente @

FUENTE: Cuenta de Statista
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ANEXO 11. REGISTRO DE CHARLAS (CLASIFICACION)
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ANEXO 12. REGISTRO DE CHARLA (ORDEN)

m | REGISTRO DE CHARLA DE LAS 58
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ANEXO 13. REGISTRO DE CHARLAS (LIMPIAR)

REGISTRO DE CHARLA DE LAS 58
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ANEXO 14. REGISTRO DE CHARLAS (ESTANDERIZAR)
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ANEXO 15. REGISTRO DE CHARLAS (MANTENER)

W REGISTRO DE CHARLA DE LAS 55
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FOTOS DE PRETEST

FOTOS DEL POS
TEST
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