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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se basé en el estudio de los aportes de
la Planificacion de las Agencias de Viajes a la Demanda Turistica de la provincia

de Piura.

Para el desarrollo del mismo se utilizé la metodologia descriptiva, disefio de
investigacion no experimental, transversal, no correlacional, enfoque cuantitativo y
cualitativo. Las unidades de investigacion del estudio, se considerd un tipo de
muestra no probabilistico y el método de muestreo por juicio; se aplicd tres
instrumentos: Cuestionario a Los Administradores de las agencias de viajes, guia
de entrevista para los administradores de las agencias de viajes y ficha de Analisis

de Documentos para determinar el nivel de aporte generado.

Concluyendo que las agencias de viajes generan un aporte alto desde su
planificacion y que el trabajo que ejecutan estas en un destino turisticos tiene un
aporte significativo, ya que estas producen y comercializan recursos y atractivos del
lugar en donde se desarrollan. Asi mismo se resalta la propuesta de un paguete
turistico compuesta de recursos turisticos de los distritos de la provincia de Piura

gue sera comercializado para el incremento de la demanda turistica.

Palabras clave: Agencias de viajes, planificacién, demanda, produccion,

comercializacion.
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ABSTRACT

The present work of investigation was based on the study of the contributions
of the Planning of the Travel Agencies to the Tourist Demand of the province of

Piura.

For the development of the same was used, the descriptive methodology,
non-experimental research design, cross-sectional, non-correlational, quantitative
and qualitative approach. The research units of the study were considered a non-
probabilistic sample type and the trial sampling method; Three instruments were
applied: Questionnaire to the Administrators of the Travel Agencies, guide of
Interview for the Administrators of the Travel Agencies and file of Analysis of

Documents to determine the level of contribution generated.

Concluding that travel agencies generate a high contribution from their
planning and that the work they carry out in a tourist destination has a significant
contribution since they produce and market resources and attractions of the place
where they are developed. The proposal of a tourist package composed of tourist
resources of the districts of the province of Piura that will be commercialized for the
increase of the tourist demand is highlighted.

Keywords: Travel agencies, planning, demand, production, marketing
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INTRODUCCION

El turismo es vital para el desarrollo en diversos aspectos socioecondmicos
y la promocion cultural de los paises. En este sentido, las agencias de viajes juegan
un papel fundamental al facilitar la planificacion y organizacion de experiencias

turisticas para viajeros nacionales e internacionales.

En el contexto global del turismo, se visualiza un desarrollo constante en la
cantidad de personas que eligen viajar cada afio. Segun la Organizacion Mundial
del Turismo (OMT), en el periodo 2019, el turismo internacional registré un aumento
del 10,3% del PIB respecto al afio anterior, alcanzando 1.460 millones de llegadas
de turistas internacionales y generadora de 330 millones de empleos. Este
crecimiento continuo subraya la importancia estratégica del sector turistico como
generador de empleo, ingresos y desarrollo en numerosas naciones. Por lo
mencionado anteriormente, las agencias de viajes jugaron un papel fundamental
como intermediarias entre la oferta y la demanda turistica. A través de su labor de
planificacion, disefio de paquetes turisticos, promocioén y comercializacién, las
agencias contribuyeron a la diversificacion de la oferta, la satisfaccion de las

necesidades de los turistas y el crecimiento del sector.

La OMT (2019), manifest6 la relevancia del turismo como industria en un
pais, donde es esencial comprender como las agencias de viajes contribuyen a la
dindmica de la demanda turistica a nivel nacional. Durante ese afio diversos paises
experimentaron cambios significativos en sus patrones de turismo, influenciados
por factores econémicos, politicos, medioambientales y sociales. Estos cambios
requieren una planificacion cuidadosa por parte de las agencias turisticas para
adaptarse a las necesidades y preferencias de los viajeros, asi como para
maximizar el potencial turistico del pais. También detallo que las agencias de viajes
en el Perd tuvieron un papel importante en el crecimiento del sector. Se estima que
el 70% de los turistas internacionales que visitaron el pais en 2019 lo hicieron a

través de una agencia de viajes

Segun datos estadisticos proporcionados por el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo MINCETUR (2019), registré un notable incremento en la llegada

de turistas a la provincia de Piura. Con una cifra que superé los 1.2 millones de



visitantes nacionales y extranjeros. Este aumento en la demanda turistica no solo
refleja el atractivo de la region, sino también la efectividad de las estrategias
implementadas por las agencias de viajes en su labor de promocion y
comercializacién de los destinos piuranos. En este contexto, resulta imperativo
comprender el funcionamiento y la contribucion de las agencias turisticas en la
planificacion y desarrollo del turismo en Piura. Su capacidad para disefar y ejecutar
programas turisticos, asi como su habilidad para visualizar y satisfacer las
necesidades de los viajeros, desempeiian un rol crucial en la configuracion de la

demanda turistica local y en la generacion de ingresos para la economia regional.

En el ambito de la investigacion, se optd por focalizarse en las Agencias de
Viajes ubicadas en la provincia de Piura, concretamente aquellas inscritas en
DIRCETUR — Piura durante los afios 2017-2018-2019. Estas entidades se dedican
principalmente a la creacion y venta de paquetes turisticos que abarcan una amplia
gama de destinos, tanto locales como nacionales e internacionales. Ademas,
desempeiian un papel fundamental en la promocion de recursos y destinos

turisticos, contribuyendo asi al desarrollo del sector.

Sin embargo, en los ultimos afios, se ha observado una serie de deficiencias
en las Agencias de Viajes de la ciudad de Piura, particularmente en lo que respecta
a la falta de coordinacion efectiva con otros actores del sector turistico en la region.
Esta falta de colaboracion dificulta la implementacién de estrategias integrales que
puedan maximizar el potencial turistico de la zona y generar sinergias entre los
distintos servicios y destinos disponibles. Es crucial abordar esta fragmentacion

para mejorar la eficiencia y el impacto del turismo en la region piurana.

Tenemos también la Promocién turistica insuficiente; dado que a pesar de
contar con atractivos naturales y culturales destacados, la provincia de Piura
enfrenta desafios en la promocion turistica tanto a nivel nacional como
internacional. Asimismo, la estacionalidad del turismo, donde la demanda turistica
en Piura tiende a ser altamente estacional, concentrandose principalmente durante
ciertas épocas del afio, como los meses de verano. Esta estacionalidad puede
generar problemas de capacidad en ciertos momentos y contribuir a la
subutilizacién de recursos turisticos durante el resto del afio, lo que afecta la

sostenibilidad econémica del sector.



Por ultimo, se identifica un problema relacionado con la cooperacion entre
entidades publicas y privadas, donde los empleados de las Municipalidades
distritales estdn dedicados a fomentar la industria turistica, lo que surge un
incremento en la cantidad de personas que visitan la zona con fines turisticos. Este
impulso busca no solo promover el desarrollo econémico local, sino también
enriquecer la experiencia de los visitantes y fortalecer la identidad cultural del
distrito. A pesar de esto, no se ha evidenciado un compromiso por parte de las
agencias en la elaboracion y difusion de paquetes turisticos para el destino en
cuestion. Esta ausencia de cooperacion resulta perjudicial para la promociéon del
destino, ya que las agencias desempeiian un papel fundamental en la influencia
sobre la decision de compra de los viajeros durante sus travesias. Las agencias, al
no participar activamente en la promocion del destino, estan perdiendo una
oportunidad para ampliar su oferta y atraer a nuevos clientes. Es esencial que exista
una colaboracién estrecha entre las autoridades locales y las agencias de viajes

para maximizar el potencial turistico del destino y generar beneficios mutuos.

Estas dificultades destacan desafios importantes que las agencias de viajes
en Piura estan enfrentando en la actualidad, los cuales requieren atencién para
mejorar la planificacion y contribuir positivamente al desarrollo turistico sostenible
de la regidon. Es esencial establecer una cooperacion méas estrecha entre los
sectores publico y privado para aprovechar plenamente el potencial turistico de la

region y mejorar la experiencia de los visitantes.

Ante esta problemética es que se formul6 como problema general; ¢ Cuéles
son los aportes de la Planificacion de las Agencias de Viajes a la Demanda Turistica
de la provincia de Piura 20177?, y como preguntas especificas se ha establecido,
¢, Qué aportes son lo que establecen las agencias de viajes desde la dimensiones
produccién y comercializacion de paquetes de viajes a la demanda turistica de la
provincia de Piura, ¢Que unidades fisicas y monetarias existen desde la demanda
turistica de la provincia de Piura?, ¢, Cudl es la aceptacién por parte de las agencias
de viajes, de una propuesta basada en un paquete turistico para el incremento de
la demanda turistica de la provincia de Piura?, y por ultimo ¢ Qué paquete turistico
se puede proponer a las agencias de viajes para ser comercializada en la provincia

de Piura.
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Por lo tanto, la presente investigacion se justifica en base a cuatro puntos
esenciales. La justificacion tedrica se centra en la necesidad de controlar las teorias
generales sobre las agencias de viajes y la demanda turistica, lo cual es
fundamental para obtener resultados adecuados y una comprension profunda de la

problematica planteada.

El estudio se justifica de manera practica debido a la necesidad de evaluar
el impacto de las agencias de viajes en la demanda turistica de la Provincia de
Piura, con el fin de comparar tendencias recientes en la region y entender la
relevancia de los proveedores turisticos en la actividad local. La propuesta de
investigacion busca enriquecer los recursos turisticos de los distintos distritos de la
provincia mediante la creacién de una ruta turistica que incorpore estos activos
potenciales, con el propdsito de estimular el interés turistico en la zona. La
justificacion metodoldgica avala la utilizacion de métodos y técnicas tanto
cuantitativas como cualitativas para llevar a cabo el estudio. En este caso, se opta
por un enfogue cuantitativo, no experimental y descriptivo, en consonancia con la
naturaleza del trabajo y la poblacion objeto de estudio. Esta investigacion no solo
aspira a contribuir al conocimiento sobre la dinamica turistica de la region, sino
también a proporcionar informacion practica que pueda ser utilizada por las
autoridades locales y las agencias de viajes para mejorar la oferta turistica y

promover un crecimiento sostenible en el sector.

Se consider6 como objetivo general en determinar los aportes de la
planificacion de las agencias de viajes a la demanda turistica de la provincia de
Piura en el afio 2020. Se han establecido objetivos especificos que incluyen
identificar los aportes de las agencias de viajes en la produccién y comercializacion
de paquetes turisticos, analizar las unidades fisicas y monetarias provenientes de
la demanda turistica, conocer la aceptacion por parte de las agencias de viajes de
una propuesta de paguete turistico para aumentar la demanda, y proponer un

paquete turistico para ser comercializado en la provincia de Piura.

Dado el caracter descriptivo de la investigacion, no se formulan hipétesis, ya

gue no son necesarias para cumplir con los objetivos planteados.
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Il. MARCO TEORICO

En la instancia internacional, segun la investigacién realizada por Fernandez,
M (2019) titulada "El papel de la planificacion estratégica en el desarrollo del turismo
en la Comarca Viedma-Patagones", se propuso como finalidad principal examinar
la efectividad de la planificacion turistica actual en la mencionada comarca como
una estrategia para impulsar el desarrollo del destino. En términos metodoldgicos,
se adopté un enfoque exploratorio, empleando una metodologia mixta. Para
comprender a profundidad los resultados de la planificacion en curso, se llevaron a
cabo entrevistas a informantes clave mediante cuestionarios semiestructurados
que combinan preguntas abiertas y cerradas, dando apertura a un estudio mas
profundo. Como conclusion, se confirmé la hipétesis previamente planteada, que
sugiere que la efectividad de la planificacion turistica de un destino esta
estrechamente vinculada a la capacidad de gestion de sus responsables de tomar
decisiones. Se destaca la importancia de desarrollar una planificacion integral que
involucre tanto al sector publico como al privado de la comunidad, lo que podria
conducir a un desarrollo mas acorde con las necesidades reales de las

comunidades que conforman la Comarca.

El estudio realizado por Vizcarra, V (2021) sobre la "Planificacion Turistica de
un Destino: Ciudad de Ledn" se enfoc6 en comprender tanto el contexto externo
como interno de la actividad turistica en la capital de Leon. El propésito fundamental
fue identificar los factores que influyen en el desarrollo turistico de la ciudad, desde
su entorno global hasta los aspectos locales que impactan de manera directa en
esta actividad. Empleando un enfoque metodolégico cualitativo, se planteé una
evaluacion exhaustiva de la informacion previamente recopilada, la cual fue
examinada y discutida a lo largo de todo el estudio, permitiendo asi la formulacion
de un Plan Turistico especifico para Ledn. Los hallazgos de la investigacion
destacaron un crecimiento en el interés de los turistas por la historia y la cultura de
la ciudad. Ademas, se observé un genuino deseo por parte de la sociedad de
conocer y preservar sus raices y valores historico-artisticos, lo que contribuye a
fortalecer el sentido de pertenencia. En este sentido, la planificacion turistica
propuesta en el estudio, en combinacion con la disposicion de Ledn de compartir

Su vasta riqueza cultural y artistica, tiene el potencial de atraer a un turismo de alta
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calidad y dejar una impresion duradera en los visitantes. Esta conclusion subraya
la importancia de una planificacion estratégica que considere no solo los recursos
turisticos disponibles, sino también las aspiraciones y la identidad cultural de la
comunidad local, como factores fundamentales para el desarrollo sostenible del

turismo en la ciudad de Leon.

A nivel nacional, segun Aguilar (2018) en su investigacion denominada
“Planificacion turistica con uso del sistema de informacion geografica ARCGIS para
el desarrollo sostenible del turismo en el distrito de levanto, provincia de
Chachapoyas — Amazonas, 2017”. La investigacion condujo a la formulacién de una
propuesta de planificacion turistica para el distrito de Levanto, aprovechando el uso
del Sistema de Informacion Geogréfica ArcGIS, dado que en la actualidad el turismo
en la zona se desarrolla de manera irregular y sin una planificacion adecuada. Se
emplearon métodos inductivos y deductivos, asi como diversas técnicas, como la
observacion directa y la elaboracion de fichas de inventario turistico y poblacional.
Se evidencia que los diferentes elementos del sistema turistico no estan
interconectados, y algunos recursos, como los sitios arqueolégicos, carecen de una
adecuada conservacion debido al uso inadecuado por parte de la poblacion y a los
efectos de la naturaleza. Desde el punto de vista de la infraestructura, existen vias
terrestres que enlazan estos recursos con la localidad de Levanto, que desempefia
un papel central como punto de distribucion en esta zona turistica. Esto significa
que Levanto actia como un punto estratégico desde el cual los recursos turisticos
pueden ser accesibles y distribuidos eficientemente hacia los destinos deseados.
Como resultado, se elaboré una propuesta de planificacion turistica utilizando el
sistema ArcGIS, acompafiada de mapas e imagenes que respaldan dicha

propuesta.

Segun Mercado (2021), en el estudio denominada: Andlisis de los factores
determinantes de la demanda turistica del distrito de Huanuco, Regiéon Huanuco,
2017, tuvo como finalidad analizar los elementos que impactan en la eleccion de
visitar el distrito de Huanuco, ubicado en la region homonima. Esta investigacion
adopta un enfoque aplicado y descriptivo-correlacional, con un disefio transversal
no experimental. En otras palabras, busca comprender los factores que estan

relacionados con la decision de viajar a esta area especifica sin manipular variables
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ni realizar seguimiento a lo largo del tiempo. Se recolectaron datos a traves revision
de documentos y encuestas estructuradas dirigidas a 360 hogares y sus residentes
en la ciudad del distrito. Los participantes, hombres y mujeres de 18 a 64 afios con
residencia permanente en el area y que han viajado al distrito por turismo o
excursiones, fueron las unidades de andlisis. Las hipétesis fueron contrastadas
mediante la correlacién de Spearman. La conclusién principal es que la demanda
turistica en el distrito de Huanuco se ve influenciada por varios factores, como la
economia, las caracteristicas de los visitantes locales y la promocion de los
recursos turisticos. Estos elementos tienen un efecto favorable en la demanda

turistica de la region.

Por otro lado, se encuentra Davila & Pérez (2019), En su estudio titulado
"Analisis de la demanda turistica en el distrito de Cajamarca para el fomento del
turismo rural comunitario en la comunidad de Laguna de San Nicolas", se destaca
la importancia de comprender la demanda turistica como un factor fundamental
para evaluar el potencial de desarrollo turistico en cualquier destino. El objetivo
principal de esta investigacion es identificar y caracterizar a los turistas interesados
en el turismo rural comunitario en la comunidad Laguna San Nicolas. Se empleé un
enfoque descriptivo y analitico, que implicé entrevistas a turistas nacionales que
visitaron los atractivos turisticos de Cajamarca, asi como observaciones directas
de aspectos relacionados con el turismo rural comunitario, como actividades
recreativas, la cultura local, los servicios turisticos y la participacion de la
comunidad. Los resultados revelan que la ciudad de Cajamarca cuenta con una
demanda turistica que muestra interés en actividades alternativas, tales como el
ecoturismo, el turismo vivencial y el agroturismo, todos ellos componentes del
turismo rural comunitario. Ademas, se observa que la comunidad de Laguna San
Nicolas posee los elementos esenciales para desarrollar esta modalidad, como una
cultura vibrante, facilitadores turisticos y la infraestructura adecuada. Sin embargo,
a pesar de los esfuerzos del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo y la
disposicion positiva de los habitantes locales para promover el turismo en la zona,

la comunidad aun no ha logrado desarrollar plenamente estas actividades.

Chura (2016) llevé a cabo un estudio titulado "Relacion entre la Oferta y la

Demanda en las Agencias de Viajes que ofrecen turismo de aventura en Tacna -
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2015" fue realizado como parte de los requisitos para obtener una licenciatura. El
proposito principal consistio en investigar si habia una conexion entre la oferta y la
demanda en las agencias que proporcionaban servicios de turismo en Tacna
durante el afio 2015. Para ello, Chura examing esta relacion mediante una muestra
de 30 turistas que habian adquirido el servicio de aventura de una agencia en

Tacna.

Los resultados del estudio concluyeron que habia una relacién positiva solida
y altamente significativa entre los elementos de oferta y demanda en las agencias
de viajes que ofrecian turismo de aventura en Tacna durante el afio 2015. Esta
conclusion indica que hay una estrecha interdependencia entre la oferta de
servicios de aventura por parte de las agencias de viajes y la demanda de estos
servicios por parte de los turistas en la ciudad de Tacna. Proporciona una
comprension mas profunda de la dindmica del mercado turistico de aventura en
Tacna y puede contribuir como punto solido para futuras investigaciones o

estrategias de desarrollo turistico en la regién.

Paullo, M (2018), en su estudio titulado "Los servicios de los operadores en
turismo de la provincia del Cusco y la satisfaccion de las necesidades de
tranquilidad del turista en el periodo 2017", El propésito fundamental de este estudio
es evaluar como los servicios turisticos ofrecidos por los operadores en la provincia
del Cusco impactan en la satisfaccion de las necesidades de tranquilidad del turista,
asi como proponer estrategias para mejorar la calidad de dichos servicios en el afio
2017. La metodologia empleada es de naturaleza mixta y el disefio de investigacion
es no experimental, lo que implica observar los servicios turisticos en su entorno
natural sin intervencién deliberada, para analizar su efecto en la satisfaccion de las
necesidades de tranquilidad de los turistas. La poblacion de estudio fueron los
turistas que visitaron la ciudad del Cusco en el afio 2016, con un total de 1 302 970
turistas, de los cuales se seleccion6 una muestra de 272. En cuanto a los
operadores turisticos en la provincia del Cusco, se eligié una muestra de 138. Los
resultados del analisis factorial realizado mediante el software SPSS V.22 revelaron
una fuerte asociacion entre los servicios de transporte, alojamiento y alimentacion
con la satisfaccion de las necesidades de tranquilidad, representando

conjuntamente el 82% de la variabilidad total y con valores de carga factorial
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superiores a uno, lo que confirma la notable influencia de los servicios
proporcionados por los operadores turisticos de la provincia del Cusco en las
necesidades de tranquilidad de los turistas.

Coaquira (2015) llevé a cabo un estudio titulado "Integracion de la Ruta
Mistica Incatunuhuiri, Copamaya, Bebedero del Inca, Churo Carina Luquina, Ajayu
Marca de la Ciudad de los Espiritus en la oferta turistica de la region Puno - 2015",
como parte de los requisitos para obtener su licenciatura. Tuvo como finalidad
principal dar a conocer y agregar los territorios identificados en la ruta a la oferta de
turismo mistico en la regidén de Puno. Para ello, utiliz6 una muestra de 93 visitantes
extranjeros. Las conclusiones de la investigacion sefialaron la necesidad de
estudiar y afadir los territorios identificados en la ruta, como la Ciudad de los
Espiritus y el Aramu Muro, a la oferta de turismo mistico en la regién de Puno. Estas
conclusiones resaltan la importancia de ampliar la oferta turistica para incluir
destinos misticos menos conocidos pero potencialmente atractivos para los
visitantes. Este estudio proporciona informacién valiosa para el desarrollo del
turismo en la region de Puno al identificar nuevas oportunidades para la

diversificacion y el enriquecimiento de la experiencia turistica.

A nivel local, Chero, X (2017) realiz6 una investigacion titulada "Analisis de
las Condiciones Turisticas del Distrito de Piura para el Turismo Cultural, Provincia
de Piura, 2016". El objetivo primordial de esta investigacion fue realizar un estudio
detallado de los recursos turisticos culturales disponibles en el Distrito de Piura,
ademas de evaluar su estado actual con el propésito de integrarlos en un paquete
de interés cultural dirigido a los turistas interesados en explorar la historia y las
tradiciones de la region. Se opté por un enfoque metodoldgico descriptivo para
facilitar la descripcién y analisis de los recursos turisticos, la flora turistica y la
infraestructura turistica del distrito de Piura. Se emplearon guias de observacion
especificas para cada lugar de interés. Los hallazgos de la investigacion
determinaron que el Distrito de Piura cuenta con los elementos turisticos esenciales

para fomentar el desarrollo del turismo cultural.

Esta tesis se centra en reconocer y valorar los activos culturales de Piura
como un componente clave para promover el turismo en la regidon. Al enfocarse en

un enfoque descriptivo, se logra una comprension mas profunda de la riqueza
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cultural del distrito, lo que a su vez proporciona una base solida para disefiar
estrategias de promocion turistica efectivas. La utilizacion de guias de observacion
especificas permite una evaluacién sistematica y detallada de cada recurso
turistico, lo que contribuye a identificar areas de mejora y oportunidades para
potenciar la experiencia del visitante. En conclusion, esta investigacion subraya el
potencial del Distrito de Piura como destino turistico culturalmente enriquecedor,
destacando su importancia para el desarrollo econémico y la promocion del
patrimonio cultural de la region. Sin embargo, se identificé la falta de proyectos
especificos que se centren en este tipo de turismo. Por lo tanto, se pretende que
este estudio sirva como una guia y una fuente de motivacion para enfatizar y

promover la rica historia cultural de Piura.

Esta investigacion proporciona una base sdlida para futuras iniciativas de
desarrollo turistico enfocadas en el turismo cultural en la region de Piura, con el

objetivo de diversificar la oferta turistica y mejorar la experiencia del visitante.

A continuacion, se presentaran bases teéricas acerca de las variables en
estudio: Respecto a la planificaciébn o produccion de servicios de las agencias de
viajes. Alberth (2015), destaca la importancia de ciertos procesos en la
planificacion o produccién de servicios de las agencias de viajes. Segun la autora,
son cruciales los siguientes procesos, los cuales son tomados como modelos: a) la
produccién de paquetes de viajes y b) la comercializacion de estos paquetes. La
autora subraya de manera general la planificacion de una agencia de viajes en su
conjunto, independientemente del tipo especifico de agencia de viajes que esta
represente. Esta afirmacion de Alberth resalta la relevancia de la planificacion y
produccion de servicios dentro de las agencias de viajes, subrayando la necesidad
de desarrollar procesos soélidos en la creacion y promocion de paquetes turisticos.
Estos procesos son esenciales para el éxito y la competitividad de las agencias de
viajes, ya que influyen directamente en la experiencia del cliente y en la satisfaccion
de sus necesidades de viaje. Al considerar estos procesos como modelos, las
agencias de viajes pueden mejorar su eficiencia y efectividad en la creacion y
comercializacién de paquetes turisticos, lo que contribuye a su posicionamiento en

el mercado y a su crecimiento sostenible.
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La planificacion turistica segun Garcia & Cachipuendo (2019), es el proceso
de determinar objetivos y metas para la organizacion, tomando decisidén es segun

las necesidades vulnerables y aportando participacion de los recursos.

Dimensiones de La Planificacion de las Agencias de Viajes; tenemos a la
Produccion de paquetes donde, Bayon y Marti (2010) enfatizan que una de las
principales responsabilidades de las agencias de viajes es "la funcion de
produccion, que implica la creacion de un producto turistico utilizando los servicios
proporcionados por otras empresas de ocio, entre otros, e incluso teniendo la

posibilidad de adquirir la propiedad de algunas de estas compafiias”.

Alberth (2015), Ofrece aspectos fundamentales para la creacion de servicios
turisticos, abordando aspectos como los componentes, etapas y acciones
necesarias; evaluacion global de la oferta existente; estudio o identificacion de la
demanda potencial; andlisis y evaluacidon de la competencia; elaboracion o reajuste
de itinerarios o productos; y planificacién y estimacion de costos del producto
turistico. Estas observaciones destacan la importancia de la funcion de produccion
en las agencias de viajes, que implica la creacién de paquetes turisticos a partir de
una variedad de servicios ofrecidos por otras empresas y proveedores. Ademas,
resaltan la necesidad de considerar varios elementos y etapas en el proceso de
produccion de servicios turisticos, desde el analisis de la oferta y la demanda hasta
el disefio y la organizacion de los productos turisticos. Estas practicas son
esenciales para asegurar la calidad y la competitividad de los servicios ofrecidos

por las agencias de viajes.

Elementos, El primer aspecto abordado son los componentes fundamentales
que influyen en la ejecucion de los procesos de produccion, los cuales incluyen:
metas, roles y responsabilidades, carga laboral, personal, equipamiento,
documentacion, cronograma, desafios, estandares de calidad y sostenibilidad,

gastos y resultados.

Esta enumeracion resalta la complejidad y diversidad de factores que
intervienen en la gestion de los procesos productivos. Cada uno de estos elementos
desempeiia un papel crucial en el funcionamiento eficiente y efectivo de las

operaciones de produccién en cualquier &mbito. Al considerar estos elementos de
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manera integral, las organizaciones pueden identificar areas de mejora y desarrollar
estrategias para optimizar sus procesos productivos y alcanzar sus objetivos de

manera mas efectiva.

El autor Alberth (2015), presenta una serie de etapas principales en la
operacion de una agencia de viajes: ideacion, analisis de la oferta actual,
investigacion de la demanda, estudio de la competencia, disefio o redisefio del
producto, organizacion y cotizacion de recursos, planes de marketing y
comunicacioén, gestion de ventas, liquidacion contable y administrativa, y control de

calidad.

Las agencias de viajes consideran estos pasos cruciales para la produccion
de sus paquetes turisticos, con el fin de lograr resultados 6ptimos y el crecimiento
empresarial. La ideacion del paquete es especialmente importante, ya que

determina el destino a ofrecer y satisfacer la demanda.

La ideacion del viaje se basa en una evaluacién profesional anticipada, que
incluye la confirmacién de datos, acceso a destinos, consultas a bases de datos, y

consideraciones ambientales y culturales.

El analisis de la oferta existente es esencial para identificar el mercado,

diferenciarse de la competencia, y complementar productos existentes.

La investigacion de la demanda implica analizar las necesidades y
expectativas de los clientes, anticiparse a futuras demandas, segmentar el
mercado, definir perfiles de clientes y estudiar comportamientos, lo que contribuye

a una comercializacion efectiva.

El estudio y comparacion con la competencia permite identificar

oportunidades de mercado y estrategias para satisfacer a los clientes.

El disefio o redisefio del producto se centra en satisfacer las necesidades
del mercado, considerando aspectos como destinos, planificacion de tiempo y

espacio.

La organizacion y cotizacion del producto implica la seleccion y contratacion
de proveedores, la determinacion de costos y el calculo de margenes de beneficio

para establecer precios de venta.
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Comercializacion de paquetes, donde Bayon y Marti (2010), enfatizan que las
agencias de viajes desempefian un papel crucial como distribuidoras, ya que se
encargan de la comercializacion del producto turistico y actian como intermediarias

entre el turista y las compafias proveedoras.

Desde la perspectiva de Alberth (2015), la funcion de distribucion se considera
un proceso complejo que necesita ajustarse en concordancia con la politica y
tacticas definidas en el plan global de marketing. Las acciones comunes en este
proceso incluyen la gestion de marca y reputacion, la creacion de materiales
informativos y promocionales, la presentacion de productos en el sector para llegar
a los clientes potenciales y la provision de asesoramiento a los distribuidores. Estos
aspectos deben llevarse a cabo de manera eficiente dentro de la organizaciéon para

garantizar que el producto o servicio alcance su publico objetivo.

La distribucion, resaltada como una fase clave dentro del proceso de
comercializacién, se describe como el conjunto de tareas requeridas para llevar el

producto desde su fabricacion hasta el lugar de compra.

Por otro lado, Gurria (1991), destaca que en cualquier proceso de
comercializacién, ya sea de bienes o servicios, es fundamental establecer la
conexion entre la oferta y la demanda, garantizando que el producto esté disponible
en la cantidad y forma requerida por el consumidor al adquirirlo. El turismo, debido
a su naturaleza multidimensional, requiere de intermediarios con caracteristicas
especificas, capaces de coordinar a todos los participantes en la cadena de
servicios para satisfacer las necesidades de los clientes-turistas. Estos
intermediarios, conocidos como agencias de viajes a nivel mundial, tienen la funcion
de poner a disposicion de los visitantes los servicios necesarios, incluyendo
transporte, alojamiento, alimentacién, informacion y guia, ademas de gestionar los

contratos correspondientes.

En cuanto a la variable dependiente Demanda Turistica la Organizacion Mundial de
Turismo (2008) es el conjunto de productos y servicios que los viajeros estan
dispuestos a adquirir en un destino especifico. De acuerdo con los principios y
criterios establecidos en el Sistema de Cuentas Nacionales (SCN), esta nocion se

caracteriza como un conjunto que engloba el gasto turistico, el consumo organizado
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turistico y la inversién en activos fijos. En términos de la demanda, la actividad
turistica se ve afectada por la variedad y especificidades de los bienes y servicios
adquiridos por los turistas.

La definicion del turismo segun la Organizacion Mundial del Turismo, que describe
el turismo como el grupo de bienes y servicios adquiridos por los visitantes, se
enfoca principalmente en la demanda interna del destino. Esta perspectiva destaca
la importancia de entender las preferencias y necesidades de los viajeros para

adaptar la oferta turistica y satisfacer sus expectativas.

Segun Alberth (2015), la Demanda se refiere a la cantidad de individuos que
tienen el deseo y la habilidad de obtener un articulo o servicio, o la medida en que
los consumidores estan dispuestos a adquirirlo, en resumen, los clientes. A través
del analisis de la demanda, se pueden distinguir diferentes tipos: receptiva, emisora
0 mixta; generalizada, especializada o mixta; potencial, preferencial, real y ex
clientes. Se puede analizar que la demanda destaca su importancia en el estudio
de la actividad econémica y comercial. Al comprender quiénes son los potenciales
compradores, asi como sus preferencias y comportamientos de consumo, las
empresas y los profesionales del marketing pueden adaptar sus estrategias para
satisfacer mejor las necesidades del mercado. Esta clasificacion detallada de los
tipos de demanda proporciona una guia util para segmentar el mercado y

desarrollar estrategias especificas para cada tipo de cliente o situacion.

Por otro lado, al analizar la demanda en el lugar de destino, Alegre, Cladera
y Juaneda (2003), postulan que se trata de la demanda turistica especifica de un
area determinada, realizada por visitantes que pueden ser excursionistas o turistas.
Por ende, es crucial cuantificar la demanda de productos y servicios turisticos por
parte de los visitantes para comprender plenamente el sector. Sin embargo, medir
esta demanda turistica en un destino presenta desafios debido a la naturaleza
diversa de la investigacion. Para abordar esta complejidad, se han considerado
variables como las unidades fisicas y monetarias. Esta perspectiva facilita la
comprension de la relacién entre estos términos y cdmo se genera la demanda

tanto en destinos turisticos como en empresas del sector.
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El enfoque del autor mencionado resalta la importancia de comprender los
patrones de demanda en un destino turistico especifico. Esta comprension permite
a los actores del sector tomar decisiones informadas sobre la oferta de productos y
servicios, asi como disefiar estrategias para satisfacer las necesidades y
expectativas de los visitantes, contribuyendo asi al desarrollo sostenible del turismo

en la region.

Tenemos por otro lado las Dimensiones de Demanda Turistica, las cuales
inician con las Unidades fisicas; donde Alegre et. al (2003), sefialan que se refieren
a las unidades de dinero o al flujo turistico que caracteriza a un destino turistico, el

cual se mide segun la cantidad de visitantes que recibe dicho destino.

Ademas, se encuentra el concepto de Turistas, definidos por la Organizacion
Mundial del Turismo (2015) como aquellos visitantes que pernoctan al menos una

noche en un alojamiento colectivo o privado en el destino que estan visitando.

El Numero de Viajes se refiere a la cantidad de desplazamientos fuera del
entorno habitual del viajero, abarcando desde su partida hasta su retorno, segun la

definicion de la Organizacion Mundial del Turismo (2015).

En cuanto al Numero de Estancia, se calcula dividiendo el total de turistas
entre el numero de llegadas de turistas en un mes, representando asi los dias que

los turistas pasan en el destino, segun la misma fuente.

Por ultimo, el Numero de Pernoctaciones indica la cantidad de dias que los
turistas permanecen en un lugar, registrandose este dato en los puntos de
alojamiento, tal como define la Organizacion Mundial del Turismo (2015). Este dato
es fundamental para llevar un control tanto para las empresas como para los
destinos turisticos. Desde mi perspectiva, la definicion méas relevante para guiar la
investigacion hacia los resultados esperados es la del Gasto Turistico. La
Organizacion Mundial del Turismo lo define como el total pagado por los turistas en
la adquisicion de productos o servicios de consumo, asi como en objetos valiosos
durante sus viajes. Aunque estas definiciones presentan similitudes, es crucial
analizar en términos generales la cantidad de dinero que los visitantes gastan

durante sus viajes para medir las unidades monetarias de manera efectiva.
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1 METODOLOGIA

3.1.Tipo y Disefio de Investigacion

El tipo de estudio a realizar en la presente investigacion es descriptivo, segun
Guevara et.al (2020), se caracteriza como un enfoque investigativo que tiene como
objetivo describir, registrar, analizar e interpretar situaciones, costumbres y
actitudes prevalentes mediante una detallada descripcidon de actividades, objetos,
procesos y personas. Este enfoque busca recopilar informacion precisa sobre las
caracteristicas, aptitudes y comportamientos de todo lo que conforma el objetivo de

estudio.

Dada la realidad del presente estudio se adaptara, ya que permitira la
descripcion de datos recopilados de fuentes como la DIRCETUR y el municipio del
distrito de La Arena. Contiene un enfoque mixto, es decir es cuantitativo debido a
que mediante la recoleccion de los datos se medira la variable Demanda Turistica,
que ayudara al desarrollo de la Investigacion. Esto es respaldado por Flick, U.
(2019), describe el enfoque cuantitativo como "un enfoque sisteméatico para la
investigacion que se basa en la medicion y el andlisis de datos numéricos para

obtener conocimiento sobre el mundo social"

Por otro lado es cualitativo, debido a que Saldana, J. (2016), indica que este
implica identificar, etiquetar y organizar fragmentos de datos como transcripciones
de entrevistas, observaciones de campo, documentos, etc., en categorias o temas
significativos. Este enfoque se empleara durante la recopilacion de caracteristicas,

informacion y datos para definir atributos especificos.

El tipo de investigacion es Transversal, indicando Morse, J. M. (2015), este
tipo de investigacion implica la observacion de un conjunto de individuos o la
recopilacion de datos especificos en un momento puntual o durante un periodo

breve. Por consiguiente, en este estudio se recolectaran datos en una Unica fase.

Ademas, no se clasifica como correlacional, ya que no estableceremos
relaciones entre variables siguiendo un modelo predecible para una poblacién

determinada.
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Los instrumentos que se utilizaran para recopilar informacién en futuros

estudios son:
Cuestionario para directivos de agencias de viajes.
Guia de entrevistas para agencias de viajes.
Tabla de analisis de archivos

El diagrama esquematico es el siguiente:

Ra

e

En donde:

RA: Planificacion de las Agencias de viajes.
VT: Demanda turistica.

P: Propuesta de una turistica.

RC: Mejora de la demanda turistica.

3.2.Variables y Operacionalizacion

Variable Independiente: Planificacién de Las Agencias de Viajes

Acerca de la planificacion o prestacion de servicios de agencia de viajes.
Alberth (2015), afirma que “los siguientes procesos son fundamentales y por tanto
sirven como modelos: a) produccién de paguetes de viajes y b) comercializacion de
servicios de paquetes”. El autor enfatiza que la planificacion de las agencias de

viajes se da de manera y no en relacion con los tipos de agencias de viajes.

La planificacién turistica segun Garcia & Cachipuendo (2019), es el proceso
de determinar objetivos y metas para la organizacion, tomando decisién es segun

las necesidades vulnerables y aportando participacion de los recursos.
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Variable dependiente: Demanda Turistica

Segun la OMT (2008), La expresion "conjunto de servicios y bienes que los
viajeros estan dispuestos a adquirir en un destino especifico” se puede reinterpretar
como la amalgama de experiencias y productos que los visitantes estan dispuestos
a consumir durante su estancia en dicho lugar. Esta nocion se fundamenta en los
principios y criterios del Sistema de Contabilidad Nacional (SCN), donde se define
como un componente compuesto por los gastos turisticos, el consumo turistico
organizado y la inversion en infraestructura turistica. Desde el punto de vista de la
demanda, el turismo se ve influenciado por la cantidad y calidad de los bienes y

servicios que los turistas reciben durante su visita.

3.3.Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacién estudiada esta basada en Agencias de Turismo, que en 2017-
2018-2019 se encuentran registradas oficialmente en la DIRCETUR en Piura, de
las cuales 18 estan registradas en la provincia de Piura.

Entre ellos se encuentran 11 en el distrito de Piura, 2 en Catacaos 4 en
Castillay 1 en el distrito de 26 de octubre, siendo una sumatoria total de 18 agencias
de viajes en toda la provincia de Piura.

Muestra

Segun Naupas et al. (2018), el muestreo es un método que no se basa en la
probabilidad, y la técnica de muestreo por juicio es una forma de muestreo por
conveniencia en la que los elementos de una poblacién se eligen segun el criterio
del investigador y se incorporan en la muestra porque se considera que estos
elementos representan sus intereses o no. En esta investigacion la muestra incluira
a las agencias de viajes registradas oficialmente en la DIRCETUR Piura en los afios
2017, 2018 y 2019, donde durante la investigacién se consideré que la muestra
incluye Unicamente a las agencias de viajes que cumplen con los criterios de

inclusion establecidos.

Siguiendo los parametros de seleccién establecidos, se han reconocido 10

agencias de viajes que seran objeto de estudio. Estas empresas seleccionadas se
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distribuyen de la siguiente manera: 6 en el distrito de Piura, 1 en el distrito de
Catacaos, 2 en el distrito de Castillay 1 en el distrito de 26 de octubre. Este enfoque
garantiza una representacion variada y equitativa de las agencias de viajes en la
zona de interés, lo que proporcionara una base soélida para el analisis y la

evaluacion.

Criterios de inclusion

ler. Encontrarse activas en el mercado.

2do. Tener tiempo para participar en el cuestionario y la guia de entrevista

que se le realiza al Administrador de las Agencias de viajes.
3.4.Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de datos
Técnicas de recoleccion de datos
Dada la naturaleza de la investigacion, la técnica que utilizaremos sera:
Encuesta: Proporciona acceso a la informacion desarrollada por el proyecto.

Entrevista: Permitira obtener informacién de las personas vinculadas al

proyecto.

Analisis documental: Permitird recolectar toda la informacién necesaria de

fuentes para el desarrollo de la investigacion
Observacion: Permitira ver y evaluar la realidad existente.
Instrumentos de Recoleccion de datos

Apoyandonos en las metodologias, los recursos a emplear seran los
siguientes: Un cuestionario, disefiado para obtener informacién de los
administradores y facilitar la investigacion. Una guia de entrevista, destinada a
recopilar datos relevantes de los administradores de las agencias de viajes. Y una
ficha de analisis documental, destinada a recabar informacion sobre la situacion

turistica real en la provincia de Piura, crucial para el estudio.
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3.5.Procedimientos

El proceso de este estudio comenzdé con la identificacion de la descripcion del
cuestionario, que constaba de 13 items con mudltiples niveles de respuestas
cerradas. Segun los estandares de calibracion, el instrumento debe ser calibrado

tanto por expertos como por pilotos.

La validez da referencia al grado en que un instrumento mide las variables que

pretende determinar la relacidon entre el instrumento y las variables en estudio.

La validez del instrumento se determind mediante la evaluacién de un panel
de tres expertos en el tema de investigacion. La validacion se realiza antes de la
aplicacion de la herramienta, para que los expertos puedan hacer la contribucion
necesaria al estudio y comprobar si la estructura del contenido de la herramienta

es adecuada para el estudio propuesto.

La confiabilidad en el estudio hace referencia al grado en que un instrumento
produce los mismos resultados cuando se repite a los mismos sujetos y en
condiciones similares, un total de 13 preguntas, luego de procesar el punto de
confiabilidad de este proyecto obtuvimos 0.723. Esto hara que nuestros resultados

sean mas accesibles.

La version 2019 de la guia de entrevistas es adecuada para los gerentes de
5 agencias de viajes, a saber, los gerentes de la agencia de viajes y turismo C&D
TOURS, la agencia de turismo Norte Palmeras, la agencia J&M Corporacion de
Turismo e Imagen, la agencia de viajes CANECHI TOURS, la oficina de turismo
PIURA DISE y consta de 8 items abiertos.

La ficha de andlisis de la literatura documental es la edicion 2019 y fue
creada para recopilar datos sobre las dimensiones de las variables de la demanda

permitiéndonos llegar a los resultados.

3.6.Método de analisis de datos

Teniendo en cuenta la naturaleza y direccion de la investigacion, el método
de analisis del cuestionario sera el método estadistico utilizando el software SPSS

version 24, el cual permitira el correcto procesamiento de los datos segun variables,
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asi como el procesamiento de informacion deductivo e inductivo convirtiéndolas en

variables numéricas para obtener los resultados de investigacion.

En cuanto a los instrumentos (Encuestas y formularios de andlisis de
documentos), se recopilard y analizara en consecuencia la informacion de los
encuestados y los datos proporcionados a través de personas publicas y privadas,
lo que conducira a los resultados del estudio.

3.7. Aspectos éticos

Este estudio se realizara de acuerdo con los principios éticos que respeten
los derechos de los sujetos y cumplan con todos los puntos indicados en los
lineamientos éticos brindados por la Asociacion Peruana de Empresas de
Investigacion de Mercados (APEIM), quienes definen de manera detallada los
derechos de los sujetos que participan en el estudio. Sin embargo, la informacion
proporcionada en el documento sera posible porque se obtiene de una base de
datos confiable.

El tema de investigacion es posible porque no afecta los derechos de la
poblacion o muestra. Por otro lado, existen recursos suficientes para llevar a cabo

dicha investigacion.
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IV.  RESULTADOS

En el capitulo se abordaran las interpretaciones de los resultados de las preguntas
que fueron parte del cuestionario, con la finalidad de poder analizar a mayor
profundidad los datos estadisticos y compararlos con los trabajos previos.

Tabla 1: Elementos y aportes utilizados por las agencias de viajes en la
produccion de paquetes de un destino turistico.

Elementos turisticos Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 2 20,0
Ni de acuerdo, ni 1 10,0
en desacuerdo
De acuerdo 6 60,0
Totalmente de 1 10,0
acuerdo
Total 10 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los gerentes de las Agencias turisticas

Segun los datos presentados en los resultados de la tabla N° 1, se logra
evidenciar que la gran parte de los administradores encuestados, especificamente
el 60%, estdn a favor de la idea de que las herramientas empleadas por las
agencias de viajes en cuanto la elaboracion de paquetes turisticos tiene un impacto
positivo en los destinos turisticos. Por otro lado, el 20% manifiesta estar en
desacuerdo con esta afirmacion, mientras que el 10% muestra una posicion

totalmente a favor y otro 10% no expresa una postura definida al respecto.

En resumen, se puede concluir gue hay una clara mayoria, representada por
el 60% de los administradores, que respalda la nocién de que las agencias de viajes
contribuyen significativamente en la elaboracion y produccién de paquetes

turisticos.
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Tabla 2: Socializacion de operaciones y las fases empleadas al producir paquetes
por las agencias de viajes en la demanda de un destino turistico

Fases y operaciones Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 10,0
Ni de acuerdo, ni 4 40,0
en desacuerdo
De acuerdo 5 50,0
Total 10 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los gerentes de las Agencias turisticas

Segun los resultados presentados en la tabla N° 2, se evidencia que el 50%
de los administradores encuestados estan a favor de la idea de que las fases y
operaciones empleadas al producir paquetes turisticos por las agencias influyen en
el analisis de la demanda de un destino turistico. Ademas, el 40% no muestra una
postura clara al respecto, mientras que el 10% manifiesta estar en desacuerdo con

esta afirmacion.

Por lo tanto, se puede concluir que existe un consenso entre la mitad de los
encuestados, representando el 50%, quienes afirman que las etapas y
procedimientos implementados por las agencias de viajes al disefar paquetes
turisticos tienen una influencia notable en la demanda de un destino.

Tabla 3: La influencia de las propuestas de viajes 0 paquetes turisticos
elaborados por las agencias de viajes en la demanda de un destino turistico.

Ideas de viajes Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 7 70,0
Totalmente en 3 30,0
desacuerdo
Total 10 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los Administradores de las Agencias de
viajes

A partir de los datos presentados en la tabla N° 3, se evidencia que el 70%
de los administradores entrevistados respaldan la nocion de que las propuestas de

viajes 0 paquetes turisticos creados por las agencias de viajes influyen en la
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demanda de un destino turistico. Asimismo, el 30% manifiesta un apoyo mas sdlido

al estar completamente de acuerdo con esta afirmacion.

Por lo tanto, se constata que la mayoria de los participantes en la encuesta,
que representan el 70%, apoyan la idea de que las propuestas de viajes 0 paquetes
turisticos elaborados por las agencias de viajes tienen un impacto en la demanda
de un destino turistico. Ademas, un segmento considerable, el 30%, muestra un
nivel alin mas alto de acuerdo con esta premisa.

Tabla 4: Intervencion de la oferta actual de una agencia de viajes en la demanda
de un destino turistico.

Oferta Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 3 30,0
De acuerdo 5 50,0
Totalmente de 2 20,0
acuerdo
Total 10 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los Administradores de las Agencias de viajes

Segun los datos presentados en la Tabla 4, se puede notar que el 50% de
los administradores encuestados respaldan la nocion de que la gama de servicios
actual de una agencia de viajes impacta en la demanda de un destino turistico. No
obstante, se presenta una discrepancia, dado que mientras el 30% se opone

totalmente a esta afirmacion, un 20% la respalda completamente.

Por lo tanto, se puede concluir que, aunque existe un consenso del 50% en
cuanto a la influencia de la oferta actual de una agencia de viajes en la demanda
de un destino turistico, la presencia de opiniones totalmente opuestas (totalmente
de acuerdo y totalmente en desacuerdo) dentro del mismo grupo de encuestados
refleja una divergencia significativa en las percepciones de los administradores

respecto a este tema.

31



Tabla 5: Intervencion de la demanda actual de una agencia de viajes en la
demanda de un destino turistico.

Demanda Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 10,0
Ni de acuerdo, ni en 2 20,0
desacuerdo
De acuerdo 6 60,0
Totalmente de acuerdo 1 10,0
Total 10 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los Administradores de las Agencias de viajes

Los resultados presentados en la Tabla N°5 indican que el 60% de los
administradores encuestados apoyan la nocion de que la demanda actual de una
agencia de viajes impacta en la demanda de un destino turistico. Ademas, el 20%
no manifiesta una posicion definitiva al respecto, mientras que un 10% se muestra
en desacuerdo y otro 10% estd completamente de acuerdo con esta afirmacién. En
resumen, se puede concluir que la mayoria de los participantes en la encuesta, que
representan un porcentaje considerable del 60%, concuerdan en que la demanda
actual de una agencia de viajes juega un papel crucial en la demanda de un destino
turistico.

Tabla 6: Intervencion de la competencia entre las agencias de viajes en la
demanda de un destino turistico.

Competencia Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 3 30,0

Ni de acuerdo, ni en 3 30,0
desacuerdo

De acuerdo 3 30,0
Totalmente de 1 10,0
acuerdo

Total 10 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los Administradores de las Agencias de viajes

Los datos proporcionados que se visualizan en tabla N°6 revelan que hay
una distribucion equitativa de opiniones entre los administradores encuestados en
cuanto a si la competencia entre las agencias afecta la demanda de un destino. Un
30% no esta de acuerdo con esta afirmacion, mientras que otro 30% no muestra

una posicion definida al respecto. Por otro lado, un 30% esta de acuerdo con la idea
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de que la competencia entre las agencias influye en la demanda de un destino, y
un 10% respalda esta nocién de manera total. Por lo tanto, se puede concluir que
una mayoria considerable, que representa el 60% de los encuestados refleja cierto
nivel de concordancia, tanto parcial como total, respecto a la influencia que la
competencia entre agencias de viajes ejerce sobre la demanda de destinos
turisticos

Tabla 7: Intervencion del disefio y redisefio de viajes en la produccion de
paquetes, en la demanda del destino ofertado por la agencia

Disefo Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 7 70,0
Totalmente en 3 30,0
desacuerdo
Total 10 100,0

Fuente: Encuesta dirigida a los administradores de agencias de viajes.

Basandonos en los resultados expuestos en la tabla 7, se puede observar
gue la mayor parte de los administradores entrevistados, constituyendo el 70% del
conjunto, concuerdan en que tanto el disefio como la reconfiguracién de las
agencias de viajes desempefian un papel importante en la atraccién de la demanda
hacia los destinos turisticos ofrecidos por dicha agencia. Ademas, un 30% de los
encuestados expresaron un completo acuerdo con esta afirmacion. Esto sugiere
gue existe un consenso considerable entre los profesionales del sector respecto a
la influencia del disefio y redisefio de las agencias de viajes en la atraccion de la
demanda hacia los destinos turisticos especificos que estas ofrecen.

Tabla 8: Intervencion la organizacion y cotizacion de viajes en una agencia de
viajes, en la demanda de un destino turistico

Organizacion Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 3 30,0
Ni de acuerdo, ni en 1 10,0
desacuerdo
De acuerdo 5 50,0
Totalmente de acuerdo 1 10,0
Total 10 100,0

Fuente: Encuesta dirigida a los administradores de agencias de viajes.
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Los resultados presentados en la tabla N° 8 muestran que entre los
administradores que participaron en la encuesta, el 50% coinciden en que la
planificacion y la fijacion de precios de los viajes desempefian un papel crucial en
la creacion de demanda hacia destinos turisticos. Ademas, un 10% de los
encuestados expresaron un total acuerdo con esta afirmacion. Por otro lado, el 30%
manifesto estar en desacuerdo con la idea de que la manera en que se estructuran
y se fijan los precios de los viajes influye en la cantidad de personas que eligen
visitar un destino turistico. Esto indica que existe una division de opiniones entre
los profesionales del sector en cuanto a la importancia de la organizacion y
cotizacién de viajes en la atraccion de la demanda hacia destinos turisticos
especificos. Sin embargo, la mitad de los encuestados (50%) respaldan la idea de
gue estas actividades si tienen un impacto significativo en la demanda turistica.
Tabla 9: Impacto de las estrategias de gestion de marca de una agencia de viajes

en respuesta a la demanda, en la comercializacion de sus paquetes turisticos vy,
en consecuencia, en la demanda de un destino turistico.

Gestion de marca Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 10,0
Ni de acuerdo, ni 2 20,0
en desacuerdo
De acuerdo 4 40,0
Totalmente de 3 30,0
acuerdo
Total 10 100,0

Fuente: Encuesta dirigida a los administradores de agencias de viajes.

Los datos recopilados de la tabla N° 9 muestran que una proporcién
considerable de los administradores encuestados coincide en la relevancia de la
gestién de la marca de una agencia de viajes en la promocion de sus paquetes
turisticos y, en consecuencia, en la demanda de los destinos turisticos asociados.
Especificamente, el 40% esta de acuerdo con esta afirmacion, mientras que un 30%
muestra un completo acuerdo. Esto indica que un 70% del total de los encuestados
respalda la idea de que la gestion de la marca es un factor determinante en el
proceso de venta de paquetes turisticos y en la generacion de demanda hacia los
destinos que dicha agencia ofrece. Aunque existe una minoria (10%) que se

muestra en desacuerdo con esta afirmacion, la mayoria de los encuestados (70%)
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respalda la importancia de la gestion de la marca en el contexto de la industria
turistica.
Tabla 10: Intervencion de la comunicacion comercial de una agencia de viajes

ante su demanda, en la venta de sus paquetes de viaje y por ende la demanda de
un destino turistico.

Comunicacion Frecuencia Porcentaje
comercial
En desacuerdo 1 10,0
Ni de acuerdo, ni en 1 10,0
desacuerdo
De acuerdo 6 60,0
Totalmente de 2 20,0
acuerdo
Total 10 100,0

Fuente: Encuesta dirigida a los administradores de agencias de viajes.

Los datos presentados en la tabla N° 10 muestran que, dentro del grupo de
administradores encuestados, existe un consenso significativo sobre la relevancia
de la comunicacion empresarial de una agencia de viajes en la comercializacion de
sus ofertas turisticas y, en consecuencia, en la demanda de destinos turisticos
asociados. Especificamente, el 60% de los encuestados esta de acuerdo con esta
afirmacion, mientras que un 20% muestra un completo acuerdo. Esto significa que
un 80% del total de los encuestados respalda la idea de que la comunicacién
comercial juega un papel crucial en el proceso de venta de paquetes turisticos y en
la generacion de demanda hacia los destinos ofrecidos por la agencia. Aunque hay
una minoria (10%) gque esta en desacuerdo con esta afirmacién, la mayoria de los
encuestados (80%) respalda la importancia de la comunicacién comercial en el
contexto de la industria turistica.

Tabla 11: Intervencién de la presentacion del producto de una agencia de viajes

ante su demanda, en la venta de este y por ende la demanda de un destino
turistico.

Presentacion del Frecuencia Porcentaje
producto
Ni de acuerdo, ni en 1 10,0
desacuerdo
De acuerdo 7 70,0
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Totalmente de acuerdo 2 20,0

Total 10 100,0
Fuente: Encuesta dirigida a los administradores de agencias de viajes.

Los resultados obtenidos de la tabla N° 11 indican que Se ha alcanzado un
acuerdo sustancial entre los administradores participantes en la encuesta respecto
al efecto de la presentacion de los productos de una agencia de viajes en su
comercializacion, lo que a su vez influye en la demanda de un destino turistico
especifico. Especificamente, el 70% de los encuestados esta de acuerdo con esta
premisa, mientras que un 20% muestra un total acuerdo. Esto significa que un 90%
del total de los encuestados respalda la idea de que la presentacion del producto
es un factor clave en el proceso de venta y en la generacién de demanda hacia los
destinos turisticos ofrecidos por la agencia. Aunque existe una minoria (10%) que
no expresa una posicion clara al respecto, la gran mayoria de los encuestados
(90%) coincide en la importancia de la presentacion del producto en el contexto de
la industria turistica.

Tabla 12: Intervencion de la promocién de una agencia de viajes, en la venta de
sus paquetes de viajes y por ende la demanda de un destino turistico.

Promocion Frecuencia Porcentaje
Ni de acuerdo, ni en 4 40,0
desacuerdo

De acuerdo 4 40,0
Totalmente de acuerdo 2 20,0
Total 10 100,0

Fuente: Encuesta dirigida a los administradores de agencias de viajes.

Los datos extraidos de la tabla N°12, se evidencia una variedad de puntos
de vista entre los administradores encuestados con respecto a la influencia de la
promocién de una agencia de viajes en la comercializacion de sus paquetes
turisticos y, en consecuencia, en la demanda de un destino turistico relacionado.
Especificamente, el 40% de los encuestados esta de acuerdo con esta afirmacion,
mientras que otro 40% no muestra una posicion clara al respecto. Esto indica que

un 80% del total de los encuestados tiene una postura ambivalente o negativa sobre
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la influencia de la promocion en la generacion de demanda turistica. Sin embargo,
un 20% de los encuestados muestra un completo acuerdo con la idea de que la
promocion incide en la venta de paquetes turisticos y en la demanda de destinos.
Aunque la mayoria de los encuestados (40%) se encuentran indecisos o neutrales,
un segmento significativo (20%) respalda la importancia de la promocion en el
contexto de la industria turistica.

Tabla 13: Intervencion de los medios de distribucion de una agencia de viajes, en
la venta de sus paquetes de viajes y por ende la demanda de un destino turistico.

Medios de distribucion Frecuencia Porcentaje
Ni de acuerdo, ni en 1 10,0
desacuerdo
De acuerdo 5 50,0
Totalmente de 4 40,0
acuerdo
Total 10 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los Administradores de las Agencias de viajes

Los datos presentados en la tabla N° 13 revelan una tendencia evidente entre
los administradores que participaron en la encuesta con respecto al impacto de los
canales de distribucion de una agencia de viajes en la comercializaciéon de sus
paquetes turisticos y, en consecuencia, en la demanda de un destino turistico
especifico. Especificamente, el 50% de los encuestados esta de acuerdo con esta
premisa, mientras que un 40% muestra un total acuerdo. Esto implica que un 90%
del total de los encuestados respalda la idea de que los medios de distribucién son
un factor determinante en el proceso de ventay en la generacién de demanda hacia
los destinos turisticos ofrecidos por la agencia. Aunque existe una minoria (10%)
gue no expresa una posicidn clara al respecto, la gran mayoria de los encuestados
(90%) coincide en la importancia de los medios de distribucidén en el contexto de la

industria turistica.
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Resultados de la recoleccidon datos de las unidades fisicas y monetarias

Tabla 14: NUmero de turistas

ANO 2018 2019
TOTAL DE TURISTAS 375827 398920

Fuente: DIRCETUR

Se ha recabado que el nUmero de visitantes que arribaron a la provincia de
Piura en el afio 2018 fue de 375,827, mientras que en 2019 aument6 a 398,920,

reflejando una variacion de 23,093 entre ambos afos.

Tabla 15: Numero de viajes

ANO 2018 2019
TOTAL DE VIAJES 566 368 564 368

Fuente: DIRECTUR

Se pudo obtener informacién que indica que la cantidad de viajes realizados en
la provincia de Piura en 2018 fue de 566,368, mientras que en 2019 disminuyo a

564,368, lo que representa una diferencia de 2,000 viajes entre ambos afios.

Tabla 16: NiUmero de estancia.

ANO 2018 2019

TOTAL DE PERNOCTACIONES 1.46 1.50
Fuente: DIRECTUR

Considerando que la estancia se calcula dividiendo el total de turistas entre el
namero de llegadas de turistas al mes, se determind que la estancia promedio en
el afo 2018 fue de 1.46, mientras que en 2019 fue de 1.50, lo que arroja una

diferencia de 0.4 entre ambos afos.
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Tabla 17: Numero de pernoctaciones.

ANO 2018 2019
TOTAL DE PERNOCTACIONES 1-3 1-3

Fuente: DIRECTUR

Considerando que el nUmero de pernoctaciones se refiere a los dias que los
turistas pasan en un destino, se encontré que, en la provincia de Piura, el promedio
de estancia oscila entre 1 y 3 dias. Sin embargo, al analizar otros datos, se destaca

que los turistas llegan a Piura y luego se trasladan a Talara.

En cuanto a la determinacién de las unidades monetarias a partir de la demanda
turistica, especificamente el gasto realizado por los visitantes durante su viaje y
estadia en el destino se encontré que el monto aproximado varia entre 280 y 900
soles. Esto depende del lugar y la duracion de la estadia del visitante en la ciudad.
Por ejemplo, si decide quedarse dos dias y una noche, el gasto minimo seria de
280 soles. Por otro lado, si opta por tres dias y dos noches, el precio oscila entre
320 y 380 soles, dependiendo de los servicios y tours que solicite. Este patron
continla, variando segun los dias y servicios que el turista decida adquirir, pudiendo

llegar o superar el limite de 900 soles.

Tabla 18: Unidades Monetaria: Precios aproximados de viajes.

Precios aproximados de viajes

Mancora Paquete 2 dias, 1 noches s/. 280
Paquete 3 dias, 2 noches s/. 300
Paquete 4 dias, 3 noches s/.425
Punta Sal Paquete 3 dias, 2 noches s/.330
Paquete 4 dias, 3 noches s/.435
Canchaque Paquete 3 dias, 2 noches s/.299
Paquete 2 dias, 1 noches s/.235
Full Day s/.80
Los Organos Full Day s/.120

Fuente: Agencias de viajes.
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Resultados de la guia de entrevista, realizada a los administradores de las

agencias de viajes

Se llevaron a cabo cinco entrevistas, las cuales se realizaron a cinco agencias
de viajes, distribuidas de la siguiente manera: 2 en el distrito de Piura, 1 en
Catacaos, 1 en Castillay 1 en 26 de octubre, todas formalmente registradas en
DIRCETUR Piura durante los afios 2017, 2018 y 2019.

A continuacion, se presentan las respuestas recopiladas de las entrevistas
llevadas a cabo con representantes de las agencias de viajes, tratando una
variedad de temas. La entrevista fue efectuada a cinco administradores de las
agencias de viajes mencionadas anteriormente de donde se extrajeron respuestas

como:

Tomando en cuenta la primera pregunta; ¢ Cuales son los destinos en los que las
agencias de viajes de Piura ofrecen paquetes turisticos? Segun la agencia de viajes
y turismo C & D Tours, disefian circuitos en Catacaos, asi como en todas las zonas
de Talara. Por otro lado, la agencia de viajes Norte Palmeras ofrece paguetes que
incluyen los principales recursos, como museos Yy la catedral, ademas de
excursiones guiadas a Catacaos y paquetes para Mancora y Los Organos. En
cuanto a la agencia J&M Corporacion de Turismo e Imagen, se dedican a disefiar
circuitos que abarcan los cursos de agua de Catacaos y Mancora. Ademas, la
agencia CANECHI TOURS ofrece paquetes turisticos para Mancora y EI Nuro,
ademas de circuitos dentro de la regidén de Piura, finalmente la agencia de turismo
PIURA DISE, dijo que en los paquetes que ofrece incluye, Mancora, El Nuro y
circuito en Piura. Llegando a la conclusion que las agencias promocionan mas parte
palayas y en la parte de Piura como provincia solo toman en cuenta el distrito de

Piura y el distrito de Catacaos.

Tomando en cuenta la segunda pregunta; de los destinos que disefian paquetes
turisticos ¢,Cual es el que méas venden? segun la agencia de viajes y turismo C & D
tours, los destinos que mas solicitan dentro de la provincia de Piura es Mancora, la
agencia de viajes Norte Palmeras; detallo que los clientes suelen solicitar Mancora
y el Nuro, Por otro lado la agencia J&M corporacion de turismo e imagen, menciono

que dentro de la provincia: Mancora era el mas solicitado, a ello la agencia de
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viajes CANECHI TOURS, agrego6 que el destino que mas se ha vendido durante el
afo es Mancora, finalmente la agencia de turismo PIURA DISE, dijo que se genera
mayor venta para las playas de Mancoray Chanchaque. Llegando a la conclusion
que dentro de la region Piura el destino mas solicitado es Mancora seguido de los

Organos y Canchaque, no teniendo mencion los distritos de la provincia de Piura.

Tomando en cuenta la tercera pregunta; ¢A que demanda turistica se enfocan?
segun la agencia de viajes y turismo C & D tours, se enfocan en diferente tipos de
clientes desde jovenes hasta adultos mayores, la agencia de viajes Norte
Palmeras; detallo que su demanda es de entre 18 a 40 afios, Por otro lado la
agencia J&M corporacion de turismo e imagen, menciono se enfocan tanto en
jévenes como en adultos, a ello la agencia de viajes CANECHI TOURS, agrego
gue se enfocan en diferentes clientes ya que cuentan con diferentes opciones,
finalmente la agencia de turismo PIURA DISE, dijo que su demanda esté enfocada
en los ciudadanos de Piuray de Lima, Llegando a la conclusion que, con respecto
a edad se enfocan en jovenes y adultos, en el caso de personas por destino se

enfocan en las personas de Lima y Piura. p

Respecto a la cuarta pregunta; ¢Cudl es el tipo de persona que compra sus
servicios? segun la agencia de viajes y turismo C & D tours, son personas jévenes
y adultos, la agencia de viajes Norte Palmeras; detallo que de diferentes edades
entre 18 a 60, Por otro lado la agencia J&M corporacién de turismo e imagen,
menciono que el tipo de persona son jévenes y adultos, a ello la agencia de viajes
CANECHI TOURS, agrego6 que su tipo de personas son jovenes, Adultos y adultos
mayores; finalmente la agencia de turismo PIURA DISE, dijo tener el mismo tipo de
persona. Llegando a la conclusién que las personas que mas viajan a la region

Piura son jovenes, adultos y en ocasiones adultos mayores.

Respecto a la quinta pregunta; ¢Cudles son los destinos mas pedidos por sus
clientes? segun la agencia de viajes y turismo C & D tours, los destinos mas pedidos
en su agencia son: Mancora, El Nuro, Chachapoyas, Cusco, Tarapoto; la agencia
de viajes Norte Palmeras; detallo que EI Nuro, Mancora, Chachapoyas, Tarapoto y
DECAMERON son sus destinos mas pedidos, Por otro lado la agencia J&M
corporacion de turismo e imagen, menciono como destinos a El Nuro, Talara,

Mancora, Chachapoyas y Cajamarca; a ello la agencia de viajes CANECHI TOURS,
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agrego que sus destinos son Canchaque, Los Organos, Tarapoto y Chachapoyas;
finalmente la agencia de turismo PIURA DISE, dijo tener como destinos solicitados
Canchaque, Los Organos, Tarapoto y Chachapoyas. Llegando a la conclusion que
dentro de la regién Piura los destinos méas solicitados son Mancora, El Nuro y
Canchaque, pero fuera de la region se solicitan destinos como Cajamarca, Tarapoto

y Cusco.

Referente a la sexta pregunta; ¢Disefia usted paquetes turisticos para tours
cultuales? ¢ Para qué destinos? segun la agencia de viajes y turismo C & D tours,
disefia paquetes para Piura como distrito y Catacaos; la agencia de viajes Norte
Palmeras; detallo que realiza circuitos dentro de la ciudad de Piura; Por otro lado la
agencia J&M corporacion de turismo e imagen, menciono que incluye en sus
paquetes circuitos de recursos culturales de Piura; a ello la agencia de viajes
CANECHI TOURS, agreg6 que realiza circuitos que incluye Piura y Catacaos.
Llegando a la conclusion que las agencias de viajes incluyen en sus paquetes

circuitos solo de los distritos de Piura y Catacaos.

En relacion con la séptima pregunta sobre el monto aproximado que un visitante
gasta en su destino, segun la agencia de viajes y turismo C & D Tours, el gasto
varia segun la eleccion del paquete. Por ejemplo, un paquete de dos dias y una
noche en Mancora tiene un costo aproximado de 280 dolares. Norte Palmeras, una
agencia de viajes, comunicé que los turistas en Piura suelen gastar entre 300 y 900
dolares, siendo mayor el gasto si visitan Decameron. Por otro lado, J&M
Corporacion de Turismo e Imagen sefialé que el gasto puede empezar en 400
dolares si el visitante prolonga su estadia mas de un dia. La agencia de viajes
CANECHI TOURS afadi6 que el gasto depende del destino y la duracion del viaje,
pero como minimo seria de 450 délares.; finalmente la agencia de turismo PIURA
DISE, dijo que si se enfocaban en paquete de playas es un aproximado de 600
soles. Llegando a la conclusion que los montos varian segun las condiciones y

caracteristicas que el cliente solicite a la agencia.

Respecto a la octava y Ultima pregunta; ¢ Estaria dispuesto a disefiar, organizar,
cotizar y promocionar un paquete turistico de la provincia de Piura? segun la
agencia de viajes y turismo C & D tours, dijo que si estaria dispuesto a promocionar

nuevos Recursos; la agencia de viajes Norte Palmeras; detallo que si, ya que seria
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interesante ofrecer nuevos recursos de la provincia de Piura; Por otro lado la
agencia J&M corporacion de turismo e imagen, menciono que si, que para ellos
seria un gusto ofrecer recursos que pocas personas conocen; a ello la agencia de
viajes CANECHI TOURS, menciono que si, teniendo en cuenta que los visitantes
mas optan por sector Playas; finalmente la agencia de turismo PIURA DISE, dijo
gue si ya que debemos mostrar los recursos con los que cuenta Piura. Llegando a
la conclusion que todas las agencias estan de acuerdo en promocionar recursos y

atractivos turisticos pertenecientes a los diferentes distritos de la provincia de Piura.
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V. DISCUSION

El objetivo de la investigacion fue analizar como la planificacion realizada por
las Agencias de Viajes impacta en la demanda turistica de la provincia. Para ello,
se evaluaron los aspectos relacionados con la produccion y comercializacion de
paquetes turisticos en Piura. Se recopilaron datos tanto fisicos como monetarios
sobre la demanda turistica en la provincia para comprender mejor su dinamica.
Ademas, se investigo la disposicion de las agencias de viajes para aceptar una
propuesta de paquete turistico destinada a impulsar la demanda en la region, y se
desarroll6 una propuesta concreta para que estas agencias la comercialicen en

Piura.

Con base en los hallazgos del primer objetivo, se pudo determinar cémo la
produccion y venta de paquetes turisticos estan influyendo en el aumento de la
demanda turistica en la region de Piura. Esta conclusién se fundamento en los
datos obtenidos de un cuestionario administrado a los gerentes de agencias de
viajes, quienes coincidieron en que la produccion y comercializacion son aspectos
cruciales para estimular la demanda de destinos turisticos. Este hallazgo se
encuentra en consonancia con la investigacion realizada por Chura (2016) en su
investigacion acerca de la interaccidon entre la oferta y la demanda en agencias de
viajes especializadas en turismo de aventura en Tacna durante el afio 2015, Chura
analizd un grupo de 30 turistas que habian adquirido servicios de este tipo en una
agencia local. Su analisis revel6 que durante ese periodo existe una correlacion
positiva, fuerte y estadisticamente significativa entre la oferta y la demanda en este

segmento del mercado turistico.

El estudio realizado por Paullo, M (2018) se enfocé en examinar cdmo los servicios
turisticos proporcionados por los operadores en la provincia del Cusco afectan la
satisfaccion de las necesidades de tranquilidad de los turistas, asi como en
proponer estrategias para elevar la calidad de estos servicios en 2017. A traves de
un analisis factorial utilizando el software SPSS V.22, se encontré una relacion
significativa entre los servicios de transporte, alojamiento y alimentacion y la
satisfaccion de las necesidades de tranquilidad, representando conjuntamente el

82% de la varianza total. Estos resultados sefialan la importancia de los servicios
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ofrecidos por los operadores turisticos en el Cusco para la satisfaccion de las
necesidades de tranquilidad de los turistas. En resumen, la calidad y disponibilidad
de estos servicios tienen un impacto significativo en la experiencia de tranquilidad
de los turistas durante su visita al Cusco. Por lo tanto, mejorar la calidad y
accesibilidad de los servicios de transporte, alojamiento y alimentacién podria
aumentar la satisfaccion de las necesidades de tranquilidad de los turistas, lo que

a su vez mejoraria la experiencia turistica en la region del Cusco.

En el segundo objetivo especifico, se busco determinar las cifras tanto fisicas como
monetarias relacionadas con la demanda turistica en la provincia de Piura. Los
datos recolectados revelaron que en el afio 2018, la cantidad de turistas que
llegaron a la provincia fue de 375,827, mientras que en el afio 2019 aument6 a
398,920, mostrando una diferencia de 23,093 entre ambos afios. Al analizar
destinos especificos dentro de la provincia, se observo que Talara recibié 187,361
turistas en 2018 y 179,741 en 2019, en comparacion con el distrito de La Arena,
gue no registro turistas en ninguno de los dos afios mencionados. En cuanto al
namero de viajes, en 2018 hubo 566,368 viajes, mientras que en 2019 esta cifra
disminuy¢ ligeramente a 564,368, con una diferencia de 2,000 entre ambos afios.
Talara registré 396,701 viajes en 2018 y 480,310 en 2019, mientras que La Arena
mostro resultados similares en el nimero de turistas. Estos hallazgos indican que
Talara y sus distritos son destinos méas populares entre los visitantes y, por lo tanto,
reciben mas promocién por parte de las agencias de viajes, lo que puede descuidar
la promocién de otros lugares dentro de la provincia de Piura. Este hecho subraya
la importancia de una planificacion turistica efectiva, como lo sugiere Fernandez
(2019), que destaca la necesidad de una planificacion integral que involucre tanto
al sector publico como al privado para satisfacer las necesidades reales de las

comunidades locales.

El estudio enfatiza la importancia de una gestion colaborativa y efectiva entre los
diversos actores del turismo local. Se sugiere que el éxito en la planificacion
turistica no solo depende de la formulacion de estrategias adecuadas, sino también
de la capacidad de implementacion y adaptacion a los cambios del entorno. La

participacion activa y el compromiso tanto del sector publico como del sector
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privado son cruciales para lograr un desarrollo turistico sostenible y beneficioso

para todas las partes involucradas.

Al analizar los resultados del tercer objetivo de la investigacion, se confirmé que las
agencias de viajes en Piura producen y comercializan principalmente destinos
como Mancora, Los Organos, El Nuro, Canchaque, Talara y DECAMERON. Sin
embargo, se descubrié que no ofrecen paquetes turisticos que incluyan recursos
propios de la provincia de Piura, optando por circuitos turisticos dentro del distrito
de Piura. Este hallazgo coincide con la investigacion de Chura (2016) sobre la
relacion entre la oferta y la demanda de turismo de aventura en Tacna, que sugiere
que la disponibilidad de servicios de aventura influye en la demanda de los turistas.
Esto resalta la necesidad de fortalecer la oferta turistica local para satisfacer las

demandas de los visitantes.

Los resultados del tercer objetivo de la investigacion revelan un patron en el
comportamiento de las agencias de viajes en Piura, donde se observa una
concentracion en la produccion y comercializacion de destinos turisticos populares
como Mancora, Los Organos, El Nuro, Canchaque, Talara y DECAMERON. Sin
embargo, se encontré6 una ausencia de paquetes turisticos que incorporen los
recursos propios de la provincia de Piura, prefiriendo en su lugar circuitos turisticos

dentro del distrito de Piura.

Este hallazgo coincide con la investigacién de Chura (2016) sobre la relacién entre
la oferta y la demanda de turismo de aventura en Tacna, donde se establecio que
la disponibilidad de servicios de aventura influye en la demanda de los turistas. En
este caso, la falta de inclusion de los recursos turisticos propios de Piura en los
paquetes turisticos podria estar limitando la variedad de experiencias disponibles
para los visitantes, lo que a su vez podria afectar la atraccién de turistas a la region.

Por lo tanto, se resalta la necesidad de fortalecer la oferta turistica local en Piura,
incorporando los recursos propios de la provincia en los paquetes turisticos
ofrecidos por las agencias de viajes. Esto no solo ampliaria las opciones disponibles

para los turistas, sino que también podria aumentar la demanda al satisfacer una
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mayor diversidad de intereses y preferencias de los visitantes. En ultima instancia,

esto contribuiria al desarrollo econémico y turistico sostenible de la region de Piura.

Basandose en el cuarto objetivo, se presentara una propuesta de paquete turistico
a las agencias de viajes en Piura. Esta propuesta detallard los recursos turisticos y
el itinerario incluidos en el paquete, ademas de disefiar un mapa basico de la ruta
turistica. El objetivo es ofrecer una oferta mas diversa y atractiva que pueda ser
comercializada por las agencias de viajes, lo que podria aumentar la demanda
turistica en la provincia de Piura. La presentacion de una propuesta de paquete
turistico a las agencias de viajes en Piura se fundamenta en la necesidad de
diversificar y enriquecer la oferta turistica local. Al detallar los recursos turisticos
disponibles en la provincia y disefiar un itinerario que los incluya, se busca crear
una experiencia atractiva y completa para los visitantes. Ademas, al elaborar un
mapa béasico de la ruta turistica, se facilita la visualizacién y comprension de los

destinos y actividades propuestos.

Esta propuesta tiene como objetivo principal ofrecer una oferta mas variada y
atrayente para las agencias de viajes, o que a su vez puede estimular el interés de
los turistas por visitar Piura. Al proporcionar una gama mas amplia de opciones
turisticas, se amplian las oportunidades de comercializacion para las agencias de
viajes, lo que podria traducirse en un aumento de la demanda turistica en la

provincia.

En resumen, la presentacibn de esta propuesta de paquete turistico esta
respaldada por la necesidad de promover el turismo en Piura a través de una oferta
diversa y atractiva, que pueda ser facilmente comercializada por las agencias de
viajes, lo que eventualmente podria generar un incremento en la demanda turistica

y contribuir al desarrollo econdmico y social de la region.
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VI. CONCLUSIONES

1. Laelaboraciony produccion de paquetes turisticos de las agencias de viajes
contribuyen en gran medida a la demanda de los turistas del destino, y la
comercializacion de servicios integrados contribuye periédicamente a la
demanda de los turistas del destino, lo que nos hace descubrir el hecho de
que las agencias de viajes realizan aportes como: incremento de flujos
sustentables de pasajeros a nivel nacional e internacional, intervencion de
las agencias para que el turismo siga cumpliendo su rol fundamental,
contribuyen también indirectamente al desarrollo de los destinos turisticos y
con ello aumentan la demanda.

2. Las agencias de viajes fisicas que existen en Piura logran realizan alrededor
de 375,827 a 398,920 visitas por afio y alrededor de 564,368 a 566,368
viajes aproximados por afio en la ciudad de Piura, distribuidos principalmente
en la Provincia de Talara, y una pequefa cantidad distribuida en diferentes
regiones de la Provincia de Piura ronda entre 280 y 900 soles el costo por
viaje. considerando especificidades de las fechas y servicios solicitados por
el turista.

3. La propuesta recibié un reconocimiento positivo basado en un paquete
turistico que incluye recursos y atractivos turisticos en diversas zonas de la
Provincia de Piura, lo que incrementara la demanda turistica en la Provincia
de Piura.

4. Se ofreceran paquetes turisticos ofrecidos en la propuesta para incrementar
la demanda y mejorar los destinos turisticos en la Provincia de Piura. El
aporte de las agencias de turismo a la formacion de la demanda turistica en
la provincia concluy6 que el trabajo que realizan en los destinos turisticos es
un aporte sumamente importante porque producen y venden los recursos y

atractivos de los lugares desarrollados.

48



RECOMENDACIONES

1. Los organismos responsables del sector publico y los expertos en turismo
deben colaborar con las empresas turisticas asociadas a las agencias de
viajes para expandir la creacion y distribucion de paquetes turisticos de
destinos destacados, con el fin de incrementar la demanda en la provincia

de Piura.

2. Los entes gestores y profesionales de turismo deben continuar promoviendo
y dando a conocer los recursos turisticos mas resaltantes como lo son; La
Chusis, La Union, Arena, El Tallan y Catacaos y asi se pueda generar un
mejor para que las unidades fisicas y monetarias del destino aumenten cada

ano.

3. El investigador sera el responsable de monitorear las agencias de viajes
propietarias de la muestra para observar el impacto o los cambios en la
comercializacion de los paquetes de viajes, y alentar y recomendar a otras

agencias de viajes para que comercialicen los paquetes de viajes.

4. Las agencias Turisticas deben incluir en su proceso la planificacién que
incluya la promocién de una variedad de recursos que aun no estén
ampliamente reconocidos por los clientes potenciales, que les permita hacer
una contribucion significativa a la generacién de demanda para el destino

promocionado.
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PROPUESTA

DISENO DE UN PAQUETE TURISTICO DE RECURSOS
TURISTICOS DE LA PROVINCIA DE PIURA 2020

Nombre de la propuesta:
Si te gusto el sol, te encantara la luna — Piura.
Objetivos:

O.1. Proponer un paquete turistico de recursos turisticos de la provincia de

Piura.

0.2. Dar a conocer los recursos turisticos con los que cuenta los distritos de La
Arena, y Catacaos, pertenecientes a la provincia de Piura.

0.3. Incrementar la demanda turistica de los distritos La Arena y Catacaos,

pertenecientes a la provincia de Piura.
Finalidad

Esta propuesta tiene la finalidad dar a conocer los recursos turisticos con los que
cuenta los distritos de La Arena y Catacaos, pertenecientes a la provincia de Piura

e incrementar la demanda de la provincia para mejora del turismo provincial.
Disefio del paquete turistico

Para el disefio del producto, se identificaran recursos y destinos turisticos
pertenecientes a los distritos de Piura, Catacaos y La Arena, ademas de detallar en
el anexo N° 09 la lista de establecimientos de hospedaje y lista de restaurantes a
tomar en cuenta, por otro lado, de realizar un itinerario y una ruta a seguir al

momento de ejecutar el paquete turistico.
Descripcién de los recursos y atractivos turisticos.

El disefio del producto cultural esta conformado por recursos y atractivos turisticos

distribuidos en la provincia de Piura, que seran detallados a continuacion:
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Distrito de Piura:
a). Casa Museo Almirante Miguel Grau:

El museo ubicado en la residencia del héroe peruano, se exhibe muebles de la
época, réplicas del Huascar, fotografias de la familia de Miguel Grau y varios

articulos relacionados a su persona.
b). El Museo De Arte Religioso:

Se ubica en laiglesia nuestra Sefiora del Carmen y exhibe arquitectura colonial,

mobiliario bafiado en pan de oro y pinturas de la escuela quitefia.
c). Museo Municipal Vicus:

El Museo Municipal Vicus exhibe valiosas piezas arqueolégicas de ceramicay
metalurgia de la cultura Vicus, asi como lienzos y 6leos de artistas locales.

d). Iglesia Catedral De Piura:

La Catedral de Piura considerada como uno de los patrimonios artisticos y
culturales mas importantes de Piura, se ubica en la calle Huancavelica frente a
la Plaza de Armas de la ciudad. Esta iglesia fue fundada en 1588. Su fachada
y las dos torres-que le dan un aspecto de basilica-son de estilo neo
renacentista; en el altar mayor, bafiado en pan de oro, podras apreciar obras
del pintor Ignacio Merino, lo cual atrae la visita de los lugarefios y turistas. Esta
iglesia, en su calidad de iglesia matriz, guarda importantes obras de valor

artistico e historico.
e). Iglesia de San Sebastian:

Fue entregada a los Misioneros Redentoristas el 08 de julio de 1911. Destacan
sus vitrales que representan las imagenes de San Sebastian, San Gerardo,
Santa Rosa, Sagrado Corazon de Jesus y San José. También posee una cripta
donde se realizan misas diarias en recuerdo a personas fallecidas. Esta Iglesia

cuenta con una numerosa legion de fieles de la Virgen del Perpetuo Socorro.
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f). Iglesia Maria Auxiliadora:

Con una serena arquitectura de la tipica edificacidon Europea, esta iglesia fue
construida en 1933 e inaugurada el 14 de mayo de 1939. Se encuentra a cargo
de la congregacion de Salesianos. Esta iglesia estd muy ligada a la comunidad,
siendo el mes de mayo la fiesta principal a Maria Auxiliadora. Todos los 24 de
mayo, miles de fieles le rinden homenaje y salen en procesion por las

principales calles de Piura.
g). Plaza de Armas:

Es una de las plazas mas antigua y bella del pais, de corte espafiol cuadrado,
esta rodeada de arboles de tamarindos, ficus, crotos, cucardas, poncianas y
papelillos. Ubicada en pleno centro de Piura, se le llama Plaza de Armas porque
antiguamente se realizaban desfiles civicos y militares. Esta tradicién perdura
hasta nuestros dias ya que todos los domingos, nuestra plaza de Armas es
punto de reunion para la ceremonia de izamiento del pabellon nacional y
desfiles civicos. En el centro de la Plaza de Armas se encuentra el monumento
de la libertad “La Pola”, el mas antiguo de Piura, que fue colocado en 1870

durante el gobierno de Balta.
Distrito de Catacaos:
a). Museo de Sitio de Narihuala:

El Museo de Sitio de Narihual&a exhibe piezas arqueoldgicas encontradas en las

excavaciones realizadas en el templo de Narihuala — Catacaos.
b). Iglesia de San Juan Bautista de Catacaos

Es la principal iglesia en la ciudad de Catacaos. Esta bajo propiedad de la
Iglesia Catolica.l El edificio fue construido en 1547. En 1912 un terremoto lo
destruyd. En 1915 se inicia la reconstruccion. Fue afectado por el fenémeno del
Nifio iniciandose la reconstruccibn en 1984 concluyendo en 1995. La
construccion fue declarada Monumento Historico mediante R.J. No. 284-1988-
INC-18/05/1988.234 La iglesia es de estilo neoclasico. Presenta dos torres y

una cupula. En su interior alberga varias pinturas.
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c). Calle Comercio

Con una antigiedad de mas de dos siglos, esta es la calle mas famosa de
Catacaos y alberga en sus mas de dos cuadras a talentosos alfareros de la
zona. En el lugar, también, se encuentra la Casa de la Cultura, paso imperdible

durante su recorrido.
Distrito de la Arena
a). Iglesia nuestra sefiora del Carmen.

Iglesia principal del distrito de La Arena, reconocida por sus peculiares disefios
dentro de la misma. Es centro de las diferentes festividades culturales que se

realizan en el distrito.
b). Huaca chaquira

Ubicado en el caserio chaquira, distrito de La Arena, se localiza al sur- Oeste
de la ciudad de Piura a 23 km y a 7 km de la ciudad de La Arena. La huaca
Chaquira es un centro ceremonial que se establece entre el periodo horizonte
medio e intermedio tardio, en él se encuentra material ceramico, con una
caracteristica de técnica de decoracion paleteada, ademas cuenta con
evidencia arquitectdnica, con los adobes paralelepipedos, que son

caracteristica de la época de los Tallanes.
c). Bajada de reyes

La bajada de los reyes es una festividad celebrada el 7 de enero, en donde una
de las actividades principales es el concurso de negritos y diablitos este tipo de
festividad permite promover la riqueza cultural y promover el turismo interno en
La Arena, un distrito con arraigadas costumbres ancestrales y autdctonas de la

cultura Tallan.
d). Los carnavales

Los carnavales es una festividad celebrada por los pobladores durante el mes
de febrero, dentro de las actividades se realiza el concurso de comparsas y
yunzas, las sociedades de yunzas inician el recorrido por las principales calles

del distrito hasta llegar a la plaza de principal, donde cada yunza realizd su
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desfile artistico y mostro su creatividad para ser calificados por el jurado.

Ademas de ello presentan variedad de estampas tipicas del bajo Piura como,

tejedoras de sombrero de paja toquilla, representacion de siembra de arroz,

mujeres arenefias preparando chicha de jora, picanterias tipicas, entre otras.

e). Las velaciones

Las velaciones es una festividad tradicional en el distrito, dividido en los dias

1°ro de noviembre “dia de los angelitos”, 2° de noviembre “dia de los difuntos”.

El primero de noviembre, segun la tradicion los padres que han perdido un hijo

menos a 15 afios, mantienen viva su memoria ofrendando dulces con miel, aun

nifio de la misma edad al suyo al morir tienen en cuenta detalles como parecido

fisico o comportamiento. El dos de noviembre los pobladores visitan el

cementerio para coronar (poner flores) y velar, a sus difuntos, en algunas

ocasiones se les realiza rezos y/o canticos.

Imagen de la Ruta.

Ruta: Piura — Catacaos — La Arena.

Lo Heaco
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Disefio del paquete:

Paquete 3 dias, 2 noches

“Si te gusto el sol, te encantara la luna — Piura”

3 dias, 2 Noches.

Duracién: 3 dias 2 noches
Lugares a visitar: Piura — Catacaos — La Arena.

Dia N° 01

08:00 am Recepcion en el terminal/aeropuerto.
08:20 am Check-in en el hotel elegido.
Mafana libre
12:30  Almuerzo
01:20 pm City tours:
Museo Municipal Vicus
Casa Museo Almirante Miguel Grau
Plaza de armas
Iglesia Catedral De Piura
Iglesia de San Sebastian
Cena

Retorno al establecimiento de hospedaje.

Dia N° 02

07:30 am Desayuno

08:00 am Salida al distrito de Catacaos

08:30 am Check-in en el establecimiento de hospedaje.
09:00 am Visita Museo de Sitio de Narihuala

09:20 am Recorrido al centro Arqueologico Narihuala

11:00 am Visita a la Iglesia de San Juan Bautista de Catacaos
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Dia N° 03

12:00  Almuerzo

01:20 pm Calle Comercio (Recorrido y compras de suvenires)
03:00 pm Taller de preparacion de chica de jora.

07:00 pm Cena.

Descanso

07:00 am Desayuno.
07:40 am Salida al distrito de La Arena.
08:00 am Visita a la Huaca chaquira.
09:00 am visita a la Iglesia nuestra sefiora del Carmen.
10:00 am Visita al sefior Ernesto inga (productor de vino),
saborear vino de bajo Piura.
12:00 Almuerzo tradicional.

Copus

Caballa sancochada, con yucas.
01:30 pm Taller de materiales artesanales (sombrero,
hamacas y canastas).
04:00 pm Retorno al distrito de Catacaos
05:00 pm Check — out
Traslado al terminal/aeropuerto

FIN DE VIAJE
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Servicios que incluyen:

e Traslados terminales/ aeropuerto de Piura - Hotel — viceversa. y todos los
circuitos detallados en el programa.

¢ Alimentacién completa

e Equipos completos para actividades detalladas

e Entradas a los sitios turisticos

e 2 noches de alojamiento en hotel elegido.

e Guia turistico

¢ Asistencia permanente

¢ Fotos digitales y CD master.
Servicios que no incluyen:

e Alimentaciéon adicional
e Bebidas adicionales
e Propinas

e Ningun servicio que no esté especificado en el programa

Paquete Precio *

3 dias, 2 noches S/. 460 .00

Dentro de la provincia de Piura se realizan celebraciones muy particulares por ellos
ayudando a la promocién de los recursos y atractivos turisticos con los que cuenta
los distritos como Catacaos y La Arena, sea realizado dos fulles Day referente a las
fechas de carnavales y las velaciones anexos a la propuesta del paquete turisticos,
para recalcar la importancia de estas fechas en el bajo Piura y como ello puede

generar un aumento de la demanda turistica.
Full Day carnavales

08:00 Traslado al distrito de La Arena.
08:30 Desayuno tipico.
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09:20 Presentacion del representante del equipo rojo
09:50 Presentacion del representante del equipo azul
10:20 Presentacion del representante del equipo verde
10:50 Eleccion del equipo a participar

Entrega del disfraz y Pintura
11:00 City Tours por el distrito
01:00 Almuerzo tipico
02:00 Inicio del concurso

06:00 Retorno a la ciudad de Piura

Full Day Precio *
Los carnavales S/. 85 .00
7.1.1. Full Day velaciones

08:00 Traslado al distrito de La Arena.
08:30 Desayuno tipico.
09:20 participacion en la preparacién de miel y angelitos.
11:00 visita a la Iglesia nuestra sefiora del Carmen.
11:30 am Visita al sefior Ernesto inga (productor de vino), saborear vino de
bajo Piura.
01:00 Almuerzo tipico
02:00 Recorrido a la Plaza de armas.
Participacion de la ofrenda de dulces con miel aun nifio.

04:00 Retorno a la ciudad de Piura.

Full Day Precio

Velaciones S/. 65 .00
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ANEXOS

Anexo N° 01: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONE INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUA | OPERACIONAL S MEDICION
L
V1: Independiente: | Laplanificacién | La planificacién de | Producciéon de | Elementos
Planificacion de las | de servicios de | las agencias de | paquetes Fases y Operacion
Agencias de Viajes | las agencias de | viajes en la provincia Idea del viaje o producto
viajes son | de Piura se da a Informaciéon de la oferta
procesos través de procesos actual
fundamentales | tomando modelos Informacion de 1a demanda
de los cuales | de produccion, — Ordinal
Comparacién con la
se toman como | servicio de atencién .
competencia
modelos: a) | y venta al cliente, se — — —
i Disefio y redisefio del viaje o
Produccion de | evaluara parte de la
producto
paquetes  de | produccién a través — —
. . . Organizacion y cotizacion del
viajes y b) | de un Cuestionario
o producto
Comercializaci | de 13 ITEMS y una
, . . Comercializaci | Gestion de la marca
6n de | Guia de entrevista
6n de paquetes icacié i
paquetes.”, de ocho preguntas a paq Comunicacién comercial
(Alberth 2015) | Los Administradores Presentacion del producto
de las agencias de Venta a los clientes
viajes. potenciales
Promocion
Distribucion
La demanda | La demanda | Unidades Ndmero de turistas
turistica turistica del distrito | fisicas
V2: Dependiente: Es la medicion | de la Arena, la NUmero de viajes
Demanda Turistica. | de un destino | realizan los
tomando las | visitantes, turistas o Numero de estancia
variables excursionistas,
“unidades medido  por  los NUmero de pernoctaciones
fisicas y | bienes y servicios Nominal
unidades que realizan  los Gasto realizado en la ciudad
monetarias” visitantes, esta | ynidades de origen
(Alegre, informacion €S | monetarias
Cladera & | evaluado por
Juaneda, MINCETUR,  datos Gasto realizado en la ciudad
2003, p.31). que seran de destino.

abstraidos en una
Fichas de Analisis

Documental.
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Anexo N° 02:
CUESTIONARIO

PLANIFICACION DE LAS AGENCIAS DE VIAJES Y SU APORTE A LA DEMANDA TURISTICA DE LA
PROVINCIA DE PIURA - 2020

Estimado Administrador(a), Soy estudiante de Administracion en Turismo y Hoteleria de la Facultad de
Ciencias Empresariales perteneciente a la Universidad Cesar Vallejo Piura, quien esta realizando su Proyecto
de tesis y pide de su colaboracién con el presente cuestionario para el desarrollo del mismo.

INDICACIONES: A continuacion se presentaran varias preguntas, por favor marque seguin su opinién, teniendo
en cuenta que:
(1) Totalmente en desacuerdo. (2) En desacuerdo (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

(4) De acuerdo (5) Totalmente de acuerdo

VARIABLE: Planificacion de las Agencias de Viajes

No

Dimensién: Produccién de paquetes

1.Totalment
een
desacuerdo

2.En
desacuerd
o]

3.Ni de 4.De 5.Totalmente
acuerdo, acuerdo de acuerdo
ni en

desacuerd

0

01

Los elementos utilizados en la produccién
de paquetes turisticos en las agencias de
viajes generan aportes en un destino
turistico

02

Las fases y operaciones utilizadas por las
agencias de viajes al producir paquetes
intervienen en la demanda de un destino
turistico

03

Las ideas de viajes o paquetes turisticos
generados por las agencias de viajes
intervienen en la demanda de un destino
turistico.

04

La oferta actual de una agencia de viajes
interviene en la demanda de un destino
turistico.

05

La demanda actual de una agencia de
viajes interviene en la demanda de un
destino turistico.

06

La competencia existente entre las
agencias de viajes, interviene en la
demanda de un destino turistico.

07

El disefio y redisefio del viaje en la
produccién de paquetes interviene en la
demanda del destino ofertado por la
agencia

08

La organizacion y cotizacién de viajes en
una agencia de viajes interviene en la
demanda de un destino turistico

Dimensioén Comercializacion de

paquetes

09

La forma de gestionar la marca de una
agencia de viajes ante su demanda




interviene en la venta de sus paquetes de
viajes y por ende la demanda de un destino
turistico.

10

La comunicacion comercial de una agencia
de viajes ante su demanda interviene en la
venta de sus paquetes de viaje y por ende
la demanda de un destino turistico.

11

La presentacion del producto de una
agencia de viajes ante su demanda
interviene en la venta del mismo y por ende
la demanda de un destino turistico.

12

La promocién de una agencia de viajes
interviene en la venta de sus paquetes de
viajes y por ende la demanda de un destino
turistico.

13

Los medios de distribucion de una agencia
de viaje intervienen en la venta de sus
paquetes de viajes y por ende la demanda
de un destino turistico.

FUENTE: Elaboracion propia
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Anexo N° 03:

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

PLANIFICACION DE LAS AGENCIAS DE VIAJES Y SU APORTE A LA DEMANDA TURISTICA DE LA PROVINCIA DE PIURA - 2020

NOMBRE DEL INVESTIGADOR LUGAR: DIRCETUR

Deysi Del Pilar Lalupu Yarleque FECHA:
FUENTES: DIRCETUR PIURA HORA:
DATOS:
VARIABLE: Demanda Turistica
Dimension: Unidades fisicas Datos
2018 2019
Numero de viajes PIURA PIURA LA ARENA | TALARA PIURA PIURA LA ARENA | TALARA
TOTAL 882496 | 566368 396 701 815 601 | 564368 |No se 480310
encuentran
resultados.
2018 2019
) _ PIURA PIURA LA ARENA | TALARA PIURA PIURA LA ARENA | TALARA
Namero de turistas TOTAL 537035 [375827 |Nose 187 361 606 135 | 398920 |No se 179 741
encuentran encuentran
resultados resultados




2018 2019
NGmero de estancia PIURA PIURA LA ARENA | TALARA PIURA PIURA LA ARENA | TALARA
TOTAL 1.46 1.41 2.11 1.52 1.50 2.67
2018 2019
Numero de pernoctaciones PIURA PIURA LA ARENA | TALARA PIURA PIURA LA ARENA | TALARA
TOTAL 1-3 1-2 1-4 1-3 1-2 1-4
Dimension: Unidades Datos
monetarias

Gasto realizado en la ciudad de

origen

Gasto realizado en la ciudad de

destino

FUENTE: Elaboracion propia
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Anexo N° 04:

GUIA DE ENTREVISTA

PLANIFICACION DE LAS AGENCIAS DE VIAJES Y SU APORTE A LA DEMANDA TURISTICA DE
LA PROVINCIA DE PIURA - 2020

Administradores de las agencias de viajes.

1. ¢Cudles son los destinos para los que disefian paquetes turisticos

dentro de Piura?

2. De los destinos que disefian paquetes turisticos ¢,Cual es el que

mas vende? ¢Por qué?




Cuél es el tipo de persona que compra sus servicios?

¢,Cuales son los destinos mas pedidos por sus clientes?

¢,Disefia usted

destinos?

paquetes turisticos para

tours culturales? ¢Para

¢, Cual es el monto aproximado que se gasta un visitante en su destino?




8. ¢Estaria dispuesto a disefar, organizar, cotizar y promocionar un

paquete turistico de la provincia de Piura?

Gracias
Entrevista para los Administradores de las agencias de viajes

FUENTE: Elaboracion propia



ANEXO N° 5 : Validacion
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Crystal Reyna Quispe con DNI N° 43958936, Magister en Marketing y Negocios
Globales, N° ANR , de profesion Licenciado en Turismo desempefiandome
actualmente como Docente a Tiempo Completo en UCV.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los
instrumentos: Cuestionario.

Planificacion de las Agencias de Viajes y su aporte a la demanda turistica de la
provincia de Piura — 2020.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Cuestionario DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE

1. Claridad

2. Objetividad

3. Actualidad

4. Organizacion

5. Suficiencia

6. Intencionalidad

7. Consistencia

8. Coherencia

X| X| X| X| X| X| X| X| X

9. Metodologia

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 12 dias del mes
de enero del dos mil veinte.

¢ Mg. : Crystal Reyna Quispe
L H‘j’\/‘ DNI 43958936
-H — Especialidad : Turismo

E-mail . ereyna@ucv.edu.pe
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“Planificacion de las Agencias de Viajes y su aporte a la demanda turistica de la provincia de

Piura — 2020.”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Indicadores

Criterios

Deficiente
0-20

Regular
21 -40

Buena

41 - 60

Muy Buena
61 -80

Excelente
81 -100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

0 6 11 | 16

21

26

31 | 36 | 41 | 46

51

56

61 |66 |71 | 76

81 | 86 | 91 | 96

5 10 |15 | 20

25

30

35 | 40 | 45 | 50

55

60

65 | 70 | 75 | 80

85 | 90 | 95 | 100

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

84

2.0bjetividad

Esta expresado
en conductas
observables

84

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

84

4.0rganizacion

Existe
organizacion
l6gica entre sus
items

una

84




Comprende los 84

aspectos
5.Suficiencia necesarios  en
cantidad y
calidad.
Adecuado para 84
valorar las

6.Intencionaldiad | dimensiones del
tema de la
investigacion

Basado en 84
aspectos
7.Consistencia tedricos -
cientificos de la
investigacion

Tiene  relacion )
, entre las
8.Coherencia variables e
indicadores
La estrategia )

responde a la
elaboracion de la
investigacion

9.Metodologia

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del
Instrumento que se esta validando. Debera colocar la puntuacién que considere.

Piura, 12 de enero de 2020.
Mg. : Crystal Reyna Quispe

k L} J> DNI 43958936
— Especialidad : Turismo
E-mail . ereyna@ucv.edu.pe
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Nélida Rodriguez de Pefia con DNI N° 02872139, Doctor en Gestidén Publica y
Gobernabilidad, de profesidbn Licenciado en Ciencias Administrativas,
desempefiandome actualmente como Docente a Tiempo Completo en UCV campus
Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los
instrumentos: Cuestionario.

Planificacion de las Agencias de Viajes y su aporte a la demanda turistica de la
provincia de Piura — 2020.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Cuestionario DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE

1. Claridad

N

Objetividad

3. Actualidad

4. Organizacion

5. Suficiencia

6. Intencionalidad

7. Consistencia

8. Coherencia

X[ X| X| X| X| X| X| X| X

9. Metodologia

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 12 dias del mes

de enero del dos mil veinte.
)
P L 7
);}il/;é.;/ {(@‘//
7 —

Dra. : Nélida Rodriguez de"Pefia
DNI : 02872139

Especialidad : Administracion

E-mail . nrodriguezo@ucv.edu.pe
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“Planificacion de las Agencias de Viajes y su aporte a la demanda turistica de la provincia de

Piura — 2020.”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Indicadores

Criterios

Deficiente
0-20

Regular
21 -40

Buena

41 - 60

Muy Buena
61 -80

Excelente
81 -100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

0 6 11 | 16

21

26

31 | 36 | 41 | 46

51

56

61 |66 |71 | 76

8l (86 |91 | 96

5 10 [ 15 | 20

25

30

35 | 40 | 45 | 50

55

60

65 | 70 | 75 | 80

85 (90 | 95 | 100

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

84

2.0bjetividad

Esta expresado
en conductas
observables

84

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

84

4.0rganizacion

Existe
organizacion
l6gica entre sus
items

una

84




Comprende los 84

aspectos
5.Suficiencia necesarios  en
cantidad y
calidad.
Adecuado para 84
valorar las

6.Intencionaldiad | dimensiones del
tema de la
investigacion

Basado en 84
aspectos
7.Consistencia tedricos -
cientificos de la
investigacion

Tiene  relacion )
, entre las
8.Coherencia variables e
indicadores
La estrategia )

responde a la
elaboracion de la
investigacion

9.Metodologia

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del
Instrumento que se esta validando. Debera colocar la puntuacion que considere.

Piura, 12 de enero de 2020.

o k: " / : Dra. : Nélida Rodriguez de Pefia
/A .;C; DNI : 02872139
'/"//'é- /é o L
> i

Especialidad : Administracion
E-mail : nrodriguezo@ucv.edu.pe
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Milton Yony Angulo Villacorta con DNI N° 18858432 , Magister en MBA
Administracion de la educacion, de profesion Licenciado en Turismo,
desempefiandome actualmente como Docente a Tiempo Parcial en UCV.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién los
instrumentos: Cuestionario.

Planificacion de las Agencias de Viajes y su aporte a la demanda turistica de la
provincia de Piura — 2020.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Cuestionario DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE

1. Claridad

2. Objetividad

3. Actualidad

4. Organizacion

5. Suficiencia

6. Intencionalidad

7. Consistencia

8. Coherencia

X[ X| X| X| X| X| X| X| X

9. Metodologia

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 1