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Resumen

El presente estudio, titulado “Sistema de control interno y su incidencia en el area
de tesoreria en la SUNARP zona N° XIll, sede Tacna al afio 2022”, buscé como
objetivo, determinar cémo el Control Interno influye en la optimizacién del area
de Tesoreria en la SUNARP zona XIIl sede Tacna, al afio 2022.

La investigacion fue cuantitativa; descriptiva; correlacional; disefio no
experimental; transversal. Usando cuarenta y seis trabajadores de muestra de
las 5 oficinas descentralizadas de la sede Tacna. Utilizo la encuesta como
técnica de recoleccion, y el cuestionario, como instrumento de investigacion,
contrastandose las hipétesis con ayuda del SPSS software v. 22.0, usando un
analisis estadistico, no paramétrico, por el tipo de datos obtenidos, concluyendo
gue el Control Interno, se relaciona positivamente con la optimizacién del area
de Tesoreria en la SUNARP zona N° Xlll sede Tacna en el periodo 2022. La
prueba de correlaciéon Rho Spearman fue de 0.171, con un valor de Sig. Bilateral
de 0.002 (menor a 5%) lo que afirma que con un nivel de confianza del 95%,
existe evidencia empirica para rechazar la hipétesis nula, por lo tanto, aceptamos
la alterna. Calificando que el Control Interno y la Optimizacion del area de

tesoreria en la SUNARP zona N° Xlll sede Tacna se califican como inadecuados.

Palabras Clave: Control interno, optimizacion, tesoreria, gestion

administrativa, innovacion de control.



Abstract

The present study, titled “Internal control system and its impact on the treasury
area in SUNARP zone No. Xl in Tacna headquarters, in 2022.

The research was quantitative; descriptive; correlational; non-experimental
design; cross. Using forty-six sample workers from the 5 decentralized offices of
the Tacna headquarters. The survey was used as a collection technique, and the
guestionnaire as a research instrument, contrasting the hypotheses with the help
of SPSS software v. 22.0, using a statistical, non-parametric analysis, due to the
type of data obtained, concluding that Internal Control is positively related to the
optimization of the Treasury area in SUNARP zone No. XllII, Tacha headquarters
Rho Spearman correlation was 0.171, with a Bilateral Sig. value of 0.257 (greater
than 5%), which states that with a confidence level of 95%, there is empirical
evidence to reject the null hypothesis, therefore, we accept the alternate.
Qualifying that the Internal Control and Optimization of the treasury area in the

SUNARP zone No. Xlll, Tacna headquarters are classified as inadequate.

Keywords: Internal control, optimization, treasury, administrative management,

control innovation.

Xi



I. INTRODUCCION

Para alcanzar objetivos estratégicos en una organizacion, que pueden dafiarse
por amenazas al grupo. Se establece una seguridad, producto del Control
Interno, realizado por altos ejecutivos, como una forma de lograr resultados
razonables. Asi la Junta directiva, la gerencia, los empleados y la organizacion
en pleno, son responsables del Control Interno. La informacion operativa
razonable, garantiza alcanzar objetivos en la organizacion. El estudio tuvo como
proposito, determinar con qué frecuencia se realizan las auditorias y cuanto
control existe sobre las operaciones de tesoreria, en todas las funciones
administrativas, durante el afio 2022, el cual tendra a su cargo las ejecuciones
operativas y financieras en la Superintendencia Nacional de los Registros
Publicos (SUNARP) zona N° XIll sede Tacna.

A nivel internacional, Mendoza et al. (2018), en su Articulo cientifico de “Dominio
de las Ciencias en Ecuador” el autor explica, porqué el Control Interno, es una
ayuda como herramienta de gestion, para las organizaciones de todos los
tamanos; que garantizan cumplimiento de objetivos y que expone a las partes
interesadas, sobre las operaciones de la empresa. Las diversas entidades que
integran el Poder Ejecutivo del Poder Publico, constituyen, la institucion de
administracion del sector publico, ademas de cualquier organizacién o empresa
publica afiliada al estado, que se encargue de realizar tareas y deberes

administrativos o prestar servicios publicos de manera permanente.

Asi mismo con Pirela (2005), de Venezuela, con su “Estudio de un caso de
Control Interno”, menciona que, cada operacién donde el marco de la estrategia
en cuestion, se comprueba las circunstancias en las que las personas
interesadas, hacen su uso. La gerencia, de acuerdo con los principios de Control
Interno, es la parte responsable de hacer las cosas y debe comprometerse a
operar consistentemente, de acuerdo con todos los estandares de la filosofia

administrativa.



A nivel nacional, tenemos a Escobar et al. (2023), Peru, en su trabajo “Control
Interno en la rentabilidad de una empresa de servicios generales — Peru”,
expresa que el Control Interno, es fundamental, ya que es requerido por
cualquier empresa, para lograr ayuda en objetivos administrativos, financieros, y
permitir una administracion eficaz y eficiente. Se incluyen métodos, procesos,
estructuras, politicas, asi como el plan de organizacion, la competencia y el
caracter personal. Pudiendo ayudar a proteger activos y confirmar la integridad
de los datos administrativos y financieros elegidos.

La problematica de las entidades publicas, radica en que manejan presupuestos
millonarios, ejecutables anualmente. La SUNARP al periodo 2022, ejecutd mas
de S/. 45'000,000 de soles, SUNARP avanzé un 90.9% en su Presupuesto de
Inversion asignado; lo que permitiria incrementar, tanto la eficiencia de gestion
de servicios y la calidad con los usuarios; logrando un récord de ejecucion
presupuestaria, sobrepasando los objetivos del afio fiscal 2022, informado por la
Consulta Amigable del MEF (SUNARP, 2023).

Al cierre de diciembre se habia ejecutado S/. 45.3 millones de soles, marcando
un récord, por la ejecucion presupuestaria mas rapida de la historia; ya que se
trata de la ejecucion mas alta, de la Ultima década, superando el periodo anterior
2021 en 18.7%, cuando este fue de S/. 38.1 millones de soles. La decision de
actualizar el equipo técnico, para mejorar los servicios de registro, para la
poblacion, en las 14 ubicaciones de registro existentes en el pais, que motivo el
gasto. SUNARP, también marc6 un nuevo referente en la ejecucion
presupuestaria, gastando solo 701,2 millones o el 96.8% de sus fondos
asignados. Estos son numeros altos sin precedentes, que atestiguan la eficacia
y eficiencia de la agencia en su enfoque para gastar fondos publicos. El Informe
de Competitividad 2022, analiza y propone estrategias de Control continuo,
control institucional de gestion publica y recursos humanos, en base a estos

hallazgos.

De manera frecuente, las personas y las empresas se ven afectadas por la
ineficiencia del sector publico, que se manifiesta en forma de procesos

prolongados, un servicio deficiente y una infraestructura en ruinas. Segun el
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Barémetro de las Américas, menos de la mitad de los peruanos estan satisfechos
con la calidad de las carreteras, las escuelas publicas y los hospitales del pais.
Con el fin de garantizar que las ofertas politicas, los cambios y las inversiones;
este estudio examina la eficiencia, con la que cada administracion de registro de
la SUNARP, traduce la legislacion nacional, regional y el financiamiento publico

en un servicio de alta calidad para el publico.

Formuldndose la pregunta: ¢De qué forma el Control Interno influye en la
optimizacién del area de Tesoreria en la SUNARP zona N° XlllI sede Tacna, en
el periodo 20227?, con los siguientes problemas especificos: ¢ De qué manera, el
ambiente de control y las actividades de supervision, influyen en la optimizacion
del &rea de Tesoreria en la SUNARP zona N° Xlll sede Tacna en el periodo
2022?; ¢En qué medida incide las actividades de control y la gestion
administrativa en la optimizacion del area de Tesoreria en la SUNARP zona N°
XIlI sede Tacna en el periodo 2022?; y ¢ En qué medida la innovacién de control
de procesos operativos, influye en la optimizacion del area de Tesoreria en la
SUNARP zona N° Xlll sede Tacna en el periodo 20227?.

La investigacion da credibilidad al marco tedrico, al demostrar que la informacion
utilizada es consistente con las teorias de Control Interno, Machado (2000), asi
como la Gestion de Tesoreria segun y Lopez & Soriano (2014). Ahora, la
justificacion de la metodologia utilizada, se enfatiza, una vez mas, por las
estrategias usadas: si son las adecuadas para lograr los objetivos, lo cual es
fundamental para lograr resultados positivos, propuestos por el estudio, de forma
significativa (Bernal, 2010). La investigacion, se interesa por evaluar el control
interno y la gestion de tesoreria en la entidad, buscando una justificacion
practica; probando que lo logrado, sea probable; asi como interceder por
diversos organismos estatales o semejantes, que escudrifian efectuar una
disertacion minuciosa de su cultura y determinar alguna grieta o fragilidad en su
rendimiento; asi mismo, implican a los trabajadores que inciden en el devenir
institucional (Bernal, 2010). Ademas, la justificacion social, deja entrever que los
actores tienen que brindar una catadura sistémica, que favorezca no solo a la
organizacion o “stakeholders” sino ademas a la colectividad contigua. (Bernal,
2010).



Esta investigacion, busca determinar como el Control Interno, influye en la
optimizacién del area de Tesoreria en la SUNARP zona N° Xlll sede Tacna, en
el periodo 2022”; y especificamente busca: determinar si la influencia del
ambiente de control y actividades de supervision; influyen en la optimizacion del
area de Tesoreria en la SUNARP zona N° Xlll sede Tacna en el periodo 2022;
determinar la incidencia de la evaluacion de las actividades de control y la gestion
administrativa, en la optimizacion del area de Tesoreria en la SUNARP zona N°
XIll sede Tacna en el periodo 2022 y determinar la incidencia de la innovacién
de control de procesos operativos, en la optimizacion del area de Tesoreria en
la SUNARP zona N° XIIl sede Tacha en el periodo 2022.

Plantedndose la hipétesis general: El control Interno, influye significativamente
en el area de tesoreria en la SUNARP zona N° Xlll sede Tacna en el periodo
2022. Y como hipétesis especificas, tenemos: La ejecucion del ambiente de
Control y actividades de supervision, influyen positivamente en la optimizacion
del &rea de Tesoreria en la SUNARP zona N° Xlll sede Tacna en el periodo
2022; la evaluacién de las actividades de control y gestion administrativa, inciden
positivamente en la optimizacion del area de Tesoreria en la SUNARP zona N°
XIll sede Tacna en el periodo 2022 y la innovacién de control en los procesos
operativos, influye directamente en el nivel de optimizacion y compromiso del

area de Tesoreria en la SUNARP zona N° Xlll sede Tacna en el periodo 2022.



ll. MARCO TEORICO

Los siguientes autores se incluyeron en este capitulo del marco teérico, como
ejemplos de la practica tanto internacional como nacional: asi, Hernandez
(2021), en su tesis denominada “Las sociedades anonimas abiertas en Nuevo
Ledn, México y su influencia en la produccion de ventas” en México, donde
explica que el Control Interno, ayuda a alcanzar los objetivos de cualquier
empresa, usada como herramienta; y la gestion, tiene un didlogo abierto y
honesto con sus grupos de interés. Sin embargo, las ventas y de manera mas
general, la productividad de las ventas, son procedimientos esenciales, para
lograr resultados corporativos buenos y sostenibles, a largo plazo. Aqui, es
importante centrarse solo en las cosas, en las que la propia empresa puede
influir, como, qué tan bien se gestiona la estructura de Control Interno. Como
resultado de este andlisis, determind que los dominios comerciales, asociados al
ciclo de ventas, se benefician de la aplicacion efectiva, de mecanismos de

Control Interno.

Otro autor es Beck Klein (2018), quien realizé un estudio en Chile, titulado
“Servicios de Contabilidad, Auditoria e Impuestos con enfoque en Estados
Financieros” donde dice que “...este plan de negocios esta considerando iniciar
una firma de auditoria que proporcionara auditorias financieras de servicio
completo...”, Consultoria contable fiscal y de control interno para empresas con
ingresos anuales de CLP 250°000,000 a CLP 15 billones en la region
Metropolitana de Chile. Existia una creciente necesidad de financiamiento
bancario, con estados de resultados auditados y contratos gubernamentales; con
el estandar de IFRS a partir del 2013, fue un augurio para la oferta de servicios,

prevista por el tesista, enfocar el control interno como negocio.

Por otro lado, Balla & Lépez (2018), realizaron un estudio titulado “Gestion
Interna y Control Administrativo en empresas ecuatorianas”, donde el propésito

de los controles internos es garantizar, que los controles que sean
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implementados, sean seguros y libres de fallas; es esencial, que la empresa
tenga una comprension holistica, de todos los aspectos de estos controles; los
propios estructuradores organizacionales, se veran beneficiados con esta
tecnologia, ya que tendra un impacto en la gestion administrativa. Se puede
investigar el impacto del Control Interno y la gestion administrativa; evaluandose
posteriormente y anticipando que los elementos construidos aqui, podran

predecir los resultados organizacionales futuros.

Gomez (2021), desarroll6 un estudio en Colombia titulado “Analisis de
capacidades institucionales del modelo de Control Interno en Colombia: caso del
Municipio de San Carlos -Cérdova”, donde concluye que, en Colombia, se han
desarrollado instrumentos de gestiobn, como consecuencia de las reformas del
pasado; varias generaciones y el modelo integrado de planificacién, asi como de
Gestion (MIPG) es la culminacion de estas herramientas. Por no informar de
particularidades politicas — administrativas, en que se implementa el modelo,
FURAG, ha demostrado ser ineficaz. Persigue, examinar el Municipio San Carlos
(Cordoba), como un caso, para examinar los requisitos institucionales, para la
implementacion del MIPG, adoptando una perspectiva basada en las
capacidades institucionales, que corresponden a los estandares de control
interno para 2017-2019.

Bosque & Ruiz (2017), realizaron un estudio de grado, denominado “El rol del
Control Interno de Centro motor S.A. en la maximizacién de utilidades”; donde
se dice, que es necesario mejorar el Control Interno de compras, mejorando el
stock e inventario, para impulsar la rentabilidad de la empresa. El objetivo final
del estudio, es mejorar el crecimiento administrativo de los circuitos examinados.
Concluyendo en establecer, un sistema de control interno, que otorgue datos
confiables, para decisiones acertadas. Asi, el Control Interno, influira en los
resultados, siendo importante, examinar el desemperio financiero, en los ultimos
dos periodos y resaltar sus fortalezas y debilidades, antes de concluir con

recomendaciones sobre cdmo administrar mejor el area en cuestion.

A nivel nacional, se tiene a Cornejo (2021), con su estudio “Integridad

institucional y financiera en el sector publico en 2021” que afirma, buscar y
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dilucidar una conexién con el Control Interno y el control patrimonial al afio 2021.
Se usoO la técnica correlacional, con un enfoque transversal, cuantitativo; de
disefio experimental, recopilando informacién muestral, con una encuesta
estructurada, de cuestionarios, que sirvieron de herramienta; mostrando una
correlacion de Pearson de 0.962, que demuestra un vinculo algo positivo entre
las variables de control interno y con control de equidad, como activos fijos; y
una asociacion débil entre control patrimonial y activos depreciables, con
existencias de almacén; y por ultimo, un ajuste fuerte entre Control Interno y

control patrimonial.

Por otro lado, Urdanegui, (2019) realizé un estudio titulado “Controles internos
organizacionales” donde el objetivo principal, es que toda empresa que opera
con fines de lucro, intenta maximizar el rendimiento para los propietarios de la
empresa. Por lo tanto, las organizaciones evitan pérdidas; las cuales pueden
generarse, de forma accidental, por negligencia dolosa o por fraude. Para cumplir
con sus propositos, las ONG deben utilizar los mismos estandares de seguridad
y administracion que las empresas con fines de lucro. Se hizo un estudio no
experimental, causal, utilizando enfoques de investigacion hipotético-deductivo
y descriptivo. Y con representaciones tabulares y estadisticas de los hallazgos,
concluye que: En el Hospital Amazonas de Yarinacocha la conexion Control
Interno y gestion publica tiene un p-valor 2019 de 0.330*, p=0.0001 segun Rho
de Spearman; Esto quiere decir que el Hospital Amazonas de Yarinacocha en el
2019, tiene una mala conexion entre el Control Interno, asi como de la gestion
publica. Demostrando que la falta de organismos de control institucional,
contribuye a los bajos niveles de control interno, revelados por los hallazgos
cualitativos; dada la ausencia de sus érganos de control institucional y la realidad
de sus presupuestos desfasados, su gestion publica es severamente

desfavorable.

Medina & Trujillo (2020) realizaron un estudio de grado denominado “Control
interno en la gestion municipal” concluyendo que la actividad en cuestiéon, es un
ejercicio de revision, analisis y recopilacion de datos de relevancia para los
gobiernos, sobre control interno. A su vez, dar transparencia a la gestion

municipal, por identificacion de mejoras en procesos de control, utilizando
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herramientas de informacion. Se eligieron de muestra, diez revistas del indice y
se estudiaron, utilizando una variedad de técnicas cualitativas que incluyen
observacion, andlisis y descripcion. Como resultado: las empresas en una amplia
gama de paises, analizan sus controles internos, asi como los datos que se
descubren, resaltan la implementacion de la herramienta, que permite un
diagnéstico del gobierno local; identificando fortalezas y fallas, para realizar
cambios futuros. Finalmente, los resultados son: instrumentos de gestion y
evaluaciones periddicas que les ayudan a lograr sus objetivos de incrementar la

apertura y comunicacién con el publico, con altos rasgos de corrupcion.

Ramos (2021) realizé un estudio titulado “Gestion de Tesoreria Municipal de
Huanta y Controles Internos en 2019” en Huanta, tuvo como objetivo, demostrar
el vinculo de la auditoria interna con la gestion financiera. Este estudio es
cuantitativo, transversal y de naturaleza no experimental. La administracion de
la municipalidad provincial de Huanta es pequeiia, por lo que se seleccion6 para
esta investigacion una muestra aleatoria de 38 de sus empleados. Asi el
producto de la gestion de la tesoreria municipal provincial de Huanta 2019, tiene
un vinculo positivo con el control interno. Podemos decir que, con un 95% de
certeza, que existi6 evidencia empirica, adecuada para rechazar la hipotesis
nula, ya que el resultante fue 0.462 y el Sig. valor bilateral fue de 0,003 (menos
de 0,05), en consecuencia, se acepta la relacion positiva de las variables.

También se criticé la gestion de tesoreria y el Control Interno de la ciudad.

Empezamos el marco tedrico, presentando la primera variable: El Sistema de
Control Interno; que es una herramienta util para los gerentes de cualquier tipo
de empresa, ya que les permite controlar quién esta involucrado en la gestion,
este procedimiento asegura el éxito de los planes de negocio (Machado, 2000).
La Gerencia de la Administracion de gestion estatal, es el organismo bajo el cual
se enmarcan todos los organismos gubernamentales que tienen la
responsabilidad permanente de realizar las tareas y funciones administrativas de
los servicios publicos estatales. También Mendoza et al. (2018) dice que el
Control Interno de una organizacion, dicen, es bien conocido en el entorno en el
gue opera, ya que es el medio por el cual se determina el enfoque de gestion a

través del cual debe regirse la empresa y se pueden descubrir posibles fallas
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dentro de esos mecanismos, convertirse en una parte regular del proceso para
tomar decisiones, lo que conduce a un logro mas consistente de los resultados

deseados.

Como primera dimension se tuvo a la Optimizacion; el control interno se puede
mejorar por la optimizacion, y la aplicacion de un Control Interno soélido es crucial
para los jefes de empresa (Dspace, 2023). Por lo tanto, los controles internos
dentro de la empresa son necesarios para garantizar un registro preciso de
tarifas y facturas. Sin los controles adecuados establecidos, es posible que la
gerencia no tenga datos financieros precisos con los que tomar decisiones.
Potencialmente perjudicial para el resultado final del negocio. También puede
perjudicar su posicion ante los inversionistas, las agencias gubernamentales y

otras partes importantes (Suarez, 2023).

Como segunda dimension se tuvo a la evaluacion de los riesgos; A menos que
la gerencia actle para mitigar la amenaza, el riesgo solo aumentara, se dice que
dicho riesgo es "inherente" a la situacion. (Deloitte, 2023); Los riesgos, tanto
internos como externos, deben evaluarse para cada organizacion individual.
Establecer metas bien definidas que sean internamente consistentes en varios
niveles es un requisito previo para la evaluacion en riesgos. Por tanto, es posible
realizar una evaluaciéon de riesgos, para ayudar a guiar la toma de decisiones
gerenciales al resaltar las amenazas potenciales para el éxito. Los mecanismos
para reconocer y abordar los riesgos Unicos que plantean los factores
econoémicos, industriales, regulatorios y operativos cambiantes son esenciales
(Cotana, 2023).

Como tercera dimension tuvimos al Ambiente de control, que, en su sentido mas
general, "control" significa "verificar, inspeccionar, controlar o intervenir’, la
gestién de las actividades econdmicas y monetarias, que es un buen ejemplo de
esta nocion, ya que implica determinar si ciertos actos se ajustan o no a ciertos

estandares (Gutiérrez & Catélico, 2015).

En relacion a la primera variable, mencionaremos teorias tales como la del autor

DSPACE (2023) donde el término "control interno" se define como "los
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procedimientos establecidos dentro de una organizaciébn por sus gerentes,
directores, o administradores, que evalldan y monitorean esas operaciones”. El
"Sistema de Control Interno” de una empresa es el conjunto de medidas de
seguridad establecidas para proteger sus activos y mantener la integridad de los

registros financieros.

Mejia (2006) habla que se puede tener una seguridad razonable, que logra metas
a través de los esfuerzos de colaboracion de su junta directiva, alta gerencia y

otro personal.

Chiavenato (2004) menciona que cuando hablamos de controles internos, nos
referimos al conjunto de normas y reglamentos de la administracién disefiados
para que las cosas funcionen sin problemas y con eficacia, incluyen la pronta
creacion de informacion financiera precisa, registros contables precisos y
completos, identificacion y prevencion de fraude y cumplimiento de las normas

de administracion.

Como segunda variable se tuvo a la Gestibn de Tesoreria; Los buenos
procedimientos de tesoreria se estan considerando mas comunes a medida que
las organizaciones reconocen la necesidad de administrar adecuadamente el
efectivo y el riesgo en los mercados emergentes. A medida que los
departamentos de tesoreria se integran cada vez mas en los procesos
financieros que tradicionalmente pertenecian a otros equipos, no esta claro si
seguiran teniendo su "propio” territorio aparte del resto de la organizacion. Cada
vez mas, las empresas optan por centralizar sus procesos operativos en centros
de servicios compartidos. Hay un desmantelamiento de barreras entre la
tesoreria y otros departamentos de la empresa. Los ejecutivos estan poniendo
mas expectativas en los departamentos de tesoreria para proporcionar personal
experto: mayor transparencia, procedimientos flexibles y rendicion de cuentas

(PricewaterhouseCoopers S.L., 2014).

Como primera dimensién se tuvo la Gestion administrativa; segun Soledispa et
al. (2022) sefiala que las funciones de gestion convencionales (planificacion,

organizacion, direccion y control) se llevan a cabo como parte del proceso
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administrativo, lo que otorga a la gestion administrativa una calidad sistémica.
Por otro lado, tenemos a Cantén et al. (2022) Cuando nos dicen esto, se da a
entender que la evaluacion se puede usar para las opciones de politica. Como
herramienta de comunicacion, la evaluacién del desempefio ayuda a dirigir a los
empleados hacia objetivos definidos mediante el establecimiento de puntos clave
para el éxito, el seguimiento del progreso hacia esos objetivos y la recompensa

por el buen trabajo.

Como segunda dimension se tuvo a la Innovacion de control; las empresas en el
mercado dinamico actual necesitan innovar si quieren mantener la viabilidad,
expandirse y obtener ganancias (Hartman, 1994). En el “Manual de Oslo”, la
innovacion es "...introduccion de un producto (bien o servicio), proceso,
estrategia de marketing, enfoque organizativo o forma de funcionamiento interno
de la empresa nuevos o significativamente mejorados" (OCDE & Eurostat, 2005,
pag. 56), como esta estructurado el lugar de trabajo o como interactia con el
mundo exterior. Para las (PYMES), la innovacion técnica es crucial porque les
permite seguir el ritmo del desarrollo tecnoldgico y tener una ventaja competitiva
en términos de productividad. Es la innovacion lo que permite a las PYME actuar

como agentes de cambio (Davila, 2000).

Como tercera dimension, tuvimos a Atencio (2015) que describe el papel de las
Cuentas de tesoreria, como una entidad estratégica clave encargada de
supervisar las finanzas de la empresa. La gestion moderna siempre se enfrenta
a nuevos problemas, lo que dificulta la gestion eficaz de estos recursos, dificil de
navegar a veces. Las restricciones o la denegacion total del acceso a dinero
extranjero con el fin de comprar insumos, las distorsiones generalizadas
provocadas por las estrictas restricciones de precios y la ausencia de una
estrategia coherente para combatir la inflacibn son cuestiones que deben
abordarse. Ejerce una presién cada vez mayor sobre los precios, lo que requiere
la adopcion de métodos para prever y contrarrestar los efectos de estos cambios
en el negocio. Por lo tanto, es responsabilidad del Tesoro tomar precauciones

con suficiente antelacion para prevenir una catastrofe.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de estudio

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de estudio

Sera un estudio basado en datos mundiales reales, segun
Murillo (2008), llamado también “aplicado”; ya que pone
énfasis en poner en practica las habilidades aprendidas
mientras se adquieren otras nuevas a través de un enfoque

sistematico.

Disefio de estudio

El disefio fue no experimental, por Dzul (2023), es decir, que
fue una accion realizada sin influir deliberadamente en los
resultados, mira los eventos como ocurren o suceden en la
naturaleza, para permitir un estudio posterior, con mayor

profundidad.

Fue transversal, segliin Montano (2023), ya que se recolecté
informacion, en un momento dado, que no se basa la
experimentacion; es muy usado por las ciencias sociales,
estudiando sociedades humanas. Su opuesto, son los

estudios longitudinales o de un lapso de tiempo.

El estudio fue de enfoque cuantitativo, segun Neill & Cortez
(2018), porque permite evaluar y recopilar los datos
sistematicamente, de varias fuentes, usando la estadistica 'y
las mateméticas. El enfoque es claro, numérico, permitiendo
una apreciacion medible del problema, que permite alcanzar
un resultado, que puede replicarse a una poblaciébn mas

grande.
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La investigacién fue descriptiva, segun Pefia (2020), ya que
se describe la informacién, sobre el grupo o fenbmeno que

se estudio, responde a “quién”, “cémo”, “dénde”, “cuando” y

qué” ha pasado en el problema estudiado.

Fue correlacional, segun Cancela et al. (2010), ya que
comparamos las dos variables, usando un coeficiente de
correlacion, para determinar la asociacion o relacién
existente, que luego fue explicada y descrita, asi se tuvo la
direccion, fuerza o intensidad, del vinculo, determinando
antes si son parametricos o0 no parameétricos los datos.

Figura 1. Disefio de estudio

Didnde:
01 M= Muestra
M / | | 01=Control Interno
m
\02 O2=Gestidn de Tesoreria
R=coeficiente de correlacidn

3.2. Operacionalizacién de variables
3.2.1. Variables de estudio
3.2.1.1. Primera variable: Control Interno
Definicion conceptual: Usamos a Machado (2000),
que se define: como el mecanismo por medio del cual,
se hace la gestion de un negocio, que garantice que
la direccién, logre sus objetivos, demostrando su
eficacia en el sistema, llamado también Sistema de

Control Interno.

Definicion operacional: El Sistema de Control
Interno, se define como la optimizacion, evaluacién de
riesgos y ambiente de control de una organizacion;

que se us6 como dimensiones.
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3.2.1.2.

Indicadores: Se usaron las definiciones de cada
dimensién y de la variable con 14 indicadores y 14
items.

Segunda variable: Gestion de Tesoreria
Definicion conceptual: Usamos a Lopez & Soriano
(2014), que define que, es la administracion de los
activos liquidos, que son comprobables, como el
efectivo, cuentas de bancos y otras instituciones
financieras. El “‘cash management”es una idea mayor
que incluyen compras, pago de proveedores,
administracion de ventas y cobranza a clientes. Asi la
gestion de efectivo, la gestibn comercial, de compras

y de alto nivel, incluyen la gestién de tesoreria.

Definicion operacional: se us6 como definicion, la
gestion administrativa, la innovacion de control y las
cuentas de tesoreria, que compone la gestion de la

tesoreria; y fueron usados como dimensiones.

Indicadores: Se usaron las dimensiones de la

variable, con 11 indicadores y 11 items.
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3.2.2. Operacionalizaciéon
Variable Definicién conceptual Dimensiones Indicadores Escala
1. Reuvision del reglamento de organizaciones y funciones
Optimizacion 2. Respecto a los procesos de tesoreria
3. En el ordenamiento y organizacion de la entidad
. . 4. Control interno razonable
Mecanismo por medio del cual se 5. En la documentacidn de las operaciones econémicas .
hace I.a gestloln d(_a un ‘r]egtl)mo, que 6. En la atencién de las operaciones en tiempos adecuados N i‘e”.‘p.re
Control gzratr_ltlce qc'iJe a (:'rec(;:'on’ ogfr_e SUS Evaluacion de riesgos 7. Informacién econémica y financiera * AaS' siempre
interno gnje tle\lloss’,isteenr?e:s rl?;mg dzu tE;rlr?gi(gﬁ 8. En _Ia ej_gcucic’)n 6ptima de procedimientos oper_acion_ales : C;/seic:usnca
Sistema de  Control  Interno. 9. Aplicacién d_e normas de control para fra_u_des f|n§1nC|e_r9s ‘ . Nunca
(Machado, 2000) 10. Enel curr)phmlento del plan anua'l por efIC|ente_ ejecucion y control interno.
11. En relacién con los hechos econémicos negativos
. 12. Es determinante para la gestion de tesoreria
Ambiente de control - — - -
13. Mejora los procedimientos del &rea de tesoreria.
14. Optimizacion de gestion de tesoreria
15. Conocimiento del sistema nacional de tesoreria
Es la administracién de los activos 16. Conoce y aplica directivas de viaticos, caja chica y otros.
liquidos, que son comprobables, Gestién administrativa _ 17.  Propone acciones correctivas en el rea de tesoreria
como el efectivo, cuentas de bancos 18. Monitoreo o supervision en el area de tesoreria . Siempre
Gestion de y otras instituciones ”financieras_. El 19. Con;tante evaluacion en e! area de tesorgrl’a e  Casisiempre
tesoreria cash man{igement es una idea 20. Ambiente de cor_1tro| en el area de tesoreria e  Aveces
mayor que incluyen compras, pago | i6n d trol 21. Control de efectivo en el area de tesoreria . Casi nunca
de proveedores, administracion de hnovacion de contro 22. Control de efectivo, pagos, politicas de pagos, fondos fijos, movimientos y saldos . Nunca
ventas y cobranza a clientes. (Lopez 23. Cumplimiento del plan anual por presencia de control interno
& Soriano, 2014) ] 24. Determinacién de hechos econémicos negativos
Cuentas de tesoreria — — - -
25. Determinacion de positiva de control interno en tesoreria
Fuente: Elaboracién en base a instrumentos de evaluacion.
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3.3. Poblacion, muestray unidad de analisis

3.3.1.

3.3.2.

Poblacion

Conformado por el personal que trabajaba en la SUNARP,
Zona VIl — sede Tacna (Tacna, Moquegua, llo, Juliaca y
Puno) (SUNARP, 2023), entre funcionarios,

administradores, gerentes, contadores y otros.

Tabla 1. Poblacién

Oficina registral Trabajadores %
Of. Tacna 80 40%
Of. Moquegua 25 12%
Of. llo 20 10%
Of. Juliaca 50 25%
Of. Puno 25 13%

Total 200 100%

Fuente: (SUNARP, 2023)

Muestra

Se us6 una muestra probabilistica, de tipo aleatorio simple,
segun Sierra Bravo (1994), en razén a tener una poblacion
finita, investigacion cuantitativa, y se us6 probabilidad de
acierto y fracaso del 96% y 4%, en atencién a la alta

variabilidad de personal a lo largo de los afios y las oficinas

que posee.
Figura 2. Formula de muestra
_ NxZ2xXpxq
n_dzx(N—1)+Z2><p><q
(Sierra Bravo, 1994)
Donde:

n = Tamafio de la muestra

N = Poblacién (200)

Z = Nivel de confianza “Z” del 95% de probabilidad (1.96)
d = Nivel de error permitido segun confianza 5% (0.05)

p = Probabilidad de acierto por alta variabilidad 96%

g = Probabilidad de fracaso por alta variabilidad 4%
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3.4.

3.3.3.

Reemplazando:
_ 200 x 1.96% x 0.960 x 0.04
~0.052 x (200 — 1) + 1.962 x 0.96 x 0.04

29503488
"= 0.64501744

n =45.7406051 ~ 46

Concluyendo por redondeo, se uso 46 trabajadores, del total

n

de poblacion de las cinco (5) oficinas registrales de la zona

Xlll sede Tacna.

Tabla 2. Muestra

Oficinaregistral Muestra Trabajadores %
Of. Tacna 18 40%
Of. Moquegua 6 13%
Of. llo 5 10%
Of. Juliaca 12 25%
Of. Puno 5 12%
Muestra total 46 100%

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion

Los participantes fueron elegidos al azar, segun Walpole &
Myer (1996), dando la misma oportunidad de ser elegidos,

cualquiera de sus miembros.

Unidad de analisis

La unidad de andlisis primaria fueron los mismos
“trabajadores”, y como segunda unidad de analisis a cada
una de las “oficinas de la SUNARP”, que componen la Zona

XIIl sede Tacna, que laboraban al afio 2022.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Se usé en el presente estudio la técnica e instrumento de

investigacién siguiente:

17



3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

Técnica

Se usé la técnica de la “Encuesta’, segun Casas et al.
(2022), permite recopilar informacion de individuos, que
reunen ciertas caracteristicas de seleccién. Se emplea en

investigaciones sociales de opinion, percepcion o actitud.

Instrumento

Se usd en instrumento llamado “Cuestionario”, con
Hernandez et al. (2013), definido como una bateria de
interrogantes relacionadas a los objetivos de la
investigacion, que pueden ser de respuesta abierta o
cerrada; en este caso, se usaron cerradas, categorizadas

segun escala Likert de cinco (5) opciones de percepcion

Validez de instrumento
Como las preguntas fueron planteadas por la investigadora,
se tuvo que someter a Juicio de expertos, los cuales se

expresaron con las siguientes apreciaciones.

Tabla 3. Juicio de expertos

Experto Valoracion  Resultado
Mg. Ana Maria Ramos Ramos 46 Aplicable
M.Sc. Javier Mamani Terrazas 46 Aplicable
CPC. Julio C. Choque Vargas 44 Aplicable

Fuente: En base a los instrumentos de evaluacion.

Confiabilidad del instrumento

Atendiendo al tipo de cuestionario aplicado tipo cerrado y la
escala de respuesta es de Likert, con 5 opciones, se empled
el Alfa de Cronbach (Wikipedia.org, 2016), con 10 encuestas
piloto, obteniendo el siguiente resultado
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3.5.

Tabla 4. Resumen de proceso

Detalle N° %
Casos validos 10 100.0
Excluidos 0 0.0

Total 10 100.0

Fuente: Elaboracién propia de la investigacion.

Tabla 5. Estadistico Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach N° de elementos

0.766 10

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion.

Obteniendo un 0.766 de Alfa de Cronbach, se establece que
tiene un nivel “Aceptable de fiabilidad” segun la escala de
Cronbach (Wikipedia.org, 2016), que se ubica en la escala

mayor a 0.7 puntos.

Procesos

Primero, se solicit6 los debidos permisos a cada una de las oficinas
descentralizadas de la SUNARP Zona XIlII sede Tacna, con una
solicitud dirigida a la oficina zonal. Que fue otorgada, después de
un corto periodo de tiempo, estableciendo el dia y la ocasion para
realizar dicho evento, después del refrigerio que poseen los
trabajadores.

Establecida la semana de la encuesta, éste se aplicé, a 10
empleados, para calcular el Alfa de Cronbach y 46 empleados,
como se indica en la tabla de la muestra, segun oficinas y en base
a los trabajadores presentes al momento de la aplicacion de la

encuesta, para la base de datos.

Obtenidos los datos, se numerd, se corrigid las encuestas
incompletas, preguntas contradictorias, usandose 14 items para la

primera variable y 11 para la segunda variable, y se procedio a
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3.6.

3.7.

introducirlos en el software estadistico SPSS version 22.0, para su
procesamiento estadistico descriptivo; pruebas de datos
parameétricos y no paramétricos, para concluir con la estadistica

inferencial de la prueba de hipétesis.

Posteriormente se hizo las respectivas pruebas de significacion de
la correlacién encontrada, para obtener las tablas finales de

investigacion, posteriormente la discusion, y conclusion final.

Andlisis de datos

El analisis fue netamente cuantitativo, de corte estadistico, de clase
descriptivo, con analisis de normalidad, a través de un analisis de
Shapiro — Wills, en razon a la menor cantidad de muestra que se
uso (46), obteniéndose el coeficiente de correlacion a utilizar, que
fue Rho de Spearman. Aplicandose la prueba “t” Student, para
determinar la significacion.

Los graficos y célculos estadisticos, fueron obtenidos del software
SPSS v .22.0, tanto a nivel los poligonos de frecuencia, como las
pruebas paramétricas y no paramétricas, de Shapiro Wills, Rho de

Spearman y “t” Student.

Calidad ética
Para todo momento, respetamos la decision anénima, y libertad de
respuesta de los reactivos, no coaccionando o incitando la decision

del encuestado. (Alvarez, 2018)

La veracidad de los datos y estadisticos calculados en esta
investigacion, obedecen a la Resolucion del Consejo Universitario
N° 0470-2022 /UCV (19/07/2022), dado por Vicerrector de

investigacion Dr. Jorge Salas Ruiz.

Este informe de investigacion, se redactdé en APA séptima edicion,

gue considera los derechos de autor, para cada texto usado y los
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textos citados, asi como las menciones que se citan en la parte

conceptual o tedrica.
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IV. RESULTADOS
4.1 Estadistica descriptiva
4.1.1. Tablas de frecuencias
PRIMERA VARIABLE: Control Interno

PRIMERA DIMENSION: Optimizacion
41.1.1. Pregunta 1.- ¢Considera Usted que el control
interno incide en la revisibn del reglamento de
organizaciones y funciones, verificando la ejecucién

optima?

Tabla 6. Revisién ROF

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

Valido Siempre 16 35% 35% 0.35

Casi siempre 15 33% 33% 0.68

A veces 8 17% 17% 0.85

Casi nunca 4 9% 9% 0.94

Nunca 3 7% 7% 1.00

TOTAL 46 100% 100%

Fuente: De los instrumentos de evaluacion.

Figura 3. Revisiéon del ROF
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Interpretacién: Del 100% (46) de personas encuestadas, consideran que un
35% SIEMPRE, un 33% considera CASI SIEMPRE, un 17% considera A VECES,
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un 9% considera CASI NUNCA y un 7% considera que NUNCA, el Control
Interno incide en la revision del Reglamento de Organizaciones y Funciones

(ROF), verificando la ejecucion 6ptima.

4.1.1.2. Pregunta 2. ¢ Considera Usted que los resultados
del proceso de control interno son éptimos respecto a los

procesos de tesoreria aplicados en la empresa?

Tabla 7. Control Interno y procesos de tesoreria
Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado

Vélido Siempre 8 17% 17% 0.17

Casi siempre 12 26% 26% 0.43

A veces 15 33% 33% 0.76

Casi nunca 7 15% 15% 0.91

Nunca 4 9% 9% 1.00

Total 46 100% 100%

Fuente: De los instrumentos de evaluacion.

Figura 4. Control Interno y procesos de tesoreria
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Interpretacion: Del 100% de personas encuestadas, éstas consideran lo
siguiente: un 17% considera SIEMPRE, un 26% considera CASI SIEMPRE, un
33% considera A VECES, un 15% considera CASI NUNCA y un 9% considera
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como NUNCA, en relacién a que los resultados del proceso de Control Interno

son optimos, con los procesos de tesoreria aplicados en la empresa.
4.1.1.3. Pregunta 3. ¢Considera Usted que el Control
Interno permite verificar el ordenamiento organizado de la

entidad?

Tabla 8. Control Interno y ordenamiento

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

Valido Siempre 9 20% 20% 0.20

Casi siempre 13 28% 28% 0.48

A veces 15 33% 33% 0.81

Casi nunca 8 17% 17% 0.98

Nunca 1 2% 2% 1.00

Total 46 100% 100%

Fuente: De los instrumentos de evaluacion.

Figura 5. Control Interno y ordenamiento
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Interpretacion: Del 100% de personas encuestadas, las personas expresan lo
siguiente: un 20% considera SIEMPRE, un 28% considera CASI SIEMPRE, un
33% considera A VECES, un 17% considera CASI NUNCA y un 2% considera
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como NUNCA, respecto a que los resultados del proceso de Control Interno son

optimos con los procesos de tesoreria aplicados en la empresa.
SEGUNDA DIMENSION: Evaluacion de riesgos
4.1.1.4. Pregunta 4. ¢Considera Usted que los Controles
Internos son razonables, adecuados a los procedimientos

financieros de la entidad?

Tabla 9. Control Interno y razonabilidad

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

Vélido Siempre 12 26% 26% 0.26

Casi siempre 18 39% 39% 0.65

A veces 14 30% 30% 0.95

Casi nunca 1 2% 2% 0.97

Nunca 1 2% 2% 1.00

Total 46 100% 100%

Fuente: De los instrumentos de evaluacion.

Figura 6. Control Interno y razonabilidad
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Interpretaciéon: Del 100% de personas encuestadas, consideran lo siguiente: un
26% considera SIEMPRE, un 39% considera CASI SIEMPRE, un 30% considera
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A VECES, un 2% considera CASI NUNCA, y un 2% considera NUNCA, en
relacion a que el Control Interno verificar el ordenamiento y organizacion de la

entidad.

4.1.1.5. Pregunta 5. ¢Considera Usted que el Control
Interno es indispensable en los requerimientos técnicos
minimos de la documentacién sustentatoria de las

operaciones econémicas?

Tabla 10. Control Interno y documentacion

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

Vélido Siempre 6 13% 13% 0.13

Casi siempre 19 41% 41% 0.54

A veces 18 39% 39% 0.93

Casi nunca 2 4% 4% 0.97

Nunca 1 2% 2% 1.00

Total 46 100% 100%

Fuente: De los instrumentos de evaluacion.

Figura 7. Control Interno y documentacién
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Interpretacién: Del 100% de personas encuestadas, las personas expresan lo
siguiente: un 26% considera SIEMPRE, un 39% considera CASI SIEMPRE, un
30% considera A VECES, un 2% considera CASI NUNCA y un 2% considera
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NUNCA, en relacion con que los Controles Internos son razonables y adecuados

a los procedimientos financieros de la entidad.
4.1.1.6. Pregunta 6. ¢Considera Usted que el Control
Interno permite verificar la atencién de las operaciones en

los tiempos adecuados?

Tabla 11. Control interno y atencion

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

Valido Siempre 12 26% 26% 0.26

Casi siempre 15 33% 33% 0.59

A veces 11 24% 24% 0.83

Casi nunca 5 11% 11% 0.94

Nunca 3 7% 7% 1.00

Total 46 100% 100%

Fuente: De los instrumentos de evaluacion.

Figura 8. Control Interno y atencion
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Interpretacién: Del 100% de personas encuestadas, las personas consideran lo
siguiente: un 26% considera SIEMPRE, un 33% considera CASI SIEMPRE, un
24% considera A VECES, un 11% considera CASI NUNCA y un 7% considera
como NUNCA, el Control interno permite verificar la atencion de las operaciones

en los tiempos adecuados.
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4.1.1.7. Pregunta 7. ¢Considera Usted, que el control
interno permite mostrar la informacién econdmica y

financiera a la entidad

Tabla 12. Control Interno y la informaciéon econdmica financiera
Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Vélido Siempre 12 26% 26% 0.26

Casi nunca 15 33% 33% 0.59

A veces 11 24% 24% 0.83

Casi nunca 5 11% 11% 0.94

Nunca 3 7% 7% 1.00

Total 46 100% 100%

Fuente: En base a los instrumentos de evaluacion.

Figura 9. Control Interno y la informacion econémica financiera
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Interpretacién: Del 100% de personas encuestadas, las personas encuestadas
consideran lo siguiente: un 26% considera SIEMPRE, un 15% considera CASI
SIEMPRE, un 54% considera A VECES, un 2% considera CASI NUNCA y un 2%
considera como NUNCA, los Controles Internos permiten mostrar la informacion

econdmica y financiera en la poblacion en general.
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4.1.1.8. Pregunta 8. ¢Considera Usted, que el control
interno influye en la ejecucion Optima de los
procedimientos operacionales de la entidad

Tabla 13. Control Interno y ejecucion 6ptima

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Vélido Siempre 12 26% 26% 0.26

Casi siempre 7 15% 15% 0.41

A veces 25 54% 54% 0.95

Casi nunca 1 2% 2% 0.97

Nunca 1 2% 2% 1.00

Total 46 100% 100%

Fuente: En base a los instrumentos de evaluacion.

Figura 10. Control Interno y ejecuciéon O6ptima
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Interpretacién: Del 100% de personas encuestadas, las personas consideran
lo siguiente: un 26% considera SIEMPRE, un 15% considera CASI SIEMPRE,
un 15% considera CASI SIEMPRE, un 54% considera A VECES, un 2%
considera CASI NUNCA y un 2% considera NUNCA, el Control Interno influye en

la ejecucion 6ptima de los procedimientos operacionales en la entidad.
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4.1.1.9. Pregunta 9. ¢Considera Usted, que el control
interno promueve la aplicacion de las normas de control

interno para evitar fraudes financieros en las operaciones?

Tabla 14. Control Interno y los fraudes financieros
Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Vélido Siempre 6 13% 13% 0.13

Casi siempre 7 15% 15% 0.28

A veces 18 39% 39% 0.67

Casi nunca 14 30% 30% 0.97

Nunca 1 2% 2% 1.00

Total 46 100% 100%

Fuente: En base a los instrumentos de evaluacion.

Figura 11. Control Interno y los fraudes financieros
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Interpretacién: Del 100% de personas encuestadas, las personas expresan
que: un 13% considera SIEMPRE, un 15% considera CASI SIEMPRE, un 39%
considera A VECES, un 30% considera CASI NUNCA y un 2% considera que
NUNCA, el Control Interno promueve la aplicacion de las normas de Control

Interno para evitar fraudes financieros en las operaciones.
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4.1.1.10. Pregunta 10. ¢ Conoce Usted que el cumplimiento
del plan anual de la entidad se debe a la eficiente ejecucidn

de las normas y presencia del control interno?

Tabla 15. Control Interno y el plan anual

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Vélido Siempre 1 2% 2% 0.02

Casi siempre 1 2% 2% 0.04

A veces 5 11% 11% 0.15

Casi nunca 19 41% 41% 0.56

Nunca 20 43% 43% 1.00

Total 46 100% 100%

Fuente: Elaborado en base a los instrumentos de evaluacion.

Figura 12. Control Interno y el plan anual
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Interpretacién: Del 100% de las personas encuestadas, considera un 2% como
SIEMPRE, un 2% considera CASI SIEMPRE, un 11% considera A VECES, un
41% considera CASI NUNCA y un 43%considera NUNCA el cumplimiento del
Plan Anual de la entidad, se debe a la eficiente ejecucion de las normas y

presencia del Control Interno.
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TERCERA DIMENSION: Ambiente de control

4.1.1.11.

Pregunta 11. ¢Considera Usted, que se han

determinado hechos econdémicos negativos, gracias a la

supervision del control interno?

Tabla 16. Control Interno y hechos econémicos negativos

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje _
valido acumulado

Véalido Siempre 14 30% 30% 0.30

Casi siempre 7 15% 15% 0.45

A veces 16 35% 35% 0.80

Casi Nunca 11% 11% 0.91

Nunca 4 9% 9% 1.00

Total 46 100% 100%

Fuente: Elaborado en base a los instrumentos de evaluacion.

Figura 13. Control Interno y hechos econémicos negativos
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Interpretacién: Del 100% de los encuestados, un 30% considera SIEMPRE, un
15% considera CASI SIEMPRE, un 35% considera A VECES, un 11% considera
CASI NUNCA y u 9% considera NUNCA, se han determinado hechos

econOmicos negativos, gracias a la supervision del control interno.
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4.1.1.12. Pregunta 12. ¢;Considera Usted, que el control
interno aplicado constantemente es determinante para la

gestion de tesoreria?

Tabla 17. Control Interno y la gestién de tesoreria
Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Vélido Siempre 16 35% 35% 0.35

Casi siempre 16 35% 35% 0.70

A veces 11 24% 24% 0.94

Casi nunca 2 4% 4% 0.98

Nunca 1 2% 2% 1.00

Total 46 100% 100%

Fuente: Elaborado en base a instrumentos de evaluacion.

Figura 14. Control Interno y la gestiéon de tesoreria
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Interpretacién: del 100% de personas encuestadas, un 35% considera
SIEMPRE, un 35% considera CASI SIEMPRE, un 24% considera A VECES, un
4% considera CASI NUNCA y un 2% considera NUNCA, el Control Interno

aplicado constantemente es determinante para la gestion de tesoreria.
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4.1.1.13. Pregunta 13. ¢ Considera Usted, que la aplicacion
y ejecucion del control interno mejora los procedimientos

del area de tesoreria?

Tabla 18. Control Interno y procedimientos del area
Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Vélido Siempre 29 63% 63% 0.63

Casi siempre 15 33% 33% 0.96

A veces 2 4% 4% 1.00

Casi nunca 0 0% 0% 1.00

Nunca 0 0% 0% 1.00

Total 46 100% 100%

Fuente: Elaborado en base a los instrumentos de evaluacion.

Figura 15. Control Interno y procedimientos del area
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Interpretacién: Del 100% de personas encuestadas, un 63% considera
SIEMPRE, un 33% considera CASI SIEMPRE, un 4% considera A VECES, un
0% considera CASI NUNCA y un 0% considera como NUNCA la aplicacién y

ejecucion del Control Interno mejora los procedimientos del Area de Tesoreria.
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4.1.1.14.

interno incide en la optimizacion de la gestion de tesoreria

Pregunta 14. ;Considera Usted, que el control

en las entidades publicas?

Tabla 19. Control Interno y optimizaciéon de gestion

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Vélido Siempre 27 59% 59% 0.59

Casi siempre 13 28% 28% 0.87

A veces 4 9% 9% 0.96

Casi nunca 1 2% 2% 0.98

Nunca 1 2% 2% 1.00

Total 46 100% 100%

Fuente: Elaborado en base a los instrumentos de evaluacion.

Figura 16. Control Interno y optimizacién de gestion
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Interpretacién: Del 100% de personas encuestadas, un 59% considera
SIEMPRE, un 28% considera CASI SIEMPRE, un 9% considera A VECES, un
2% considera CASI NUNCA y un 2% considera NUNCA, el Control Interno incide

en la optimizacion de la gestion de tesoreria en las entidades publicas.
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SEGUNDA VARIABLE: Gestion de Tesoreria

PRIMERA DIMENSION: Gestién administrativa

4.1.1.15.

Pregunta 15. ¢;Considera Usted, que conoce el

Sistema Nacional de Tesoreria?

Tabla 20. Gestion de Tesoreriay conocimiento del SNT

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Valido Siempre 4% 4% 0.04

Casi siempre 5 11% 11% 0.15

A veces 16 35% 35% 0.50

Casi nunca 11 24% 24% 0.74

Nunca 12 26% 26% 1.00

Total 46 100% 100%

Fuente: Elaborado en base a los instrumentos de evaluacion.

Figura 17. Gestion de Tesoreriay conocimiento del SNT
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Interpretacién: Del 100% de las personas encuestadas, un 4% considera
SIEMPRE, un 11% considera CASI SIEMPRE, un 35% considera A VECES, un
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24% considera CASI NUNCA y un 26% considera como NUNCA, conocio el

Sistema Nacional de Tesoreria (SNT).

4.1.1.16.

documentos de gestion?

Pregunta 16. ¢Considera Usted, que aplica los

Tabla 21. Gestion de Tesoreria y aplicacion de documentos

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje _
valido acumulado

Véalido Siempre 5 11% 11% 0.11

Casi siempre 11 24% 24% 0.35

A veces 19 41% 41% 0.76

Casi nunca 20% 20% 0.96

Nunca 2 4% 4% 1.00

Total 46 100% 100%

Fuente: Elaborado en base a los instrumentos de evaluacion.

Figura 18. Gestidon de Tesoreriay aplicacion de documentos
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Interpretacién: Del 1005 de las personas encuestadas, un 11% considera
SIEMPRE, un 24% considera CASI SIEMPRE, un 41% considera A VECES, un
20% considera CASI NUNCA y un 4% considera NUNCA, aplican los

documentos de gestion
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4.1.1.17. Pregunta 17. ¢(Considera Usted, que conoce y

aplica las Directivas de viaticos, caja chicay otros?

Tabla 22. Gestion de Tesoreria y directivas de viéticos
Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

Valido Siempre 4 9% 9% 0.09

Casi siempre 12 26% 26% 0.35

A veces 21 46% 46% 0.81

Casi nunca 7 15% 15% 0.96

Nunca 2 4% 4% 1.00

Total 46 100% 100%

Fuente: Elaborado en base a los instrumentos de evaluacion.

Figura 19. Gestion de Tesoreriay directivas de viaticos
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Interpretacion: Del 100% de personas encuestadas, un 9% considera
SIEMPRE, un 26% considera CASI SIEMPRE, un 46% considera A VECES, un
15% considera CASI NUNCA y un 4% considera NUNCA, conoce y aplica las

directivas de viaticos, caja chica y otros.
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4.1.1.18.

Pregunta 18. ¢Considera Usted, que propone

acciones correctivas en el area de tesoreria

Tabla 23. Gestion de Tesoreriay acciones correctivas

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

Valido Siempre 4% 4% 0.04

Casi siempre 8 17% 17% 0.21

A veces 15 33% 33% 0.54

Casi nunca 16 35% 35% 0.89

Nunca 5 11% 11% 1.00

Total 46 100% 100%

Fuente: Elaborado en base a los instrumentos de evaluacion.

Figura 20. Gestion de Tesoreriay acciones correctivas
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Del 100% de personas encuestadas, un 4% considera

SIEMPRE, un 17% considera CASI SIEMPRE, un 33% considera A VECES, un
35% considera CASI NUNCA y un 11% considera NUNCA, propone acciones

correctivas en el area de tesoreria
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4.1.1.19. Pregunta 19.

monitoreo o supervision en el area de tesoreria?

Tabla 24. Gestion de Tesoreriay monitoreo

¢cConsidera Usted, que existe

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Siempre 8 17% 17% 0.17
Casi siempre 15 33% 33% 0.50
A veces 16 35% 35% 0.85
Casi nunca 5 11% 11% 0.96
Nunca 4% 4% 1.00
Total 46 100% 100%
Fuente: Elaborado en base al instrumento de evaluacion.
Figura 21. Gestion de Tesoreriay monitoreo
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Interpretacion: Del 100% de personas encuestadas, un 17% considera
SIEMPRE, un 33% considera CASI SIEMPRE, un 35% considera A VECES, un
11% considera CASI NUNCA y un 4% considera NUNCA, existe monitoreo o

supervision en el Area de Tesoreria.
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4.1.1.20. Pregunta 20. ¢Considera Usted, que existe

constantemente evaluacion en el area de tesoreria

Tabla 25. Gestion de Tesoreriay evaluacion

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

Valido Siempre 7 15% 15% 0.15

Casi siempre 18 39% 39% 0.54

A veces 19 41% 41% 0.95

Casi nunca 1 2% 2% 0.98

Nunca 1 2% 2% 1.00

Total 46 100% 100%

Fuente: Elaborado en base a los instrumentos de evaluacion.

Figura 22. Gestion de Tesoreriay evaluacion
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Interpretacion: Del 100% de personas encuestadas, un 15% considera
SIEMPRE, un 39% considera CASI SIEMPRE, un 41% considera A VECES, un
2% considera CASI NUNCA y un 2% considera como NUNCA, existe monitoreo

o0 supervision en el Area de Tesoreria.
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SEGUNDA DIMENSION: Innovacion de control

4.1.1.21.

Pregunta 21. ¢Considera Usted, que existe un

ambiente de control en el area de tesoreria?

Tabla 26. Gestion de Tesoreriay ambiente de control

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje _
valido acumulado

Véalido Siempre 4 9% 9% 0.09

Casi siempre 17% 17% 0.26

A veces 16 35% 35% 0.61

Casi nunca 8 17% 17% 0.78

Nunca 10 22% 22% 1.00

Total 46 100% 100%

Fuente: Elaborado en base a los instrumentos de evaluacion.

Figura 23. Gestion de Tesoreriay ambiente de control
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Interpretacion:
SIEMPRE, un 17% considera CASI SIEMPRE, un 35% considera A VECES, un
17% considera CASI NUNCA y un 22% considera como NUNCA, existe un

ambiente de control en el area de tesoreria
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Del 100% de personas encuestadas, un 9% considera
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4.1.1.22.

Pregunta 22. ¢ Considera Usted, que existe control

de efectivo en el area de tesoreria?

Tabla 27.Gestion de Tesoreriay control de efectivo

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje _
valido acumulado

Valido Siempre 13 28% 28% 0.28

Casi siempre 15 33% 33% 0.61

A veces 12 26% 26% 0.87

Casi nunca 13% 13% 1.00

Nunca 0% 0% 1.00

Total 46 100% 100%

Fuentes: Elaborado en base a los instrumentos de evaluacion.

Figura 24. Gestion de Tesoreriay control de efectivo
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Interpretacion: Del 100% de personas encuestadas, un 28% considera
SIEMPRE, un 33% considera CASI SIEMPRE, un 26% considera A VECES, un
13% considera CASI NUNCA y un 0% considera como NUNCA, existe control

de efectivo en el area de tesoreria.
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4.1.1.23.

de efectivo de pagos, politica de pagos, fondos fijos,

Pregunta 23. ¢ Considera Usted, que existe control

movimientos y saldos?

Tabla 28. Gestion de Tesoreriay control de pagos

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Vélido Siempre 11 24% 24% 0.24

Casi siempre 16 35% 35% 0.59

A veces 13 28% 28% 0.87

Casi nunca 5 11% 11% 0.98

Nunca 1 2% 2% 1.00

Total 46 100% 100%

Fuentes: Elaborado en base a los instrumentos de evaluacion.

Figura 25. Gestion de Tesoreriay control de pagos
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Interpretacién: Del 100% de personas encuestadas, un 24% considera
SIEMPRE, un 35% considera CASI SIEMPRE, un 28% considera A VECES, un
11% considera CASI NUNCA y un 2% considera como NUNCA, existe control

de efectivo, control de pagos, politicas de pagos, fondos fijos, movimientos y

saldos.
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4.1.1.24. Pregunta 24. ¢Considera Usted, que el
cumplimiento del plan anual de la entidad se debe a la

eficiente ejecucidn y presencia del control interno?

Tabla 29. Gestion de Tesoreriay cumplimiento

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Valido Siempre 6 13% 13% 0.13

Casi siempre 9 20% 20% 0.33

A veces 15 33% 33% 0.66

Casi nunca 13 28% 28% 0.94

Nunca 3 7% 7% 1.00

Total 46 100% 100%

Fuente: Elaborado en base a los instrumentos de evaluacion.

Figura 26. Gestion de Tesoreriay cumplimiento
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Interpretacion: Del 100% de las personas encuestadas, un 13% consideran
SIEMPRE, un 20% consideran CASI SIEMPRE, un 33% consideran A VECES,
un 28% CASI NUNCA y 7% consideran NUNCA el cumplimiento del plan anual
de la entidad se debe a la eficiente ejecucion de las normas y presencia del

Control Interno.
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TERCERA DIMENSION: Cuentas de tesoreria

4.1.1.25.

aplicacion de los documentos de gestion, influye en la

Pregunta 25. ¢(Considera Usted que la falta de

inaplicaciéon de los mismos en algunas operaciones

econdmicas?

Tabla 30. Gestion de Tesoreriay aplicacion de documentos

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje _
valido acumulado

Vélido Siempre 8 17% 17% 0.17

Casi siempre 10 22% 22% 0.39

A veces 16 35% 35% 0.74

Casi nunca 11 24% 24% 0.98

Nunca 1 2% 2% 1.00

Total 46 100% 100%

Fuente: Elaborado en base a los instrumentos de evaluacion.

Figura 27. Gestion de Tesoreriay aplicacion de documentos
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Interpretacion: Del 100% de las personas encuestadas, un 17% considera
SIEMPRE, un 22% considera CASI SIEMPRE, un 35% considera A VECES, un
24% considera CASI NUNCA y un 2% considera NUNCA, la falta de aplicacion

de los documentos de gestién, influye en la inaplicaciébn de los mismos en
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algunas operaciones economicas. Esta pregunta no se consider6 en la

correlacion por ser ambigua.

4.1.1.26. Pregunta 26. ¢Considera Usted, que se han
determinado hechos econdmicos negativos gracias a la

supervision del control interno?

Tabla 31. Gestion de Tesoreriay hechos econémicos
Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

Valido Siempre 6 13% 13% 0.13

Casi siempre 8 17% 17% 0.30

A veces 16 35% 35% 0.65

Casi nunca 14 30% 30% 0.95

Nunca 2 4% 4% 1.00

Total 46 100% 100%

Fuente: Elaborado en base a los instrumentos de evaluacion.

Figura 28. Gestion de Tesoreriay hechos econémicos
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Interpretacion: Del 100% de personas encuestadas, un 13% considera
SIEMPRE, un 17% considera CASI SIEMPRE; un 35% considera A VECES, un
30% considera CASI NUNCA y un 4% considera NUNCA, se han determinado

hechos econdmicos negativos gracias a la supervision del control interno.
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4.1.1.27.

interno aplicado constantemente es determinante positivo

Pregunta 27. ¢;Considera Usted, que el control

para la gestion de tesoreria?

Tabla 32. Gestidon de Tesoreriay determinante positivo

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Vélido Siempre 15 33% 33% 0.33

Casi siempre 13 28% 28% 0.61

A veces 11 24% 24% 0.85

Casi nunca 15% 15% 1.00

Nunca 0 0% 0% 1.00

Total 46 100% 100%

Fuente: Elaborado en base a los instrumentos de evaluacion.

Figura 29. Gestion de Tesoreriay determinante positivo
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Interpretacién: Del 100% de personas encuestadas, un 33% considera
SIEMPRE, un 28% considera CASI SIEMPRE, un 24% considera A VECES, un
15% considera CASI NUNCA y 0% considera NUNCA, el control interno aplicado

constantemente es determinante positivo para la gestion de tesoreria
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Variable Control Interno

Tabla 33. Variable Control Interno

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje _
valido acumulado
Véalido Siempre 3 6.5% 6.5% 6.5

Casi siempre 19 41.3% 41.3% 47.8
A veces 23 50.0% 50.0% 97.8
Casi nunca 1 2.2% 2.2% 100.0
Nunca 0 0.0% 0% 100.0
Total 46 100% 100%

Fuente: Elaborado en base a los instrumentos de evaluacion.

Figura 30. Control Interno
Control Interno (Var1Cod)

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Control Interno (Var1Cod)

Interpretacion: Del 100% de personas encuestadas, un 50% considera que a
veces, 41.3 % Casi siempre, 6.52% siempre y 2.17% casi nunca el control interno

se aplica adecuadamente.
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Variable Optimizacion del area de Tesoreria

Tabla 34. Variable Optimizacion del area de Tesoreria

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje _
valido acumulado
Véalido Siempre 0 0.0% 0.0% 0.0

Casi siempre 14 30.4% 30.4% 30.4
A veces 32 69.6% 69.6% 100.0
Casi nunca 0 0.0% 0.0% 100.0
Nunca 0 0.0% 0.0% 100.0
Total 46 100% 100%

Fuente: Elaborado en base a los instrumentos de evaluacion.

Figura 31. Optimizacién del area de tesoreria

Optimizacion del area de Tesoreria (Var2Cod)

Porcentaje

A veces Casi siempre

Optimizacién del area de tesoreria (Var2Cod)

Interpretacion: Del 100% de personas encuestadas, un 69.57% considera que
a veces y un 30.43% casi siempre el nivel de optimizacion del area de tesoreria

se aplica adecuadamente.
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4.2 Estadistica inferencial

4.2.1.

4.2.2.

Medida de normalidad

Antes de las pruebas de hipoétesis, se hizo prueba de
normalidad para Shapiro — Wills, en razén que los datos son
inferiores a cincuenta observaciones (46); hay que tener en
cuenta que, para muestras mayores a 50 observaciones se usa

Kolmogorov — Smirnov.

Tabla 35. Shapiro — Wills normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk (S —W)
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
VarlCod ,308 46 ,000 ,793 46 ,000
Var2Cod ,439 46 ,000 ,579 46 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Ho: Sig. p < 0.001 Datos no normales (No paramétricos)
Ha: Sig. p > 0.001 Datos normales (Paramétricos)

El estadistico de la prueba de Shapiro — Wills, es [S-W]

_46=0.793 y 0.579, que con la correcciéon de Lilliefors, la
significacion es p=0.000, menor a < 0.001 (1% error). Por tanto,
rechazamos la hipétesis de normalidad, y aceptamos la
hipétesis, que los datos no presentan normalidad o “No son

paramétricos”.

Por tanto, al tener Datos No paramétricos, aplicaremos la
correlacion “Rho de Spearman” (Hernandez & et al., 2013), por
ser un estadistico, para datos no paramétricos, y tener

respuestas con medidas ordinales de escala Likert.

Control Interno y Optimizacion
Atendiendo a nuestro objetivo principal, problematizado, como:

determinar ¢como el Control Interno se relaciona con la

51



optimizacién del area de Tesoreria en la SUNARP zona XiIlI
sede Tacna, al afio 2022? Calculamos en base a los
instrumentos aplicados la correlacion Rho Spearman, de ambas
variables, para determinar su correlacién, obteniendo los

siguientes resultados:

Tabla 36. Correlacién no paramétrica de Variables

Correlaciones

VarlCod Var2Cod

Rho de VarlCod Coeficiente de correlacion 1,000 171
Spearman Sig. (bilateral) . ,002
N 46 46
Var2Cod  Coeficiente de correlacion 171 1,000

Sig. (bilateral) ,002
N 46 46

Fuente: Elaborado en base a los instrumentos de evaluacion.

Escala de Rho Spearman (Hernandez & Col, 2014)
+1.0 (correlacion positiva perfecta)

+0.90 (correlacion positiva muy fuerte)

+0.75 (correlacion positiva considerable)
+0.50 (correlacion positiva media)

+0.10 (correlacion positiva débil)

0.00 (NO existe correlacion entre las variables)
-0.10 (correlacién negativa débil)

-0.50 (correlacién negativa media)

-0.75 (correlacion negativa considerable)

-0.90 (correlacién negativa muy fuerte)

-1.0 (correlacién negativa perfecta)
Con una correlaciéon de Rho Spearman de 0.171, se ubicé en

“correlacion positiva débil”, entre las variables analizadas.

Comparando con hipoétesis de investigacion:
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4.2.3.

Ha: El control interno se relaciona positivamente con la
optimizacion del Area de Tesoreria en la SUNARP zona N°
XIlI sede Tacna al 2022 (Sig. Bilateral < 0.05)

Ho: EIl control interno no se relaciona positivamente con la
optimizacion del Area de Tesoreria en la SUNARP zona N°
XIll sede Tacna al 2022 (Sig. Bilateral > 0.05)

Obtuvimos un Rho Spearman de 0.171, con Significacion

bilateral de 0.002 < 5%, aceptamos la hip6tesis alterna (Ha), al

ser menor 0.002 frente a 0.05, concluyendo que el coeficiente

“es significativo”, recordando que 0.05 es el nivel minimo de

aceptacion.

Concluyendo que “el Control Interno se relaciona positivamente,
con la optimizacion del Area de Tesoreria en la SUNARP zona
N° Xlll sede Tacna en el periodo 2022”, ya que la prueba de
correlacién Rho de Spearman fue de 0.171, lo que indica que
existe relacion significativa y positiva débil entre las variables.
Al tener una Sig. Bilateral menor al 5% de probabilidad de error
(0.002< 5%), por tanto, es significativa.

La implementacion correcta de las normativas del control
interno se reflejara positivamente en el nivel adecuado de la
optimizacién del area de Tesoreria en la SUNARP zona N° XIl|
sede Tacna en el periodo 2022. Pero de forma no adecuada.

Tabla 33 y 34 de las variables calculadas.

Influencia ambiente de control y la supervision

Atendiendo a nuestro primer especifico, para determinar
influencia del ambiente de control y actividades de supervision
que influyen en la optimizacion del Area de Tesoreria en la
SUNARP zona N° Xlll sede Tacna en el periodo 2022.
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Tabla 37. Correlacion no paramétrica primer objetivo
especifico

Correlaciones

VarlDim3Cod VarlDim3Cod

Rho de VarlDim3Cod  Coeficiente de correlacion 1,000 ,446*
Spearman Sig. (bilateral) ,002
N 46 46
Var2Dim3Cod  Coeficiente de correlacion ,446* 1,000

Sig. (bilateral) ,002
N 46 46

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Con un Rho Spearman de 0.446, ubicamos una “correlacion
positiva débil”, entre las dimensiones analizadas. Comparando

con las hipotesis de investigacion:

Ho: La ejecucion del ambiente de control y actividades de
supervision no se relacionan positivamente con la
optimizacion del Area de Tesoreria en la SUNARP zona N°
XIIl sede Tacna en el periodo 2022, (Sig. Bilateral > 0.05)

Ha: La ejecucion del ambiente de control y actividades de
supervision se relacionan positivamente con la
optimizacién del Area de Tesoreria en la SUNARP zona N°
XIll sede Tacna en el periodo 2022, (Sig. Bilateral < 0.05)

Teniendo Rho Spearman de 0.446, con Significacion bilateral
de 0.002 < 5%, aceptamos la hipotesis alterna (Ha), al ser
menor 0.002 frente a 5%, concluyendo que el coeficiente “Es
significativo”, recordando que 0.05 es el nivel minimo de

aceptacion.

Concluyendo que “La ejecucion del ambiente de control y
actividades de supervision se relaciona positivamente con la
optimizacion del Area de Tesoreria en la SUNARP Zona Ne XIII

Sede Tacna en el periodo 2022”, ya que la prueba de
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4.2.4.

correlacion Rho Spearman fue de 0.446 lo que indica que existe
relacion significativa y positiva débil, entre las dimensiones. Al
tener una Sig. Bilateral menor al 5% de probabilidad de error
(0.002<5%), por tanto, es significativa.

La ejecucion correcta del ambiente de control y actividades de
supervision se relacionan positivamente en el nivel adecuado
de la optimizacién del Area de Tesoreria en la SUNARP Zona
N° XlII Sede Tacna en el periodo 2022. Pero de forma no

adecuada. Tabla 33 y 34 de las variables calculadas

Actividades de control deriesgo y la gestion administrativa
Atendiendo a nuestro segundo especifico, para establecer la
incidencia de la evaluacion las actividades de control y la
gestion administrativa en la optimizacion del Area de Tesoreria
en la SUNARP zona N° XIII sede Tacna, al 2022.
Tabla 38. Correlacion no paramétrica del segundo
especifico
Correlaciones
VarlDim2Cod Var2Dim1Cod
Rho de VarlDim Coeficiente de correlacién 1,000 ,076
Spearman 2Cod  gig. (bilateral) . ,003
N 46 46
Var2Dim Coeficiente de correlacion ,076 1,000
1Cod  gijg. (bilateral) ,003
N 46 46

Con un Rho Spearman de 0.076, lo ubicamos como que “ho
existe correlacion”, entre las dimensiones analizadas.

Comparando con las hipotesis de investigacion:

Ho: La evaluacion de las actividades de control y gestion
administrativa no se relacionan positivamente con la
optimizacién del Area de Tesoreria en la SUNARP zona N°
XIll sede Tacna en el periodo 2022, (Sig. Bilateral > 0.05)
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4.2.5.

Ha: La evaluaciéon de las actividades de control y gestion
administrativa se relacionan positivamente con la
optimizacién del Area de Tesoreria en la SUNARP zona N°
XIIl sede Tacna en el periodo 2022, (Sig. Bilateral < 0.05)

Presentando un Rho de Spearman de 0.076, y Significacion
bilateral de 0.003 < 5%, aceptamos la hipotesis alterna (Ha), al
ser menor 0.003 frente a 0.05, concluyendo que el coeficiente
“‘es significativo”, recordando que 0.05 es el nivel minimo de

aceptacion.

Concluyendo que “La evaluacion de las actividades de control y
gestién administrativa no se relacionan positivamente con la
optimizacion del Area de Tesoreria en la SUNARP zona N° XIII
sede Tacna, al 2022”, ya que la prueba de correlaciéon Rho de
Spearman fue de 0.076, lo que indica que no existe relacion
positiva entre las variables y es significativa. Al tener una Sig.
Bilateral menor al 5% de probabilidad de error (0.003<5%), por
tanto, es significativa.

La implementacion de la evaluacion de las actividades de
control y gestion administrativa no tiene relacion positiva
significativa, en el nivel adecuado de optimizacion del Area de
Tesoreria enla SUNARP zona N° XIll sede Tacna, al 2022. Pero
de forma no adecuada. Tabla 33 y 34 de las variables

calculadas

Lainnovacién de control y la optimizacion

Atendiendo a nuestro tercer objetivo especifico, de determinar
la incidencia de la innovacién de control de procesos operativos
en la optimizacion del Area de Tesoreria en la SUNARP zona
N° XIII sede Tacna al 2022.
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Tabla 39. Correlacién no paramétrica del tercer objetivo
especifico

Correlaciones

Var2Dim2Cod VarlDim1Cod

Rho de Var2Dim2Cod Coeficiente de correlacion 1,000 ,030
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 46 46
VarlDim1Cod Coeficiente de correlacion ,030 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 46 46

Fuente: Elaborado en base a los instrumentos de evaluacion.

Con un Rho Spearman de 0.030, lo ubicamos como “correlacion
positiva débil”, entre las dimensiones analizadas. Comparando

con las hipotesis de investigacion:

Ho: La innovacién de control en los procesos operativos no se
relacionan positivamente con el nivel de optimizacion y
compromiso del Area de Tesoreria en la SUNARP zona N°
XIll sede Tacna, al 2022, (Sig. Bilateral > 0.05)

Ha: La innovacion de control en los procesos operativos se
relacionan positivamente con el nivel de optimizacién y
compromiso del Area de Tesoreria en la SUNARP zona N°
XIIl sede Tacna, al 2022, (Sig. Bilateral < 0.05)

Teniendo un Rho de Spearman de 0.030, Significacion bilateral
de 0.000 < 5%, aceptamos la hipotesis alterna (Ha), al ser
menor 0.000 frente a 0.05, concluyendo que el coeficiente “es
significativo”, recordando que 0.05 es el nivel minimo de

aceptacion.

Concluyendo que “La innovacién de control en los procesos
operativos no se relacionan positivamente con el nivel de
optimizacion y compromiso del Area de Tesoreria en la
SUNARP zona N° XIlll sede Tacna, al 2022”, ya que la prueba
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de correlacion Rho de Spearman fue de 0.030, lo que indica que
existe relacion significativa y positiva débil entre las
dimensiones. Al tener una Sig. Bilateral menor al 5% de
probabilidad de error (0.000<5%), por lo tanto, es significativa.
La implementacién correcta de las normativas de innovacion de
control en los procesos operativos se reflejara positivamente
débil en el nivel adecuado de la optimizacién del area de
Tesoreria en la SUNARP zona N° XIll sede Tacna, al 2022. Pero
de forma no adecuada. Tabla 33 y 34 de las variables

calculadas

V. DISCUSION

Como concluimos en este estudio en que el Control Interno se relaciona
positivamente, pero débilmente con la optimizacion del Area de Tesoreria
en la SUNARP zona N° Xlll sede Tacna, al 2022; de forma significativa y
deficiente en ambas variables; que se condicionan con la tesis de Ramos
(2021), que traté de demostrar el vinculo de la auditoria interna y la
gestion financiera, como gestién de tesoreria de la Municipalidad de
Huanta y sus controles internos en el afio 2019, que también confirma en
un 95% de certeza, que no existe relacion entre la gestion de tesoreria 'y
los controles internos en la Municipalidad de Huanta al afio 2019.

Con nuestra primera conclusion especifica, que la ejecucién del ambiente
de control y actividades de supervision se relacionan positivamente con la
optimizacion del Area de Tesoreria en la SUNARP zona N° Xl sede
Tacna, al 2022, de forma significativa y no adecuada en ambas
dimensiones, que se confirma con Medina &Trujillo (2020), que después
de analizar diez revistas de Control Interno en la gestion municipal,
concluyen con la importancia de aplicar herramientas de control y
diagnéstico, en los gobiernos locales, ya que permiten encontrar fortaleza

y fallas de gestién, como se comprobd con esta tesis.

Con la segunda conclusion especifica, la evaluacion de las actividades de

control y gestion administrativa no se relacionan positivamente con la
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optimizacion del Area de Tesoreria en la SUNARP zona N° Xl sede
Tacna, al 2022, de forma significativa, pero no adecuada en ambas
dimensiones, que se afirma con la encontrado con Balla & Lopez (2018),
al analizar la gestion interna y el control administrativo en empresas
ecuatorianas, que augura un beneficio para predecir resultados
organizacionales futuros, producto del impacto del Control Interno, no
reflejado en la tesis, como que las actividades de control no benefician a

la gestion administrativa.

Con la tercer conclusion especifica, la innovacién de control en los
procesos operativos no se relacionan positivamente con el nivel de
optimizacion y compromiso del Area de Tesoreria en la SUNARP zona N°
Xlll sede Tacna, al 2022, de forma significativa, pero deficiente en ambas
dimensiones, que se ratifica con Gomez (2021), y su analisis de
capacidades institucionales del modelo de control interno en Colombia,
donde un municipio, concluye que no existen instrumentos de gestién, por
las reformas en acumuladas a largo de los afios, que no daban cuenta de
particularidades politicas, y administrativas, que terminé en una ineficacia
total de esas innovaciones, como lo demuestra el estudio al comparar la
innovacion del control y la optimizacion y compromiso del Area de

Tesoreria.
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VI. CONCLUSIONES

1. EIl Control Interno se relaciona positivamente con la optimizacion del
Area de Tesoreria en la SUNARP zona N° XllIl sede Tacnha, al 2022,
con una prueba de correlacion de Rho Spearman de 0.119, indicando
una correlacién positiva débil, entre las variables. Al tener una Sig.
Bilateral menor al 5% de probabilidad de error (0.002<5%), de forma

no adecuada, a veces.

2. La ejecucion del ambiente de control y actividades de supervision se
relacionan positivamente con la optimizacion del Area de Tesoreria en
la SUNARP zona N° Xlll sede Tacna, al 2022, ya que la prueba de
correlacion de Rho Spearman fue de 0.446 indicando una relacién
significativa positiva débil entre las dimensiones. Al tener una Sig.
Bilateral menor al 5% de probabilidad de error (0.002 < 5%). Pero no

adecuada deficiente.

3. Laevaluacion de las actividades de control y gestién administrativa no
se relacionan positivamente con la optimizacion del Area de Tesoreria
en la SUNARP zona N° XlII sede Tacna, al 2022, ya que la prueba de
correlacion de Rho Spearman fue de 0.076, indicando que no existe
una relacion positiva entre las variables y es significativa. Al tener una
Sig. Bilateral mayor al 5% de probabilidad de error (0.003<5%). Pero

de forma no adecuada, deficiente en las dos dimensiones.

4. La innovacion de control en los procesos operativos no se relaciona
positivamente con el nivel de optimizacién y compromiso del area de
Tesoreria en la SUNARP zona N° XlIl sede Tacna, al 2022, ya que la
prueba de correlacion de Rho Spearman fue de 0.030, indicando que
existe una relacién y positiva débil entre las dimensiones, Al tener una
Sig. Bilateral mayor al 5% de probabilidad de error (0.000 < 5%). Pero

de forma no adecuada y deficiente en las dos dimensiones.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la SUNARP zona N° XIII sede Tacna, con sus
oficinas descentralizadas, revisar sus sistemas de Control
Interno, que no contribuyen a mejoras en la optimizacion del
area de tesoreria al afio 2022.

Se recomienda a la SUNARP, zona N° XIllI sede Tacna,
mantener su sistema de ambiente de control y actividades de
supervision, que influyen en la optimizacién del Area de
Tesoreria, de forma débil, pero, a nivel de Control Interno, que
mejora bastante el Area de Tesoreria. Aln falta establecer una
forma de trabajo y analisis realizado.

Se recomienda al &rea de Tesoreria de la SUNARP zona N° Xl
sede Tacna, colaborar en actividades de control y gestion
administrativa, para que sean significativas y proporcionen
soluciones positivas en el area de tesoreria, que a la fecha no
se han reflejado.

Se recomienda al &rea de Tesoreria de la SUNARP zona N° Xl
sede Tacna, interesarse mas en las innovaciones de los
procesos de control, ya que no se ha visto que esos cambios,
han permitido optimizar y comprometer al area de tesoreria en

su desarrollo y bienestar.
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Anexo 1. Matriz operacionalizacién de variables

Variable Definicién conceptual Dimensiones Indicadores Escala
1. Revision del reglamento de organizaciones y funciones
Optimizacion 2.  Respecto a los procesos de tesoreria
3. En el ordenamiento y organizacion de la entidad
) dio del | 4.  Control interno razonable
hMecaTlsmo t_p’or dme 10 g€l cual se 5. En la documentacidn de las operaciones econémicas e Siemore
Zf:ntﬁzgei:aolr; d?r;cr::ig(:g?;“:é thﬁ 6. En la atencién de las operaciones en tiempos adecuados . Casi giem re
Control gararn a »logre su Evaluacion de riesgos 7. Informacién econémica y financiera P
. objetivos, demostrando su eficacia - — — - e  Aveces
interno . e 8. En la ejecucion 6ptima de procedimientos operacionales .
en el sistema, llamado también 9 Aplicacién de normas d ntrol para fraudes financier . Casi nunca
Sistema de  Control  Interno. . plicacién de normas de control para fraudes financieros _ e Nunca
(Machado, 2000) 10. En el cumplimiento del plan anual por eficiente ejecucién y control interno.
11. En relacién con los hechos econémicos negativos
. 12. Es determinante para la gestion de tesoreria
Ambiente de control - — Z -
13. Mejora los procedimientos del &rea de tesoreria.
14. Optimizacién de gestion de tesoreria
15. Conocimiento del sistema nacional de tesoreria
Es la administracién de los activos 16. Conoce y aplica directivas de viaticos, caja chica y otros.
liquidos, que son comprobables, Gestion administrativa _17. Propone acciones correctivas en el area de tesoreria
como el efectivo, cuentas de bancos 18. Monitoreo o supervisién en el area de tesoreria . Siempre
Gestién de y otras instituciones financieras. El 19. Constante evaluacion en el area de tesoreria e  Casisiempre
tesoreria “‘cash management” es una idea 20. Ambiente de control en el &rea de tesoreria e Aveces
mayor que incluyen compras, pago Innovacion de control 21. Control de efectivo en el area de tesoreria e  Casinunca
de proveedores, adm_nmstracm’m de 22. Control de efectivo, pagos, politicas de pagos, fondos fijos, movimientos y saldos e Nunca
ventas y cobranza a clientes. (Lopez 23. Cumplimiento del plan anual por presencia de control interno
& Soriano, 2014) ] 24. Determinacion de hechos econémicos negativos
Cuentas de tesoreria — — - -
25. Determinacion de positiva de control interno en tesoreria

Fuente: Elaboracion en base a instrumentos de evaluacion.
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Anexo 2. Matriz de consistencia

Formulacién del Problema

Objetivos

Hipo6tesis

Técnicas e Instrumentos

Problema General:

PG: ¢De qué forma el control interno se
relacionan con la optimizacion del &rea de
Tesoreria en la Superintendencia Nacional de
los Registros Publicos Zona N° XIll Sede Tacna
en el periodo 20227

Problemas Especificos:

PE1: ¢ De qué manera, el ambiente de control y
las actividades de supervision, se relaciona con
la optimizacién del &rea de Tesoreria en la
SUNARP zona N° Xlll sede Tacna en el periodo
20227

PE2: ¢ En qué medida se relaciona las
actividades de control y la gestion administrativa
en la optimizacién del area de Tesoreria en la
SUNARP zona N° XIll sede Tacna en el periodo
20227

PES: ¢ En qué medida la innovacion de control
de procesos operativos, se relaciona con la
optimizacién del area de Tesoreria en la
SUNARP zona N° Xlll sede Tacna en el periodo
20227

Objetivo General:

OG: Determinar como el Control Interno, se
relaciona con la optimizacion del &rea de
Tesoreria en la SUNARP zona N° XIll sede
Tacna, en el periodo 2022.

Objetivos Especificos

OEL1: Determinar si el ambiente de control y
actividades de supervision; se relaciona con
la optimizacién del &rea de Tesoreria en la
SUNARP zona N° XlIl sede Tacna en el
periodo 2022.

OEZ2: Determinar la relacion de la evaluacion
de las actividades de control y la gestion
administrativa, en la optimizacién del area de
Tesoreria en la SUNARP zona N° Xl sede
Tacna en el periodo 2022.

OE3: Determinar la relacion de la innovacion
de control de procesos operativos, en la
optimizacién del area de Tesoreria en la
SUNARP zona N° Xlll sede Tacna en el
periodo 2022.

Hipotesis General:

HG: El control interno se relaciona
positivamente con la optimizacién del &rea de
tesoreria en la SUNARP zona N° XIII sede
Tacna en el periodo 2022.

Hipotesis Especificas:

HEL: La ejecucion del ambiente de Control y
actividades de supervision, se relaciona
positivamente con la optimizacién del area de
Tesoreria en la SUNARP zona N° Xl sede
Tacna en el periodo 2022.

HE2: La evaluacion de las actividades de
control y gestion administrativa, se relacionan
positivamente en la optimizacion del area de
Tesoreria en la SUNARP zona N° XIII sede
Tacna en el periodo 2022.

HE3: La innovacion de control en los procesos

operativos, se relaciona positivamente con el
nivel de optimizaciéon y compromiso del area

de Tesoreria en la SUNARP zona N° Xlll sede

Tacna en el periodo 2022.

Técnica:

Encuesta

Instrumento:

Cuestionario

Disefio de Investigacién

Poblacién y Muestra

Variables y Dimensiones

Disefio no experimental
Nivel correlacional

o1 Donde:
M d M = Muestra
O1 = Control Interno
02 02 = Gestion de Tesoreria
R = Correlaciéon

Poblacién: La poblacién fue de 100
trabajadores del area de Tesoreria en la
SUNARP Zona N° XIIl Sede Tacna en el
periodo 2022.

Muestra: la muestra fue de 46 trabajadores
del area de Tesoreria en la SUNARP Zona
N° Xlll Sede Tacna en el periodo 2022.

Optimizacién

ﬁ?g:;gl Evaluacion de Riesgos
Ambiente de Control
Gestion Gestion Administrativa

de Innovacion de Control
Tesoreria | Cuentas de Tesoreria

Fuente: Elaboracién en base a instrumentos de evaluacion.
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Anexo 3. Instrumento de recolecciéon de datos

INSTRUMENTO
Control Interno y Gestion de Tesoreria en el area de Tesoreria en la SUNARP zona N° Xl sede
Tacna en el periodo 2022

INSTRUCCIONES

Estamos realizando una investigacion para dar a conocer la percepcion del control interno y gestion de
tesoreria en el area de tesoreria en la SUNARP zona N° Xl sede Tacna periodo 2022. Este es un
cuestionario anonimo, por favor no escriba su nombre ni sus apellidos, toda la informacién que nos brinde
tendra caracter confidencial. Lea detenidamente cada pregunta y con la mayor sinceridad posible, responda
y/o marque con una (X) solamente una alternativa de su eleccion.

Siendo la escala de valor la siguiente:

Siempre (5)
Casi siempre 4)
A veces ?3)
Casi nunca 2)
Nunca Q)
Cargo: ....oiiii Sexo: ....oeunnn. Edad: ............. Grado de instruccion: .........................
Casi Casi .
VARIABLE: CONTROL INTERNO Nunca A veces | . Siempre
nunca siempre
Optimizacién 1 2 3 4 5

1. ¢Considera Usted que el control interno incide en la
revision del reglamento de organizaciones vy
funciones, verificando la ejecucion éptima?

2. ¢Considera Usted que los resultados del proceso de
control interno son Gptimos respecto a los procesos
de tesoreria aplicados en la empresa?

3. ¢Considera Usted que el Control Interno permite
verificar el ordenamiento organizado de la entidad?

Evaluacion de riesgos 1 2 3 4 5

4. ¢;Considera Usted que los Controles Internos son
razonables, adecuados a los procedimientos
financieros de la entidad?

5. ¢Considera Usted que el Control Interno es
indispensable en los requerimientos técnicos
minimos de la documentacion sustentatoria de las
operaciones econémicas?

6. ¢Considera Usted que el Control Interno permite
verificar la atencion de las operaciones en los tiempos
adecuados?

7. ¢Considera Usted que el Control Interno permite
mostrar la informacién econdémica y financiera a la
entidad?

8. ¢Considera Usted que el Control Interno influye en la
ejecucion  o6ptima  de los  procedimientos
operacionales de la entidad?

9. ¢Considera Usted que el Control Interno promueve la
aplicacién de las normas de control interno para evitar
fraudes financieros en las operaciones?

10. ¢Conoce Usted que el cumplimiento del plan anual
de la entidad se debe a la eficiente ejecucién de las
normas y presencia del control interno?

Ambiente de control 1 2 3 4 5
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11.

¢ Considera Usted que se han determinado hechos
econdémicos negativos, gracias a la supervision del
control interno?

12.

¢Considera Usted que el control interno aplicado
constantemente es determinante para la gestion de
tesoreria?

13.

¢ Considera Usted que la aplicacién y ejecucién del
control interno mejora los procedimientos del &rea de
tesoreria?

14.

¢ Considera Usted que el control interno incide en la
optimizacion de la gestibn de tesoreria en las
entidades publicas?

GRACIAS
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INSTRUMENTO

Tacna en el periodo 2022

Control Interno y Gestién de Tesoreria en el area de Tesoreria en la SUNARP zona N° Xlll sede

INSTRUCCIONES
Estamos realizando una investigacion para dar a conocer la percepcion del control interno y gestion de
tesoreria en el area de tesoreria en la SUNARP zona N° Xlll sede Tacna periodo 2022. Este es un
cuestionario andnimo, por favor no escriba su nombre ni sus apellidos, toda la informacioén que nos brinde
tendré caracter confidencial. Lea detenidamente cada pregunta y con la mayor sinceridad posible, responda
y/o marque con una (X) solamente una alternativa de su eleccion.
Siendo la escala de valor la siguiente:

Siempre 5)
Casi siempre 4)
A veces ?3)
Casi nunca 2)
Nunca Q)
Cargo: ..o Sexo: ..ooiennnnn. Edad: ............. Grado de instruccion: .................coee...
Casi Casi .
VARIABLE: CONTROL INTERNO Nunca A veces | . Siempre
nunca siempre
Optimizacion 1 2 3 4 5
1. ¢Considera Usted que conoce el Sistema Nacional
de Tesoreria?
2. ¢Considera Usted que conoce y aplica las directivas
de viaticos, caja chica y otros?
3. ¢Considera Usted que propone acciones correctivas
en el area de tesoreria?
4. ¢ Considera Usted que existe monitoreo o
supervision en el area de tesoreria?
5. ¢Considera Usted que existe constantemente
evaluacion en el area de tesoreria?
Innovacidén de control 1 2 3 4 5
6. ¢Considera Usted que existe un ambiente de control
en el area de tesoreria?
7. ¢Considera Usted que existe control de efectivo en
el area de tesoreria?
8. ¢Considera Usted que existe control de efectivo de
pagos, politicas de pagos, fondos fijos, movimientos
y saldos?
9. ¢Considera Usted que el cumplimiento del plan
anual de la entidad se debe a la eficiente ejecucion y
presencia del control interno?
Cuentas de tesoreria 1 2 3 4 5
10. ¢Considera Usted que se han determinado hechos
econdémicos negativos gracias a la supervision del
control interno?
11. ¢Considera Usted que el control interno aplicado
constantemente es determinante positivo para la
gestion de tesoreria?
GRACIAS
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Anexo 4. Validacion de expertos

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS PERSONALES

Apellidos y Nombres del experto: MSC. Javier Mamani Terrazas
Institucion donde labora: Universidad Nacional del Altiplano
Espedalidad: CPC. Maestro en Auditoria Financiera
Instrumento de evaluacion: Cuestionario de CONTROL INTERNO
Autor (s) del instrumento (s): Yessenia Yaqueline Inquilla Orcco
ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERXDS INDICADORES 1/12|3]|4
QARIDAD Los tems astan redsctacos con ierguaje apropisdo y liore de
ambiziedsdes scorde con kos Ajetos muestrales,
OBJETIVIDAD wnmmybsmcdtmmwpmmcnse

nmm.omou,mmumale CONTROL INTERNO en
todas sus dimengiones en indicsdores concetales y

opernsonales.
ACTUALIDAD Elinztrumento demuestrs \\5enol scorce con el condomiento
oem:o ua\olo;oo. lmoony ksﬂ inherante ala
varisdle: CONTROL INTERNO.
ORGANIZAOON | Lo e del instrumento refiejan organiodsd gia entre is X

cefirioon cperagoral y concetual rezpacto a Is varisdie, de
mmaaq.aepmmmhaoemmoumnmoons

rupotm protiema y objetvos de is ngpoon.

SURACIENCIA loanemdummm:mmeMenumauyoiad X
acorde on Is viriable dmensonss yvarable de astucio.

INTENOONALIDAD wkemquiumnwmmamusque'pou X
inveztizacicn y rezponden 3 loz objetivos, hipotesis y variable de
estudio.

CONSISTENGA Ls Iformeccon Gue s& recoss a traves Ce 103 tems del
instrumento

COHERENCIA Loz e del instruments expresan reisdan con 1 indcacares
de cada dimensidn de las varisbles: CONTROL INTERNO.

METODOLOGIA | Ls rencon entre Is tecrica y el insrumento propuestas X
resdonden .lprepoalo de B investizacién, Cezamolio
moqooemmom

PERTINENGA Ls redsccion de kog Rems CONCUrTs con ia esca velorzads del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL %

[NOTA: tener en cuents que el instrumento es vaico csando se tiens Ln puntaje minimo de 41 “excelente”,

sin eMbargo, un puntaje mendr al arterior se concidens al instrumento no valdo ni 2 piaitie).
OPINION DE APUCABIUDAD
Elinstrumento cumple con loz requisitos pars 2 splicacion.

PROMEDIO DE VALORIZACION:

456
Puno, 07 De Setiembre de 2023.
> —
[
COUCINO
wa N oo
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11N

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS PERSONALES

Apellidos y Nombres del experto: MSC. Javier Mamani Terrazas
Institucion donde labora: Universidad Nacional del Altiplano
Especialidad: CPC. Maestro en Auditoria Financiera
Instrumento de evaluacion: Cuestionario de CONTROL INTERNO
Autor (s) del mstrumento (s): Yessenia Yaqueline Inquilla Orcco

ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (S)

CRITERIOS INDICADORES 11]2)3]4]5

CLARIDAD Loz Reme estan redactacos Con lenguale 8propiedo y lire ce X
SToigUeIaTe: 8COrCe CON 107 ALetds Mueitraie:

OBETIVIDAD mmwou\eyb,mwmwncnsu x
s informacion objetive sobre is varisdie: GESTION DE
TESORERIA £n 10082 2Lz GMEnsones en indicadores
conceptusies y operacionaies

ACTUALDAD Elhmmmvgmummdm x
Centiico, tecnOIOZiCo, INNOVEOEN y legal inherente 8 la
variadle: GESTION DE TESORERIA.

ORGANIZACION | Loz tem: Sef inztruments refieen orzeniodad iogcs entre i X

Sefirioon operadonal y concedtusl resoecto 8 is vaniadie, de
maners Que permiten Pacer mferencia: en funcion s

NipCtess DrOOiemS y ODIetOI S8 3 InveItiEacon

SURICIENCIA wmummwﬁmwmw‘w x
mm-mgm!mum
INTENCIONALIDAD | Loz teme de! inztrumento 2om coherentes con &f t0 Ce x
wymuvmamymoe
CONSISTENGA pqugser«nplmoeb.uuoa X
nstrumento
COHERENCIA Loz teme Gel instrumentd exprezan reisson Con 1oz ndcacores X
de cagde Smenzion de las varisdies: GESTION DE TESORERIA.
METODOLOGIA La reB0ON entre I9 tECrica y € INZUMENto propuetos X
Wutmulmm
€ innovacion.
PERTINENCA La redaccion de 102 tems CONCULrTa CON I8 e2Cala veiorizads del X
nIruments
PUNTAJE TOTAL 2%

(NOTA: tener en cuents que e instrumento €3 VBIISO CUBNCO Ze tiene Un puntsje MINimo Ce 41 “excelente”,
2in eMBArZO, LN puntsje Mendr 8l SMRencr s& CONZICErs 8l INTuMENto NO Veoo ni splicadle).
OPINION DE APLICABILIDAD

Elinztrumento cumple con 10z requisitos pars su apiicacion.

PROMEDIO DE VALORIZACION:

a5

Puno, 07 De Setiembre de 2023.
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS PERSOMNALES

apellidos y Mombres del experto: Mg Ana Mariz Ramos Ramos
Institucicn donde labora: Universidad Macional del altiplano
Especialidad: CPC. Maestra en auditoria y tributacion
Instrumento de evaluacion: Cuestionario de CONTROL INTERNO
Autor |s) del instrumento (s): Yassenia Yagueline Inguilla Orooo
ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE [1) DEFICIENTE [2) ACEPTABLE [3) BUEMA [4) ENCELENTE [5)

CRITERICS INDICADCRES 1|2]13|4]5

CLARIDED Ln-srhe:ns-_'.'tu.n gt o oo llerﬁuujz |'.||:|r|:|||:|in:||:| :,-Ii:re da X
ambiniedsdes aconde oon los sujebas musshakes,

DEJETIVIDAD Las instnucciones y los rems diel instrumientn permiten recoger X

I informscian -:Ihjmmbrt I= varissle DONTROL INTERMNO &n
‘bodes s CimeErsiones & indicadores corcEphmles §
Dperacionales.

ACTUALIDAD Elinsf:rurn-ml:u demusst vigencia aoonss con & conodmienta X
dentifico, tecnolgics, innovadon y kegal inhensnte o la
vanable CONTROL INTERND.

ORGANIZACI N Lo besmes el instrumento reﬂej:un -:rE;unil:il:Iud I-:E;il:u Enbre b X
defiricion -:-F-u'nnnrul'r'-:nn:e:h.mrs:bcu:-u I= varimois, gE
Mmaners g F-errnrten Pheacer infer=ncas =n funcon & las

hIPﬂtEIE,. problema y objetwos de ks |n'-.'ul:||=;m:|-m

SUFICIEMCIA Lo b del instrumento son suficeEntes e cankidsd 'r'-:uiml:l X
sorde o Ia wariabie, dimensiones  vanabie de sctudio.

INTENCIOMALIDAD L.:-sﬁ:t"ru EHiWJm:mmcm:u'?m;qﬂﬁpﬂm_ X
l1-.ul:|E;m:|-m'|lrE;F-c-|1-:|u1a.bus mm:.hlm'rmth de
mstudia.

COMSISTENOA !Jiﬂmﬂ:iﬁnq.ﬂ:-:rem:hummmumuﬂ X
mstnamerba

COHEREMICIA Lnsrl:tfrud:lin:@ru"nentae-cprm‘. rekscion con ks indicasones X
de cada dimension de s varisbies: OONTROL INTERRD.

FIETOICDLOG1A La relmcion enkre |s kecrice -.'-HII'uEI:I'I.IrI"rH'l‘I:-:- |:|I'I:I-|:|LI-'_':|:I:I-: 4

resoonden ull:vr-:ip-o.'ﬂn dela l1-.ul:|E;u|:|-cn,. dizarmolic

'bunlnqc-:lelnrﬂmnn

PERTINEM{OLA La redaccion de koS items conousrca con ksl valorizads diel X

inshnamEnbo.
PLINTAJE TOTAL 45

[MOTA: terer &n cuents gue o instrumento &5 valico cuando 52 tiens un puntaje minimo de £1 “exosientz”,

5in EnhurEa,anLrﬂ:uje mearece @l ankEncer se considern al instromrssnto o valido nia.:ri.:uble|.

OFIMICN DE APFLICABILIDAD

Instrumenta .!..Fl'r:u:h

PROMEDIO DE VALORIZACION:

Puna, 06 De Setiembre de 2023,
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DEATIOS PERSOMNALES
apellidos v Nombres del experto: Mg Ana Maria Ramas Ramos

Institucion donde labora:

Especialidad:

Instrumento de evaluacion:
&urtor (5] del instrumento (5]

Universidad Macional del altiplano

CPC. Maestra en auditoria y tributacion
Cuestionaniode GESTION DE TESORERLA

Yessenia Yaqueline Inguilla Orooo

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIEMTE (1] DEFICIEMTE (2] ACEPTABLE [3]) BUEMA (4] EMCELEMNTE (5]
CRITERIS IND CADORES 1|2]|3)14]|5%

CLARIDAD Ln:-srte:nsﬂtu.n redectacios oon I:erﬁuuj: upn:lpiudn :.'Ii:re de X
ambisuedsdes aconds Con los ayebos muesbrales.

OEJETTWVIDAEL: Las l15|:|'1.l:-:lclrlll'_1 ¥ las rems del instrument Fﬂ"ni'tcn recnser X
Iz informecion objetiva sobre ks varisble GESTION DE
TESORERLA = tocas sus dimeersiorss &n indimdores
comceEpbusies y operaconales.

AU A EIin:!:rum-mu:l demuestr -.-i;en:iu moorde oon & corasimisnte X
dul:ltricn.ten'r:lb?'m,irrmdﬁn:.-bqi inherente = |3
wvanaoke GESTION OFE TESORERIA.

ORGAMIZACION Lo ib=mes del instrumenta ren'l-e}un -:rE;u.nil:il:Iu-d bcE;il:u mnbre b X
defiricion ap-u'u-nnnul ¥ Concemhusl respecha & s varisble, de
m-unmq.hep-errnrtmha-:ﬂ'mrmnumhmunu s
hipotesis, problema y objetvos de b investizacon.

SUFICIENCLA Los ib=ms del instrumenta son suficentss en mantided yoabdad X
srorde on ks verable dirmeresicnes ¢ vanable e astudio.

INTENCIOMALIDAD | Los bems del instrumento son coherentes con & tipo de X
investiTacion y nesponden a los objetivas, hipdtesis y varabie de
estudio,

COMSISTENCA !Jiﬂmﬂdﬁnq.ﬂummﬁu.ummbst:muﬂ X
mstnamento

COHEREMICLA, Lies hems dHin:limmEn'h:l Eqpresan relcian con ks indicacores X
de cade dimension de las varisbees: GESTION DE TESORERLA.

FETDID0 LiOeGd A La reimcion enkrs | kEcrice ¥ -\:III'EI:I'I.IrI"rH'l‘I:-:-FI'I:IIFLI-'_':tI:I-E x
resoonden ul|:m|:-:-.':'t|:| dels l1-.E;I:|E;u|:|-:-n_. dezarmalic
temuiuqmelmmrumn

PERTIKER:IA La r=daccion de lios ibems concusrca con by ssoai waloriouds del X

instramients.

PUNTAJE TOTAL

|HDT#.tﬁ'ﬂ'mcu:nhq.red|rsh‘um-ertn &5 walido cusndo 5= tiene un :l.lntu.re minima de 41 “excsients”,

5in EMBATES, L punisje meror al apkenior se considers al instrumentn no valido ni aplicabie].
OPFIRION DE APLCABILIDAD

Instrumento Aplicanle

PROMEDID DE WALORIZSCHOM:

Puno, 06 De Setiemnbre de 2023.

[.f.'_.:'.,.».._. ,

T'J'l:'--mﬂ.h- R L
ﬂ.ﬂ!mul:l.uu;\-
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS PERSOMNALES

apellidos y nombres del experto : Migs. CPC. JULIO CESAR CHOQUE VARGAS
Institucion donde labora : Universidad Macional del altiplano
Especialidad : CPC. Maestro en Auditoria y Tributacion
Instrumento de evaluacion : Cuestionanio de COMTROL INTERND
autor del instrumento : Wessenia Yagueline Inquilla Oroco
ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE [2) ACEPTABLE (3] BUEMA [8) EXCELENTE [5)

I informacion n:!hjrtmu. sobre ks variasle OONTROL INTERND &n
todes sus dimenseones &6 indioadores oonceghmles §
Dperacionales.

CRITERIDE INDICADORES 112|314 |5
CLARIDAD Los items extan redacaces con b_erﬁuuju mpropisdo y linre da X
smbipuedsdes aonrce Con s aebos muesbabes.
DEJETIW DAL Las insbnaccianess -,-bs rems del irstrumenio p-tr'nrten renger X

ACTUALIDAD Elinstrumento demuestm vigencis aconde con & Conscimisnts X
gentrico, te-:rl-:lb;'-n:l_. inmowsdon y gl inherene s s
variable OONTROL INTEERC.

ORGANIZACION Lioes it del instrumento rl:l'lcjun -:'E;unil:il:lud I-:Eil:u Entre b X
dd‘innnn-:up-u'uuurﬂl'rcun:e:h.ulrs:a:h:-u Ia.m:rle e
m-un-:ruq.r:p-cnnrtmrm:rmrmnummnnu (]

hipdtesis, probiema y objetvos de is investi=acon.

necoonden HlF'I'\DFICI.'I-'tI:I dela ﬂhﬂtE!ﬂlE'l‘l_. desarmoilio
tﬂlﬂlﬂqﬂ:‘tlﬂl‘ﬂmm

SUFICIEMCIA Lees ibems ded instrumento son suficentss en mantidsd y calicad X
soorde con b veninble, dimersicnes ¥ vanakle de ashadic.

INTENCIOMALIDAD Fﬂs&qmiﬂime:mmcm:u'@uqaqﬂﬁpﬂm_ X
l1-.ul:|E;u|:|-m'|lrL';F-Dn:|u1a.bus nh_r:'h*.l\:!:.hlxltﬂslllmt-h
i o,

COMSISTENOA !Jiﬂwndl':nq.rz:v:rem:hummhstmudﬁ X
misbnamierba

COHEREMICLA Lizes theemis el instrumento axpresan relscion con ks indicacdones X
die cads dimensian de Ias warisbies: CONTROL INTERNO.

FIETOIOL Gl A La reimcion ankre | kecrics fdln:h'l.lrrmt-:-pmpu-_':l:ns )

PERTINEM:{LA La r=daccion de los ibemes conousns con by sscels valorzads del
insbramesnbo.

PUNTAIE TOTAL

[WOTA: terer &n cusnts gue & rstrumento & walido cosndo se Bene un p'.l'rbq'e minimo de £1 “eqos e,

sin embargg, un |:||.ntuje meereor al ankenor s corsiders al instrurrento no valido ni u|:li|:|||:|l|:|.

OPIMION DE APLICABILIDAD
El Irstrumankon 5i leso pamiplir oo los r:|:|'|.|i.-:i1:-:-s pears su amipiacion.

PROMEDID DE WALORIZACHOIM: | a4 |

—— Pung, 10 De Octubre de 2023

J,.-'
N e
%\ﬁ__\:l" " CPC Jullo ©. E.‘-h-nqul' Vargas
_.__.__d_-\.‘ COTRIMIE GEANTRAL
VHA - PO

Sello personal y firma
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DATDS PERSON AL ES

Apellidos v nombres del experio
Institucion donde labora

Especialidad

Instruments de evaluacion
Aurtor dal instrurmento

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE [2)

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTICGACION CIENTIFICA

D Wigs. CRC. JULD CESAR CHOOUE VARGAS
: Universidad Macional del Altiplana
. CPC. Maestro en Auditoria y Tributacion
- Cusstionario y Gestion de Tesorena

; vessenia Yagueline Inquilla Oroco

ACEPTABLE [3) BUENA [4) EXCELENTE [5)

INDICADDRES

i

z

3

L ibems estan redectados con lenguaje apropisdo y liore de
smbisiedsdes aconde con los sujetos musshrales.

Las instrucciones y los fems del instrumento permiten recoger
I informiscion -thEﬁ'ﬂ.s-:bl’E I= varisnle SESTION DE
TESORERIA &n toadas sus dimersiorss &n indicdores
concEghusies y operaconales.

Elinstrumants demusstra -.-i;an:iu Bicorcks oon & Coracmients
dentifico, tecnologics, innovacion y legal inherente 5 13
varizole GESTION DE TESORERIA.

ORGAMIZACION

Lizs ibamis del instrumento m'le}un -:rE;u.nil:il:Iud h:E;il:u Enbre
defiridon -:-F-tru-nnrul ¥ corcErbosl respecto 2 H. varisble, da
manars q.leperrnrtﬁ'u Fosr inferences =n funcon s s

hipatesis, protiema y objatiwos de i invastizacon.

L ibemis del instrumento son sufidentss &n arkidsd 'p:uil:hﬂ
smrde con I8 warable, dimensiones ¥ varisble de ssthudic.

INTENCIOMALIDALD

Lz fiemes del instrumiEnta son cohersntas oon 'I:'F-c- e

investimcon y responden & los objetias, hipotesis y variable
de= =shusdio.

uiﬂwndﬁnq.le :-l:rl:n:l:ia.ut'mﬁl:le los kEms del
instnamento

Lo rhmmes del instrumento scpressn relscion oon ks irdcedonss
de cuda dimension de las varishies: GESTION DE TESORERLA.

L relscion entrs |8 becrica ¥ el irstrurmerito |:|r|:|||1u-_';t|:|5

responden uIFn:nF-u-ftn dela l1-.'l'_':l:|E;u|:|-m,. [eo == [ paile]
tﬂlmnqnn:tlrm-:r.ru-:-:!n

PERTINER:IA

La r=daccion de oS ib=ms conousrds oon be =soala valorzeda del
instrumento.

FUINTAIE TOTAL

|HDTh:tﬁ'ﬂ'mntnhq.red|'rr:h‘um-ertu &5 wnlidko ouando EEEHEMFFJI'IJH'E minimo de 21 “sgrejarte”,

sin EmbaED, UR antuje meersor al apkenor se corsiders al irstrurmendn no valido ni u|:li|:uhh:|.

OPINION DE APLICABILIDAD
El Irstrumento 5i legoa pamolr oo los r|:|:|'|.|i.';i1:-:-5 para su ampliacon.

FROBMEDID DE WAl DRIZACHIN- | a4 |

N T ———
" CPE. ulo C. lf.‘-huql-l! Wargas
COTR IR GERNTRAL,
IHA - FLIND

Sallo personal y firmaaaa

ff' Puna, 10 De Octubre de 2023.
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Anexo 5. Constancia de aplicaciéon de la investigacion

CONSTANCIA

El que suscribe Jefe de la Oficina Registral de Puno de la Superintendencia
Nacional de los Registros Publicos Zona Registral N° Xl sede Tacna, ubicado en

Calle Cajomarca N° 429 - Puno.

HACE CONSTAR:

Que la Srfa. Yessenia Yaqueline Inquilla Orcco, con el grado de bachiller en
Contabilidad realizo su estudio de investigacion en esta entidad, el cual lleva
por fitulo “Sistema de Control Interno y su incidencia en el area de Tesoreria en
la Superintendencia Nacional de los Registros Piblicos Zona N° XIll sede Tacna
en el periodo 2022."

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado para los fines que

estime por conveniente.

Puno, 29 de setiembre del 2023

~Z
-
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

LIMA, 23 de Marzo del 2024

Siendo las 10:40 horas del 23/03/2024, el jurado evaluador se reunié para presenciar el
acto de sustentacion de Tesis titulada: "SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU
INCIDENCIA EN EL AREA DE TESORERIA EN LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
LOS REGISTROS PUBLICOS ZONA N° XlII SEDE TACNA EN EL PERIODO 2022",
presentado por el autor INQUILLA ORCCO YESSENIA YAQUELINE egresado de la
escuela profesional de CONTABILIDAD.

Concluido el acto de exposicion y defensa de Tesis, el jurado luego de la deliberacion

sobre la sustentacién, dictamino:

Autor Dictamen

YESSENIA YAQUELINE INQUILLA ORCCO (11)Aprobado

Se firma la presente para dejar constancia de lo mencionado

Firmado electronicamente por: Firmado electronicamente por: AQUICHIZ
JOHNNYSC el 23 Mar 2024 14:11:30 el 23 Mar 2024 14:10:47
JOHNNY SILVERA CALIXTO ALFREDO QUICHIZ CHU
PRESIDENTE SECRETARIO

Firmado electronicamente por: AGUILLENP
el 23 Mar 2024 14:11:00

ARELY ARODY GUILLEN PONCE
VOCAL(ASESOR)

Caddigo documento Trilce: TRI - 0740652

* Para Pre y posgrado los rangos de dictamen se establecen en el Reglamento de trabajos conducentes a grados y titulos

oo INVESTIGA

.m.. Ucv



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Autorizacion de Publicacion en Repositorio Institucional

Yo, INQUILLA ORCCO YESSENIA YAQUELINE identificado con N° de Documen N°
73057761 (respectivamente), estudiante de Ila FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES y de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, autorizo ( X ), no autorizo () la divulgacion y
comunicacién publica de mi Tesis: "SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU
INCIDENCIA EN EL AREA DE TESORERIA EN LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL
DE LOS REGISTROS PUBLICOS ZONA N° Xlll SEDE TACNA EN EL PERIODO 2022".

En el Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo, segun esta estipulado en
el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.

Fundamentacion en caso de NO autorizacion:

SAN JUAN DE LURIGANCHO, 08 de Marzo del 2024

Apellidos y Nombres del Autor Firma
INQUILLA ORCCO YESSENIA YAQUELINE

. Firmado electronicamente
DNI: 73057761 por: YEINQUILLAOR el 08-
ORCID: 0009-0001-2094-3431 03-2024 13:03:28

Caodigo documento Trilce: INV - 1574689
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