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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar el costo
de ventas mediante la implementacion del control de inventario en la empresa
Multiservicios Tereluz S.A.C., en San Borja, 2023. La investigacién es de tipo
aplicada, de disefio cuasi experimental y enfoque cuantitativo, teniendo como
poblacién a los documentos que estén relacionados al inventario y como muestra
los periodos agosto, setiembre y octubre del 2023. Las técnicas de recolecciéon de
datos se utilizd la observacion y analisis documental, por lo cual se obtuvo un
resultado deficiente en el nivel de cumplimiento de control de inventarios, es por
ello que la empresa no determina adecuadamente el costo de ventas, por
consecuencia se disefiaron formatos de orden pedido y recepcion, se implemento
el Kardex con el fin de determinar el costo de venta ya que la empresa al realizar
su costo de adquisicién omitian costos que se deberian de incluir para determinar
un costo de ventas correctamente. Se concluye que al no contar con politicas,
procedimientos, flujogramas y formatos adecuados para un control de inventarios

seria el problema en la determinacion de su costo de ventas correcta.

Palabras clave: Control de inventario, Costos ventas, Costo de adquisicion



ABSTRACT

The general objective of this research work was to determine the cost of sales
through the implementation of inventory control in the company Multiservicios
Tereluz S.A.C., in San Borja, 2023. The research is of an applied type, with a quasi-
experimental design and quantitative approach, having as a population to the
documents that are related to the inventory and as shown in the periods August,
September and October 2023. The data collection techniques used observation and
documentary analysis, which is why a poor result was obtained in the level of
compliance. inventory control, which is why the company does not adequately
determine the cost of sales, consequently order and receipt order formats were
designed, Kardex was implemented in order to determine the cost of sale since the
company when making its acquisition cost omitted costs that should be included to
correctly determine a cost of sales. It is concluded that not having adequate policies,
procedures, flowcharts and formats for inventory control would be the problem in

determining the correct cost of sales.

Keywords: Inventory control, Sales costs, Acquisition cost.
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l. INTRODUCCION

En el contexto econdmico actual, el control de inventarios se ha convertido
en un factor critico para las empresas en su busqueda de establecer un costo de
venta real y preciso, siendo esencial para optimizar los ingresos y maximizar los
beneficios. Mediante un adecuado control de inventarios, las empresas pueden
reducir los gastos operativos al evitar el exceso o la escasez de inventario,
minimizando asi los costos asociados al almacenamiento, la obsolescencia y las
pérdidas por caducidad (Mayorga, 2022).

A nivel internacional, una gestion inadecuada del inventario puede provocar
pérdidas financieras significativas en las empresas. Para evitar estas situaciones y
promover un crecimiento rentable, es esencial incorporar practicas sélidas de
administracion de inventario y asegurar una toma de decisiones informada por la
direccion ejecutiva. Ademas, la variacion en los precios, las pérdidas y la
obsolescencia contribuyen ain mas a la inexactitud en el célculo del costo de
ventas. Esta falta de precisién genera consecuencias negativas en los margenes
de beneficio y la rentabilidad (Deloitte, 2020).

Segun Sanchez y Casa (2023) la complejidad de los sistemas de inventario
también es una problematica global en la estimacién del costo de ventas. Pues las
organizaciones enfrentan desafios para administrar grandes volumenes de
productos, especialmente en entornos globales y en cadenas de suministro
complejas. La falta de visibilidad y control en tiempo real puede llevar a errores en
el seguimiento de las existencias y a una estimacion imprecisa del costo de ventas.

Munyaka (2022) indica que la inexistencia de tecnologia adecuada y
mecanismos de informacion integrados dificulta ain mas la gestion eficiente de la
mercaderia. Estas dificultades pueden impactar negativamente la habilidad de las
organizaciones para realizar elecciones estratégicas y operativas fundamentadas
en informacion fiable, lo que afecta su rendimiento financiero y competitividad en el
mercado. En diversas empresas de Latinoamérica, implementaron un sistema de
control de inventarios para poder tener mejor rendimiento en el area de logistica,
como la obtencién de sus utilidades, generando ventas sin ocasionar ninguna
disconformidad por parte de los clientes que podrian optar por un competidor. Por

lo cual, es necesario mantener registros detallados de la compra de mercancias,



procedimientos de recepcion para garantizar niveles de inventario adecuados como
la calidad constante del producto (Corporacion Interamericana de Inversiones,
2023).

A nivel nacional, el panorama no es diferente, pues la falta de seguimiento y
registro apropiado de las existencias puede llevar a errores en la valuacion de los
productos vendidos, influyendo en los resultados econdmicos y la toma de
decisiones de alto nivel. Ademas, la fluctuacion en los costos de los productos, los
problemas de obsolescencia y las pérdidas de inventario contribuyen ain mas a la
deficiente precision al calcular el costo de ventas. Esta probleméatica afecta
negativamente los margenes de beneficio de las empresas peruanas y su
competitividad en el mercado (Banco Central de Reserva del Peru, 2020).

Asimismo, muchas empresas peruanas todavia dependen de métodos
manuales u obsoletos para llevar el registro de sus inventarios. La falta de
visibilidad en tiempo real, las deficiencias de integracién con otros sistemas y la
inexistencia de herramientas analiticas dificultan la gestion eficiente del inventario.
Creando discrepancias en los datos y a errores en el calculo del costo de ventas,
lo cual impacta la rentabilidad y la toma de decisiones fundamentadas por parte de
las entidades del Perd (Camara de Comercio de Lima, 2021).

Otra problematica relevante en el control de inventarios en Perl es la
deficiente capacitacion y conocimiento especializado en gestion de la mercancia.
Dado que, muchas empresas peruanas carecen de personal capacitado en técnicas
y metodologias para el manejo de las mercancias (Instituto Nacional de Estadistica
e Informética, 2022). Esto puede llevar a una deficiente comprension sobre la
importancia de un registro preciso de las existencias y los métodos adecuados de
valoracion.

La empresa Multiservicios Tereluz, tiene problemas en su inventario de sus
productos, generando gastos inadecuados, por el mismo hecho que no existe un
control o gestion de las existencias, no tienen registradas las entradas y salidas de
sus productos o los de mayor rotacion, es por esta razon que se implementara un
control de inventario para lograr una correcta estimacion del costo de ventas a fin
de aumentar su rentabilidad y reducir costos innecesarios. La falta de controles

eficientes puede generar dificultades para mantener registros precisos Yy



actualizados de los diferentes productos, lo que a su vez afecta la determinacion
del costo de ventas.

Ademas, la variabilidad en la demanda de servicios y la necesidad de
mantener inventarios adecuados para atender las diversas exigencias de los
clientes pueden aumentar la complejidad de la gestion de existencias. Esta
problematica puede llevar a una valoracién inexacta de los costos asociados a cada
servicio, lo que impacta negativamente en la rentabilidad de la organizacion y su
capacidad para decidir en relacion con la fijacion de precios y la optimizacion de los
recursos disponibles.

Por lo cual, se plantea el siguiente problema general: ¢De qué manera la
implementacion del control de inventarios permitird determinar el costo de ventas
en la Empresa Multiservicios Tereluz S.A.C., San Borja, 20237, asimismo, se
exponen los problemas especificos son: a) ¢ Cual es la situacion actual del control
de inventarios en la empresa Multiservicios Tereluz SAC, en San Borja, 2023? b)
¢ Cual es la situacion actual de los costos y gastos relacionados con la compra del
producto en la empresa Multiservicios Tereluz SAC, en San Borja, 2023? c¢) ¢ Como
plantear un control de inventarios en la empresa Tereluz SAC, en San Borja, 20237
d) ¢Qué procesos se deben implementar para el control de las entradas y salidas
del inventario en la empresa Multiservicios Tereluz S.A.C, en San Borja, 20237 e)
¢,Cual es la determinacion del costo de ventas de los productos en la empresa
Multiservicios Tereluz S.A.C. en San Borja, 20237

La investigacion se justifica en forma practica, porque permite a la empresa
tener un seguimiento detallado, preciso y actualizado de los productos disponibles,
evitando tanto la escasez como el exceso de inventario y su valor econémico. Esto
facilitara la gestion de recursos, la planificaciéon de compras y la fijacion de precios
de manera mas precisa y estratégica, la empresa Multiservicio Tereluz SAC podra
planificar de manera mas efectiva sus compras y ajustar sus operaciones para
satisfacer la demanda de manera oportuna.

Por otro lado, en el ambito social se justifica, que permitira a la empresa
ofrecer productos a precios mas justos y competitivos en el mercado. Al tener un
control preciso y adecuado de los productos, la empresa Multiservicios Tereluz SAC
podra evitar la escasez de productos, lo que garantiza un suministro constante para

sus clientes. Ademas, al evitar el exceso de inventario, se minimizara el riesgo de



desperdicio y obsolescencia, o que contribuye a una gestion mas sostenible y
responsable del medio ambiente.

A continuacion, se presenta el objetivo general: Determinar el costo de
ventas mediante la implementacion del control de inventario en la Empresa
Multiservicios Tereluz S.A.C., en San Borja, 2023. Por consiguiente, sus objetivos
especificos son a) Diagnosticar la situacion actual del control de inventarios en la
empresa Multiservicios Tereluz SAC, en San Borja, 2023. b) Diagnosticar la
situacién actual de los costos y gastos relacionados con la compra del producto en
la empresa Multiservicios Tereluz SAC, en San Borja, 2023. c) Disefiar un control
de inventarios en la empresa Tereluz SAC, en San Borja, 2023. d) Implementar
procesos para el control de las entradas y salidas del inventario en la empresa
Multiservicios Tereluz S.A.C, en San Borja, 2023. e) Determinar el costo de ventas
de los productos en la empresa Multiservicios Tereluz S.A.C. en San Borja, 2023.

Finalmente, se plasma la hipétesis general: La implementacion del control
de inventarios en la empresa multiservicios Tereluz SAC se realizara a través de
las politicas, procedimientos, procesos de entradas y salidas de inventario que

permitira calcular correctamente el costo de ventas.



I MARCO TEORICO

Para respaldar la investigacion, se han tenido en cuenta investigaciones a
nivel nacional e internacional por diversos autores y obtenidos de bases de datos
confiables:

Los autores Erazo et al. (2021) en su articulo analizaron detalladamente las
existencias y el gasto de ventas en compaiiias involucradas en la industria del
Cacao en Ecuador. Especificamente, se realizaron las fases del examen exhaustivo
desde el punto administrativo - contable, y se determiné la correlacion entre los
inventarios y los costos de ventas. El resultado de la auditoria, constaté que
mediante un adecuado control de la mercancia se logro identificar la rotacion y la
demanda de la misma. Esta informacién es especialmente importante para la
formulacion de tacticas de establecimiento de precios y promociones, asi como la
toma de decisiones vinculadas con las compras y la fabricacion. Al conocer cuales
son los costos adicionales, la entidad puede concentrar sus esfuerzos en aumentar
su disponibilidad y optimizar su costo de venta.

Asimismo, Borbor et al. (2020) en su articulo, plantearon como objetivo
deducir los costos de ventas en el negocio "Fruta Bar" a causa de las pérdidas
econdémicas generadas por un control de inventarios inadecuado. Con el fin de
alcanzar el objetivo de la investigacion, se ha creado un modelo que utiliza el
algoritmo PSO (Optimizacion de Enjambre de Particulas) para estimar la salida de
los productos a partir del afio 2020. Este modelo se basa en el volumen de ventas
de los afios 2017 a 2019 como referencia. Los resultados obtenidos mostraron que,
durante el tiempo analizado, se logré una reduccion aproximada del un veinte por
ciento en los costos de venta mediante la implementacién de politicas, que se
enfocaron en reducir la caducidad de los productos utilizados en el negocio. Esto
demuestra que el adecuado control de inventarios puede ser efectivo para
minimizar los costos relacionados con la caducidad de los productos y, en

consecuencia, mejorar la rentabilidad del negocio.

Igualmente, Villafuerte (2019) en su estudio buscé analizar y comprender la
correlacion entre los inventarios empresariales y su impacto directo en el calculo y
establecimiento del costo asociado a la venta del inventario. Los hallazgos

revelaron que al mejorar el control de inventarios, se logra cuantificar el porcentaje



de optimizacién en la reutilizacion de materiales, refleja las fluctuaciones en el
precio de venta reflejadas en el estado de ganancias y pérdidas, lo cual demuestra
un incremento en la rentabilidad. Asimismo, se detectaron fallos en los registros
que establecen los gastos por producto, dado que no hay un control ni registros
apropiados. Esto genera ambigiiedades al calcular el restante de efectivo sobre los

productos en un tiempo determinado, como el gasto real de los productos.

Por otro lado, Trujillo (2020) en su investigacién tuvo como objetivo sugerir
una estrategia para la gestion de inventarios en el sector gastronomico,
implementar el modelo FIFO (First-In, First-Out) para disminuir los costos, reducir
los desechos y optimizar la gestion de los recursos. La investigacion utiliza un
enfoque cualitativo y entrevista a personas que trabajan en la gestion de inventarios
de la empresa. El modelo FIFO es el método de gestion de inventarios mas
adecuado para una empresa, en comparacion con otras técnicas como el costeo
ABC vy el promedio ponderado, pues reduce el desperdicio, especialmente para
articulos perecederos. Ademas, permite la rotacibn adecuada del inventario
asegurando que los articulos mas antiguos se usen o vendan primero, reduciendo
el riesgo de deterioro u obsolescencia. Este modelo mejorara el control general de

inventario, reducira costos y ayudara a estandarizar procesos.

Asimismo, Paredes et al. (2019) propusieron una metodologia para el control
del inventario de los repuestos mas comunes en un almacén utilizando una
variedad de criterios. Se busca establecer una politica de inventario que reduzca
los costos de almacenamiento y las ventas perdidas debido a la falta de
disponibilidad de productos. La técnica AHP difusa (FAHP) se utiliza para clasificar
los repuestos. Los resultados principales de la investigacion incluyen la
identificacion de los repuestos mas cruciales, esto facilita la creacion de una politica
de inventario que reduzca los costos de almacenamiento y las pérdidas de
ventas. Ademas, se demostré que los factores mas esenciales para controlar el
inventario de piezas de repuesto. En conclusion, la metodologia propuesta esta
basada en la categorizacion de multiples criterios eficaces en la identificacion de
los desechos mas esenciales y en el establecimiento de una politica de inventario
adecuada a la necesidad de evaluar numerosos parametros para minimizar los

costos y asegurar la disponibilidad del producto cuando sea necesario.



Finalmente, Zhou et al. (2023) en su articulo tienen como objetivo identificar
el control de inventarios de los precios relacionado con el costo de venta, con el fin
de lograr el objetivo se proporciona decisiones operativas sobre el precio de la
compra y gastos que puedan ocasionar en el transcurso, es por ello que se
utilizaron herramientas que permiten identificar el costo de venta mediante el control
de inventario ya que la férmula sobre la optimizacion del inventario se basa en
contar politicas con respecto al inventario, procesos de recepcion de la mercaderia
y verificar adecuadamente la mercaderia que recepciona lo cual demuestra un
beneficio para la entidad en reducir ciertos gastos que puedan afectar a la
organizacion, el resultado que obtuvo en implementar politicas para la empresa, lo

cual proporciona menos costos y genera mejores rentabilidades para la empresa.

En cuanto al ambito nacional, Remache et al. (2020) en su articulo
investigativo planteé como objetivo determinar los procedimientos del control
interno que plantea la NIC 2 para inventarios y la determinacién del costo de venta.
La investigacion fue de tipo cualitativa, con enfoque explicativo y alcance
bibliografico. Concluyeron que el control de inventario ayuda a vincular las
actividades ascendentes de compra y produccion con las actividades posteriores
de ventas y demanda de productos para evitar la escasez, acelerar procesos,
identificar productos lentos u obsoletos e incluso ayudar a evaluar a los

distribuidores.

Los autores Gonzales y Silvestre (2021) en su investigacion su objetivo fue
determinar el costo de adquisicion de sus inventarios de acuerdo con la NIC 2. Su
investigacion fue de tipo bésica y de alcance descriptivo. Los instrumentos
utilizados fueron la guia de observacion y analisis documental para la recoleccion
de informacion, lo cual obtuvieron resultados que la empresa contabiliza los costos
de adquisicién a nivel general, no consideran el flete y las mermas normales por lo
cual conllevo a un mal célculo de costo de ventas. En conclusién no incluir todo los
costos ocasion0 que los valores iniciales de su inventario sean inexactos y también

afecto para determinar un correcto costo de ventas.

Asimismo, Pinto y Tello (2019) su propoésito fue establecer de qué manera

los costos adicionales y de adquisicion juegan un papel importante en determinar



el costo de venta de la mercaderia y cOmo estos afectan al factor financiero. Los
resultados obtenidos revelan que la tactica de administracion de existencias tiene
un impacto favorable en la estimacién del precio de venta del producto de la
compaiiia. De acuerdo con el resultado de los encuestados, las empresas requieren
habilidades y procedimientos en la administracion del inventario para calcular el
costo del producto vendido. Se puede inferir que la estrategia de inventario resulta

beneficiosa al influir en especificar los recursos de produccion.

Para el autor Quiroz (2021) su objetivo fue disefar un sistema de gestion de
inventarios que reduzca los costos de inventario en Garden Life Cajamarca. El
objetivo es examinar el estado existente de la empresa, sugerir un sistema de
gestion de inventario y estimar los indicadores después de implementar un sistema.
Se recopilaron datos mediante procedimientos tales como analisis documental y
entrevistas con ejecutivos corporativos. Ademas, se utilizaron técnicas de control
de inventarios ABC y de cuenta ciclica. El analisis del estado actual de Garden Life
puso de relieve la necesidad de crear un sistema de gestion de inventarios para
minimizar costos. Se desarroll6 un sistema que comprende el uso de MS Excel
como herramienta de control de inventario, utilizando el enfoque ABC para
encontrar los bienes con la mayor demanda, y haciendo célculos ciclicos para
mejorar el inventario. Después de la aplicacion del sistema, se calcularon
indicadores que permitieron evaluar el impacto econémico de la propuesta. La
arquitectura del sistema de gestion de inventarios propuesta fue beneficiosa para
reducir el costo de inventario en Garden Life Cajamarca. Los resultados mostraron
un mejor control de los inventarios, asi como una reduccién de las pérdidas

econdmicas.

Asimismo, Garcia y Flores (2021) en su investigacion plantearon analizar y
determinar los costos de ventas en la empresa durante el afio 2019. Se empled una
metodologia descriptiva de tipo aplicada, sin experimentacion y con enfoque
transaccional. Ademas, se utilizé la técnica de tratamiento documental al basarse
en informacion contable de la empresa. Como resultado de la investigacion, se llego
a las siguientes conclusiones: se identificaron elementos como las adquisiciones,

la gestion del inventario inicial y final, y los costos de ventas en si mismos, los



cuales presentan deficiencias que afectan la rentabilidad de la empresa, durante el
afno 2019.

Por ello, Bruno (2020) establecié determinar el costo de venta real, este
procedimiento proporciona un analisis para determinar los procesos correctamente,
ayuda a tomar decisiones importantes en la empresa, el disefio utilizado en este
estudio es descriptiva. Se trata de una investigacibn no experimental y
transaccional de naturaleza basica que se presenta en la tesis. La muestra consiste
en recopilar informacion sobre la gestion de la produccion y los costos para
conseguir el costo real de las ventas de produccion. También se caracteriza por la
division de la produccion de acuerdo a las obligaciones definidas por la empresa en
las areas de planeacion, produccion y control de inventarios. Todas las operaciones
de conversion post-proceso determinan la cantidad de articulos producidos de
acuerdo con la hoja de pedido del cliente, asi como la disponibilidad de productos
terminados en stock. Para cada orden de produccion se elabora un documento que
resume los costos del material, mano de obra y costos indirectos de produccion, de
modo que al finalizar el precio unitario se calcula dividiendo los costos acumulados

de cada orden de produccion.

Al respecto, Garcia y Romero (2022) examinaron si el control de inventario
esta relacionado con el costo de ventas en la empresa MABYCORP SAC en
Sullana, Piura, en 2021. Para lograr esto, se analizé el vinculo entre la recepcion
del inventario, almacenamiento de existencias y el costo de las ventas. Los
resultados del estudio revelaron que el control de inventario esta relacionado con
el costo de ventas de la empresa. Se encontr6 un vinculo moderadamente favorable
entre el recibo de inventario y el costo de las ventas, asi como el almacenamiento
de los inventarios y el costo de la venta. Ademas, se descubrio un vinculo
moderadamente favorable entre la retencion de existencias y el costo de venta.
Sobre la base de los datos, se determina que el control de inventario tiene una
influencia sustancial en el coste de ventas de la empresa. La recepcién adecuada
del inventario, el almacenamiento eficaz y la preservacion de los productos
contribuyen a determinar un costo de venta adecuado. Estos hallazgos hacen
hincapié en la importancia de establecer buenos sistemas de control de inventarios

para aumentar la rentabilidad y la eficiencia de las empresas.



Por otro lado, Torres (2023) determina el costo de adquisicion en la
empresa investigada por que no cuenta con un correcto calculo y no maneja
adecuadamente su control de inventarios, la investigacion realizada es de tipo
aplicada, cuasiexperimental y de disefio descriptiva, como resultados se aplicaron
Kardex para el registro de los productos donde se determinara el costo de
adquisicion de cada producto comprado e indicando segun las normas
establecidas de la NIC 2, se concluye que la empresa no consideraba los costos
de transporte, por lo que perjudica a la empresa con respecto al calculo del costo

de venta y podrian generar menos ingresos.

Con respecto a las bases teodricas, segun Gonzalez (2020), el control de
inventarios es un aspecto fundamental en la gestion de instituciones y
organizaciones, sin importar su tamafo o industria. Este proceso implica supervisar
y administrar los productos o materiales disponibles en una empresa con el fin de

aparar un equilibrio adecuado entre la demanda y la oferta.

Bernal et al. (2022) resalté que el control de inventarios es un elemento
esencial para asegurar el stock de productos o materiales necesarios para la
continuidad del negocio, evitando situaciones de escasez 0 exceso que puedan
afectar su funcionamiento y rentabilidad. Ademas, de un manejo eficiente control
de inventarios que contribuye a minimizar los costos asociados con el
almacenamiento, obsolescencia y deterioro de las mercancias.

Por lo tanto, el principal objetivo del control de inventarios es encontrar un
equilibrio entre el nivel 6ptimo de existencias y la demanda de los productos, es
decir, asegurar un suministro regular de materias primas y subconjuntos (fabricados
0 subcontratados) en el almacén sin interrupciones para cumplir con las 6rdenes
de fabricacion a tiempo (Sanchez y Casa, 2023).

Por el contrario, el exceso de existencias puede generar costos de
almacenamiento adicionales y obsolescencia, mientras que la falta de existencias
puede generar pérdida de ventas y clientes insatisfechos (Navarrete, 2019).

En cuanto a los costos del valor de adquisicion y gastos relacionados hacen
referencia al monto econémico pagado por la empresa para adquirir los productos
0 materiales que forman parte de su inventario. Este costo incluye tanto el precio

de compra como los gastos adicionales incurridos durante el proceso de
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adquisicion, como impuestos, aranceles, seguros y otros cargos relacionados
(Ulker et al., 2020).

Sumado a ello, Gurtu (2021) indic6 que el cumplimiento de politicas y
procedimientos es fundamental para mantener un control efectivo del inventario.
Todos los miembros del personal involucrados en la gestion del inventario deben
seguir las directrices establecidas y cumplir con los plazos y las responsabilidades
asignadas. El cumplimiento de estas normas garantiza la coherencia en las
operaciones, minimiza los errores y optimiza la eficiencia en la gestion del

inventario.

Anadiendo a lo anterior, Gao (2023) resalta que los procesos para un control
de inventario son fundamentales para lograr un inventario efectivo. Esto incluye el
establecimiento de politicas y procedimientos claros para la recepcion,
almacenamiento, registro y seguimiento de los productos o materiales en el
inventario. Asimismo, es esencial contar con sistemas de informacién confiables y
actualizados que permitan monitorear datos precisos y tomar decisiones en base a
ellos.

Por otra parte, el costo de ventas se define “como el costo relacionado con
la produccion o compra de bienes o servicios para la venta durante un periodo de
tiempo” (Duque et al.,2020, p. 63).

El calculo preciso del costo de ventas es fundamental para establecer la
utilidad y evaluar su desempefio financiero. Este costo representa los gastos
directamente relacionados con los bienes o servicios que se venden, y puede incluir
componentes como el precio, mano de obra directa y costos indirectos de
fabricacion (Maza et al., 2020).

Ademas, Singh (2019) sefal6 que el costo de adquisicién por unidad se
refiere al costo individual asignado a cada unidad de producto o material adquirido.
Para determinar este costo, se divide el costo total de adquisicion entre la cantidad
de unidades compradas. Es esencial calcular de manera precisa este costo por
unidad para evaluar el valor del inventario y calcular el costo de los bienes vendidos

durante un periodo determinado.

En el &mbito del costo de ventas, se tiene un control de entradas y salidas

del inventario que es un proceso esencial para cualquier empresa que maneje
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productos o materiales. Consiste en la supervision y gestion de productos que
ingresan y salen del inventario, con el objetivo de tener un registro preciso y
actualizado de las existencias. Este control se realiza a través de diversos
mecanismos y herramientas que permitan controlar y administrar de manera

eficiente el flujo de mercancias (Guzman et al., 2021).

12



1. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

El presente estudio es de naturaleza aplicada, se centra en el
desarrollo de soluciones préacticas a problemas reales. Implica el uso de
conocimientos, teorias y técnicas existentes para abordar situaciones
problematicas o desafios especificos en un campo o industria en particular de
cada empresa.

Asimismo, de enfoque cuantitativo consiste en la recopilacion y analisis
de informacion, para emplearse en la recoleccion de datos numéricos,
estadisticos, realizar predicciones, prueba de causalidad y generalizacion de

resultados (Quinteros y Velazquez, 2020).

3.1.2. Disefio de investigacion
Este estudio aplica un diseflo cuasi experimental, ya que existe
manejo de una variable independiente. Ramos (2019) indica que es aquel
gue busca probar una hipotesis causal manipulando al menos una variable
independiente, donde las unidades de investigacion no pueden asignarse

aleatoriamente a grupos por razones logisticas o éticas.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Control de inventarios

Definicion conceptual
Son el conjunto de procesos, politicas y procedimientos implementados

para garantizar la integridad, exactitud y confiabilidad de la informacion de la
entidad (Flores et al., 2022).

Definicion operacional
El control de inventarios es el conjunto de mecanismos de la adecuada

gestion de los mismos, que se medira en términos del control de existencias,
la valorizacion de inventarios, beneficio y margen de contribucion e
indicadores de inventario.

Variable dependiente: Costo de ventas

Definicion conceptual

13



La Norma Internacional de Contabilidad 2 Inventarios (2022) considera
gue, una vez vendido los productos, su valor en libros se conocera como un
gasto en un tiempo, es alli donde se registra el resultado de la utilidad
correspondiente. Por lo tanto, el costo de ventas es el costo que le cuesta a
una entidad realizar una venta, en otras palabras, de todas las cosas que una
empresa tiene para comprar y vender en un periodo de tiempo determinado,

solo lo que vende representa el costo de ventas.
Definicién operacional

El costo de venta y la valorizacion de las existencias, se medira en
términos de control de entradas y salidas del inventario y verificacion

documental de comprobantes.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacién

La poblacién se refiere a un grupo de personas, objetos o eventos que
comparten una o varias caracteristicas comunes y que se desea investigar
(Arias y Covinos, 2021). Es asi, para la presente investigacion la poblacion
estard constituida por el representante legal y contador de la empresa,
documentos tales como guias de remision, facturas y cuadros de costos, toda
documentacion que se encuentre relacionado al inventario de la empresa
Multiservicio Tereluz SAC.

o Criterios de inclusion: La documentacion relacionada al inventario y
costos de los productos de los periodos de agosto, septiembre y octubre
2023.

o Criterios de exclusion: Los documentos de los periodos anteriores que

no se encuentran vinculados al &rea mencionada.

3.3.2 Muestra

En lo referente a la muestra, es un subconjunto de una poblacién que
se selecciona para ser estudiado con el objetivo de hacer inferencias sobre la

poblacién completa (Prasad, 2019). En este caso estara conformada por el
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Representante legal, Contador, Facturas, Guia de remision y cuadros de

costos de agosto, septiembre y octubre 2023.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas de recoleccidon de informacién

La recoleccién de informaciéon se refiere a los métodos y recursos
empleados para obtener datos necesarios acerca de un tema en particular,

para la investigacion se utilizaron las siguientes técnicas:

La guia de observacion es una técnica de recoleccion de datos
utilizada en la investigacion, consiste en la observacion sistemética y
cuidadosa de un objeto, persona o grupo de personas, con el objetivo de
registrar informacién de lo que se observo. Esta técnica permitié obtener
informacion objetiva con respecto al control de entradas y salidas, recepcion,

verificacion, clasificacion y codificacion del inventario.

Mientras que, el andlisis documental es una herramienta de
investigacion importante por derecho propio. Se refiere a los diversos
procedimientos involucrados en el analisis e interpretacion de los datos
generados a partir de la verificacion de documentos y registros necesarios
para un estudio en particular (Padney y Padney, 2019). Permitio obtener
informacion relevante y precisa del costo de adquisicion, fletes y descuentos
o devoluciones del producto.

3.4.2. Instrumentos de recoleccién de informacién

Para la presente investigacion se utilizaron los siguientes

instrumentos:

La guia de observacion es una herramienta utilizada en investigacion
y en otros ambitos para recopilar informacion sistematica y estructurada
sobre un fendmeno o evento observado. Consiste en una lista de elementos,
aspectos o comportamientos que el observador debe buscar y registrar

durante la observacién (Bairagi y Munot, 2019).
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3.5.

Por dltimo, la ficha de andlisis documental, es una herramienta
utilizada en investigaciéon y en otros ambitos para registrar y organizar
informacion relevante extraida de un documento analizado. Consiste en una

hoja o formulario que incluye campos especificos para registrar informacion.

Procedimientos

Se aplicé la guia de observacion a la investigacion, se considero los
siguientes pasos:

Primero, se identific el area de inventarios en la empresa, se prepard
un conjunto de criterios o indicadores que permitan evaluar el proceso de
observacion, de la dimension control de entradas y salidas del inventario,
control de recepcion, verificacion del producto, el registro de entradas y
salidas, la clasificacion y codificacién de los productos, se llevara a cabo la
observacion directa en el area de inventarios, asegurandose de registrar o
anotar cualquier informacién relevante que permita evaluar los criterios o
indicadores previamente establecidos. Analizar los resultados obtenidos
mediante la guia de observacion, identificando hallazgos y oportunidades de
mejora en el proceso de implementacion del control de inventarios y

determinar el costo de ventas

Se aplico el andlisis documental a la investigacion, considerando los
siguientes pasos:

Primero, se identificO los documentos necesarios que contienen
informacion sobre el proceso de control de inventarios y calculo del costo de
ventas, tales como registros de comprobantes, facturas de compra y venta,
ordenes de compra, guias de remision entre otros. Luego, se revisé cada
documento identificado con el objetivo de extraer informacién relevante.
Posteriormente, se organizd la informacion extraida en un formato que

permita comparar y analizar los datos obtenidos de diferentes documentos.

Finalmente, se analizd los resultados obtenidos con la informacién
documental, en el proceso de implementacion del control de inventarios para

determinacion de un correcto costo de ventas.
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3.6.

3.7.

Método de andlisis de datos

El andlisis de los datos implica la evaluacién, ordenamiento,
comparacion, comprobacion e interpretacion de la informacion recopilada
utiizando una herramienta, lo cual ayuda a mejorar la comprension

iImportante (Safsten y Gustavsson, 2020).

Después de recolectar los datos de la guia de observacion y analisis
documental, se procedié a organizar y analizar la informacién utilizando
formato Excel. Se crearon hojas de calculo separadas para cada fuente de
datos, se registraron las observaciones realizadas y hallazgos encontrados
en los documentos analizados. Mediante la utilizacion de filtros, se pudo
segmentar los datos por categorias y realizar analisis comparativos entre las
diferentes fuentes. Asimismo, se aplicaron formulas y funciones de Excel
para calcular estadisticas descriptivas y generar graficos que se visualizan
de manera clara los resultados obtenidos. Esta herramienta es importante
para un analisis y presentacion de los datos recopilados, brindando una
vision integral de los patrones, tendencias y conclusiones obtenidas a partir
de las diferentes fuentes de informacion. Finalmente, los resultados
obtenidos, se plasmaron en tablas, figuras y analisis descriptivos de acuerdo

a los objetivos de esta investigacion.

Aspectos éticos

Se tuvo en cuenta en esta investigacion lo dispuesto en el codigo de
ética de la Universidad César Vallejo.

Los aspectos éticos para realizar la investigacion es importante
conocer en detalle de los lineamientos presentados por la universidad César
Vallejo con la resolucion de consejo universitario N° 0470-2022/UCV, para
garantizar la investigacion con respeto y responsabilidad que se detallan a

continuacion:

Respetar los derechos de autor y citar adecuadamente las fuentes
utilizadas, esto no solo es un requisito académico, sino que también es un
aspecto ético fundamental para evitar el plagio y reconocer el trabajo de otros

investigadores, el consentimiento y autorizacion firmada por el representante
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0 duefio de la empresa, esto implica explicarles los objetivos de la
investigacion claros, los procedimientos a seguir y garantizarles que su
participacion es voluntaria. Garantizar la confidencialidad y privacidad de la
informacion recopilada, para lo cual, se deben asegurar que los datos sean
almacenados y procesados de manera segura, y que solo sean accesibles
por personas autorizadas. Los investigadores deben evitar el plagio y la
falsificacion de datos, asi como cualquier otra forma de mala conducta
académica que pueda comprometer la validez y credibilidad de sus
resultados.
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IV. RESULTADOS

La empresa Multiservicios Tereluz S.A.C con RUC. N° 20607971367, fue
fundada el 17 de mayo del 2021, por el Sr. Manuel Jesus Alvino De la Sota, duefio
y gerente general de la organizacion, con domicilio fiscal en Av. Rosa Toro Nro.
1285 Urb. Javier Prado (Alt Cdra. 30 de la Av. Javier Prado) Lima - San Borja.
Dedicandose al rubro de ventas al por mayor y menor Utiles de oficina, mouse,
teclados de pc, impresoras, tintas, toner, sellos automaticos, archivadores y
papeleria en general,

Se ha verificado que la empresa tiene dificultades para un el control de
inventarios y también determinacién de su costo de ventas, por lo cual se aplico el
instrumento guia de observacién, para poder determinar el nivel de cumplimiento
de control de recepcidn, verificacion del producto, registro de entradas y salidas,
clasificacion y codificacion de los productos y por otra parte el andlisis documental
para la determinacién de costo de ventas.

4.1. Diagnosticar la situacion actual del control de inventarios de los
productos.
Tabla 1

Nivel de cumplimiento en control de inventarios

INDICADOR CRITERIOS SI NO
e Se utilizan formatos de control en la recepcion X
de los productos.
e Los productos se recepcionan con los
Control de embalajes correspondientes. X
recepcion e Se realiza un conteo fisico para verificar la X
exactitud de los productos.
e Los productos recibidos coinciden con los
detalles del pedido, incluyendo la cantidad y X
descripcion.
e Recibe documentacion del proveedor, factura
y/o guia de remision. X
e Se verifica la marca del producto, cotejando X
con la orden de compra.
e Se comprueba que los productos recibidos
Verificacion estan en buen estado. X
del e Se verifican los precios del producto que estén «
en la factura y coincidan con en el pedido.
producto e Los productos detectados en mal estado son
devueltos al proveedor. X

19



INDICADOR CRITERIOS SI NO

e Utilizan algun sistema para el registro del

. . X
inventario.
Registro de e Se registra el ingreso y salida de los productos «
entradas y en algun formato. _
e Laempresa lleva un registro de cada producto,
salidas incluyendo cantidad, disponibilidad, ubicacion «
fisica y valoracion.
e Obtiene adecuadamente los saldos de X
inventario al final del periodo.
e Existen estanterias sefalizadas para ubicar a X
los productos.
e La empresa cuenta con un manual para «
Clasificacion clasificar a sus pro_ductos. o
e La empresa realiza alguna clasificacion y
de los etiquetado adecuado de los productos en el «
productos almacén. )
e EIl espacio fisico esta de acuerdo con las X
necesidades del almacén.
e Los productos se encuentran ordenados por
cbdigos.
X
Codificacion e Cuenta la empresa con algun sistema para X
de los codificar sus inventarios
e Los productos cuentan con codigo de barra
productos disefiado por la empresa. X
Total 4 16

Nota: Se observa el cumplimiento total de los resultados de la guia de observacion
(ver anexo 2).
Tabla 2

Nivel de cumplimiento porcentual

Niveles Porcentaje
Deficiente 0%-39%
Regular 40%-89%
Optimo 90%-100%

Fuente: Moraida, (2016)
Nota: Se utiliz6 una tabla de escala valorativa para determinar el nivel de

cumplimiento del control de inventarios.
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Figura 1

Andlisis de cumplimiento de control de inventarios
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Nota. La figura muestra las cifras donde se reflejan el nivel de cumplimiento en el
control de inventarios, donde el 20% si cumple y un 80% no cumple, por lo tanto

se encuentra en el nivel deficiente en los resultados obtenidos.

4.2. Diagnosticar la situaciéon actual de los costos y gastos relacionados con
la compra del producto.

Para conocer el costo y gasto de adquisicion se hizo un analisis documental, se
reviso las facturas, guias y cuaderno de la anotacion de costos de los productos del
periodo de Agosto y Septiembre 2023.
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Tabla 3

Situacién actual de los costos de adquisicion de los productos

Cantidad

N° Productos Segln Valor de Flete Descuentos Cumplimiento Observacion
Factura adquisicion

1 Calculadora Casio MW -8V 20 380.00 NO Incluye como costo el IGV
2 Audifonos Bluetooth 5 260.00 NO Incluye como costo el IGV
3 Papel Fotoc Multi 75GR X 500 50 582.31 76.25 NO No considera descuentos
4 Archivador Plastico 48 212.76 SI Correcto
5 Toner Bk Wf 6204/6705 6 3,194.59 100.00 NO No incluye el flete
6 Toner Recarga Canon 12 1,514.58 50.00 NO No incluye el flete
7 Pack 3 Tintas Brother Color 5 344.75 8.70 NO No considera descuentos
8 Tinta Epson L220 6 1,080.91  50.00 5.22 NO No incluye flete y descuentos
9 Tinta Epson L3110 20 523.60 34.81 NO No considera descuentos
10 Memoria Microsdmc 20 164.40 17.40 NO No considera descuentos
11 Cartucho Compatible P/H 85 A 12 269.24  20.00 NO No incluye el flete
12 Cartucho Compatible P/H 105 A 12 853.56  20.00 NO No incluye el flete
13 Mouse Logitech 12 148.98 Sl Correcto
14 Mouse Tenius 6 116.95 Sl Correcto
15 Cargador de Laptop 6 720.61  25.00 NO No incluye el flete
16 Teclado + Mouse 12 611.76 25.00 NO No incluye el flete
17 Cartucho Compatible 126 A 6 152.54 Sl Correcto

Nota: Se tomo6 una muestra de los meses de agosto y septiembre de 4 proveedores que contiene 17 productos para verificar el
costo de adquisicién de cada uno de ellos.
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Para diagnosticar el costo de adquisicion se realizé un analisis documental para
identificar si esta determinado correctamente sus costos, basandonos en la NIC 2
indica que los costos de adquisicion estan conformados por el valor de compra,
Impuestos que no sean recuperables, el flete, y otros costos directamente
atribuibles a la adquisicién de las mercaderias, los descuentos, rebajas y otras
partidas similares se deduciran para determinar el costo de adquisicion, por lo tanto

se observa que en la mayoria no esté aplicando correctamente los costos.

4.3. Disefiar un control de inventarios en la empresa Tereluz SAC.

En esta fase se disefian las politicas y procedimientos para el area de almacén,
basados en los resultados del anexo N° 2 donde se determina que la empresa no
cuenta con politicas, debido a eso no maneja un adecuado control de inventarios.
Figura 2

Politicas y procedimientos para control de inventarios

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DEL CONTROL DE

D » 7

4

INVENTARIO

multiservicios Area de almacén
tereluzsoc

1. Objetivo general: fijar formatos apropiados para el control de inventarios, al
momento de hacer el pedido, recepcién, almacenamiento y despacho de los
productos.

2. Alcance: estas politicas son aplicadas por el personal que se encuentre
encargado del area de almaceén.

3. Politicas

e Solo se permitird el ingreso a almacén a personas encargadas y
autorizadas.

e Realizar el registro de entradas y salidas de los productos, mantener
actualizado.

e Mantener limpio y ordenado el area de almacén.

e Se verificara el estado de los productos cada cierto tiempo.

e Verificar el inventario que cuente con productos en stock.
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4. Procedimientos de recepcion

La mercaderia se recibe utilizando el formato orden de recepcién y
registrar en el control de inventario.

Verificacibn de los productos que cuentan con embalajes
correspondientes.

La mercaderia debe de estar en Optimas condiciones.

El encargado de la recepcién deberd solicitar documento que
respalda la compra de la mercaderia.

El encargado de la recepcién deberé realizar el conteo fisico y
verificar los precios, cotejando con la orden de pedido o orden de

compra.

5. Procedimientos de almacenamiento

Todo producto ingresado al almacén debe estar registrado en
inventario.

Almacenar los productos, acorde a sus caracteristicas.

El personal encargado debe utilizar Kardex que le permitan tener
actualizado los registros de cada producto y también cotejar con lo
fisico.

El personal encargado debe llevar o establecer el stock minimo y
maximo de inventarios.

Se verificara periddicamente la caducidad de los productos.

En el almacén debe estar ordenado y codificado cada producto.

6. Procedimientos de despacho

Antes de que se realice la salida del producto debe existir una nota
de pedido donde esté especificado, la cantidad, tipo y codigo.
Registrar los productos cuando salen del almacén por el personal
encargado.

Actualizar las cantidades de los productos, cada vez que se realice

una salida para tener un adecuado control.
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Figura 3

Flujograma del proceso de actividades en recepcion, almacenamiento y despacho

ACTIVIDADES DE RECEPCION ACTIVIDADES DE ALMACENIMIENTO

INICIO

Devolucion la
mercaderia
danada

Recepcién de
mercaderia

Revision

Emitir formato
de recepcioén

Registrar en el

kardex (Excel)

Recibiry
almacenar la
mercaderia

Verificar la
condicion de
mercaderia

Corroborar
inventario
periddicamente

ACTIVIDADES DE DESPACHO

Recibir la
mercaderia del
almacenar

Verificar la mercaderia
con nota de pedido

¢Esta acorde a
pedido?

Realizar la

entrega del
producto

Devolverla
\feg 4 mercaderia al
almacén

Nota: Este flujograma se visualiza las actividades que cumplird la empresa en el area de almacén desde la recepcion de los

productos hasta la venta de estos mismos, por lo cual se lograra tener un mejor control de sus inventarios.
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Figura 4

Formato orden de pedido a proveedores

ORDEN DE PEDIDO

Fecha:
N.°cde orden:

Proveedor:
RUC:

Direccion:
Solicitado por:

Multiservicios
tereluzsoc

Producto  Cantidad Unidad de Medida Observacion

Firma del encargado Firma y Sello del Gerente

Nota: El formato es para control de los pedidos que realiza la empresa a sus

proveedores, detallando los productos, cantidad y unidad de medida.
Figura 5

Formato para orden de recepcion

MULTISERVICIOS TERELUZ S.A.C.

ORDEN DE RECEPCION i B o
Factura N°: tereluzsac

Monto de factura:
Enviado por:

Unidad de

Medida Cantidad Observacion

N° Cddigo Descripcién

Pedido Completo: Recibido Por: Fecha:

Nota: Este formato ayudara al encargado de recepcion a tener un orden y control

de los productos.
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Figura 6

Formato control de inventarios

MULTISERVICIOS TERELUZ S.A.C.

CONTROL DE INVENTARIO DE PRODUCTOS

cioelye Descripcién Entradas Salidas Sk CQStQ Importg
Actual Unitario Inventario

Producto

Nota: Este formato es para verificar el stock de los productos en almacén con su

respectivo costo e importe total.

Figura 7

Formato método de valuacion

LIBRO KARDEX-PROMEDIO

DOCUMENTO ENTRADAS ‘ SALIDAS SALDOS
ITE FECH DETALLE
b A GUIA FACTURA CANT. ‘ S ‘ P.T ‘ P.U ‘ P.T CANT‘ P.U ‘ P.T

SALDO INICIAL AL MES DE OCTUBRE
01-Oct | 2023

CANT.

Comprobacién:
Inv. Inicial Totales
(+) Compras
(-) Inv. Final

(=) Costo de
Ventas Diferencia

Nota: En este formato se detalla las entradas y salidas de cada producto para

determinar correctamente el costo de ventas.
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4.4. Implementar procesos para el control de las entradas y salidas del
inventario.

Para un adecuado control de inventarios se procede a implementar los procesos
con autorizacion del gerente de la empresa Multiservicios Tereluz SAC. Que
ayudara a desarrollar el control de inventarios y tener resultados positivos para
tomar las decisiones adecuadas.

Tabla 4

Etapas de implementacion

Reestructuracion Organizacion de los Desarrollo de la
del almacén procesos implementacién
e Disponibilidad del
e Funciones del e Listado general de personal para recibir las
personal todos los productos, indicaciones del manejo
encargado. con su codificacion. de la implementacion.
e Determinacion e Fichas técnicas de los e Ingreso de la
de la ubicacion productos. informacion de los
de cada e Clasificacion de los productos y realizacion
producto. productos. del Kardex.

Nota: En la primera etapa se le designa la funcién al personal encargado y también
se realizara el ordenamiento de almacén para optimizar espacios para ubicar los
productos con facilidad al momento de retirar del almacén. En la segunda etapa se
trabajara en conjunto con el encargado de almacén para clasificar la lista de
productos, con dicha informacion se iniciara los procesos de control de inventarios.
En la tercera etapa se desarrollard la implementacién mediante el personal

encargado, permitiendo la informacion real de los productos.
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Figura 8

Formato para la ubicacién de los productos

Inventario C

c

Q

o

o

o

i) . 2
_ x Despacho Facturacion S
G Q2
Q. .
S Inventario B Puerta %
c c
£ 9
g S
e E
S —
o <
>
o

o

S Inventario A

oM

Nota: El proceso inicia cuando hace la recepcion de la mercaderia, de acuerdo a
su orden de pedido y también se debe preparar la orden de recepcion dando la
conformidad, luego se clasifica la mercaderia y se ubica en los estantes una vez
terminado el proceso se informa al gerente de la empresa con la conformidad.
Tabla 5

Clasificacion de los productos

Politicas Categoria N° % % % d_e'
ABC Productos productos Acumulado Inversion
80% A 106 55.21 55.21 79.88
15% B 52 27.08 82.29 14.90

5% C 34 17.71 100.00 5.22
TOTAL 192 100.00 100.00

Nota: Se clasificd los productos en el método ABC para tener un mejor orden,
distribucion y control del inventario, es de vital importancia mediante ello se planifica

los productos de acuerdo a su costo de inversion (ver anexo 3).
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Figura 9

Formato de orden de pedido

MULTISERVICIOS TERELUZ S.A.C.

ORDEN DE PEDIDO

MUICISErvICIOS

tereluzsa
Fecha: 02/10/2023
N.° de orden: 0001-00005
Proveedor: PAPELES TECNICOS E.I.LR.L
RUC: 20424729052
Direccion:

Diego Hernandez
Unidad

Solicitado por:

PRODUCTO Cantidad de Observacion
Medida
4911 Printy 4.0 Trodat Azul Cielo S Paquete
4911 Printy 4.0 Trodat Negro Eco 5 Paquete
2 4912 Printy 4.0 Trodat Blanco Artesco 2 Piezas
4912 Printy 4.0 Trodat Blanco 1 Piezas
4912 Printy 4.0 Trodat Verde Manzana 2 Piezas
4912 Printy 4.0 Trodat Azul Pastel 3 Piezas
4912 Printy 4.0 Trodat Rosa Pastel 3 Piezas
4922 Printy Trodat Negro 4 Piezas
4724 P2 Printy Fechador Negro C/Almoh. 3 Piezas
7011 Tinta Trodat Negro 20 Piezas
Goma Laser Aero Gris A4 (34192) 2, 3 Mm 3 Piezas

i { —_

!' %ﬂ Egt(&krgaé
GeranieGaneral
MACISEN WICIOS
(£ gz Ura-tels

? FIRMA'Y SELLO DEL
FIRMA DEL ENCARGADO GERENTE

Nota: En este formato se realiza la lista de los productos que estan a falta de stock,

indicando los datos del proveedor, la cantidad de cada producto.
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Figura 10

Formato de orden de recepciéon

MULTISERVICIOS TERELUZ S.A.C.

ORDEN DE RECEPCION

Factura N°:
Monto de Factura: S/ 786.81
Enviado por:

FO001-0022661

PAPELES TECNICOS E.I.R.L

Descripcién

Unidad
de

multiservicios

tereluzsoc

Cantidad Observacion

Medida

4911 Printy 4.0 Trodat

1 9239944 Azul Cielo Paquete 5
4911 Printy 4.0 Trodat

2 | 92399440 | Negro Eco Paquete 5
2 4912 Printy 4.0 Trodat

3 | 92399443 | Blanco Artesco Piezas 2
4912 Printy 4.0 Trodat

4 109239946 | Blanco Piezas 1
4912 Printy 4.0 Trodat

5 | 09239944 | Verde Manzana Piezas 2
4912 Printy 4.0 Trodat

6 | 9008480 | Azul Pastel Piezas 3
4912 Printy 4.0 Trodat

7 | 1900854 | Rosa Pastel Piezas 3

s | 92399696 4922 Printy Trodat Negro Piezas 4
4724 P2 Printy Fechador

9 | 1900855 | Negro C/Almoh. Bicolor Piezas 3

10| 92399558 7011Tinta Trodat Negro Piezas 20
Goma Laser Aero Gris A4

11| 92399342 |(34192) Piezas 3

Pedido Recibido Por: Diego Fecha:
Completo: Hernandez 10/10/2023

Nota: En este formato se da la conformidad de los productos recibidos validando

con la guia o factura del proveedor que estén las cantidades y el importe correcto.
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Figura 11

Formato de implementacién de control de inventarios

CONTROL DE INVENTARIOS

DATOS DE LA EMPRESA

EMPRESA ‘ MULTISERVICIOS TERELUZ S.A.C.

RUC 20607971367

DIRECCION AV. ROSA TORO NRO. 1285 URB. JAVIER PRADO SAN BORIJA - LIMA

Nota: Es la parte del inicio del formato como se puede observar se registra los

datos de la empresa.

Figura 12

Implementacién formato de reporte de clientes y proveedores

Archive Mantenimiento  Operaciones  Reportes

Hv 2 8 # B B B L

Guardar Inicio Clientes  Productos Tipo_Mercaderia Unidad_Medida Comprob_Pago Tipo_Operacién Tipo_Cambio Limpiar_Base
Proveedores (T.5) (T.6) (T.10) (T12)
UTILIDADES TABLAS
E24 ~ i Jx
CLIENTES Y PROVEEDORES

1 P POO1 10101010101 SALDO INICIAL 1

2 P PO02 20600055515 TI SOLUCIONES DE NEGOCIOS S.AC. 1

3 P POO3 20600564278 INFOFAR S.AC. 1

4 P P04 20606653434 ALUREA TRADING S.AC 1

5 P POOS 20424725052 PAPELES TECMICOS E.LR.L. 1

& P PODG 20101128777 DHL EXPRESS PERU SAC 1

7 P POO7 20521237636 IECSA CORPORATION DEL PERU S.AC. 1

8 P PO08 202520115910 EXPORTADORA IMPORTADORA IGARASHI ASCENC 1

9 P POO9 20548192855 SUMINISTROS COMPATIBLES S.A.C. 1

10 P PO10 10058122201 REYES NARVAEZ YSELA MIRIAM 1

11 P PO11 20123053037 COMPUDISKETT S.R.L. 1

12 P PO12 20536428021 STYLOS RV E.LR.L. 1

13 P PO13 20100038146 CONTIMENTAL S.AC. 1

14 P FO14 20123053037 COMPUDISKETT S.R.L. 1

15 P PO15 20521237636 IECSA CORPORATION DEL PERU S.AC.

Nota: En esta figura se observa el reporte de clientes y proveedores que maneja la

empresa.
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Figura 13

Implementacién formato para la lista de productos

Archivo  Mantenimiento Operaciones Reportes

B 2 B B B B B OO

Guardar |Inicio Clientes  Productos Tipo_Mercaderia Unidad_Medida Comprob_Pago Tipo_Operacion Tipo_Cambio Limpiar_Base
FProveedores (T.5) (T.8) (T.10) (M12)

UTILIDADES TABLAS

E25 ~ i Jfx | miwu

LISTA DE PRODUCTOS

mrTDlARTCOD] ________ARnOom | ARTTMCOD [ ARTUMCOD |
1  ADDD1 TONER H.P. Q7553X 01 iU
2 ADDD2 TINTA H.P. CB338 =75 XL COLOR 01 NIU
3 ADDO3 MONITOR LED 18" 01 NIU
4 ADDDA IMPRESORA MULTIF. 1555 o1 iU
S ADDDS TOMER KEROX PHASER 108R00725 01 NIU
&  ADDDE TINTA H.P.CB336 *74 XL NGR 01 MU
7 ADDDT TOMNER H.P. Q7553A 01 NIy
&  AODDE DISCO DURO EXTERNO 2TB USB 01 NIU
S ADDDS TONER SAMSUNDG ML-1710D3 01 iU
10 ADDI0 TONER SAMSUNDG SCX-D42004 01 NIU
11  ADDI1 TOMER SAMSUNDG SCX 4521D3 01 MU
12 A0D12 TINTA H P C490BAL-940 XL MAGENTA o1 iU
13 ADD13 TONER H.P. Q26124 01 NIU
14 ADD14 TONER H.P. CE278A NGR 01 iU
15  ADD1S TONER H.P. CE285A NGR 01 NIU
16  ADDIE TONER H.P.CB435A 01 NIU
17 ADD17 TONER HP CBA36A o1 iU
18 ADD1E TONER BK WFG204/6705 01 NIU
15 ADDIS TINTA EPSON 01 MU
20 A0D20 TINTA H.P. C4822A 10 NEG 01 NIU

Nota: En esta figura se observa la lista de productos que cuenta la empresa con su
debido cédigo cada uno.
Figura 14

Implementacion del formato de registro de ingreso y salidas de los productos

Archivo Mantenimiento Operaciones Reportes

E-ENa: & =7

Registro_Ingresos Registro_Salidas Eliminar_Registros

REGISTROS

G10 ~ i Jx

CONTROL DE INVENTARIO

Operaciones >
Operacion = Facturacion f Compras
TIPO OPER.:| D2 — COMDRA NACIONAL I | [T Incluido IGV
provesoem <[ | &
e | - o [ - - | |
Ccope me,;| 01 — Factura ;I Mo Ec:l:UuENTol | | |
CLOSA | |
CODIGOD DESCRIPCION DEL PRODUCTO CANTIDAD P. UNIT SUBTOTAL % DSCT WVALOR DSCTO

| | [} | | | | | | ©f
SUB—TOTAL DESCUENTO GV TOTAL EFECTIVO TOTAL
| | | | | | s/ | |

FT “ [l cambiar Mro. GUARDAR . CAMCELAR . SALIR I

Nota: En esta figura se observa las operaciones que se realizan como las

entradas y salidas de los productos y también se puede eliminar.
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Tabla 6

Implementacién del formato 13.1: Registro de inventario permanente valorizado - detalle del inventario valorizado

PERIODO OCTUBRE 2023
RUC 20607971367
APELLIDOS Y NOMBRES, DENOMINACION O RAZON SOCIAL MULTISERVICIOS TERELUZ S.A.C.
ESTABLECIMIENTO (1) 01
CODIGO DE LA EXISTENCIA A0018
TIPO(TABLA 5) 01 - MERCADERIAS
DESCRIPCION TONER BK WF6204/6705
CODIGO DE LA UNIDAD DE MEDIDA(TABLA 6) NIU - UNIDAD (BIENES)
METODO DE VALUACION PROMEDIO
DOCUMENTO DE TRASLADO,
COMPROBANTE DE PAGO, TIPO DE ENTRADAS SALIDAS SALDO FINAL

DOCUMENTO INTERNO O SIMILAR _ OPERACION

FECHA TIPO SERIE NUMERO CANTIDAD C.UNIT. COSTOTOTAL CANTIDAD C.UNIT. COSTOTOTAL CANTIDAD C.UNIT. COSTO TOTAL
01/10/2023 16 3 532.00 1,596.00
09/10/2023 01  FO01 5643 02 6 535.00 3,210.00 9 534.00 4,806.00
27/10/2023 01 FO01 3840 01 1 534.00 534.00 8 534.00 4,272.00
28/10/2023 01  F0O1 3845 01 6 534.00 3,204.00 2 534.00 1,068.00
20/10/2023 01  F001 3870 02 6 562.71 3,376.27 8 555.53 4,444.27

TOTALES 12 6,586.27 7 3,738.00

Nota: En esta tabla es una muestra para el registro de cada producto con los datos generales de la empresa como el periodo,

Ruc, razoén social, codigo y descripcion del producto, también los datos de los comprobantes.
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Tabla 7

Implementacién del formato de reporte de Stock

EMPRESA : MULTISERVICIOS TERELUZ S.A.C.

RUC : 20607971367

DIRECCION : AV. ROSA TORO NRO. 1285 URB. JAVIER PRADO SAN BORJA -LIMA

REPORTE STOCK Al 01/11/2023

Generado el 01/11/2023 04:44:24 p. m.

N° CODIGO DESCRIPCION U. MEDIDA CANTIDAD C. UNIT. COSTO TOTAL
1 A0001 TONER H.P. Q7553X NIU 7 550.00 3,850.00
2 A0005 TONER XEROX PHASER 109R00725 NIU 8 430.00 3,440.00
3 A0016 TONER H.P. CB435A NIU 11 275.00 3,025.00
4 A0017 TONER H.P. CB436A NIU 10 275.00 2,750.00
5 A0018 TONER BK WF6204/6705 NIU 8 555.53 4,444 27
6 A0019 TINTA EPSON NIU 15 45.00 675.06
7 A0023 TONER SAMSUNG 104 MLT-D104S NIU 8 250.00 2,000.00
8 A0027 TONER BROTHER TN-360 NIU 230.00 1,610.00
10 A0034 SELLO FECHADOR AUTOMAT. NIU 21 45.00 945.00
11 A0043 TINTA H.P. C4906AL *940 XL NEGRO NIU 13 177.31 2,305.00
12 A0052 TINTAH.P. C8728A *28 COL NIU 10 130.00 1,300.00
13 A0054 TONER ORIGINAL RECARGA NIU 14 134.28 1,879.89
14 A0062 TINTA EPSON T103220 CYAN NIU 8 89.50 716.00
15 A0064 SELLO AUTOMATICO PRINTY 4910 TRODAT NIU 21 15.00 315.00
16 A0065 MEMORIA MICRO SD TARJETA USB 64 MB NIU 8 97.81 782.50
17 A0066 MEMORIA USB 64 GB NIU 9 99.17 892.50
18 A0067 ENGRAPADOR SEMI INDUST. METAL 240 HJS NIU 9 99.67 897.00
19 A0074 SELLO FECHADOR AUTOMAT. PRINTY 4727 NIU 12 15.00 180.00
20 A0076 TINTA EPSON T133220 *133 CYAN NIU 9 49.50 445.50

Nota: En esta tabla se muestra el reporte de Stock de los productos del mes de octubre, unidad de medida, costo unitario y costo

total del inventario que cuenta la empresa.
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4.5. Determinar el costo de ventas de los productos en la empresa Multiservicios Tereluz S.A.C.
Tabla 8

Detalle de la determinacién del costo de ventas mediante el Kardex — Promedio

DOCUMENTO DE TRASLADO, 11PO DE
PRODUCTO COMPROBANTE DE PAGO, OPERACION ENTRADAS SALIDA SALDO FINAL
DOCUMENTO INTERNO O SIMILAR
FECHA TIPO SERIE NUMERO CANTIDAD C.UNIT. COSTOTOTAL CANTIDAD C.UNIT. COSTOTOTAL CANTIDAD C.UNIT. COSTO TOTAL
0171012023 16 3 53200 1596.00
ongrgc 0910208 1 Foof 5643 2 6 535.00 3.210.00 9 53400 4,806.00
WRe2oaleros 271012023 1 F002 3540 1 1 534.00 53400 8 53400 4.272.00
281002023 1 F003 3505 1 6 534.00 320400 2 53400 1,068.00
20102023 1 F004 3870 2 6 562.71 3.376.27 8 55553 444427
TOTALES 12 658627 7 3,738.00
0171012023 16 10 1200 120,00
0611012023 1 F003 5463 2 50 15.07 753.50 60 1456 873.50
PAPELFOTOC  10/10/2023 1 FOO1 3546 1 5 1456 7279 55 1456 800.71
MULTI75GR  16/10/2023 1 F0O1 3556 1 14.56 43,68 52 14.56 757.03
X500 2511012023 1 FOO1 3561 1 1456 8735 46 1456 669.68
311002023 1 FOO1 3500 1 12 1456 1747 34 1456 494.98
311002023 1 FOO1 3506 1 20 1456 20117 14 1456 203.82
TOTALES 50 75350 46 669.68
0111012023 16 6 125.00 870.00
151012023 01  FOO1 4560 02 6 145.00 870.00 12 14500 1,740.00
16/10/2023 01  FOO1 3520 01 2 145,00 20000 10 145.00 1,450.00
TINTAHP. 50100023 01 FoO1 3567 01 2 145,00 290.00 8 145.00 1,160.00
CA906AL *040
WUNEGRO 26102023 01  FOO1 3571 01 1 145,00 14500 7 145.00 1,015.00
281012023 01 FOO1 3578 01 6 145.00 870.00 1 145,00 145.00
30102023 01  F0O1 8791 02 12 18000 2.160.00 13 17731 2,305.00
TOTALES 18 303000 11 1,595.00
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DOCUMENTO DE TRASLADO,

PRODUCTO COMPROBANTE DE PAGO, OJIIEFI;%([:)E)N ENTRADAS SALIDA SALDO FINAL
DOCUMENTO INTERNO O SIMILAR
FECHA TIPO SERIE NUMERO CANTIDAD C.UNIT. COSTOTOTAL CANTIDAD C.UNIT. COSTOTOTAL CANTIDAD C.UNIT. COSTO TOTAL
01/10/2023 16 0 - 0.00
TONER 19102023 01 E001 1“0 6 129.94 779.66 6 129.94 779.66
ORIGINAL 25/10/2023 01 FO001 3580 01 1 129.94 129.94 5 129.94 649.72
RECARGA 281102023 01 F002 3585 O 3 129.94 38983 2 129.94 259.89
30102023 01 FO03 8653 02 12 135.00 1,620.00 14 134.28 1,879.89
TOTALES 18 239966 4 519.77
01/10/2023 16 6 55.00 330.00
23102023 01 FOO1 65431 02 6 55.00 330.00 12 55.00 660.00
CALCULADORA ' 25/10/2023 01  FO001 3535 01 2 55.00 110.00 10 55.00 550.00
C'i’ggc‘\ 26102023 01 FO01 356 01 2 55.00 11000 8 55.00 440.00
27102023 01 FOO1 3583 O 1 55.00 5500 7 55.00 385,00
28102023 01 F001 3575 01 3 55.00 16500 4 55.00 220.00
TOTALES 6 33000 8 440.00

Nota: Se tomé como muestra 5 Kardex de los productos para la determinacion del costo de ventas, considerando el flete y

descuentos obtenidos de los productos del mes de octubre del 2023.
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Tabla 9

Determinacion del costo de ventas del periodo de octubre de 2023.

DETALLE O DESCRIPCION INVENTARIO INICIAL ENTRADAS SALIDAS SALDO FINAL COSTO DE VENTA

DEL PRODUCTO CANTIDAD TOTAL CANTIDAD TOTAL CANTIDAD TOTAL CANTIDAD TOTAL C. UNIT. TOTAL
TONER H.P. Q7553X 6 3,300.00 3 1,650.00 2 1,100.00 7 3,850.00 550.00 1,100.00
TONER XEROX PHASER 109R00725 6 2,580.00 3 1,290.00 1 430.00 8 3,440.00  430.00 430.00
TONER H.P. CB435A 6 1,650.00 6 1,650.00 1 275.00 11 3,025.00 275.00 275.00
TONER H.P. CB436A 6 1,650.00 6 1,650.00 2 550.00 10 2,750.00 275.00 550.00
TONER BK WF6204/6705 3 1,596.00 12 6,586.27 7 3,738.00 8 4,44427  555.53 3,738.00
TINTA EPSON 20 790.00 1 155.08 6 270.02 15 675.06 45.00 270.02
TONER SAMSUNDG 104 MLT-D104S 6 1,500.00 3 750.00 1 250.00 8 2,000.00 250.00 250.00
TONER BROTHER TN-360 1,380.00 3 690.00 2 460.00 1,610.00 230.00 460.00
TONER SAMSUNG NEGRO K406S 400.00 0 0.00 2 400.00 0 0.00 0.00 400.00
SELLO FECHADOR AUTOMAT. 24 1,080.00 0 0.00 3 135.00 21 945.00 45.00 135.00
TINTA H.P. C4906AL *940 XL NEGRO 870.00 18 3,030.00 11 1,595.00 13 2,305.00 177.31 1,595.00
TINTA H.P . C8728A *28 COL 780.00 6 780.00 2 260.00 10 1,300.00  130.00 260.00
TONER ORIGINAL RECARGA 0 0.00 18 2,399.66 4 519.77 14 1,879.89 134.28 519.77
TINTA EPSON T103220 CYAN 626.50 3 268.50 2 179.00 8 716.00 89.50 179.00
SELLO AUTOMATICO PRINTY 4910 24 360.00 0 0.00 3 45.00 21 315.00 15.00 45.00
MEMORIA MICRO SD TARJETA USB 64 6 597.00 3 285.00 1 99.50 782.50 97.81 99.50
MEMORIA USB 64 GB 3 298.50 6 594.00 0 0.00 892.50 99.17 0.00
ENGRAPADOR SEMI INDUST. METAL 597.00 3 300.00 0 0.00 897.00 99.67 0.00
SELLO FECHADOR AUTOMAT. PRINTY 12 180.00 0 0.00 0 0.00 12 180.00 15.00 0.00
TINTA EPSON T133220 *133 CYAN 12 594.00 0 0.00 3 148.50 445.50 49.50 148.50
TINTA EPSON T103320 MAG 6 537.00 0 0.00 6 537.00 0.00 0.00 537.00
SELLO FECHADOR AUTOMAT. PRINTY 12 534.00 0 0.00 2 89.00 10 445.00 44.50 89.00
SELLO AUTOMATICO PRINTY 4724 12 534.00 0 0.00 2 89.00 10 445.00 44.50 89.00
MEMORIA USB 32 GB 237.00 12 474.00 4 158.00 14 553.00 39.50 158.00
CALCULADORA ELECTRICA CASIO 450.00 6 450.00 2 150.00 10 750.00 75.00 150.00
PAPEL FOTOC MULTI 75GR X500 10 120.00 50 753.50 46 669.68 14 203.82 14.56 669.68
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TINTA EPSON T117120 NEGRO 12 420.00 0 0.00 3 105.00 315.00 35.00 105.00
TONER COMP. P/H.P. C4092A 12 774.00 0 0.00 4 258.00 516.00 64.50 258.00
TONER COMP. P/H.P. CB435A 12 834.00 0 0.00 0 0.00 12 834.00 69.50 0.00
ENGRAPADOR T/ALICATE 26/6 METAL 6 390.00 6 390.00 4 260.00 520.00 65.00 260.00
CALCULADORA CIENTIFICA CASIO 6 330.00 6 330.00 8 440.00 220.00 55.00 440.00
TINTA H.P. CB316WL *564 NEGRO 6 297.00 6 297.00 2 99.00 10 495.00 49.50 99.00
ENGRAPADOR PINZA 26/6 METAL 6 285.00 6 288.00 2 95.50 10 477.50 47.75 95.50
CALCULADORA CIENTIFICA FX -82PLUS 6 267.00 6 270.00 2 89.50 10 447.50 44.75 89.50
TINTA CANON 44 NEGRO 6 249.00 5 211.86 3 124.50 336.36 42.05 124.50
TINTA CANON 190 NG SISTEMA CONT. 6 249.00 6 252.00 4 166.00 335.00 41.88 166.00
MEMORIA MICRO SD TARJETA USB 32 18 711.00 0 0.00 0 0.00 18 711.00 39.50 0.00
SELLO FECHADOR CUADRADO (P/PLAT) 6 237.00 6 240.00 0 0.00 12 477.00 39.75 0.00
SELLO FECHADOR CIRCULAR 12 474.00 0 0.00 3 118.50 9 355.50 39.50 118.50
CALCULADORA 10/12 DIG GRDE CASIO 6 219.00 6 222.00 2 73.50 10 367.50 36.75 73.50
SELLO AUTOMATICO 11 (S-1822) 12 180.00 0 0.00 3 45.00 9 135.00 15.00 45.00
TOTALES 351 29,157.00 215 26,256.88 155 14,021.98 411 41,391.90 4,466.25 14,021.98

Nota: Se determiné el costo de ventas de los productos donde se consideran su respectivo costo, flete y descuentos obtenidos de

los productos del periodo octubre 2023.
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Tabla 10

Cuadro comparativo determinacién del costo de ventas

Contabilizado  Kardex - . .
Productos . Diferencia
por la Empresa Promedio
TONER H.P. Q7553X 1,044.00 1,100.00 56.00
TONER XEROX PHASER 109R00725 401.50 430.00 28.50
TONER H.P. CB435A 256.67 275.00 18.33
TONER H.P. CB436A 531.50 550.00 18.50
TONER BK WF6204/6705 3,604.00 3,738.00 134.00
TINTA EPSON 249.02 270.02 21.00
TONER SAMSUNDG 104 MLT-D104S 234.67 250.00 15.33
TONER BROTHER TN-360 437.70 460.00 22.30
TONER SAMSUNG NEGRO K406S 374.44 400.00 25.56
SELLO FECHADOR AUTOMAT. 135.00 135.00
TINTA H.P. C4906AL *940 XL NEGRO 1,568.20 1,595.00 26.80
TINTA H.P . C8728A *28 COL 246.67 260.00 13.33
TONER ORIGINAL RECARGA 495.00 519.77 24.77
TINTA EPSON T103220 CYAN 140.67 179.00 38.33
SELLO AUTOMATICO PRINTY 4910 45.00 45.00
MEMORIA MICRO SD TARJETA USB 64 99.50 99.50
MEMORIA USB 64 GB 126.17 148.50 22.33
ENGRAPADOR SEMI INDUST. METAL 511.44 537.00 25.56
SELLO FECHADOR AUTOMAT. PRINTY 89.00 89.00
TINTA EPSON T133220 *133 CYAN 89.00 89.00
TINTA EPSON T103320 MAG 140.67 158.00 17.33
SELLO FECHADOR AUTOMAT. PRINTY 134.44 150.00 15.56
SELLO AUTOMATICO PRINTY 4724 631.35 669.68 38.33
MEMORIA USB 32 GB 86.67 105.00 18.33
CALCULADORA ELECTRICA CASIO 234.75 258.00 23.25
PAPEL FOTOC MULTI 75GR X500 201.67 260.00 58.33
TINTA EPSON T117120 NEGRO 421.67 440.00 18.33
TONER COMP. P/H.P. C4092A 85.67 99.00 13.33
TONER COMP. P/H.P. CB435A 79.94 95.50 15.56
ENGRAPADOR T/ALICATE 26/6 METAL 89.50 89.50
CALCULADORA CIENTIFICA CASIO 106.17 124.50 18.33
TINTA H.P. CB316WL *564 NEGRO 149.37 166.00 16.63
ENGRAPADOR PINZA 26/6 METAL 118.50 118.50
CALCULADORA CIENTIFICA FX-82PLUS 73.50 73.50
TINTA CANON 44 NEGRO 45.00 45.00
TOTAL 13,278.02 14,021.97 743.95

Nota: Se realiz6 el cuadro comparativo de 35 productos tomados como muestra,

del periodo de octubre donde se obtuvo una diferencia de S/ 743.95, que

corresponden a los costos de fletes que la empresa no consideré.
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V. DISCUSION

De acuerdo con los resultados obtenidos, se valida la hipétesis propuesta en
la investigacion, expresa que la implementacion de control de inventarios permite
determinar de manera confiable el costo de ventas de la empresa Multiservicios

Tereluz S.A.C., evitando pérdidas o déficit.

Con referencia al objetivo diagnosticar la situacién actual del control de
inventarios en la empresa Multiservicios Tereluz SAC, se obtuvo como resultado
que el nivel de cumplimiento es el 20% y un 80% de incumplimiento lo cual es
deficiente, por el mismo hecho que no tiene un adecuado control de recepcion,
verificacion, registro de entradas y salidas, clasificacion y codificacion de los
productos, lo cual esto podria perjudicar a la empresa, se sabe que el control de
inventarios es importante en todas las empresas independientemente sean
industriales o comerciales, que permite controlar las entradas y salidas, el nivel de
stock y rotacion de los productos, para una correcta toma de decisiones. El
resultado se asemeja con lo que obtuvieron Zhou et al. (2023) en su articulo
identifica el control de inventarios sobre la recepcion y la verificacién de los
productos por lo cual, algunos factores no se cumplian a raiz de ello se realiza una
optimizacién de los inventarios para que se base en las politicas creadas, y
demuestra la importancia de los procesos de los inventarios con respecto a las
recepcion de los productos, para gestionar adecuadamente el almacén y favorecer
en el rendimiento del inventario como la disminucién de algunos costo o gastos que
se pueden incurrir. Del mismo modo para Garcia y Romero (2022) que en su
investigacion el control de los inventarios se relaciona al vinculo de la recepcion de
los productos y los registros de las entradas y salidas de estos mismos, donde la
empresa tiene la obligacion de registrar todos los movimientos que se realiza con
respecto a sus productos para tener el conocimiento de ellos, asi como el
almacenamiento del almacén debe de estar en Optimas condiciones para no
ocasionar algun gasto o pérdidas de productos. De esta manera se muestra la
importancia de poder cumplir con esos factores de la recepcion, verificacion,
codificacion, clasificacion y el registro de entradas y salidas de los productos, ya

gue es de importancia para la empresa Multiservicios Tereluz cumplirlas porque de
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esa forma podra administrar adecuadamente su inventario y no tener gastos

innecesarios que podrian perjudicar a la empresa posteriormente.

En cuanto al objetivo diagnosticar la situacion actual de los costos y gastos
relacionados con la compra del producto, se obtuvo el resultado de una muestra de
17 productos, donde se identific6 que la empresa contabiliza de la manera
incorrecta su costo de adquisicion, ya que no considera flete, descuentos
relacionados a la compra y las facturas que no tienen los conceptos detallados lo
consideraban como costo de adquisicion al impuesto del IGV, lo que implica a un
mal calculo del costo de ventas. Este resultado coincide con la investigacion de
Gonzales y Silvestre (2021), quienes en su investigacion realizada la empresa sélo
consideraba los costos o gastos de compra los productos que figuran en la factura
mas no los costos de flete, por lo tanto obtuvo un costo de ventas inexactas.
Asimismo, concuerda con lo sefialado por Torres (2023) en su investigacion la
empresa no cumple con lo establecido en la NIC 2, por lo que menciona el calculo
correcto de los costos de adquisicion, por lo cual la empresa omite algunos costos
que estan relacionados con la compra del producto como el flete y embalajes, que
posterior a ello el autor brinda la propuesta de determinar adecuadamente el costo
de adquisicion, para que la empresa no se vea afectada monetariamente. Asimismo
para Pinto y Tello (2019) quienes demuestran en su investigacion realizada que los
costos relacionados con el costo de adquisicion juegan un papel importante para la
determinacion del costo de venta, por lo cual la entidad investigada se vio afectada
en el &mbito financieros, ya que sus ingresos de ventas no eran favorables por el
mismo hecho de no realizar o determinar adecuadamente su costo de adquisicion
y considerarlos en el costo de ventas. Por lo tanto se determina que la empresa
Multiservicios Tereluz no cumple con lo que indica en la NIC 2, por lo cual la entidad

se ve afectada monetariamente.

En relacion al objetivo disefio de un control de inventarios, es muy importante
que la empresa cuente con politicas y formatos automatizados para obtener
resultados que puedan ser beneficioso, en referencia al control de inventarios su
nivel de cumplimientos es deficiente, por lo cual se establecidé politicas y
procedimientos que la entidad debe de cumplir, se realizé flujograma del proceso
de actividades desde el ingreso hasta la salida del producto, se creé formatos de
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orden de pedido, recepcion, control de stock y Kardex para que la empresa
posteriormente lo utilice y ayuden al &rea de una manera eficiente y tengan un mejor
control de inventario. En ese sentido, coincide con la investigacion de Quiroz
(2021), quien disefid un sistema de gestion de inventarios para reducir costos de
almaceén y mejorar la administracion del inventario donde opta por plantear politicas
y procedimientos para manejo adecuado de su almacén y reducir costos que
posteriormente puede perjudicar a la entidad. En concordancia con Paredes et al.
(2019) la empresa investigada no contaba con un control de inventario adecuado,
es por ello que propusieron un disefio de gestion de inventarios, donde
establecieron politicas de inventarios que reduzcan costos de almacenamiento y
las pérdidas de ventas que habia a causa de la falta de un control de un inventario,
por lo cual esta propuesta se realizdé para disminuir costos que son ocasionados
por estos mismos. De esta manera se indica la importancia de tener un control de
inventario adecuado para la empresa Multiservicios Tereluz, para mantener su

almacén en orden y con los productos codificados.

Con respecto al objetivo implementacion de procesos para el control de
entradas y salidas del inventario, hoy en dia para toda empresa es importante el
control de inventarios para tomar las decisiones correctas, para ello se designé a
un encargado del area de almacén que tiene el conocimiento para el registro
adecuado de los productos y reportar si sucede algun inconveniente relacionado a
sus funciones o actividades asignadas por el gerente de la empresa, por otra parte
se determind la ubicacion de los productos, clasificacion mediante el método ABC
para tener un mejor orden y distribucion adecuada del inventario, formatos de orden
de pedido, recepcion y el formato Kardex para determinar el costo de ventas
correctamente. Este resultado es semejante con el resultado obtenido por Truijillo
(2020) que en su investigacion sugiere la implementacion de la gestion de
inventarios para reducir gastos que son ocasionados por un mal gestién de
inventarios, por lo que implementa el método de la clasificacion del ABC para los
productos que optan con mayor inversion en su inventario y puedan estar
clasificados adecuadamente. Del mismo modo para Borbor et al. (2020) en su
articulo mencionan que para la reduccion de los costos y las causas econémicas

se vieron generada por el incumplimiento de no tener politicas de inventarios o la
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mala organizacion, a base de ello se implementé politicas y procedimientos que
optan en mejorar y reducir los costos de almacén, como la caducidad de los
productos o deterioro que puedan existir, para que posterior a ello puedan mejorar
su rentabilidad de la empresa. En tal sentido, los procesos de control de inventarios
es importante para tener mapeado todo los productos que estén en almaceén,

reportes de ingresos y salidas de todo los productos.

Finalmente se realiz6 la determinacion del costo de ventas de los productos
mediante el método de valuacion promedio ponderado, donde se obtuvo el
resultado del costo de ventas por el monto de S/ 14,021.97 y segun el calculo de la
empresa el monto es de S/ 13,278.02, por lo que se obtuvo una diferencia monetaria
de 743.95 soles de los productos tomados como muestra del periodo de octubre
2023. Lo cual indica que la empresa al no realizar adecuadamente su costo de
adquisicién de no incluir algunos costos como el flete y descuentos que obtenia, la
empresa no optaba por determinar su costo de venta adecuadamente por lo que se
realizé el calculo del costo de ventas de los productos vendidos del mes de octubre
y posterior a ello se realiz6 el cuadro comparativo de como determina la empresa 'y
como se determind mediante la implementacion del control de inventarios. Este
resultado se asemeja con la investigacion de Garcia y Flores (2021) que plantearon
en determinar el costo de venta en una empresa en la cual no contaba con una
adecuada determinacion del costo de ventas por el mismo hecho de no tener un
correcto control de inventario, por lo que se realiza la identificacion de los costos de
adquisicion del producto, con los gastos de gestion de inventario para determinar
el costo de venta, para que no se vea perjudicado econémicamente para empresa.
En concordancia Remache et al. (2020) en su investigacion plante6 en determinar
el costo de ventas en la empresa, por lo cual realizé varios hallazgos con la compra
y produccion del producto, determinando sus costos incurridos mediante la
fabricacion de los productos, ya que posterior a ello se realiza la determinacion del
costo de ventas con las unidades de los productos vendidos por la empresa y con
el costo de la adquisicion del producto. Este resultado coincide con Bruno (2020)
gue en su investigacion establecié en determinar el costo de venta real, utilizando
procedimientos de control de inventarios como recopilar informacién sobre los

costos de produccién y otros costos incluidos al adquirir o en la fabricaciéon del
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producto para su venta, por lo que la entidad al vender cada producto y no incluye
los costos de los embalajes de los productos vendidos. En este aspecto es de suma
importancia llevar un control de inventarios en la empresa para determinar un

correcto costo de ventas.
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VI. CONCLUSIONES

Se determina que la implementacion del control inventario muestra el costo
de venta en la empresa Multiservicios Tereluz del periodo octubre 2023,
demostrando que la empresa se vio afectada en la toma de dediciones con
los datos que no reales, por lo que se deduce que es de suma importancia
tener un adecuado control de inventarios para poder calcular correctamente
el costo de venta y la empresa tome mejores decisiones al respecto.

Se diagnosticé sobre el control de inventarios en la empresa, donde se
observo que la entidad tiene un nivel de cumplimiento del 20% y un 80% de
incumplimiento que estaria en un nivel deficiente, por lo tanto el nivel de
cumplimiento es bajo para la empresa, se presentaron inconvenientes por
no llevar un control de inventarios adecuados, es por ello que se infiere que
debe aplicar los procesos de inventario empezando por la recepcion,
verificacion y codificacion de los productos para una buena administracion
en el almaceén.

Con respecto al diagnéstico de la situacion actual de los costos y gastos en
la compra del producto en la empresa del periodo agosto y setiembre, se
tomd una muestra de 17 productos para saber si la empresa determina su
costo de adquisicién correcto, se determind que no considera los costos de
flete y descuentos relacionados con el producto, por lo que se deduce que
se debe calcular los costos y gastos correctamente que estan relacionado
con la compra del producto para no tener inconsistencias al determinar el
costo de adquisicién.

Se disefié un control de inventario para implementar a la empresa, donde se
crearon formatos de recepcion, orden de pedido, flujograma de los procesos
y Kardex de entradas y salidas de los productos, para que posterior a ello
puedan ser aplicados y adecuados a la empresa para tener una buena
organizacion y datos reales para la toma de decisiones, por lo que se infiere
gue es importante contar con formatos de control de inventarios para tener
el detalle de los productos que salen y entran a almacén.

Enrelacién a laimplementacién del control de inventarios del periodo octubre

2023, se obtuvo que la empresa implementé todos los formatos disefiados
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para el funcionamiento, previamente se le dio indicaciones al personal
encargado para que no tenga inconvenientes durante la implementacion que
fue en el periodo de octubre, por lo cual se deduce que mediante la aplicacion
de los formatos disefiados ayuda a tener un mejor control de sus inventarios
y realizar el célculo del costo de venta adecuadamente de cada producto.

Finamente se determind el costo de venta de los productos de la empresa
mediante el método de valuacion del periodo de octubre 2023 y también se
realiz6 un cuadro comparativo de la determinacion del costo de venta por la
empresa y mediante la implementacion del método de valuacién promedio
ponderado, en donde se obtuvo un resultado con variaciones, las diferencias
seria que la empresa no incluye los costos de flete de la mercaderia, por lo
cual se infiere que llevar un método de valuacion es importante para

determinar el costo de ventas con los montos precisos y confiable.

a7



X/
L X4

X/
°

X/
°

VIl.  RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente general monitorear las politicas y procesos de
control de inventarios vigentes, tomando en cuenta las situaciones que se
presenten en el almacén, y mejorar cada procedimiento que debe seguirse
para un registro adecuado, oportuno y confiable de los productos que
ingresan y salen.

Se recomienda al gerente general que el personal encargado del proceso
de control de inventarios debe tener conocimientos en las funciones
asignadas, para tener un correcto registro de entradas y salidas de los
productos para determinar correctamente los costos y gastos de
adquisicion de la compra, teniendo en cuenta los descuentos y fletes de la
mercaderia.

Se recomienda al gerente general para tener un stock adecuado debe
realizar un inventario cada seis meses para evaluar las mejoras a los
procesos, politicas y flujograma implementados en la empresa, de la misma
manera para determinar si los costos identificados son precisos.

Se recomienda al gerente general dar seguimiento a los procesos de la
implementacion para reducir las brechas y deficiencias identificadas, con el
objetivo de revelar los costos de venta que figuran en el método de

valuacién que se esta aplicando la empresa.
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Anexo 1(A). Matriz de consistencia
Implementacion de control de inventarios para determinar el costo de ventas en la empresa Multiservicios Tereluz S.A.C, San

HIPOTESIS

ANEXOS

Borja, 2023.

METODOLOGIA

POBLACION

PROBLEMA

GENERAL: ¢De qué manera se
determina el costo de venta mediante la
implementacion  del control de
inventarios en la Empresa
Multiservicios Tereluz SAC, San Borja,
20237

ESPECIFICOS

a) ¢Cual es la situacion actual del
control de inventarios en la empresa
Multiservicios Tereluz SAC, en San
Borja, 2023?

b) Cual es la situacion actual de los
costos y gastos relacionados con la
compra del producto en la empresa
Multiservicios Tereluz SAC, en San
Borja, 2023.

c) ¢Cémo plantear un control de
inventarios en la empresa Tereluz SAC,
en San Borja, 2023?

d) ¢Qué procesos se deben
implementar para el control de las
entradas y salidas del inventario en la
empresa Multiservicios Tereluz S.A.C,
en San Borja, 2023?

e) ¢Cual es la determinacion del costo
de ventas de los productos en la
empresa Multiservicios Tereluz S.A.C.
en San Borja, 2023?

La implementacion del
control de inventarios
en la empresa
multiservicios Tereluz
SAC, permitira
gestionar mejor los
stocks en el almacén
y calcular
correctamente el
costo de ventas.

OBJETIVO

Determinar el costo de ventas mediante
la implementacion del control de
inventario en la Empresa Multiservicios

VARIABLES

DIMENSIONES

Tipo de
Investigacion:
Aplicada

Disefio: Cuasi
Experimental

Poblacién:
Representante
legal y Contador

Tereluz S.A.C., San Borja, 2023. Control de Enfoque: de la empresa,
entradas y ey Documentos,
. Cuantitativo
» salidas del . cuadro de
ESPECIFICOS inventario Tecnicas: costos, reportes
a) Diagnosticar la situacion actual del ) de compray
control de inventarios en la empresa Entrevista, ventade
Multiservicios Tereluz SAC, en San mercaderias.
Borja, 2023. Observacién
b) Diagnosticar la situacion actual de los Control de
costos y gastos relacionados con la ; Costos de i
Inventarios Stos Anélisis
compra del producto en la empresa adquisicién del Muestra: El
pra del p P q Documental
Multiservicios Tereluz SAC, en San inventario Representante
Borja, 2023. Lega(; y
contador
- . . Politicas '
c) Disefiar un control de inventarios en rocedimien){tos Instrumento de reportes de
la empresa Tereluz SAC, en San Borja, P irol d Recoleccién y compras y
2023. para control d€ | apjisis de Datos: ventas de
inventarios mercaderias,
cuadro de
Procesos para | gyia de entrevista, costos de
d) Implementar procesos para el control un control de guia de
de las entradas y salidas del inventario inventario observacién. Ficha agosto a octubre
en la empresa Multiservicios Tereluz de andlisis del 2023.
S.A.C, en San Borja, 2023 documental
e) Determinar el costo de ventas de los Costos de Meltodq ’de
productos en la empresa Multiservicios ventas \F/’a uaCI(jqn
romedio

Tereluz S.A.C. en San Borja, 2023.
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Anexo 1(B). Tabla de operacionalizacion de variables

Implementacion de control de inventarios para determinar el costo de ventas en la empresa Multiservicios Tereluz
S.A.C, San Borja, 2023.

DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
. . _ Control de recepcion Nominal
Sor’1'el conjunto de procesos, El cont'rol de |nventar|los es Verificacion Nominal
politicas 'y procedimientos | un conjunto de mecanismos | Control de entradas y . . ,
Control de | MPlementados para asegurar | de la adecuada gestion de | salidas del inventario Registro de entrada y salida Nominal
Inventarios la integridad, exactitud y |los mismos, que medira en Clasificacion Nominal
confiabilidad de la informacion | términos del control de Codificacion Nominal
de la empresa (Flores et al., | existencias, la valorizacion Valor de compra Razon
2022). de inventarios. Costos de adquisicion | Flete Razén
del inventario
Descuentos Razon
Orden de pedido Nominal
La Norma Internacional de Z?'it'catsy Orden de recepcion Nominal
Contabilidad 2 (2022) procedimientos para . :
Considera que el costo de|El costo de venta y la| control deinventarios FIl’JJograma — Nomllnal
ventas es el costo que le | valorizacion de las Metoﬁo d(.e,valuamon Razc,m
cuesta a una entidad realizar | existencias, se medira en Clasificacion de los productos Razon
Costos de una venta, en otras palabras, | términos del precio de| Procesos paraun | Control de inventarios Razon
Ventas de todas las cosas que una|compra, almacenamiento, | control de inventario | Registro de inventarios Razon
empresa tiene para comprar y | transporte y otros costos Reporte de Stock Razon
vender en un periodo de |directos aplicables a la | ario nicial -
tiempo determinado, solo lo | adquisicion. \;wlenjrlo nicia Eazc,)n
) . alor de compra azon
g:e\/;ﬁgie representa el costo Método de va'IuaC|on Ventas Razon
: Promedio —
Inventario Final Razon
Costo de ventas Razoén
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos - Guia de observacion

GUIA DE OBSERVACION

EMPRESA: MULTISERVICIOS TERELUZ SAC

DIMENSION: Control de entradas y salidas del inventario

AMBIENTE: Inventarios

FECHA Y HORA: 26/09/2023 de 2:00 PM A 3:00 PM

COMENTARIO: Para verificar los criterios mencionados se visitd a la empresa el

dia que llegaba los productos.

N° Criterio ‘Si ‘No‘Observacién

Control de recepcion

¢ Se utilizan formatos de control en la .
1 . X |Solo recibe el paquete
recepcion de los productos?

¢ Los productos se recepcionan con los

embalajes correspondientes?

¢ Se realiza un conteo fisico para )
3 - _ X |Hace el conteo después
verificar la exactitud de los productos?

¢ Los productos recibidos coinciden con
4 |el detalle del pedido, incluyendo la X

cantidad y descripcién?

. ¢, Recibe documentacion del proveedor, X
factura y/o guia de remision?

Verificacién del producto

5 ¢, Se verifica la marca del producto, X Por ser proveedor de
cotejando con la orden de compra? confianza

¢, Se comprueba que los productos

recibidos estan en buen estado?

¢, Se verifica que los precios del
8 |producto que estén en la factura 'y X |Lo hace en la tarde

coincidan con la orden del pedido?

¢ Los productos detectados en mal

estado son devueltos al proveedor?
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Registro de entradas y salidas

¢ Utilizan algan sistema de control de
10| _ X
inventarios?

1 ¢, Se registra el ingreso y salida de los
X
productos en algun formato?

¢La empresa lleva un registro de cada
15 producto, incluyendo la cantidad

X
disponible, ubicacion fisica y

valoracion?

13 ¢,Obtiene adecuadamente los saldos de
X
inventario al final del periodo?

Clasificacion de los productos
¢, Existen estanterias sefializadas para

14 X
ubicar a los productos?

15 ¢ La empresa cuenta con un manual
X
para clasificar a sus los productos?

¢, La empresa realiza alguna
16 | clasificacion y etiquetado adecuado de X

los productos en el almacén?

17 ¢, El espacio fisico esta de acuerdo con
X
las necesidades del almacén?

18 ¢, Los productos se encuentran
X
ordenados por codigos?

Codificacion de los productos
¢ Los productos se encuentran

19 . X
ordenados por cédigos?

20 ¢ Cuenta la empresa con algun sistema
X
para codificar sus inventarios?
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Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos — Analisis documental

UC\WV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Titulo del trabajo
Documento Facturas de compras, Guias y cuadro de costos.

Periodo

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL N° 1

Implementacién de control de inventarios para determinar el costo de ventas en la empresa multiservicios Tereluz SAC, San Borja 2023.

Agosto y setiembre 2023

Objetivo 2: Diagnosticar la situacion actual de los costos y gastos relacionados con la compra del producto en la empresa Multiservicios Tereluz SAC, en San Borja, 2023.

Cantidad
N° Fecha Productos Segln 'Val'or VEle? )] Flete Descuentos Observacion Cumple
Unitario de de
Factura . .
Adquisicion|Adquisicion

1 08/08/2023 |CALCULADORA CASIO MW -8V 20 19.00 380.00 Incluye como costo el Igv No
2 08/08/2023 |AUDIFONOS BLUETOOTH 5 52.00 260.00 Incluye como costo el Igv No
3 10/08/2023 |PAPEL FOTOC MULTI 75GR X500 50 11.65 582.31 76.25|No considera descuentos No
4 15/08/2023 |ARCHIVADOR PLASTICO 48 4.43 212.76 Correcto Si
5 18/08/2023 |TONER BK WF6204/6705 6 532.43 3,194.59 100.00 Noicluye el flete No
6 24/08/2023 |TONER RECARGA CANON 12 126.21 1,514.58 50.00 No icluye el flete No
7 05/09/2023 [PACK 3 TINTAS BROTHER COLOR 5 68.95 344.75 8.70 [No considera descuentos No
8 05/09/2023 |TINTA EPSON L220 180.15 1,080.91 50.00 5.22 |Noicluye flete y descuentos No
9 05/09/2023 [TINTA EPSON L3110 20 26.18 523.60 34.81 |No considera descuentos No
10 05/09/2023 |MEMORIA MICROSDMC 20 8.22 164.40 17.40 [No considera descuentos No
11 18/09/2023 [CARTUCHO COMPATIBLE P/H 85A 12 22.44 269.24 20.00 Noicluye el flete No
12 18/09/2023 |CARTUCHO COMPATIBLE P/H 105A 12 71.13 853.56 20.00 No icluye el flete No
13 20/09/2023 |MOUSE LOGITECH 12 12.42 148.98 Correcto Si
14 20/09/2023 |MOUSE GENIUS 6 19.49 116.95 Correcto Si
15 25/09/2023 |CARGADOR DE LAPTOP 6 120.10 720.61 25.00 No icluye el flete No
16 25/09/2023 |TECLADO + MOUSE 12 50.98 611.76 25.00 No icluye el flete No
17 29/09/2023 |CARTUCHO COMPATIBLE 126A 6 25.42 152.54 Correcto Si
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Anexo 4. Clasificacion de los productos

%
Costo Importe % De

I : % Acumul { e
Unitario | Inventario 0 S ou ad  categori Inversion
a

ftems Descripcion Stock

1
2
3
4
5
6
7
8
9

A0001 | Toner H.P. Q7553x 550.00 3,300.00 | 2.44% 2.44%
A0002 | Tinta H.P. Cb338 *75 XI Color 270.00 3,240.00 | 2.39% 4.83%
A0003 | Monitor Led 19 " 489.50 2,937.00 | 2.17% 7.00%
A0004 | Impresora Multif. L555 900.00 2,700.00 | 2.00% 9.00%

A0005 | Toner Xerox Phaser 109r00725
A0006 | Tinta H.P. Cb336 *74 XI Ngr
A0007 | Toner H.P. Q7553a

A0008 | Disco Duro Externo 2tb Usb
A0009 | Toner Samsundg MI-1710d3
10 | A0010 | Toner Samsundg Scx-D4200a
11 | A0O11 | Toner Samsundg Scx 4521d3
12 | A0012 | Tinta H.P. C4908al*940 XI

13 | A0013 | Toner H.P. Q2612a

14 | A0014 | Toner H.P. Ce278a Ngr

15 | A0015 | Toner H.P. Ce285a Ngr

16 | A0016 | Toner H.P. Cb435a

17 | A0017 | Toner H.P. Cbh436a

18 | A0018 | Téner Bk Wf6204/6705

19 | A0019 | Tinta Epson

20 | A0O020 | Tinta H.P. C4844a *10 Neg

21 | A0021 | Toner Brother Tn-620

22 | A0022 | Toner H.P C4092a

23 | A0023 | Toner Samsundg 104 MIt-D104s
24 | A0024 | Disco Duro Externo 1tb Usb 3.
25 | A0025 | Tinta H.P. C6657a *57 Col

26 | A0026 | Tinta H.P. Ch337 *75 Col

27 | A0027 | Téner Brother Tn-360

28 | A0028 | Téner Samsung Negro K406s
29 | A0029 | Parlantes Radio C/Remoto Usb
30 | A0O030 | Router Wireless 4 Puertos

31 | A0031 | Cinta Epson S015086

32 | A0032 | Tinta H.P. Cc644wl *60 Xl Color
33 | A0O033 | Antivirus Licencia Anual

430.00 2,580.00 | 1.91% 10.91%
195.00 2,340.00 | 1.73% 12.63%
380.00 2,280.00 | 1.68% 14.32%
349.50 2,097.00 | 1.55% 15.87%
340.00 2,040.00 | 1.51% 17.38%
320.00 1,920.00 | 1.42% 18.80%
320.00 1,920.00 | 1.42% 20.21%
145.00 1,740.00 | 1.29% 21.50%
279.50 1,677.00 | 1.24% 22.74%
279.50 1,677.00 | 1.24% 23.98%
279.50 1,677.00 | 1.24% 25.22%
275.00 1,650.00 | 1.22% 26.44%
275.00 1,650.00 | 1.22% 27.66%
532.43 1,597.29 | 1.18% 28.84%

39.50 1,580.00 | 1.17% 30.00%
250.00 1,500.00 | 1.11% 31.11%
250.00 1,500.00 | 1.11% 32.22%
250.00 1,500.00 | 1.11% 33.33%
250.00 1,500.00 | 1.11% 34.44%
249.50 1,497.00| 1.11% 35.55%
230.00 1,380.00 | 1.02% 36.56%
115.00 1,380.00 | 1.02% 37.58%
230.00 1,380.00 | 1.02% 38.60%
200.00 1,200.00 | 0.89% 39.49%
199.50 1,197.00 | 0.88% 40.38%

99.50 1,194.00 | 0.88% 41.26%

99.50 1,194.00 | 0.88% 42.14%
195.00 1,170.00 | 0.86% 43.01%

80.00 1,080.00 | 0.80% 43.80%

(e = IN = = =
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D> BB B> (B> (> (> (> |2 (22> 2> (> > 2|22 |22 (> > >|2 223> >3 >|>|2| 22> (> > 2|22 > > >(>>|>(>>>

34 | A0034 | Sello Fechador Automat. 24 45.00 1,080.00 | 0.80% 44.60%
35 | A0O035 | Portallave Caja De Metal 12 89.50 1,074.00 | 0.79% 45.40%
36 | A0O036 | Tinta Canon Pg-40 Neg 12 89.50 1,074.00 | 0.79% 46.19%
37 | A0037 | Tinta H.P. Cn690al *675 Negro 12 85.00 1,020.00 | 0.75% 46.94%
38 | AO038 | Tinta H.P. Cz119al *670 XI 12 85.00 1,020.00 | 0.75% 47.70%
39 | A0039 | Tinta Canon CI-141 Col 12 79.50 954.00 | 0.71% 48.40%
40 | AO040 | Téner Brother Tn-410 6 155.00 930.00 | 0.69% 49.09%
41 | A0041 | Tinta H.P.Cc641wl *60 XI Negro 6 150.00 900.00 | 0.67% 49.75%
42 | A0042 | Tinta H.P. Ch564hl *122xI Color 6 149.50 897.00 | 0.66% 50.42%
43 | A0043 | Tinta H.P. C4906al *940 XI Negro 6 145.00 870.00 | 0.64% 51.06%
44 | A0044 | Tinta H.P. C4907al *940 XI Cyan 6 145.00 870.00 | 0.64% 51.70%
45 | A0045 | Tinta H.P. C4909al *940 Xl Yellow 6 145.00 870.00 | 0.64% 52.35%
46 | A0046 | Papel Bond 75 Grs Tamafio A-3 12 70.00 840.00 | 0.62% 52.97%
47 | AO047 | Tinta H.P. Ch563hl *122xI Negro 6 139.50 837.00 | 0.62% 53.58%
48 | A0048 | Cd-R 80 Min 700 Mb Con X 100 U 12 69.50 834.00 | 0.62% 54.20%
49 | A0049 | Tinta Epson T115126 Negro 8 99.50 796.00 | 0.59% 54.79%
50 | AO050 | Formato Continuo 14 7/8 X 11 X 1 12 65.00 780.00 | 0.58% 55.37%
51 | A0O051 | Formato Continuo 14 7/8 X 11x1 12 65.00 780.00 | 0.58% 55.94%
52 | AO052 | Tinta H.P . C8728a *28 Col 6 130.00 780.00 | 0.58% 56.52%
53 | A0O053 | Guillotina De Metal 21063 12 X 10 6 129.50 777.00 | 0.57% 57.09%
54 | AO054 | Téner Recarga Canon 6 126.21 757.26 | 0.56% 57.65%
55 | A0O055 | Tinta H.P. C6656a *56 Ng 6 25.00 750.00 | 0.55% 58.21%
56 | AO056 | Tinta H.P. C9351 *21 XI Negro 6 125.00 750.00 | 0.55% 58.76%
57 | A0O057 | Tinta Epson T103120 Negro 8 89.50 716.00 | 0.53% 59.29%
58 | AO058 | Tinta H.P. C8727a *27 Neg 6 115.00 690.00 | 0.51% 59.80%
59 | AO059 | Tinta H.P. C643w *60 Col 6 110.00 660.00 | 0.49% 60.29%
60 | AO060 | Tinta Canon Pg-211 XI Col 6 109.50 657.00 | 0.49% 60.77%
61 | AO061 | Tinta H.P. Cz106al *662 Xl Color 6 105.00 630.00 | 0.47% 61.24%
62 | AO062 | Tinta Epson T103220 Cyan 7 89.50 626.50 | 0.46% 61.70%
63 | AO063 | Teclado + Mouse 12 50.98 611.76 | 0.45% 62.15%
64 | AO064 | Sello Automatico Printy 4910 40 15.00 600.00 | 0.44% 62.60%
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65 | A0065 | Memoria Micro Sd Tarjeta Usb 6 99.50 597.00 | 0.44% 63.04% A
66 | AO066 | Memoria Usb 64 Gb 6 99.50 597.00 | 0.44% 63.48% A
67 | AO067 | Engrapador Semi Indust. Metal 6 99.50 597.00 | 0.44% 63.92% A
68 | AO068 | Tinta Canon CI-41 Col 6 99.50 597.00 | 0.44% 64.36% A
69 | AO069 | Tinta Canon Pg-210 Xingro 6 99.50 597.00 | 0.44% 64.80% A
70 | AO070 | Tinta H.P. C9352a *22 Col 6 99.50 597.00 | 0.44% 65.24% A
71 | AO071 | Tinta H.P. C640w *60 Ngr 6 99.50 597.00 | 0.44% 65.69% A
72 | A0O072 | Audifono Extra Bass Stereo Philips | 12 49.50 594.00 | 0.44% 66.12% A
73 | AO073 | Libro De Reclamaciones X 100 12 49.50 594.00 | 0.44% 66.56% A
74 | A0074 | Sello Fechador Automat. Printy 12 49.50 594.00 | 0.44% 67.00% A
75 | AO075 | Tinta Epson T133120 *133 Negro 12 49.50 594.00 | 0.44% 67.44% A
76 | AO076 | Tinta Epson T133220 *133 Cyan 12 49.50 594.00 | 0.44% 67.88% A
77 | AO077 | Tinta Epson T133320 *133 Mag 12 49.50 594.00 | 0.44% 68.32% A
78 | AO078 | Tinta Epson T133420 *133 Yellow 12 49.50 594.00 | 0.44% 68.76% A
79 | AO079 | Tinta Epson T197120 *197 Ng 12 49.50 594.00 | 0.44% 69.20% A
80 | AO080 | Tinta Epson T196420 *196 Ye 12 49.50 594.00 | 0.44% 69.64% A
81 | A0081 | Tinta H.P. Cb335 *74 Ngr 6 95.00 570.00 | 0.42% 70.06% A
82 | A0082 | Tinta Epson L220 3 180.15 540.45| 0.40% 70.46% A
83 | A0083 | Cooler P/ Mini Laptop Aluminio 12 45.00 540.00 | 0.40% 70.86% A
84 | AO084 | Formato Cont. 9 7/8 X 11 X 1 12 45.00 540.00 | 0.40% 71.25% A
85 | A0085 | Formato Continuo 9 7/8 X 1 12 45.00 540.00 | 0.40% 71.65% A
86 | A0086 | Tinta H.P. Cz105al *662 XI Neg 6 90.00 540.00 | 0.40% 72.05% A
87 | AO087 | Téner Comp P/Samsung Mit-D104 6 90.00 540.00 | 0.40% 72.45% A
88 | A0088 | Combo Teclado + Mouse Usb 6 89.50 537.00 | 0.40% 72.85% A
89 | A0089 | Multigrabador Dvd-Cd 6 89.50 537.00 | 0.40% 73.25% A
90 | AO090 | Cooler P/Notebook Aluminio 6 89.50 537.00 | 0.40% 73.64% A
91 | A0O091 | Tinta Epson T103320 Mag 6 89.50 537.00 | 0.40% 74.04% A
92 | A0092 | Tinta Epson T103420 Yell 6 89.50 537.00 | 0.40% 74.44% A
93 | A0093 | Tinta H.P. C9351a *21 Neg 6 89.50 537.00 | 0.40% 74.83% A
94 | A0094 | Tinta H.P. Cz117al *670 XI Negro 6 89.50 537.00 | 0.40% 75.23% A
95 | A0095 | Cinta Compatible P/Epson 12 44.50 534.00 | 0.39% 75.62% A
96 | A0096 | Cinta Compatible P/Epso 12 44.50 534.00 | 0.39% 76.02% A
97 | A0097 | Sello Fechador Automat. Printy 12 44.50 534.00 | 0.39% 76.41% A
98 | A0098 | Sello Automético Printy 4724 12 44.50 534.00 | 0.39% 76.81% A
99 | A0099 | Tinta Epson To73220 Cy 12 44.50 534.00 | 0.39% 77.20% A
100 | A0100 | Tinta Epson To73320 Ma 12 44.50 534.00 | 0.39% 77.60% A
101 [ A0101 | Tinta Epson To73420 Ye 12 44.50 534.00 | 0.39% 77.99% A
103 | A0103 | Formato Continuo 9 7/8 X 11 X 1 12 42.50 510.00 | 0.38% 78.37% A
104 | A0104 | Pizarra Acrilica 1.20 X 80 6 85.00 510.00 | 0.38% 78.75% A
105 [ A0105 | Tinta H.P. Cz118al *670 Xl Cyan 6 85.00 510.00 | 0.38% 79.12% A
106 | A0106 | Tinta H.P. Cz120al *670 XI Yellow 6 85.00 510.00 | 0.38% 79.50% A
107 [ A0107 | Toner Comp. P/H.P. C7115x 6 85.00 510.00 | 0.38% 79.88% A
108 | A0108 | Tinta Canon Pg-146 Color 6 79.50 477.00 | 0.35% 80.23% B
109 | A0109 | Memoria Usb 32 Gb 12 39.50 474.00 | 0.35% 80.58% B
110 [ A0110 | Cinta Epson S015329 (Fx-890) 12 39.50 474.00 | 0.35% 80.93% B
111 [ A0111 | Tinta Epson T090120 Ng 12 39.50 474.00 | 0.35% 81.28% B
112 [ A0112 | Tinta Epson T135120 *135 Negro 12 39.50 474.00 | 0.35% 81.63% B
113 | A0113 | Tinta Epson T140120 *140 Negro 12 39.50 474.00 | 0.35% 81.98% B
114 | A0114 | Tinta Epson T140220 *140 Cyan 12 39.50 474.00 | 0.35% 82.33% B
115 | A0115 | Tinta Epson T140320 *140 Magen 12 39.50 474.00 | 0.35% 82.68% B
116 | A0116 | Tinta Epson T664120 *664 Ngr 12 39.50 474.00 | 0.35% 83.03% B
117 [ A0117 | Tinta Epson T664220 *664 Cyan 12 39.50 474.00 | 0.35% 83.38% B
118 | A0118 | Tinta Epson T664320 *664 Mag 12 39.50 474.00 | 0.35% 83.73% B
119 [ A0119 | Tinta Epson T664420 *664 Yell 12 39.50 474.00 | 0.35% 84.08% B
120 [ A0120 | Tinta Epson T195120 *195 Ngr 12 39.50 474.00 | 0.35% 84.43% B
121 [ A0121 | Tinta Epson T195220 *195 Cyan 12 39.50 474.00 | 0.35% 84.78% B 14.90%
122 | A0122 | Calculadora Eléctrica Casio 6 75.00 450.00 | 0.33% 85.12% B '
123 | A0123 | Cinta Panasonic Kx-P170 12 35.00 420.00 | 0.31% 85.43% B
124 | A0124 | Papel Bond 80 Grs Tamafio A-4 12 35.00 420.00 | 0.31% 85.74% B
125 [ A0125 | Papel Epson S041117 X 100 A-4 12 35.00 420.00 | 0.31% 86.05% B
126 | A0126 | Tinta Epson T117120 Negro 12 35.00 420.00 | 0.31% 86.36% B
127 | A0127 | Tinta Canon Pg-140 Ngr 6 69.50 417.00| 0.31% 86.66% B
128 | A0128 | Tinta Canon Pg-145 Negro 6 69.50 417.00| 0.31% 86.97% B
129 [ A0129 | Tinta H.P. Ch562hl *122 Color 6 69.50 417.00| 0.31% 87.28% B
130 | A0130 | Tinta H.P. Cn691al *675 Color 6 69.50 417.00| 0.31% 87.59% B
131 [ A0131 | Toner Comp. P/H.P. C4092a 6 69.50 417.00| 0.31% 87.90% B
132 [ A0132 | Téner Comp. P/H.P. Q2613a 6 69.50 417.00| 0.31% 88.21% B
133 [ A0133 | Téner Comp. P/H.P. Q2612a 6 69.50 417.00| 0.31% 88.51% B
134 | A0134 | Toner Comp. P/H.P. Cb435a 6 69.50 417.00 | 0.31% 88.82% B
135 | A0135 | Toner Comp. P/H.P. Ce285a 6 69.50 417.00| 0.31% 89.13% B
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136 | A0136 | Toner Comp. P/H.P. Ce278a 6 69.50 417.00| 0.31% 89.44% B
137 | A0137 | Bandeja 2 Pisos Metal-Acrilico 12 34.50 414.00 | 0.31% 89.74% B
138 | A0138 | Portaminas Metal C/ Tajador 2mm 12 34.50 414.00| 0.31% 90.05% B
139 [ A0139 | Engrapador T/Alicate 26/6 Metal 6 65.00 390.00 | 0.29% 90.34% B
140 | A0140 | Combo Teclado + Mouse Usb Ina. 6 59.50 357.00 | 0.26% 90.60% B
141 | A0141 | Numerador Automatico Metal 6 59.50 357.00 | 0.26% 90.87% B
142 | A0142 | Tinta Epson 7504120 *504 Ng 6 59.50 357.00 | 0.26% 91.13% B
143 | A0143 | Tinta H.P. Ch561hl *122 Negro 6 59.50 357.00 | 0.26% 91.39% B
144 | A0144 | Folder Catalogo X 100 Micas A-4 10 35.00 350.00 | 0.26% 91.65% B
145 | A0145 | Pack 3 Tintas Brother Color 5 68.95 344.75| 0.25% 91.91% B
146 | A0146 | Calculadora Cientifica Casio 6 55.00 330.00 | 0.24% 92.15% B
147 | A0147 | Pizarra Autoadhesiva 30 X 40- 6 50.00 300.00 | 0.22% 92.37% B
148 | A0148 | Cd-R 80 Min 700 Mb Con X 50 6 49.50 297.00 | 0.22% 92.59% B
149 | A0149 | Mouse Usb Inalambrico 6 49.50 297.00 | 0.22% 92.81% B
151 | A0151 | Tajador De Mesa C/Tornillo 6 49.50 297.00 | 0.22% 93.03% B
152 | A0152 | Tinta Epson T196220 *196 Cy 6 49.50 297.00 | 0.22% 93.25% B
153 [ A0153 | Tinta Epson T196320 *196 Mg 6 49.50 297.00 | 0.22% 93.47% B
154 | A0154 | Tinta H.P. Cb316wl *564 Negro 6 49.50 297.00 | 0.22% 93.69% B
155 [ A0155 | Tinta H.P. Cb318wl *564 Cyan 6 49.50 297.00 | 0.22% 93.91% B
156 [ A0156 | Tinta H.P. Cb319wl *564 Magen 6 49.50 297.00 | 0.22% 94.13% B
157 [ A0157 | Tinta H.P. Cb320wl *564 Yellow 6 49.50 297.00 | 0.22% 94.35% B
158 | A0158 | Tinta H.P. Cz103al *662 Negro 6 49.50 297.00 | 0.22% 94.57% B
159 | A0159 | Engrapador Pinza 26/6 Metal 6 47.50 285.00 | 0.21% 94.78% B
160 | A0160 | Pizarra Acrilica 6 47.50 285.00 | 0.21% 94.99% B
161 | A0161 | Bandeja 3 Pisos Metal 6 44.50 267.00 | 0.20% 95.19% ©
162 | A0162 | Calculadora Cientifica FX - 82plus 6 44.50 267.00 | 0.20% 95.38% ©
163 | A0163 | Tinta Epson To73120 Ng 6 44.50 267.00 | 0.20% 95.58% ©
164 | A0164 | Audifonos Bluetooth 5 52.00 260.00 | 0.19% 95.77% C
165 | A0165 | Papel Bond 90 Grs 6 43.00 258.00 | 0.19% 95.96% ©
166 | A0166 | Tinta Canon 44 Negro 6 41.50 249.00 | 0.18% 96.15% ©
167 | A0167 | Tinta Canon 190 Ng Sistema Cont. 6 41.50 249.00 | 0.18% 96.33% ©
168 | A0168 | Estabilizador 220v 1000w. -Omega 5 49.50 247.50 | 0.18% 96.51% ©
169 | A0169 | Cargador De Laptop 2 120.10 240.20 | 0.18% 96.69% C
170 | A0170 | Memoria Micro Sd Tarjeta Usb 32 6 39.50 237.00 | 0.18% 96.87% ©
171 | A0171 | Parlante 2.0 Gaming Speaker 6 39.50 237.00 | 0.18% 97.04% C
172 | A0172 | Etiqueta A-4 P/Cd’S/Dvd Link Jet 6 39.50 237.00 | 0.18% 97.22% ©
173 | A0173 | Cargador De Bateryas AA. X 4 6 39.50 237.00| 0.18% 97.39% ©
174 | A0174 | Libro Diario Simplificado X 200 H. 6 39.50 237.00 | 0.18% 97.57% ©
175 | A0175 | Sello Fechador Cuadrado 6 39.50 237.00 | 0.18% 97.74% ©
176 | A0176 | Sello Fechador Circular 6 39.50 237.00 | 0.18% 97.92% ©
177 | A0177 | Papel Bond Color 75 Grs. 6 39.00 234.00| 0.17% 98.09% © 5.22%
178 | A0178 | Calculadora 10/12 Dig Grde Casio 6 36.50 219.00 | 0.16% 98.25% ©
179 [ A0179 | Cartucho Compatible P/H 105a 3 71.13 213.39 | 0.16% 98.41% ©
180 | A0180 | Surtidor San Luis 6 35.00 210.00 | 0.16% 98.57% ©
181 | A0181 | Bandeja Acrilica Gris 2 Pisos 6 34.50 207.00 | 0.15% 98.72% ©
182 [ A0182 | Camara Web 5.0 M Pixel Usb 2.0 6 32.50 195.00 | 0.14% 98.86% ©
183 | A0183 | Folder Catalogo X 80 Micas A-4 6 31.50 189.00 | 0.14% 99.00% ©
184 | A0184 | Cinta Compatible P/Epson 12 15.00 180.00 | 0.13% 99.14% ©
185 | A0185 | Porta tarjero Acrilico index ABC 12 15.00 180.00 | 0.13% 99.27% ©
186 | A0186 | Agenda Diario Clasica 12 15.00 180.00 | 0.13% 99.40% ©
187 | A0187 | Pioner 30 Mm 3 Aros A-4 Blanco/N | 12 15.00 180.00 | 0.13% 99.53% ©
188 | A0188 | Cinta Comp. P/Epson 8750/775 6 15.00 90.00 | 0.07% 99.60% ©
189 | A0189 | Cinta Comp. P/Epson 8755/7754 6 15.00 90.00 | 0.07% 99.67% ©
190 | A0190 | Colores Acuarela Largos X 24 6 15.00 90.00 | 0.07% 99.73% ©
191 [ A0191 | Porta Plano Negro Chico 0.75 Cm. 6 15.00 90.00 | 0.07% 99.80% ©
192 | A0192 | Set Ejecutivo De Escritorio 6 15.00 90.00| 0.07% 99.87% C©
193 | A0193 | Reglas De Metal 60 Cm 6 15.00 90.00 | 0.07% 99.93% ©
194 | A0194 | Sello Automético 11 (S-1822) 6 15.00 90.00 | 0.07% | 100.00% ©
Total 135,319.10 100.00%
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Anexo 5(A). Evaluacién de juicio de expertos

ﬁ UMIVERSIDAD CESAR WALLEJO
Anexo 2
Evaluacidon por juicio de expertos

Respatado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de la
investigaciéon denominada “Implementacion de control de inventarios para
determinar el costo de ventas en la empresa Multiservicios Tereluz S_A.C, San Borja,
20237, La evaluacidn del instrumento es de gran relevancia para lograr gue sea wvalido
v qgue los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al gque hacer de la carrera de Contabilidad. Agradecemos su wvaliosa

colaboracidn.
1. Datos generales del juesx
Nombre del juez: José Darwin Malpartida Margquez
Grado profesional: Maestria (x) Doctor (]
Area de formacién Clinica () Saocial {2
académica: Educativa ( ) COrganizacional (x)

Areas de experiencla |- iapilidad v Docencia Universitaria
profesional:

Instituciéon donde labora: Universidad César WVallejo

Tiempo de experiencia
2a4darfrios( )

profesional en
PMas de 5 afios (x)

el area:
Dimensiones del instrumento:
0 <
Y al 2| 3
9 2 g E E OBSERVACICNES Y
2 INDIGADORES HEM | §i| @| recoMeENDACIONES
w — T —
= o o] w
o 0| &
Control de recepcién Recepcién de mercaderia 4 4 4
Controlde 7o g o cion Veri 35
entradas y : _ errﬁcecnon de productos < = =
sglidas del | R€Qistro de enfrada y salida Registro de productos 4 4 4
inventario | Clasificacién Clasificacién de productos < 4 -
Codificacion Codificacion de productos 4 4 4
Costos de | Vslor de compra Compras 4 4 &
adquisicion del | Flete Monto de flete 4 4 4
inventario Descuentos Monto de descuentos = 4 =
Politicas y Orden de pedido Formsto de pedido B < -
procedimientos | Orden de recepcidn Formato de recepcion 4 4 4
para control de | Flujograms Registros de entradsas vy sslidas 4 4 4
inventsrios | Método de valuscién Kardex 4 4 4
Clasificacién de los productos | Clasificacidén de mercaderia 4 < <
Procesz:s lp:m Control de inventarios Reporte de compra 4 | & <
u?ﬂt‘:‘:ﬁo e Registro de inventarios Registro de producto a inventario < 4 4
Reporte de stock Reporte de producto sobrantes B < 4
Inventario Inicial Productos iniciales 4 4 4
Método de \Valor de compra Comprs de productos < 4 4
valuacion Ventas Venta de productos B B <
Promedio Inventario Finsl Productos sobrantes 4 4 4
Costo de ventas Calculo del costo de vents < 4 4
Firma #el evaluador
|
DMI: 23010309
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PERU | Ministerio de Educacion |gqycacion Superior Universitaria Registro s Gradas y Titulyo g

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

(;raduado (:rado o Titulo Institucion

MAESTRO EN EDUCACION CON MENCION EN DOCENCIAE
INVESTIGACION EN EDUCACION SUPERIOR

MALPARTIDA MARQUEZ, Fecha de diploma: 23/07/18 UNIVERSIDAD PERUANA

JOSE DARWIN N SN CAYETANO HEREDIA
DNI 23010309 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU

Fecha matricula: 09/04/2016
Fecha egreso: 13/12/2017

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES

MALPARTIDA MARQUEZ, | Fecha de diploma: 24/07/2000 UNIVERSIDAD NACIONAL
JOSE DARWIN Modalidad de estudios: - AGRARIA DE LA SELVA
DNI 23010309 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

O J 3
MALPARTIDA MARQUEZ, s e UNIVERSIDAD NACIONAL
':;:IEZI;‘QI;;’LN Fecha de diploma: 08/08/2002 :gﬁﬁkm AT
Modalidad de estudios: -

64



Anexo 5(B). Evaluacion de juicio de expertos

Anexo 2
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juaz: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de la
investigacion denominada “Implementacion de control de inventarios para
determinar el costo de ventas en la empresa Mulliservicios Tereluz S_A.C, San Borja,
20237, La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
¥ que los resultados obtenidos a partir de &ste sean utilizados eficientemente;
aportando al gue hacer de la cammera de Contabilidad. Agradecemos su wvaliosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Meri Bernal Cajachuan
Grado profesional: Maestria ) Doctor =)
Area de formacion Clinica ) Social ']
acadéemica: Educativa [ ) Organizacional ()

Areas de experiencia Contabilidad v Docencia Universitaria
profesional:

Institucion donde labora: |Universidad César Vallejo

Tiempo de exXxperiencia

2 a 4 afios
profesional en o

Mas de 5 afios ()

el area:
Dimensiones del instrumento:
@ <
Z gl '8 | =
o) & |2
I - = w < OBSERVACIONES Y
a 4
= IHDIGADORES HEM 9,:; w |.>u RECOMENDACIONES
w ) = o |
= o e} w
[=] (5] o
Control de recepcicn Recepcién de mercaderia 4 4 4
Control de Verificacio - —
entradas y enncacon Verificacién de productos 4 < <
salidas del Registro de enfrada y salida Registro de productos - 4 B
inventario | Clasificacién Clasificacién de productos 4 4 =
Codificacién Codificacién de productos 4 4 B
Costos de | Valor de compra Compras < 4 4
adquisicion del | Flete Monto de flete 4 4 4
inventario Descuentos Monto de descuentos - 4 -
Politicas y Orden de pedido Formato de padido < < <
procedimientos | Orden de recepcidn Formato de recepcién - < 4
para control de | Flujograms Registros de entradss vy sslidas 4 4 4
inventarios Método de valuscién Kardex < < 4
Clasificacién de los productos | Clasificacién de mercaderia 4 < <
Procesos para [Gontrol ge inventarios Reporte de compra 4| 4 4
un control de z 3 = Z A 3
inventario | Registro de inventarios Registro de producto s inventario 4 4 4
Reporte de stock Reporte de producto sobrantes < < 4
Inventario Inicial Productos iniciales - = -
Método de | Valor de compra Compra de productos < < <
valuscidn Ventas Vents de productos 4 4 4
Promedio Inventario Final Productos sobrantes 4 4 4
Costo de ventas Célculo del costo de vents - = <

Meri Bemal Cajachuan
DMl 17885822



Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion
Infarmacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

£y
ﬁ PERU

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

BERMAL CAJACHUAN, NERI
EDELINDA
DN I THEEE2I

CONTAIDMMR PUBLBCO

Fecha de diploma: 17710086
Modalidad de estudses: PRESENCTAL

UNIVERSIDAD NACIONAL DE

TRLUJILLCY
PERL

BERMAL CAJACHUAN, NERI
EDELINDA
DI I THEEEII

BACHILLER EN CIENCIAS ECONOMICAS

Fecha de diploma: 1000156
Modalidad de estudsos: PRESENCIAL

Fecha matricula: S miormacian (***)
Fecha egreso: Sininformackio (*** )

UNIVERSIDAD NACIOMAL DE

TEUJILLCY
FERL

BERMAL CAJACHUAN, NERI
EDELINDA
DNI I THEEE2I

DONCTORA EN EINVCACTON

Fecha de diplom: 0170816
Modalidad de estudses: PRESENCLAL

Fecha matricula: (90072013
Fecha egreso: 2B71 22015

UNIVERSIDAD PRIVADA
CESAR VALLEJD
PERL

BERMAL CAJACHUAN, NERI
EDELINDA
DI I THEEEII

MAGISTER EN EIMICACION

M ENCIAY GESTIHON EINCUCATIVA
Fecha de diploma: 127092012
Modahdad de eshodsos: -

Fecha matricula: S miormacian (***)
Fecha egreso: Sinonlformackio (*** )

UNIVERSIDAD PRIVAIDA
CESAR VALLEID
FERL

BERMAL CAJACHUAN, NERI
EDELINDA
DI I THEHEZI

LICENCIADA EN EDUCACHIN SECUNDARLA MEMNCDOMN:
CIENCIAS MATEMATICAS

Fecha de diplomn: 23122004
Modahdad de estodsos: -

UNIVERSIDAD NACIOMAL DE

TRLUJILLCY
FERL

BERMAL CAJACHUAN, NERI
EDELINDA
DI I THEHEZI

LICENCTIADA EN EDUCACION SECUNDARLA
CIENCTAS MATEMATICAS

Fecha de diplomn: 23122004

Modahdad de estodsos: -

UNIVERSIDAD NACIOMAL DE

TRLUJILLCY
FERL
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Anexo 5(C). Evaluacion de juicio de expertos

Anexo 2
Ewvaluacidon por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de la
control de para

determinar el costo de ventas en la empresa Multiservicios Tereluz S A.C, San Borja,

investigacidon denominada “lmplementacidn de inventarios
2023". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea wvalido
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al gue hacer de la carrera de Contabilidad. Agradecemos su valiosa
colaboracidn.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Gimer William Torres Quevedo

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()

Social { )
O rganizacional (x)

Area de formacién
académica:

Clinica ( )
Educativa ( )

Areas de experiencia |- anilidad v Docancia Universitaria

profesional:

Institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiem de e eriencia
pe P 2ad4afios( )

profesional en
Mas de 5 afos (X)

el area:

Dimensiones del instrumento:

procedimientos
para control de
inventarios

Orden de recepcidn

0 < <
g 2l g3
o g =z z
o £ = w < OBSERVACIONES Y
7]
2 INDICADORES HEM | 5| & | RECOMENDACIONES
E.’ - I )
= (o] (o] w
[=] [5) w
& s Control de recepcién Recepcién de mercaderis
ontrol de 7 —
entradas y Verificacion Verificacién de productos
lidas del Registro de entrada y salida Registro de productos
inventaric | Clasificacién Clasificacién de productos
Codificacion Codificacion de productos
Costos de | V'alor de compra Compras
adquisicién del | Flete Monto de flete
inventario Descuentos Monto de descuentos
Politicas y Qrden de pedido Formsto de padido

Formato de recepeidn

Flujograms
Método de valuacién

Registros de enfradas v sslidss

Kardex

Procesos pars

Clasificacién de los productos
Control de inventarios

Clasificacién de mercaderia

Reporte de compra

un control de % = S N N
inventario Registro de inventarios Registro de producto & inventario
Reporte de stock Reporte de producto sobrantes
Inventario Inicisl Productos iniciales
Método de | Valor de compra Comprs de productos
valuacion Ventas Venta de productos
Promedio Inventario Finsl Productos sobrantes

€0 [ oo [ | | oo oo | feo feo feo feo s [ [ s | [ oo |eo

Costo de ventas

DNI

o [0 oo |as [ [ | [ feo Jeo Jeo |0 oo | |eo [eo feo | | [ |
CEN(SUR A B (AU B (FUR B PV I B I [PV (P [PV (P I (P I (SU

Calculo del costo de vents

A r ~=—
Firma/del evaluador
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REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

TORRES QUEVEDO, GIMER
WILLIAM
DNI 10477530

MASTER EN MIRECCION DE
EMPRESAS

Fecha de diploma: 30/01/17
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 22/01/2007
Fecha egreso: 01/12/2008

UNIVERSIDAD DE PIURA
PERU

TORRES QUEVEDO, GIMER
WILLIAM
DNI 10477530

BACHILLER EN CONTABILIDAD

Fecha de diploma: 06/05/1999
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacidn (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN
MARCOS
PERU

TORRES QUEVEDO, GIMER
WILLIAM
DNI 10477530

CONTADOR PUBLICO

Fecha de diploma: 11/10/1999
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN
MARCOS
PERU
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Anexo 3. Consentimiento Informado

Anexo 3
Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Implementacion de control de inventarios para determinar
el costo de ventas en la Empresa Multiservicios Tereluz S A.C, San Borja, 2023.

Investigadores: Diaz Ramirez Maria Margarita y Quispe Mendez Jasmin Medaly.
Propdasito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Implementacion de control
de inventarios para determinar el costo de wentas en la Empresa
Multiservicios Tereluz 5.A.C, San Borja, 2023", cuyo objetive es Determinar el
costo de ventas mediante la implementacién del control de inventario en la Empresa
Multiservicios Tereluz 5 A C., San Borja, 2023, Esta investigacion es desarrcllada
por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de contabilidad, de la
Universidad Cesar “alleje del campus Ate, aprobado por la autoridad

correspondiente de la Universidad y con el permiso de la empresa Multiservicios
Tereluz 5. AC.

El principal impacto de la investigacion es la de ayudar a la institucion mediante el
control de su inventarno, no tienen registrados las entradas y salidas de sus
productos o los de mayor rotacion, generando gastos inadecuados, por el mismo
hecho que no existe un control o gestidn de las existencias, es por esta razdn gue
se implementara un control de inventario para lograr una correcta estimacion del
costo de ventas a fin de aumentar su rentabilidad y reducir costos innecesarios.
Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una visita o entrevista donde se recogeran datos de la organizacion
mediante algunas preguntas y revision de documentacién sobre la investigacion
titulada: “Implementacion de control de inventarios para determinar el costo

de ventas en la Empresa Multiservicios Tereluz $.A.C, San Borja, 2023".

2. Esta visita sera para solicitar los documentos para verificar los procesos de
control de inventarios, se realizara en la oficina de la emprasa Multiservicios Tereluz
3.A.C,. Las respuestas seran codificadas usando un ndmero de identificacion y, por

lo tanto, seran andonimas.

Participacion woluntaria (principio de autonomia): Puede hacer fodas las
preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su
decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede

hacerlo sin ningdn problema.
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Riesgo (principio de Mo maleficencia): Mo existe nesgo para la institucién por
participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que

le puedan generar incomodidad o prefiera reservarse de entregar la informacion,

usted tiene la libertad de no conceder dicha informacidn

Beneficios (principio de beneficencia): Se Los resultados de |a investigacion se le
alcanzara a la institucion al términe de la investigacion. Mo recibira ningan beneficio
econamico ni de ningunaotra indole. Los resultados del estudio podran convertirse

en beneficio para la mejor gestion de la empresa.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser
andnimos y no tener ninguna forma de identificar al paricipante. Garantizamos que
la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada
para ningun otro proposito fuera de |a investigacion. Los datos permaneceran bajo
custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran

eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas: 5i fiene preguntas sobre la investigacion puede contactar
con los Investigadores Diaz Hamirez  Maria Marganta  email:

mdiazrald@ucwviriualedu.pe vy Quispe Méndez Jasmin Medaly email:

jaguispeme@ucwvviriual.edu.pe y Docente asesor Salazar Rebaza Carola Rosana.

Consentimiento

Despuées de haber leido los propodsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.
Mombre y apellidos: Manuel Jesds Alvino De |la sota

Fecha 23/06/2023 v hora: 10:00 a.m.

Atentamente,

() %{-gf gdpk.-;gui

\ONUEH 1 ANNODEIN SOU0

GErenTeGenen ol
FTICISE WICHOS
rar ez SO
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Anexo 4. Autorizacion para publicar identidad de la empresa

Anexo 6 Autorizacion de la organizacion para publicar su identidad en los
resultados de las investigaciones

Datos Generales

RUC:
Nombre de la Organizacion: 20607AT 1367
MULTISERVICIOS TERH UZ 5.4.C.
Nombre del Titular o Representante |egal:
Nombres y Apellidos DOl
HMANUEL JESUS ALVING DE LA SOTA 09937124

Consentimiento:

De conformidad con lo establecide en el articulo B°, literal "¢ del Cadigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallelo (RCU Nro. 0470-20220UCV) (%, autorizo [ X],
Mo autorzo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo
la investigacion:

En caso de autorizarse, soy consciente gue la investigacion sera alojada en el

Mombre del Trabajo de Investigacion

IMPLEMENTACION DE CONTROL DE INVENTARICS PARA DETERMIMAR EL COSTO DE
VENTAS EN L& EMPRESA MULTISERVICIOS TERELUZ 5.4 C, SAN BORLLA, 2023

Mombre del Programa Académico:

CONTABILIDAD

Autor: Nombres y Apellidos il
- DA RAMIREEZ MARLA MARCARITA 46633307
- QUSPE MENDEZ JASMIN MED&LY TISI0EES

Repositorio Institucional de a UCV. |a misma que sera de acceso abiero para los usuanos
¥ podra ser referenciada en futuras investigaciones, defando en clam que los derechos
e propiedad intelectual comesponden exclusivaments al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: zan BORM — 100E/2023
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