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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre
gestibn de compras y mejora continua en ldemia del Per, Chaclacayo 2023.La
metodologia de la investigacion se baso en un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada,
de disefio no experimental y corte transversal con un nivel correlacional, La poblacion
fue de 43 colaboradores considerandolos como la muestra total como parte de la
poblacion finita; para la recoleccion de datos, se utilizé la técnica de la encuesta,
aplicando como instrumento el cuestionario el mismo que fue validado por 3 expertos
en investigacion, obteniendo un grado de confiabilidad del Alfa de Cronbach de nivel
muy alto. Por otro lado, el andlisis estadistico se desarroll6 a través del programa
SPSS version 25 lo cual se obtuvo un valor de Sig (Bilateral) equivalente a 0.000,
manifestando que existe una relacion entre gestion de compras y mejora continua,
asimismo, el coeficiente de Rho de Spearman fue de 0.660, posicionando una
correlacién positiva considerable entre ambas variables, por lo cual, se concluye que
para tener una adecuada gestion de compras es importante aplicar el ciclo PHVA ya

gue esta herramienta direcciona a cumplir el objetivo que la empresa se plantea.

Palabras clave: Mejora continua, gestion de compras, proveedores, tiempo de

entrega
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between purchasing
management and continuous improvement in Idemia del Peru, Chaclacayo 2023. The
research methodology was based on a quantitative approach, applied type, non-
experimental design and cross-sectional with a correlational level, The population
was 43 employees considering them as the total sample as part of the finite
population; for data collection, the survey technique was used, applying as an
instrument the questionnaire which was validated by 3 experts in research, obtaining
a degree of reliability of Cronbach's Alpha of very high level. On the other hand, the
statistical analysis was developed through the SPSS program version 25 which
obtained a value of Sig (Bilateral) equivalent to 0.000, showing that there is a
relationship between purchasing management and continuous improvement, also,
the coefficient of Spearman’'s Rho was 0.660, positioning a considerable positive
correlation between both variables, therefore, it is concluded that to have an adequate
purchasing management it is important to apply the PHVA cycle since this tool directs

to meet the objective that the company sets out.

Keywords: Continuous improvement, purchasing management, suppliers, lead

time.



I. INTRODUCCION

Actualmente a nivel internacional se encuentra un entorno competitivo y
tecnologico, en el cual se realizan importaciones y alianzas estratégicas entre
grandes empresas, esto tienen una ventaja competitiva por estar en constante
mejora e implementacion de tecnologia, para asi realizar sus compras con un

estandar de calidad.

De acuerdo con la informacién proporcionados por la encuesta global a
CPOs (gerentes de compras), revelé que mas del 70% se dedican a procesos
transaccionales y operativos, por otro lado, los perfiles de alto desempefio dedican
el 15%; esto demuestra que buscan influir en la demanda, aumentar la innovacién
y trabajar con proveedores estratégicos que estén alineados con la politica. (Piazza
3 de agosto de 2021)

Por otro lado, el diario de Comunicae Newswire (2022) manifiesta que la
funcién de compras esta desempefiando un rol fundamental en la estrategia global
de las empresas, puesto que ayuda a cumplir con los objetivos que se plantea,
como, por ejemplo, gestionar adecuadamente en los plazos de costes y ahorro.
Asimismo, en los ultimos afios la externalizacion del area de compras se ha
convertido en una de las tendencias mas utilizadas por las empresas debido a que

busca determinar sus costes fijos para una compra exitosa.

En el ambito nacional, los efectos de la pandemia obligaron a muchas
empresas a evaluar la gestién de su cadena de suministro, por lo que actualmente
trabajan para mejorar el cumplimiento de las entregas y la optimizacion de la
logistica con el fin de ofrecer servicios de alta calidad. Segun la encuesta, el 34%
de las empresas afirmaron disponer de un modelo avanzado de gestién de la
cadena de suministro, mientras que el 66% afirmaron que aun se encuentra por
mejorar, esto demuestra un porcentaje muy alto que probablemente no estén

manejando adecuadamente todo su proceso.

En cuanto a la gestion de compras, el 73% de estas empresas afirmaron
disponer de un procedimiento solido para la evaluacion continua de los
proveedores, y el 85% de ellas afirmaron que su sistema facilita el trabajo en equipo
a la hora de organizar, reponer y hacer previsiones. (Salvador. 3 de noviembre de
2021).



Con respecto a nivel local, la empresa de Idemia del Peru, su principal
actividad es la personalizacion de tarjetas bancarias, durante los afios de pandemia
se tuvo varios inconvenientes con la compra de suministros debido que muchos
proveedores comenzaron a salir del mercado, por lo cual se realiz6 compras de
insumos con precios elevados; ahora actualmente si bien la empresa comenzé a
tener un mejor control en sus prondsticos y seleccion de proveedores aun no tienen
un sociabilizado del proceso de compras por el cual tienen una deficiencia en el

control o gestion de las compras.

Por lo que se encuentra una oportunidad de mejora para el beneficio de la
empresa, esté mal control en la empresa, hace que no se lleve un correcto gasto
que involucra diferentes areas ya que cada uno de ellos tiene un centro de costo.
Por este motivo es importante poder hacer una investigacion para conocer qué es
lo que ocurre y cual es la causa raiz, ademas de analizar y conocer cOmo se maneja
el flujo de compras, optimizando los recursos de una manera eficiente y reforzar los

controles de mejora.

La problemética que se halla en la empresa es una incorrecta gestion al
momento de realizar las 6rdenes de compra, en consecuencia, se encuentra como
problema general: ¢Cudl es la relacion entre la Gestion de compras y la mejora
continua en ldemia del Pert, Chaclacayo 2023?. Seguidamente se plantea los
problemas especificos: primero ¢ Cudl es la relacion entre el costo directo y mejora
continua en ldemia del Peru, Chaclacayo 2023? Segundo ¢ Cual es la relacion entre
tiempo de entrega y mejora continua en Idemia del Perd, Chaclacayo 2023~.
Tercero ¢ Cudl es la relacion entre seleccion de proveedores y mejora continua en
Idemia del Peru, Chaclacayo 2023? Cuarto ¢ Cudl es la relacién entre calidad y
mejora continua en Idemia del Pera, Chaclacayo 2023?

Justificacién Tedrica, con los resultados del estudio permite demostrar como
la gestion de compras puede identificar y mejorar los procesos de las compras,
habiendo en consideracion los proveedores, el costo directo, tiempos de entrega y
la calidad, el propoésito es demostrar la importancia de su estudio debido que se
encuentran déficit en estos tipos de procesos en temas de prondsticos, exceso de
stock, calidad, tiempos, entre otros. Sustentando lo mencionado de acuerdo con

Rocha et al (2019) nos indican que el flujo de compra puede tener fallas en el



transcurso y que las fallas mas recurrentes se dan por no tener definido la técnica
de negociaciéon, no hacer una filtracion de proveedores o la evolucion periodica,
ademas que el punto mas importante es no tener un prongstico en las compras de
acuerdo a la planeacion de la produccion; en base a lo indicado por los autores se
debe de considerar diferentes puntos al momento de la compra. La Justificacion
Metodolbgica de esta investigacion estuvo avalado por el cumplimiento de técnicas
e instrumentos para tener una informacion relevante y este sea estudiado
minuciosamente para generar conclusiones. Ademas, la investigacion se respaldo
en la consulta de informacion obtenida de libros, articulos cientificos, tesis y revistas
cientificas realizadas en el periodo comprendido entre 2018 y 2023. La informacién
recabada se consider6 confiable y valiosa, abordando temas de interés y

contribuyendo asi al conocimiento en este ambito.

Justificacion Préctica, la investigacion se orienta en aplicar una mejora
continua a través de la metodologia del ciclo PHVA en la gestion de compras para
poder determinar el correcto flujo y de esta manera evitar los gastos innecesarios
o el andlisis de la compra con un determinado proveedor. Esta oportunidad de
mejora permite tener un mejor manejo y administracion de los recursos,
estandarizando un proceso adecuado para la gestion de compras que se da en la
empresa, minimizando riesgos y estableciendo responsables para los procesos.
Justificacion social, la investigacion sera de beneficio para las personas que estan
iniciando en trabajos o emprendimientos personales, debido a que existen muchas
casuisticas en el proceso de compras o venta de un servicio, asi mismo con el
método PHVA que aplicaremos permitird analizar cada paso de la gestién y poder

aplicar una mejora continua para beneficio del emprendedor o la empresa.

Siguiendo con el objetivo general: Determinar la relacion entre la Gestion de
compras y la mejora continua en Idemia del Pert, Chaclacayo 2023, Asimismo, los
objetivos especificos se plantearon de la siguiente manera: Identificar la relacion
entre coste directo y mejora continua Idemia del Peru, Chaclacayo 2023. Identificar
la relacion entre tiempo de entrega y mejora continua Idemia del Pert, Chaclacayo
2023. Identificar la relacién entre seleccion de proveedores y mejora continua
Idemia del Pera, Chaclacayo 2023.ldentificar la relacion entre calidad y mejora

continua en ldemia del Peru, Chaclacayo 2023.



Finalmente se formulé como hipotesis general: Existe relacion entre la Gestion de

compras y la mejora continua en Idemia del Pert, Chaclacayo 2023

Por su parte, las hipétesis especificas son las siguientes: Existe relacion entre coste
directo y mejora continua Idemia del Peru, Chaclacayo 2023. Existe relacién entre
tiempo de entrega y mejora continua Idemia del Pera, Chaclacayo 2023. Existe
relacion entre seleccion de proveedores y mejora continua ldemia del Perq,
Chaclacayo 2023. Existe relacion entre calidad y mejora continua en Idemia del

Peru, Chaclacayo 2023.



MARCO TEORICO

El trabajo de estudio presenta los siguientes antecedentes a nivel nacional e

internacional con el propdsito de conocer a profundidad el tema.

A nivel Nacional, Juérez (2021), tuvo como propdésito examinar el area de
gestion de compras y la atencion de los servicios en el distrito de Miraflores. La
investigacion llevada a cabo fue un estudio aplicado que empled un disefio no
experimental de corte transversal y se situé en un nivel correlacional. Asimismo,
para desarrollar la investigacion se tuvo como poblacién a los clientes de la
empresa Colon Hotel, para medir la estadistica se implementd una encuesta y un
instrumento de cuestionario. Asimismo, para obtener los resultados estadisticos se
realiz6 mediante el programa SPSS V.25; en consecuencia, se evidenciaron un
nivel de Sig de p= 0.000, esto muestra que se contradice la (Ho), y se acepta la
relacion de ambas variables. En conclusion, existe un efecto positivo entre gestion
de compra y calidad del servicio ya que ambos van de la mano, por ello es
primordial realizar una adecuada compra de productos para brindar un servicio

satisfecho y el cliente pueda vivir un momento inolvidable.

Bazan (2022), en su estudio tuvo como finalidad verificar la relacion existente
entre la gestion de compras y el costo de los empaques en la empresa Procesadora
Peri S.A.C. EI método empleado en su investigacion fue de tipo aplicado,
correlacional, con un disefio no experimental. Para tener informacién del estudio
realizd una recoleccibn de datos se llevd a cabo mediante encuestas y
cuestionarios, utilizando como muestra a 9 colaboradores de la compafia. Para
determinar las estadisticas o relacion entre variables se uso la correlacion de
Pearson. Como resultado obtuvieron que el 77.8% de los colaboradores
mencionaron que esta gestion se aplica casi siempre, mientras que el 100% de
colaboradores indicaron que el costo de los insumos siempre esta relacionado con
las compras. Por otra parte, también realizaron el calculo del nivel de significancia
que tuvieron de 0.041 con coeficiente de Pearson de 0.729, este manifiesta que
entre ambas variables estudiadas existe una correlacion positiva fuerte, por esta
razon, si se gestiona adecuadamente las compras influye directamente en los

costos del empaque.



Barahona (2022), su estudio tuvo como proposito determinar si influye
significativamente la mejora continua en la productividad de la organizacion Eco
Mundo Vastago. Para el desarrollo de este presente trabajo de estudio aplicd un
disefio no experimental, transaccional y correlacional, con un enfoque cuantitativo.
En cuanto a la poblacién consideraron a los 30 trabajadores de la empresa que
pertenecian durante el periodo del 2022, esta masa ayudo a recolectar datos a
través un cuestionario conformado por 20 preguntas; respecto al andlisis estadistico
utilizé el SPSS versién 25. Los resultados que obtuvieron fueron positivos, puesto
qgue su nivel de significancia fue de 0,000 <0,005 con una correlacién de 0,791
donde el segun el baremo indica una correlacion muy fuerte, se concluyé que,
existe una relacion significativa entre ambas variables mencionadas, ya que aplicar
una mejora continua va a direccionar de una forma apropiada a mejorar la

productividad.

Barahona (2022) tuvo como propoésito determinar si la mejora continua influye
significativamente en la productividad de la organizacién Eco Mundo Vastago. Para
llevar a cabo este estudio, se aplicd un disefio no experimental, transaccional y
correlacional, con un enfoque cuantitativo. En cuanto a la poblacion, se
consideraron los 30 colaboradores de la empresa durante el periodo del 2022. Esta
muestra contribuy a la recoleccion de datos a través de un cuestionario compuesto
por 20 preguntas. Para la parte estadistica el autor utilizé el conocido software
SPSS de la version 25. Los resultados que se obtuvieron fueron positivos, ya que
el nivel de significancia fue de 0,000 < 0,005, con una correlacion de 0,791,
indicando, segun el baremo, una correlacion muy fuerte. Como consecuencia, se
lleg6 a la conclusion de que existe una relacion significativa entre ambas variables
mencionadas, ya que aplicar una mejora continua se mostr6 como un factor que

direcciona de manera adecuada a mejorar la productividad en Eco Mundo Vastago.

Chang (2020) se propuso establecer la correlacion entre la gestion de
compras y la mejora continua en NEPTUNIA S.A, ubicada en el distrito de Callao,
durante el periodo 2020, donde empleé una metodologia descriptiva con enfoque
cuantitativo y un disefio no experimental. El tipo de estudio implementado fue de

caracter aplicado, la muestra seleccionada fue de naturaleza probabilistica,



utilizando un meétodo aleatorio simple. Por otra parte, para el instrumento de
recoleccion de datos, el autor opté por el cuestionario, que permitié recopilar
informacion relevante para el estudio. Los resultados obtenidos fueron
considerados aceptables segun la hipétesis planteada, con un nivel de significancia
(p-valor: 0.0000 < 0.05). Este hallazgo confirma la que existe una relacion
significativa entre las variables en analisis. La correlacion de Rho Spearman
obtenida fue de 0.853, indicando una fuerte correlacién positiva. En consecuencia,
se puede concluir que ambas variables son compatibles, por lo tanto, se deduce
que al implementar la metodologia de mejora continua en el area de compras

facilitara la realizacién eficiente de los pedidos de insumos.

En su tesis, Rivas y Salinas (2022) pretendian racionalizar el plazo de
entrega del proceso de produccion de mobiliario médico en Fanam SAC mediante
la implementacion de la herramienta del Ciclo Deming. Se empleé un disefio
preexperimental y un tipo de enfoque aplicado, junto con una encuesta y una
investigacion por observacion, utilizando una muestra de 14 socios de la
organizacion. Los resultados mostraron que la aplicacion del Ciclo Deming ha
acortado el plazo de entrega del proceso de produccion, lo que apoya la aceptacion
de H1 y rechaza Ho. El nivel de significacién de p=0,003 <0,05 indica que hay una

relacion significativa entre el plazo de entrega y la mejora continua.

A nivel internacional, Pontdn (2020) en su tesis el objetivo fue determinar la
factibilidad de crear una empresa en Quito encargada de brindar servicios de
consultoria en el transcurso de compra, venta, financiamiento y registro de autos
nuevos y usados. El estudio se centra en el analisis cuantitativo, y su herramienta
de recaudacion de datos es a través de una encuesta a 196 personas. Resulta que
la empresa perdera $12,336 en el primer afo, esto se debe a que la empresa no
tiene suficiente dinero para respaldar sus pagos, por eso se necesita capital de
trabajo inicial para equilibrar sus gastos, A partir del segundo afio, los ingresos y
egresos de la entidad se vuelven sostenibles, paulatinamente en el cuarto y quinto
afo se produce un incremento considerable en las utilidades a un valor de $29.477,
y de acuerdo a los resultados la consultora tiene potencial de éxito a partir del tercer
afio en adelante. Se concluye que el proyecto permite identificar una fuerte

oportunidad en el contexto social, ya que existen comportamientos favorables hacia



el uso de vehiculos, como lo indica el crecimiento de las adquisiciones de
automoviles nuevos. Por lo tanto, el nimero de flotas incrementadas identificadas,
esta oportunidad indica la existencia de un mercado objetivo potencial donde se

pueden desarrollar los servicios de replicacion.

Gaston (2022) en su tesis se plante6 como propésito estudiar y analizar los
beneficios que se alcanzaran al implementar practicas estratégicas de
abastecimiento en las PYMES, el estudio es de tipo exploratorio descriptivo,
utilizando un enfoque cualitativo-cuantitativo, con fortalezas cualitativas, ademas,
el disefio es no experimental y transversal. -en corte. Es asi como se recopilo la
informacion sin manipular los resultados, el instrumento de recoleccion fue a través
de encuestas y entrevistas utilizando Google Forms, en las cuales se encuesté a
diferentes Pymes de la zona de estudio, el tamafio de la muestra fue de 31
companfias, de las cuales las que se encuentran en el distribuido 238 en el
formulario, el responsable y/o informante clave ha respondido. Los resultados
obtenidos son que una gran proporcion de las empresas analizadas no conocen los
beneficios de implementar la gestibn de compras, por lo que el estudio tiene una
gran utilidad, principalmente entre las PYMES de General San Martin. Al final, se
concluy6 que los bienes y servicios que adquieren las organizaciones muchas
veces son de diferente naturaleza y, por tanto, las estrategias requeridas también
seran diferentes. En base a estas consideraciones, se requiere un enfoque de
gestion por categorias, lo que significa que cada categoria tiene su propia estrategia

de suministro que debe estar alineada con la de toda la organizacion.

Espinoza (2018) en su tesis tuvo una metodologia cuantitativamente
indicadores de gestién aplicables al proceso de compras de una empresa
manufacturera en Tulane. Utilizando las siguientes herramientas de entrevistas,
observaciones directas y encuestas, en las que se tomaron muestras de 420
trabajadores y 300 proveedores, ademas, su metodologia se basbé en métodos
mixtos (cualitativos y cuantitativos), los cuales se consideraron como parte de un
proceso fundamental fuentes primarias y secundarias. Entonces, existen algunas
deficiencias en el area de compras, por un lado, no establecen contratos ni
licitaciones con los proveedores, no cuentan con un presupuesto anual de compras

para una mejor planificacion de los recursos, y no clasifican segun proveedores. Se



determind que existian algunas deficiencias en el area de adquisiciones, por un
lado, no tenian contratos ni licitaciones con proveedores, no tenian presupuesto
anual de adquisiciones para planificar mejor los recursos y no tenian clasificacion
de proveedores segun sus circunstancias su importancia donde el 80% de los
encuestados manifestaron que no cuentan con proveedores acorde a lo que se
requiere. Por lo tanto, se concluyo que la evaluacién del proceso de adquisiciones
podria revelar fallas en el proceso de ejecucién, tales como alto volumen de
solicitudes de adquisiciones pendientes, instructivos y politicas desactualizadas,
falta de adecuados indicadores de control y gestion, lo que incomodaba la
operacion estandar de la organizaciéon. Por consiguiente, una adecuada
implantacion de indicadores de gestion favorecera al departamento de compras a
optimizar el proceso en base a los resultados medidos por estos indicadores.

Quiroz (2020) en su investigacion su objetivo fue minimizar los costos de
inventario, mejorando asi la rotacion de inventario (medida en dias), asi como el
proceso de compras, lo que resulta en una mejor liquidez para la empresa. Una
herramienta clave en este enfoque es el mapa de flujo de valor, un diagrama que
nos ayuda a visualizar mejor el flujo de informaciéon en un proceso. Durante la
comparacion trataremos conceptos como el VSM, que puede mejorar la efectividad
de las estructuras y politicas del sistema, consiente que los sistemas sean flexibles
para que puedan responder rapidamente y ajustar su comportamiento a cualquier
cambio esperado o incluso inesperado en el entorno para sobrevivir. Se concluyo
gue se mejoro el proceso de compras de los diferentes Modeloramas al eliminar
gestiones innecesarias que retrasan la entrega de los productos, asi como la
eficiencia en los pedidos de estos productos, quitando la decision de compra a los
diferentes gerentes de los Modeloramas y pasando la decisiébn de compra a los
encargados de compras departamento para diferentes tipos de articulos requeridos

para ordenar y pronosticar Modeloramas.

Curuchumbi (2022) propuso en su tesis disefiar e implementar un plan de
mejora continua mediante la aplicacion de la metodologia 6 sigma a la gestion
administrativa del GADMC Colta. El tipo de investigacién realizado fue explorativo,
sin manipulacioén de variables. La técnica utilizada para la recoleccion de datos fue

la instrumentacion. A través de la recopilacion de datos, se obtuvieron resultados



significativos, por otra parte, se evidencio que las mejoras tenian efectos notables
en la primera fase de aplicacion, con una transferencia de 73 dominios. Asimismo,
se observé una reduccion del porcentaje fuera del margen de especificacion,
disminuyendo del 66% al 10%, esto indica que el método mejorado se ajusta en un
90% a los requerimientos del cliente. En conclusion, se determind que el proceso
de transferencia de derechos de propiedad urbana y rural es el servicio con mayor
demanda en la ciudad, representando el 24.33% del total. Esta informacion permite
enfocar las estrategias de mejora hacia la mayoria de los usuarios.

Para la variable Gestidbn de compras se tomé como base tedrica a la teoria de
restricciones de Eliyahu M. Goldratt, que se basa en métodos cientificos para
explicar y optimizar los sistemas integrados, su objetivo es que todas las areas
mantengan una funcion de engranaje. Por lo tanto, estas restricciones pueden
surgir de varios aspectos, incluidos los recursos fisicos (capacidad de recursos,
suministro de materiales, etc.). Segun esta teoria, indica que para poner en marcha
una estrategia de mejoramiento, la empresa primero debe identificar las
restricciones llamadas cuellos de botella, decidir como usarlas para mejorar la

gestion y alinear todos los elementos restantes. (ESAN Business,2015).
Siguiendo con las dimensiones, tenemos:

Porporato & Recalde (2021) especifica que, para medir los costos, primero,
se identifica las necesidades de la empresa en el que se determina los costos de
cada material dependiendo a las cantidades que se necesite. Esto también esta
relacionado con los costos directos que atribuye a la parte financiera. Asimismo,
menciona la necesidad de implementar un sistema de costeo ABC para optimizar
los recursos e identificar las necesidades urgentes en un tiempo determinado,
ademas este sistema es primordial para definir decisiones que pueden plantear
politicas con el fin de mejorar el desempefio financiero mediante la identificacion de

debilidades para crear ventajas competitivas.

Mauleon (2021) comenta que es importante satisfacer la demanda en el
momento pertinente, porque muchas empresas muestran rapidez en sus procesos
por lo que su politica es minimizar inversiones y stocks. Cada vez se necesitan

proveedores con un grado de urgencia que nos brinde un servicio a tiempo para
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cumplir con los pedidos. Ademas, el plazo de tiempo se contabiliza desde que el
cliente requiere un pedido hasta la entrega al establecimiento, por tanto, para llegar
al usuario final se requiere ciertos procesos que los proveedores gestionan de

manera interna.

Martinez & Ever (2018) detallan que todo negocio depende de proveedores
para su subsistencia, por ello se requiere de materiales, servicios tecnoldgicos,
equipos entre otras necesidades para asegurar un suministro continuo. Para tener
una administracién de compras eficaz es necesario contar con un area de compras

gue se encargue del abastecimiento para tener un mejor control.

Poblano et al. (2020) explica que, en las empresas de los diversos rubros, la
calidad es uno de los factores mas relevantes que determinan la eleccién de
productos y servicios por parte de los clientes. Por lo tanto, comprender y mejorar
la calidad es un factor clave que conduce al crecimiento empresarial para ser

competitivos en el mercado y lo que se busca es ser diferente a la competencia.
La segunda variable es mejora continua, para ello se tomé una teoria cientifica

Citado de Sanchez (2020) sefiala que Edward Deming propuso el ciclo PHVA
sobre la base de Shewhart, partiendo del disefio, luego produciendo, vendiendo y
verificando la satisfaccion de los consumidores, de esta manera tomar medidas
correctivas para redisefiar el proceso o servicio. Asimismo, existe una clara
necesidad de construir métricas desde la planificacion que orienten la ejecucién y
faciliten la verificacién y la accidén para que se pueda actuar para realizar ajustes y

acciones correctivas de mejora.
Asimismo, las dimensiones son los siguientes:

De acuerdo con Martinez (2023) menciona que planificar es una herramienta
de gestién de la calidad utilizada para mejorar los procesos de una organizacion
donde se puede aplicar el método Kaizen en el ciclo PHVA de la siguiente manera:
Planificacion: Identificar areas de mejora y establecer metas claras y metas
especificas de mejora. Recoger datos y establecer las herramientas y técnicas

necesarias para analizarlos.

Alvarez (2022) nos indica que en la fase de hacer es cuando el plan se pone

en accion en un proyecto piloto, para probar si daré los beneficios esperados, se
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debe tener en cuenta que la implementacion no es a gran escala, sino una pequefia

prueba para todos. La accion de prueba es aprender las
lecciones hechas.

Segun Gutiérrez, 2014 como se citoé en Llamuca y Moyén (2019) nos indica
gue en la etapa de verificar se comprueba la efectividad de las medidas correctivas
implementadas y para ello es importante mantener el proceso en operacion el
tiempo suficiente para que los cambios realizados puedan verse reflejados en un

analisis comparativo antes y después de la implementacion.

De acuerdo con Pinzas (2020) nos define que actuar es cuando se ha
logrado la meta esperada, documentar los cambios, de lo contrario tomar medidas
de mejora. Ademas, una vez que llega a la etapa 4, se vuelve a la etapa 1, la rueda
de la calidad es un proceso continuo que debe formar parte del trabajo de la

organizacion, por lo que es la raiz de la mejora continua.
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Rivera (2019) menciona que consiste en investigaciones que analizan una
problematica para tener mayor conocimiento, su finalidad es buscar
alternativas de solucion mediante métodos factibles que transforme el
entorno estudiado.

El presente estudio fue de tipo aplicada, debido a que se mencionan
hipotesis, se recolectan datos y se aporta informacién a través de un marco

tedrico.
3.1.2. Disefo de investigacién

La tesis se ocupa de comprender las variables empleadas, por lo
tanto, tiene un enfoque no experimental. Placencia et al. (2018) afirma que,
dado que esta investigacion emplea un disefio no experimental, no se
modifican variables; en su lugar, se examina el caso durante un periodo de
tiempo predeterminado, y el investigador examina ambas variables de
estudio para ver si existe un vinculo entre ellas.

Asi mismo, la investigacion es de corte transversal ya que fue aplicada
en un momento determinado, de acuerdo con Manterola et.al. (2023)
sefialaron que la finalidad de este estudio es entender la realidad
problematica en un tiempo pertinente, no toman en cuenta el tiempo que
perdurara, pero esta investigacion queda como antecedentes para otros

investigadores que les ayude a sustentar su tema.

3.1.1. Enfoque de investigacion

La actual investigacion tuvo un enfoque cuantitativo puesto que, se
realizé una recopilacion de datos analizados estadisticamente, de acuerdo
con, et CA al. (2020) indican que el proceso de analisis cuantitativo de los
datos, identificacion e interpretacion de las categorias generadas sera

validado por acuerdo Inter sujetos. Asimismo, se trata de entender e
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interpretar cada entrevista de manera contextual, describiendo

razonablemente cada elemento que compone la historia
3.2. Variables y operacionalizacion

El estudio determiné dos variables cualitativas en relacién a la linea de

carrera de escuela profesional de Administracion.

3.2.1 Gestion de compras

Definicion conceptual, citando a Escudero (2019) nos manifiesta que
planificacion de las compras es un proceso extenso que requiere de un analisis de
las necesidades, ademas de negociar con el proveedor y los tramites de facturacion
gue conllevan a tener un adecuado control de los gastos. Asimismo, menciona que
contar una excelente gestion de compras la organizacion va tener beneficios como
ahorrar costes y satisfacer a los clientes tanto en cantidad y tiempo, donde su
propdsito de este proceso tiene un impacto significativo en el éxito o fracaso, pero

esto va depender como lo administran.

La definicibn operacional, se evalia mediante un cuestionario con una
escala de tipo Likert, en el que las variables tienen en cuenta 8 indicaciones y 4

dimensiones. Se tuvieron en cuenta 16 preguntas ordinales en total.

3.2.2 Mejora continua
Definicién conceptual Segun Stiama (2022), la mejora continua, es definida
como un sistema de gestion, se rige por principios que comprometen a enfocarse
en el ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar) para lograr la mejora continua.
Este enfoque abarca la definicién de politicas, evaluacion, auditoria, organizacion,

planificacion, aplicacion y acciones de mejora.

En la definicion operacional, la medicion se llevd a cabo mediante un
cuestionario de escala tipo Likert. Las variables de la investigacién abarcaron 4

dimensiones y 8 indicadores, con un total de 16 preguntas ordinales.

3.3. Poblaciéon, muestray muestreo

3.3.4. Poblacion
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Segun los autores Ramos y Garcia (2021) nos indican que se debe
considerar analizar las realidades de la poblacion de ciudadanos pertenecientes a
pueblos o ciudades, para recoger diferentes caracteristicas demograficas, y se
evidencia la necesidad de responder desde los desarrollos locales.

En la presente investigacion se tiene como poblacién a los trabajadores de IDEMIA
que consta de 43 trabajadores que trabajan en el area de produccion y

administrativo.
3.3.2. Criterios de seleccion

» Inclusién
Para la investigacion se tomo6 en consideracion a todos los colaboradores
del area Administrativo y produccion de la empresa Idemia, Chaclacayo.

» Exclusion
En el estudio de la investigacién no se tomé en consideracion clientes ni

personas que no deseen avalar el estudio.

3.3.4. Muestra

La investigacién aplico una muestra censal que estuvo conformada por 43
trabajadores de la empresa Idemia del Peru del area administrativo y operativo
siendo una poblacion finita. De acuerdo con De Zubiria y Ramirez (2021)
mencionan que una muestra censal estudia todos los elementos que conforman

parte del estudio no excluyen a ninguno.
3.3.5. Unidad de analisis

Consistié en un colaborador de la empresa Idemia del Pera, en el que
tendra la responsabilidad de resolver la encuesta desde su punto de vista.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1 Técnica
Segin Mendoza y Avila (2020), argumentaron que las técnicas de
recoleccion de datos se refieren a procesos de accion especificos para recopilar

informacion relevante para la metodologia de investigacion empleada y el uso de
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estas técnicas esta condicionado al marco de la investigacion que se estéa llevando

a cabo.

En lainvestigacion se empled la metodologia de encuesta, la cual es definida
por Nifio (2021) como un medio de recoleccion de datos de una poblacion objetivo
para su andlisis. La finalidad de la encuesta es conocer y evaluar los puntos de

vista u opiniones en torno a un determinado tema.
3.4.2 Instrumento

La investigacion emple6é un instrumento de cuestionario que facilitdé la
recogida de datos utilizando Google Forms. Se formularon 32 preguntas en total,
16 se formaron para la variable "Gestibn de compras”, y los 16 restantes se
formularon para la segunda variable, "Mejora continua”, utilizando la escala de
Likert.

3.4.3 Validez
Gbomez, et.al (2020) nos menciona que es una forma para evaluar todos los
aspectos de la variable que pretende medir mediante un porcentaje, en el que el

instrumento debe cumplir con todos los elementos.

La validez del instrumento de la tesis se efectué por 3 docentes de la
Universidad Cesar Vallejo de la escuela de Administracion con grado de maestria
y doctorado, especialistas en investigacion que sustentaran una revision minuciosa
del instrumento que se presentara contando con su conformidad para la aplicacion

de la encuesta (Ver anexo 3).
Tabla 1

Consolidado de expertos

DATOS DE EXPERTOS

Mg. Marco Antonio Candia Menor

Experto 1
Experto 2 Mg. Oscar Alberto Villarruel Esquival
Experto 3 Mg. Liseth Malena Farro Ruiz
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3.4.4 Confiabilidad
Sambrano (2020), indica que es un instrumento que se mide a través de
indicadores estadisticos mediante el alfa de Cronbach, que es esto permite ser
confiable los resultados.

El presente informe mide la validez y la confiabilidad, mediante la encuesta
piloto, con una implementacion de un cuestionario Likert, que fueron aplicados a 43
colaboradores de la empresa Idemia. Para medir el nivel de confiabilidad se aplicé
el Alfa de Cronbach mediante el software SPSS version 25 y para la interpretacion
se uso6 un respaldo de un autor que demuestre la escala de valoracion, de esta
manera se determind si existia efectividad y claridad; por ello, de acuerdo con Avci
(2022) argumenta que el alfa de Cronbach es el coeficiente de confiabilidad més
informado para las escalas comunmente utilizadas en las ciencias sociales y de la
salud. Al combinar el alfa de Cronbach con métodos estadisticos que manejan la
misma escala de estudios independientes, el metaanalisis proporciona resultados
mas solidos para la confiabilidad de la escala que los resultados de un solo estudio.
En este sentido se obtuvieron los siguientes resultados.

Tabla 2

Estadistico de fiabilidad de gestion de compras y mejora continua

Alfa de Cronbach N° de elementos
922 32

De acuerdo a la tabla 2, muestra que se realiz6 32 preguntas para ambas
variables, como resultado, presenta un coeficiente igual a 0.922, esto muestra que
la confiabilidad de las variables estudiadas es muy alta, por lo tanto, se afirma que
el cuestionario tiene un asertividad confiable.

Tabla 3

Estadistico de fiabilidad de gestion de compras

Alfa de Cronbach N° de elementos
,816 16
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En la tabla 3 se representa la fiabilidad de la primera variable Gestion de
compras, que se obtuvo un alfa de Cronbach de 0.816 esto demuestra tener un
nivel muy alto por lo tanto las preguntas estan bien formuladas y respondidas.

Tabla 4

Estadistico de fiabilidad de Mejora Continua

Alfa de Cronbach N° de elementos
,886 16

En la tabla 4 se evidencia la fiabilidad de la segunda variable Mejora continua
gue esta conformada por 16 preguntas, el cual se tiene un Alfa de Cronbach de

0.886, donde segun la escala demuestra ser un nivel muy alto.
3.5. Procedimientos

Para la recaudacién de informacion, primero fue identificar la técnica e
instrumento, muestra y poblacidn; seguidamente se realizé un cuestionario de 32
items con la ayuda de la matriz de operacionalizacién buscando relacién con las
indicadores-dimensiones usando una escala de Likert. Una vez realizada fue
pasada por una revisidn del docente asesor y por 3 expertos en investigacion.
Posteriormente se aplico la encuesta a los colaboradores de la empresa Idemia del
Peru para tener obtener datos y se procedié a ordenar en el Excel como también
se usO el SPSS 25 para determinar la confiabilidad, finalmente se realizara la

estadistica descriptiva e inferencial con sus interpretaciones.
3.6. Método de analisis de datos

Para el andlisis de datos para este estudio se utilizaron estadisticas tanto
descriptivas como inferenciales, con el proposito de medir la relacion de las

variables.
3.6.1. Andlisis de datos descriptivas

De acuerdo con Yazdanfar et. al (2021) nos indican que el modelo del

analisis es muy util para los estudios de investigacion y uso continuo de SPSS entre

18



estudiantes, permitiendo que los resultados son Utiles para los educadores y

también permite tener un mejor proceso de aprendizaje.

Después de aplicar el cuestionario, la informacion se proceso en el Software
SPSS V25 en el cual nos facilitd a generar las tablas de frecuencia y gréficos, para

posteriormente analizar cada variable y dimension.

3.6.2. Analisis de datos inferencial

Segun Gimenez (2018) manifiesta que la estadistica inferencial consiste en estudiar
las probabilidades de éxito de diversas casuisticas, en el que se utiliza los

resultados de una muestra para extrapolar el comportamiento de la poblacion.

Para el estudio se utilizd la estadistica inferencial con la finalidad de
determinar la relacion entre variable y dimensién, permitiendo a la investigacion

hallar conclusiones veridicas para brindar soluciones de mejora.
3.7. Aspectos éticos

El estudio se llevd a cabo conforme a las directrices establecidas por las
normativas de la Universidad César Vallejo, garantizando la observancia de los
reglamentos y las normas establecidas. Asimismo, se aplico el estilo APA para la
referencia de las fuentes adquiridas y la informacion proveniente de antecedentes
nacionales e internacionales, validando asi la correcta redaccion del trabajo de
investigacion de la tesis. Ademas, se ha obtenido el permiso y el consentimiento
correspondiente de la empresa Idemia del Peru, Ubicada en Chaclacayo, donde se
llevé a cabo la encuesta a los colaboradores, Por ultimo, se asegurara la privacidad
de la informacién obtenida, garantizando la confidencialidad del proceso. De
acuerdo con Moya (2023) nos argumenta que, como requisito ético, los
investigadores realicen investigaciones confidenciales y en anonimato, en el cual
cabe destacar que se garantiza que todo el proceso de investigacion sera anonimo,

confidencial y voluntario.
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IV. RESULTADO
4.1. Estadistico descriptivo

Tabla 5.

Resultado descriptivo de V1. Gestion de compras

Frecuencia  Porcentaje % valido % acumulado
Casi nunca 1 2.3 2.3 2.3
A veces 15 34.9 34.9 37.2
Casi siempre 26 60.5 60.5 97.7
Siempre 1 2.3 2.3 100.0
Total 43 100.0 100.0

Figura 1: Variable Gestiéon de compras

Porcentaje

Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Con relacién a la tabla 5 y figura 1 se interpreta que 26 colaboradores consideran
que casi siempre se aplica la gestion de compras en la empresa esto equivale al
60.47% de la encuesta. Mientras el 34.88% de los colaboradores que equivale a 15
participantes consideran que solo a veces se aplica una gestion de compras en la
empresa y por otro lado 2.33% considera casi nunca y casi siempre se aplica una
gestion de compra en IDEMIA. De acuerdo a los resultados en la empresa casi
siempre se da una correcta gestion de compras, en el cual se gestiona

adecuadamente las compras de insumos y repuestos.
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Tabla 6

Resultado Descriptivo de la V2 Mejora continua

Frecuencia  Porcentaje % Valido % Acumulado
Casi Nunca 1 2.3 2.3 2.3
A veces 25 58.1 58.1 60.5
Casi Siempre 17 39.5 39.5 100.0
Total 43 100.0 100.0

Figura 2: Variable Mejora continua

Porcentaje

Casi Munca A veces Casi Siempre

Con relacién a la tabla 6 y figura 2 se interpreta: Que solo a veces se da la
mejora continua en la empresa esto equivaliendo al 58.14% de la encuesta.
Mientras el 39.53% de los colaboradores de IDEMIA manifiestan que casi siempre
se da una mejora continua en la empresa esto equivale a 17 participantes y por
altimo el 2.33% consideran que casi nunca se aplica una mejora continua en
IDEMIA.

Segun la data obtenida de la encuesta, podemos sustentar que por lo general se
aplica una mejora continua en la empresa, que esto esta enfocado en diferentes

areas y de manera constante.
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Tabla 7

Resultado Descriptivo de la dimension Costo directo

Frecuencia Porcentaje % Valido % Acumulado
Casi Nunca 1 2.3 2.3 2.3
A veces 31 72.1 72.1 74.4
Casi Siempre 10 23.3 23.3 97.7
Siempre 1 2.3 2.3 100
Total 43 100 100

Figura 3: Dimension Costo directo

a0 b

60 (8

40 18

Porcentaje

20 |8

B
Casi Munca A veces Casi Siempre Siempre

Con relacion a la tabla 7 y figura 3 se interpreta:

Se observa que en su mayoria el 72.09% de los colaboradores consideran
que solo a veces se da una correcta gestion de los costos directos en la empresa,
equivaliendo a 31 encuestados. Mientras el 23.26% consideran que casi siempre
se da una buena gestion de los costos directos que es el total de 10 encuestados,
por otro lado 2.33% considera casi nunca y que siempre se da una correcta gestion
de los costos directos en IDEMIA. Al realizar el comparativo de acuerdo a los
resultados desde la percepcion de los colaboradores, en su mayoria los
colaboradores solo a veces perciben que da un correcto control y gestion de los

costos directos de la empresa.
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Tabla 8
Resultado descriptivo de la dimension de tiempo de entrega

Frecuencia Porcentaje % Valido % Acumulado
Casi Nunca 1 2.3 2.3 2.3
A veces 18 41.9 41.9 44.2
Casi Siempre 24 55.8 55.8 100
Total 43 100 100

Figura 4: Dimension tiempo de entrega

Porcentaje

Casi Nunca A veces Casi Siempre

Con relacion a la tabla 8 y figura 4 se interpreta:

En el grafico se puede apreciar que la dimensién del tiempo de entrega el
55.81% de los colaboradores consideran que casi siempre se cumple con los
tiempos establecidos con la empresa que esto equivale a 24 de los encuestados,
mientras el 41.86% consideran que solo a veces se cumple con los tiempos de
entrega establecidos por parte del proveedor conformando a 18 colaboradores de
los encuestados. Por otro lado, el 2.33% manifiestan que casi nunca se da los
tiempos de entrega establecidos con el proveedor con IDEMIA. De acuerdo con los
resultados obtenidos se interpreta que casi siempre se cumple con los tiempos de
entrega por parte del proveedor y la empresa, que hubo casos en los cuales solo a

veces se cumplia con los tiempos establecidos por ambas partes.
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Tabla 9

Resultado descriptivo de la dimension Seleccion de proveedores

Frecuencia Porcentaje % Valido % Acumulado
Casi Nunca 1 2.3 2.3 2.3
A veces 13 30.2 30.2 32.6
Casi Siempre 28 65.1 65.1 97.7
Siempre 1 2.3 2.3 100
Total 43 100 100

Figura 5: Dimension Seleccién de proveedores

Porcentaje

Casi Munca A veces Casi Siempre Siempre

Con relacion a la tabla 9 y figura 5 se interpreta:

Que el 65.12% de los colaboradores de IDEMIA manifiestan que casi
siempre se da una correcta seleccion de los proveedores para la empresa
equivaliendo a 28 personas de la encuesta. Asi mismo 13 colaboradores
consideran que solo a veces se da una Optima seleccion de proveedores
correspondiendo a 30.23%. Por otro lado, se tiene resultados de 2.33% en el cual
casi nunca se da una seleccion de proveedores y 2.33% que siempre se da una
correcta seleccion por parte de la empresa. Segun los resultados obtenidos se
interpreta que casi siempre da una correcta seleccion de proveedores para la
empresa, esto se relaciona con aspectos como la busqueda de la mejor oferta,
mayor calidad del servicio, entre otros factores que se da para el ingreso de
proveedores a IDEMIA.
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Tabla 10

Resultado descriptivo de la dimension Calidad

Frecuencia Porcentaje % Valido % Acumulado

Casi Siempre 17 39.5 39.5 39.5
Siempre 26 60.5 60.5 100
Total 43 100 100

Figura 6: Dimension Calidad

B0 |

Porcentaje

Casi Siempre Siempre

Con relacion a la tabla 10 y figura 6 se interpreta:

Que el total de los 43 encuestados de la empresa IDEMIA DEL PERU, 26
colaboradores manifiestan que siempre se aplica la calidad en la empresa esto
equivale al 60.47% de los encuestados. Mientras el 39.54% consideran que casi
siempre se da la calidad en IDEMIA, este porcentaje equivale a 17 colaboradores
de la encuesta realizada. De acuerdo a los resultados de la dimensién de la calidad
se argumenta que siempre se da una correcta gestion de calidad en la empresa,
esto puede ser percibido por los colaboradores debido que siempre se aplica las
inspecciones de calidad del producto e insumos que se cuenta para realizar el

servicio de personalizacion de tarjetas bancarias.
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4.2. Estadistico inferencial
Prueba de normalidad

Esta prueba se efectia con la finalidad de analizar la distribucién que tienen los
elementos y de acuerdo al nivel de significancia se determina el tipo de prueba de
hipotesis.
Hipotesis

e Ho: Distribucion de la muestra es normal

e Hai: Distribucién de la muestra no es normal

Criterio de decision:

e Si el nivel de Sig. es 2 0.05 se acepta la Ho

e Siel nivel de Sig. es > 0.05 se rechaza la Ho

Tabla 11

Prueba de normalidad de Gestion de compras y mejora continua

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Gestion de

0.368 43 0.000 0.738 43 0.000

compras
Mejora

_ 0.361 43 0.000 0.696 43 0.000

Continua

En la tabla 11, se llevo a cabo la prueba de normalidad, utilizando dos tipos
de pruebas, pero en este caso, se opto6 por la prueba de Shapiro-Wilk debido a que
nuestra muestra es menor a 50. Los resultados indicaron un nivel de significancia
de 0,000, siendo este inferior a 0,005, esto evidencia sugiere la falta de una
distribucion normal de los datos. En consecuencia, se aplicé la prueba Rho de

Spearman.
Prueba de hipoétesis

De acuerdo al resultado anterior indicaba que debia utilizarse la Rho de
Spearman para calcular la correlacion entre la variable y la dimension. En

consecuencia, el calculo para conocer el grado de correlacion entre las variables
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del estudio se realizo utilizando el programa estadistico SPSS version 25. Se aplico

la escala de Hernandez y Fernandez, de los autores, para garantizar una

interpretacion precisa (Ver Anexo 02).

Prueba de hipo6tesis general

e Ho: No existe relacion entre gestion de compras y mejora continua en Idemia

del Pera, Chaclacayo 2023.

e H1: Existe relacion entre gestion de compras y mejora continua en ldemia

del Pera, Chaclacayo 2023.

Criterios de decision:

e Si el nivel de Sig. es = 0.005 se acepta Ho

e Siel nivel de Sig. es < 0.05 se rechaza Ho

Tabla 12

Prueba de hipétesis general de gestiébn de compras y mejora continua

Gestion de Mejora
compras Continua
Rho de Gestion de Coeficiente de 1.000 ,660™
Spearman compras correlaciéon
Sig. (bilateral) 0.000
N 43 43
Mejora Coeficiente de ,660™ 1.000
continua correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 43 43

En la tabla 12, se observa un valor de Sig. (Bilateral) igual a 0.000, indicando

que es inferior a p=0.005. En consecuencia, se rechaza la hipoétesis nula (HO) y se

acepta la hipétesis alternativa (H1), demostrando asi la existencia de una relacion

entre gestion de compras y mejora continua. Ademas, el coeficiente de Rho de

Spearman se calcul6 en 0.660, posicionando este valor en un rango que indica una

similitud positiva considerable.
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Prueba de hipdétesis especifica
Prueba de hipotesis especifico de coste directo y mejora continua

HO: No existe relacién entre coste directo y mejora continua Idemia del Peru,
Chaclacayo 2023.

H1: Existe relacion entre coste directo y mejora continua ldemia del Perq,
Chaclacayo 2023.

Criterios de decision:
e Si el nivel de Sig. es = 0.05 se acepta HO
e Siel nivel de Sig. es < 0.05 se rechaza HO

Tabla 13
Prueba de hipétesis especifico de Costo directo y mejora continua

Mejora Costo
Continua directo
Rho de Coeficiente de 1.000 ,5655™
Spearman Mejora correlacién
continua. Sig. (bilateral) 0.000
N 43 43
Costo Coeficiente de ,555™ 1.000
directo correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 43 43

Respecto al hipotesis especifico 1, se realizé el andlisis respectivo.

Segun la tabla 13, se observa que el valor de Sig (Bilateral) es 0.000, siendo
inferior a 0.05. En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la
hipotesis alternativa (H1), lo cual indica que existe una relacion entre costo directo
y mejora continua en Idemia del Peru S.A, Chaclacayo en el afio 2023. Asimismo,
se obtuvo un coeficiente de Rho Spearman de 0.555, indicando una correlacion

positiva considerable.

Prueba de hipotesis especifico de tiempo de entrega 'y mejora continua
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e Ho: No existe relacion entre tiempo de entrega y mejora continua Idemia del
Peru, Chaclacayo 2023.

e H1: Existe relacion entre tiempo de entrega y mejora continua Idemia del
Peru, Chaclacayo 2023.

Criterios de decision:
e Si el nivel de Sig. es = 0.05 se acepta HO
e Siel nivel de Sig. es < 0.05 se rechaza HO

Tabla 14
Prueba de hipotesis especifico de tiempo de entrega y mejora continua

Tiempo de Mejora
entrega continua

Rho de Tiempo de Coeficiente de 1.000 ,740™
Spearman entrega correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 43 43

Mejora Coeficiente de ,740™ 1.000
continua correlacion

Sig. (bilateral) 0.000
N 43 43

De acuerdo con los resultados de la tabla 14, se observa un valor de
significancia de 0.000, siendo menor a 0.005. En consecuencia, se aprobé el
rechazo de la hipétesis nula (HO) y la aceptacion de la hipotesis alternativa (H1),
confirmando de una relacion entre tiempo de entrega y mejora continua en ldemia
del Peru, Chaclacayo en el afio 2023. Ademas, se obtuvo un coeficiente de Rho de

Spearman de 0.740, lo que demuestra una correlacion positiva considerable.
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Prueba de hipotesis especifico de seleccion de proveedores y mejora
continua

HO: No existe relacién entre seleccion de proveedores y mejora continua ldemia

del Peru, Chaclacayo 2023.

H1: Existe relacion entre seleccion de proveedores y mejora continua Idemia del

Peru, Chaclacayo 2023.
Criterios de decision:

e V. de significancia = 0.05 se acepta Ho

e V. de significancia < 0.05 se rechaza Ho

Tabla 15
Prueba de hipétesis especifico de seleccion de proveedores y mejora continua.

Seleccion de Mejora
proveedores Continua
Rho de Coeficiente de 1.000 0.247
Spearman Seleccion de correlacion
proveedores Sig. (bilateral) 0.110
N 43 43
Coeficiente de 0.247 1.000
Mejora Continua correlacion
Sig. (bilateral) 0.110
N 43 43

Tras examinar los resultados de la tabla 15, se evidencia un valor de Sig.
(Bilateral) igual a 0.110, siendo mayor a 0.005, por consiguiente, se acepta la
hipétesis nula (HO) y se rechaza la hipoétesis alternativa (H1), indicando que no
existe una relacion entre la seleccion de proveedores y la mejora continua.
Asimismo, se obtuvo un coeficiente de Rho de Spearman de 0.247, lo cual, de

acuerdo al baremo, sefiala una correlacion positiva baja
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Prueba de hipoétesis especifico de calidad y mejora continua

HO: No existe relacion entre calidad y mejora continua Idemia del Perud, Chaclacayo
2023.

H1: Existe relacion entre calidad y mejora continua ldemia del Peru, Chaclacayo
2023.

Criterios de decision:

e Siel V.de significancia es = 0.005 acepta Ho

e Siel V.de significancia es < 0.05 rechaza Ho

Tabla 16
Prueba de hipétesis especifico de calidad y mejora continua.

Calidad Mejora Continua

Rho de Coeficiente de 1.000 476"
Spearman Calidad correlacion

Sig. (bilateral) 0.001

N 43 43

Mejora Coeficiente de 476" 1.000
Continua correlaciéon

Sig. (bilateral) 0.001
N 43 43

Al observar los resultados de la tabla 16, se destaca que el valor de Sig.
(Bilateral) es 0.001, siendo menor a 0.005, esto demuestra que hay una relacion
significativa entre calidad y mejora continua en Idemia del Perd, Chaclacayo en el
afo 2023. Asimismo, el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman fue de

0.476, lo cual sugiere que existe una correlacion positiva de magnitud media.
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V.

DISCUSION

Para esta parte de discusion, se comparo con los estudios de referencia que figuran
en el marco tedrico, y la prueba de hipétesis, utilizando los resultados de las

variables gestion de compras y mejora continua.

El objetivo general de la investigacion presentada, fue conocer como se
relacionan la gestion de compras y mejora continua en ldemia del Perd S.A
Chaclacayo 2023. En base a los estadisticos encontrados en la tabla 12, se
evidencia una Sig (Bilateral) equivalente a 0.000, mostrando que hay una relacion
significativa entre gestion de compras y mejora continua, del mismo modo, el
coeficiente de Rho de Spearman fue de 0.660, posicionando una correlacion
positiva considerable entre ambas variables. Lo mencionado fue comparado con el
estudio de Chang (2020), su estudio pretendia determinar la conexion entre la
gestion de compras de NEPTUNIA y la mejora continua, en el distrito de callao
2020, como resultado obtuvo un nivel de significancia de 0.00 siendo < 0.05, con
una correlacion de 0.853, esto sefiala que tiene una correlacion positiva muy fuerte.
Comparando ambos resultados se afirma que entre ambas variables de estudio
existe una similitud, en cuanto al nivel de significancia. Sin embargo, hay una
diferencia en el nivel de la correlacion, porque, el antecedente mostr6 un resultado
de correlacion muy fuerte, mientras que el presente estudio tiene una correlacion
positiva considerable. Ademas, Escudero (2019) menciona que contar con una
excelente gestion de compras, la empresa consigue ahorrar costes y, satisfacer a
los clientes tanto en cantidad y tiempo, donde su propdésito de este proceso tiene
un impacto significativo en el éxito o fracaso, pero esto va depender cémo lo

administran.

En relacién al primer objetivo especifico, se propuso examinar la relacién
entre el costo directo y mejora continua. De acuerdo los resultados de la tabla 13
se puede observar que el valor de Sig (Bilateral) es equivalente a 0.000 siendo <
0.05, donde indica que existe relacion entre costo directo y mejora continua en
Idemia del Perd S.A, Chaclacayo 2023, de igual manera, se obtuvo un Rho
Spearman de 0.555, esto representa una correlacion positiva considerable. Segun
los resultados obtenidos se procedié a comparar con la investigacion del autor

Barahona (2022), cuya tesis buscaba determinar la relacion entre la mejora
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continua y productividad de Eco Mundo Vastago, tuvo un nivel de significancia de
0.00 < 0,005, ademas con un Rho de Spearman de 0,791 segun el baremo esto
demuestra una correlacién positiva muy fuerte. Teniendo en cuenta los anteriores
resultados, se afirma compatiblemente la similitud de este primer objetivo, sin
embargo, hay una diferencia en el nivel de correlacion de las misma, puesto que en
el presente estudio se obtuvo una correlacion positiva considerable, mientras que
en el antecedente tuvo una correlacion positiva muy fuerte. Asimismo, Porporato y
Recalde (2021) especifica que, para medir los costos, primero, se identifica las
necesidades de la empresa en el que se determina los costos de cada material
dependiendo a las cantidades que se necesite. Esto también esta relacionado con
los costos directos que atribuye a la parte financiera. Asimismo, menciona que es
necesario implementar un sistema de costeo ABC para optimizar los recursos y la
identificacion de necesidades urgentes en un tiempo determinado, ademas es una
herramienta Gtil para definir decisiones que pueden proponer politicas con el fin de
mejorar el desempefio financiero mediante la identificacion de debilidades para

crear ventajas competitivas.

De igual manera se planted el segundo objetivo especifico, identificar la
relacion entre tiempo de entrega y mejora continua en Idemia del Pert S.A. En base
a los resultados de la tabla 14 se obtuvo un valor de significancia de 0.000 siendo
< 0.005 indicando que existe relacion entre tiempo de entrega y mejora continua en
Idemia del Peru, Chaclacayo 2023, ademas un coeficiente de Rho de Spearman de
0.740 esto significa que tiene una correlacion positiva considerable. Dichos
resultados se comparan con la investigacion de los autores Rivas y Salinas (2022)
cuyo objetivo fue implementar la metodologia del Ciclo Deming para asi reducir el
tiempo de entrega en la empresa Fanam S.A.C.Lima 2022, donde se evidencié un
nivel de significancia de p=0.003 < 0.05, que establece, existe relacion entre mejora
continua y tiempo de entrega, se concluye que la mediante la implementacion del
Ciclo Deming ha reducido el tiempo de entrega en el proceso productivo. Teniendo
en consideracion los anteriores resultados se afirma que concuerda la existencia
de la relacion entre la dimensién y variable mencionada. Por otro lado, Maule6n
(2021) comenta que es importante satisfacer la demanda en el momento pertinente,

porque muchas empresas muestran rapidez en sus procesos por lo que su politica
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es minimizar inversiones y stocks. Cada vez se necesitan proveedores con un

grado de urgencia que nos brinde un servicio a tiempo para cumplir con los pedidos.

Continuando con el tercer objetivo que es identificar la relacion entre
seleccion de proveedores y mejora continua ldemia del Perd S.A. Segun el
resultado de la tabla 15 a través de la prueba Rho de Spearman se obtuvieron los
resultados con un valor de significancia de 0.110 siendo >0.005 por lo que no existe
relacion entre seleccion de proveedores y mejora continua. Por otra parte, se tiene
el Coeficiente de Rho de Spearman de 0. 247, segun el baremo esto significa una
correlacion positiva baja; asi mismo el 60.47% demuestra que casi siempre da una
correcta seleccion de proveedores para la empresa. De acuerdo a los resultados
obtenidos a través de la investigacién se procede a realizar una comparativo con la
investigacion de Espinoza (2018) en su tesis de analisis de proceso de compras
para disefiar propuesta de mejora, de acuerdo a sus resultados el 80% de los
encuestados manifestaron que no disponen de proveedores debidamente
categorizados acorde a su importancia, demostrando que existian algunas
deficiencias en el area de adquisiciones, por un lado, no tenian contratos ni
licitaciones con proveedores, no tienen presupuesto anual de adquisiciones para
planificar mejor los recursos y no clasifican sus proveedores segun sus
circunstancias su importancia. De acuerdo a los resultados se puede se establece
que no existe una relacién entre la dimensién seleccion de proveedores y la variable
mejora continua, por lo que se afirma se necesita de otros controles para una
correcta seleccion de proveedores. Por otro lado, Martinez & Ever (2018) todo
negocio depende de proveedores para su subsistencia, por ello se requiere de
materiales, servicios tecnoldgicos, equipos entre otras necesidades para asegurar
un suministro continuo. Para tener una administracion de compras eficaz es
necesario contar con un area de compras gue se encargue del abastecimiento para

tener un mejor control.

Finalizando con el cuarto objetivo Identificar la relacion entre calidad y mejora
continua en Idemia del Perd. De acuerdo con los resultados de la tabla 16
realizando con la prueba Rho de Spearman se afirma que hay una relacion entre
calidad y mejora continua en IDEMIA con un equivalente de 0.001 < 0.005,

asimismo el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman se obtuvo de 0.476,
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por lo tanto, se deduce que existe una correlacion positiva media. El resultado
plasmado se logré contrastar con el estudio de Juarez (2021) tuvo como como
proposito examinar la gestion de compras y su efecto en la atencion de los servicios
en el distrito de Miraflores, en cual quedd evidenciado un nivel de significancia de
p= 0.000, que establece que existe un efecto positivo entre gestion de compra y
calidad del servicio, ya que ambos van de la mano, por ello es primordial realizar
una adecuada compra de productos para brindar un servicio satisfecho y el cliente.
Considerando los resultados mencionados se afirma que existe una relacién entre
la dimensién calidad y la variable mejora continua, ya que se puede llegar a la
calidad del producto y servicio a través de una mejora constante. Por otro lado,
segun Poblano et al. (2020) explica que, en las empresas de los diversos rubros, la
calidad es uno de los elementos mas importantes que determinan la eleccién de
productos y servicios por parte de los clientes. Por lo tanto, comprender y mejorar
la calidad es un factor clave que conduce al crecimiento empresarial para ser

competitivos en el mercado y lo que se busca es ser diferente a la competencia.

35



VI.

CONCLUSIONES

Con base en los objetivos planteados y los resultados de la investigacion, se

presentan las siguientes conclusiones.

Primera: En relacién al objetivo general, se logré obtener un valor de Sig.
(Bilateral) igual a 0.000, indicando la presencia de una relacion significativa entre
gestion de compras y mejora continua. Adicionalmente, el coeficiente de Rho de
Spearman fue de 0.660, posicionando una correlacion positiva considerable entre
ambas variables, por lo cual se concluye que, para tener una adecuada gestion de
compras es importante aplicar el ciclo PHVA ya que esta herramienta direcciona a

cumplir el objetivo que la empresa se plantea.

Segundo. En cuanto al primer objetivo especifico, se logré obtener un valor
de Sig. (Bilateral) igual a 0.000, siendo menor a 0.05, este resultado indica la
existencia de una relacion entre costo directo y mejora continua en ldemia del Peru
S.A, Chaclacayo en el afio 2023. De igual manera, se obtuvo un coeficiente de Rho
de Spearman de 0.555, representando una correlacion positiva considerable. por lo
gue se concluye que es primordial que el costo directo se gestione mediante la
mejora continua, porque sin ningun proceso administrativo no se consigue el éxito

en las compras de los insumos para la fabricacion de las tarjetas bancarias.

Tercero. Para el segundo objetivo especifico se evidencié un valor de
significancia de 0.000 siendo < 0.005, indicando que existe relacién entre tiempo
de entrega y mejora continua en Idemia del Pera, Chaclacayo 2023, asimismo se
obtuvo un coeficiente de Rho de Spearman de 0.740 esto significa que tiene una
correlacion positiva considerable; por lo cual se concluye que para reducir el tiempo
de entrega de los pedidos, es importante tener en cuenta seguir el ciclo Deming y
de esta manera los clientes se sientan satisfechos con las entregas.

Cuarta: Por ultimo, se determind que no existe una relacion entre selecciéon
de proveedores y la mejora continua en ldemia del Peru, Chaclacayo 2023, puesto
que el analisis estadistico nos dio como resultados un valor equivalente a 0.110
siendo > 0.005, y con un Coeficiente de Rho de Spearman de 0. 247, presentando
una correlacién positiva baja; por lo que se concluye que no necesariamente la
seleccién de proveedores puede ir de la mano con la mejora continua debido que

gran parte de esta seleccion dependera de los criterios del encargado del area y
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del perfil que se solicitara a un proveedor de acuerdo con la necesidad de la

empresa.

Quinta: Se determiné que existe una relacidon entre calidad y mejora
continua en Idemia del Perd, Chaclacayo 2023, puesto que el analisis estadistico
nos proyectdé como resultados un valor de Significancia equivalente a, 0.001 <
0.005, y con un Coeficiente de Rho de Spearman de 0.476, existiendo una
correlacion positiva media; por lo que se concluye que la calidad se encuentra en
constante relacion con la mejora continua, por lo cual al tener un determinado
estandar de calidad en los productos o servicios y tener un aseguramiento de esto

se pone en énfasis a la mejora continua.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primera: Debido a que existe una correlacion positiva considerable entre
gestiébn de compras y mejora continua se sugiere que la empresa antes de realizar
las compras aplique el ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar), por ejemplo,
primero planificar qué se va a comprar, seleccionar los proveedores, analizar la
disposicion de dinero, seguidamente hacer los pedidos correspondientes
verificando que todo este completo y posteriormente buscar alternativas de
solucion. Es importante también tomar decisiones concretas ya que esto se va a

ver reflejado en los resultados.

Segunda: Puesto que existe una correlacién positiva considerable entre
costo directo y mejora continua, se recomienda que el area de compras gestione
adecuadamente sus costos, implementando la herramienta PHVA, mediante esta
metodologia va a permitir una mejor planificacion, seguimiento, control de los
recursos y reducir gastos innecesarios para aumentar rentabilidad y tener una
buena posicion financiera en el mercado. Como estrategia la empresa debe estimar
sus costos, realizar presupuesto y controlar los costos mensualmente, puesto que

es crucial para el éxito.

Tercera: Considerando el segundo objetivo nos dio una correlacién positiva
considerable entre la dimensidn tiempo de entrega y la variable mejora continua,
por lo cual se recomienda que se sigan analizando y evaluando los tiempos de
entrega que se tiene definido con los proveedores, debido que gran parte se
depende de ellos, ya que se realiza compra de diferentes insumos y repuestos que
estan relacionados con la produccién de la empresa, por lo cual al tener un mejor
control de los tiempos se puede realizar mejores prondésticos de produccion;
entonces al aplicar el ciclo de PHVA permitira definir de una manera 6ptima los

temas logisticos.

Cuarta: En nuestro tercer objetivo nos dio una correlacion positiva baja entre
la dimensién seleccion de proveedores y la variable mejora continua, si bien es
cierto que se determino que no existe relacion entre ellas, se concluye que se debe
de trabajar para una correcta seleccion de proveedores de acuerdo con criterios
gue van en relacion con la empresa, como el termino de pago, documentacion

formal, calidad del servicio o producto, entre otros; asi mismo se debe tener un area
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responsable que se encargue de realizar todos estos procesos que abarcan a la

gestion de compras.

Quinta: Considerando al ultimo objetivo de la investigacion se tiene una
correlacion positiva media entre la dimension calidad y la variable mejora continua,
por lo que se sugiere que la empresa siga aplicando estandares en sus productos
adquiridos debido que la calidad del producto final dependera de los insumos que
son utilizados por lo cual se recomienda que se realicen inspecciones a los insumos
y repuestos de las compras, de esta manera hacer una seguranza de la calidad de

ellos.
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ANEXOS
Anexo 01: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Definiciéon conceptual Definicion operacional | Dimensiones Indicadores Escalade
medicién
Registro de costos y gastos
Escudero (2019) menciona que con buena Costos directos
Ahorro de costos
gestién de compras la empresa consigue
L, ahorrar costes y, satisfacer a los clientes Una adecuada gestion . Tiempo de respuesta de los
Gestion de . Tiempo de entrega proveedores
. . de compra permite —— -
compras tanto en cantidad y tiempo, donde su Organizacion con los pedidos
s . ; ahorrar costos, tiempo y
proposito de este proceso tiene un impacto —
o . satisfacer a los clientes. B Evaluacion de proveedores
significativo en el éxito o fracaso, pero esto Seleccién de
4 . roveedores
va depender como lo administran. P Nivel de servicio
Verificacién de materia prima
Calidad Escala Likert
Cumplimiento con las normas ISO | (1) Nunca
(2) Casi nunca
- - (3) A veces
E;t;:ﬂg;e las necesidades de la (4) Casi siempre
iama (2022) indi la mejor - —— 5) Siempre
Stiama (2022) indica que la mejora Planificar Organizacion de costo ®) P
Mejora continua es como un sistema de gestion, La mejora continua
continua sus principios deben enfocarse en el ciclo | consiste en seguir un Hacer Plan de control de seguimiento
B B _ Orden de compra
PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar) | proceso que tiene 4 fases Verificar Analisis de los resultados
para la mejora continua. Esto incluye la planificar, hacer, verificar Control de la eficacia y eficiencia
definicion de politicas, organizacion, y actuar Actuar Estrategias de mejora

planificacién, aplicacion, evaluacion,

auditoria y acciones de mejora.

Capacitaciones




Anexo 02: Instrumento de recoleccion de datos
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
FICHA DE ENCUESTA

Estimado(a) Colaborador(a), el presente cuestionario es para recolectar
informacion y brindar mejoras en la empresa, por lo tanto, sus respuestas son
importantes, ya que enriquecera a la investigacion, el objetivo es determinar la

relacion entre Gestibn de compras y mejora continua.

La participacion de este estudio es voluntaria y estrictamente anonima, la
informacion que se extraera sera tratada confidencialmente y no se utilizara para
ningan otro proposito fuera de esta investigacion; mediante ello, solicito su
autorizacion y colaboraciéon para completar este cuestionario. Por favor conteste

cada pregunta con total sinceridad.

A continuacion, se presenta una serie de enunciados a los cuales usted debera

responder marcando con una (x) de acuerdo a la que considere conveniente:

e La participacion en la investigacion le tomard unos 5 minutos
aproximadamente

e Para calificar las evidencias, usted dispone la siguiente tabla de valoraciones:

Escala Categoria
1 Nunca
2 Casi nunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre




OPCION DE RESPUESTA

V1. Gestion de compras

o
" <50z | &
2 Ol z|0 |2 |a
o . . /3|0 |8 |3
B Indicador N° Items > Z| = |2 |UW
c ol < ) ]
J] < <
£ O O
@]
1
Realizan adecuadamente el registro de
U) .
|9 Registro de costos control de costos y gastos
(@) astos
< yg
05: 2 |EvalGan los registros de costos para una
8 oportunidad de mejora
|_
n
8 3 |Cuentan con un plan de ahorros en los costos
Ahorro de costos
4 |Gestionan correctamente los gastos basicos
S Los proveedores cumplen con el tiempo de
Tiempo de entrega establecido
5 respuesta de los
g proveedores 6 lLos proveedores brindan una respuesta
E inmediata ante cualquier inconveniente
w
w
8 7 Los proveedores manejan un orden en las
a
o, entregas
= Organizacién con 9
= los pedidos . . )
P 8 | equipo trabaja eficazmente para el
cumplimiento de las entregas
g 9 Ise realiza una adecuada evaluacién a los
. roveedores
Evaluacion de P
roveedores . -,
n P 10|se realiza una adecuada seleccion de
w
- %: proveedores
\9 e
9 o 11 o
O 3 ) o El servicio brindado por los proveedores
W & | Nivel de servicio _
% g cumple con las expectativas de la empresa




12| a atencion del proveedor es personalizada

131se verifica la calidad de la materia primal

Verificacion de adquirida

materia prima . . . .
P 14 || a calidad de la materia prima es importante

para satisfacer al cliente final

CALIDAD

15 La empresa cuenta con la certificacion de

cumplimiento con calidad Norma ISO 9001

las normas ISO . . .
16 |se realiza auditorias internas del sistema de

gestion de calidad

OPCION DE
. . RESPUESTA
V2. Mejora continua

1123 4 5

[%)] L

)

< [
5 <| Ol Bl & |
c H o I Z| 2| W = =
o Indicador N ltems 22> 0 | W
S 3 <| g |0

&) S S

PLANIFICAR

1 z
Estudio de las En el area de compras hay un plan para

. determinar la adquisicién de la materia prima.
necesidades de

2 |Las solicitudes son presentadas dentro del

la empresa
plazo para planificar las compras.
3 |[Estan organizados para realizar compras de
Organizacién de acuerdo al pronostico de ventas
costo 4 |El &rea de compras hace negociaciones del

precio final de cada orden.

HACER

5 |Aplican un seguimiento en el proceso de

compras para verificar la entrega
Plan de control de

o 6 [El area de compras realiza un seguimiento
seguimiento ) )
semanal y mensual de los insumos existentes en

el inventario.

7 |Se realiza las entregas utilizando 6rdenes de

Orden de compra compra




Realizan su orden de compra utilizando el
sistema SAP

VERIFICAR

Andlisis de los

resultados

Se verifica los resultados después de realizar la

compra

10

Se realiza una comparacion de precios de los

insumos a través de los meses.

Control de la

eficacia y eficiencia

11

Se evalla los indicadores de eficacia y
eficiencia de las compras realizadas en un

periodo determinado

12

Las 6rdenes de compra son realizadas
priorizando de acuerdo a necesidad de los

usuarios

ACTUAR

Estrategias de

mejora

13

Consideras que la empresa aplica estrategias
de mejora de los costos

14

El 4rea de compras realiza procedimientos en

SUS procesos.

Capacitaciones

15

La empresa brinda capacitaciones al area de

compras y otras areas

16

Las capacitaciones ayudan a mejorar las
experiencias del personal y ende lograr los
objetivos




Anexo 03: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion de compras y mejora
continua en Idemia del Peru S.A., Chaclacayo 2023” La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolédgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: Mg. Marco Antonio Candia Menor

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)

Clinica  ( ) Social ()
Area de formacion académica:

Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia . o y
Docente de la Escuela Profesional de Administracion

profesional:
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afos ( ) Mas
en el area: de 5 afios ( X )
2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal

HUAMAN BERROCAL YOMARA ARLINES y SAENZ CANCHANYA

Autor(es): LIZBETH MARIA

Procedencia: De autores

Administracion: (virtual)




Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacién:

(Chaclacayo)

Significacion:

Esta compuesta por dos variables:

-La primera variable contiene 4 dimensiones, de 8 indicadores y 10
ftems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

- La segunda variable contiene 4 dimensiones, de 8 indicadores y 10 items

en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

Soporte tedrico

* Variable 1: Gestién de compras

Escudero (2019) menciona que con buena gestion de compras la empresa consigue ahorrar costes
y, satisfacer a los clientes tanto en cantidad y tiempo, donde su propdsito de este proceso tiene un
impacto significativo en el éxito o fracaso, pero esto va depender cémo lo administran.

* Variable 2: Mejora continua

Stiama (2022) indica que la mejora continua es como un sistema de gestién, sus principios deben
enfocarse en el ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar) para la mejora continua. Esto incluye
la definicion de politicas, organizacion, planificacion, aplicacién, evaluacion, auditoria y acciones de

mejora

Variable

Dimensiones

Definicion

Gestion de compras

Costes directos

Para Collazos & Chaviano (2022) son financiamientos que
estan directamente relacionados con los productos o
servicio que se brinda, por ejemplo, los materiales para la
ejecucion de fabricacién y los salarios que son parte de

gestion humana.

Tiempo de entrega

Mauledn (2021) comenta que es importante satisfacer la
demanda en el momento pertinente, porque muchas
empresas muestran rapidez en sus procesos por lo que su
politica es minimizar inversiones y stocks. Cada vez se
necesitan proveedores con un grado de urgencia que nos

brinde un servicio a tiempo para cumplir con los pedidos




Seleccion de proveedores

Ocampo & Quintero (2020) establecen que para tener un
adecuado proveedor primero es investigar si cumplen con
la calidad de acuerdo a lo que trabaja la empresa.
Asimismo, menciona que el area de compras es el
encargado de realizar un proceso de seleccion, con la
finalidad de obtener un resultado éptimo que favorece en la
productividad.

Calidad

Pingo (2020) manifiesta que la calidad esta enfocada en
satisfacer las expectativas del cliente ademas busca

mejoras en los procesos de la fabricacion del producto.

Mejora continua

Planificar

Martinez (2023) indica que es una herramienta de gestion
de la calidad utilizada para mejorar los procesos de una
organizacion donde se puede aplicar el método Kaizen en
el ciclo PHVA de la siguiente manera: Planificacion:
Identificar areas de mejora y establecer metas claras y
metas especificas de mejora. Recoger datos y establecer

las herramientas y técnicas necesarias para analizarlos.

Hacer

Alvarez (2022) sefiala que en esta fase es cuando el plan
se pone en accion en un proyecto piloto, para probar si
dara los beneficios esperados, se debe tener en cuenta
que la implementacion no es a gran escala, sino una
pequefa prueba para todos. La accién de prueba es

aprender las lecciones hechas.

Verificar

Gutiérrez, 2014 como se citd en Llamuco y Moyo6n (2019)
nos indica que en esta etapa se verifica la efectividad de
las medidas correctivas implementadas y para ello es
importante mantener el proceso en operacion el tiempo
suficiente para que los cambios realizados puedan verse
reflejados en un analisis comparativo antes y después de

la implementacién.

Actuar

Pinzas (2020) define que es cuando se ha logrado la meta
esperada, documentar los cambios, de lo contrario tomar
medidas de mejora. Ademas, una vez que llega a la etapa
4, se vuelve a la etapa 1, la rueda de la calidad es un
proceso continuo que debe formar parte del trabajo de la
organizacion, por lo que es la raiz de la mejora continua.




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Gestion de compras y mejora continua en Idemia del
Pert S.A., Chaclacayo 2023” elaborado por Huaman Berrocal Yomara Arlines y Saenz Canchanya Lizbeth
Maria en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las
El item se palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende

ilmente, es decir, su
sintactica y

semantica son

2. Bajo Nivel

ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de

algunos de los términos del item.

El item es esencial o
importante, es decir

debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. Totalmente en desacuerdo (no| El item no tiene relacion légica con la dimension.
El  item tiene cumple con el criterio)
relacion loégica con la . . . . . . .
dimension o 2. Desacuerdo (bajo nivel de|[ EI item tiene una relacion tangencial /lejana con
I~ .| acuerdo) la dimension.
indicador que esta
midiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto] El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente



1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable del instrumento: Gestién de compras

. Primera dimensién: Costos directos

. Clarid|Coher|Relev
Indicadores Item . . Observaciones
ad |encia|ancia
1 4 4 4
Registro de costos y gastos
2 4 4 4
3 4 4 4
Ahorro de costos
4 4 4 4
Segunda dimension: Tiempo de entrega
. Clarid|Coher|Relev
Indicadores Item . . Observaciones
ad [encia|ancia
5 4 4 4
Tiempo de respuesta de los proveedores
6 4 4 4
7 4 4 4
Organizacion con los pedidos
8 4 4 4
*  Tercera dimension: Seleccion de proveedores
. Clarid|Coher(Relev
Indicadores Item . . Observaciones
ad |encia|ancia
9
4 4 4
Evaluacion de los proveedores
10 | 4 4 4




11 4 4 4
Nivel de servicio
12 4 4 4
*  Cuarta dimension: Calidad
. Clarid|Coher(Relev
Indicadores Item . . Observaciones
ad |encia|ancia
13
4 4 4
Verificaciéon de materia prima
14 4 4 4
15 4 4 4
Cumplimiento con las normas ISO
16 4 4 4
Variable del instrumento: Mejora Continua
*  Primera dimension: Planificar
. Clarid|Coher|Relev
Indicadores Item . . Observaciones
ad |encia|ancia
17 4 4 4
Estudio de las necesidades de la empresa
18 4 4 4
19 4 4 4
Organizacion de costo
20 4 4 4




*  Segunda dimension:; Hacer

. Clarid| Coher |Relev|
Indicadores Item . . Observaciones
ad encia [ancia
21 4 4 4
Plan de control de seguimiento
22 4 4 4
23
4 4 4
Orden de compra
4 4 4
24
*  Tercera Dimensién: Verificar
. Clarid|Coher|Relev
Indicadores Item . . Observaciones
ad [encia|ancia
25 4 4 4
IAnalisis de los resultados
26 4 4 4
27 4 4 4
Control de la eficacia y eficiencia
28 4 | 4
. Cuarta Dimension: Actuar
, Clarid|Coher|Relev
Indicadores Item Observaciones
ad |encia|ancia
29 4 4 4
Estrategias de mejora
30 4 4 4
Capacitaciones 31 4 4 4
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(Dr. Marco Antonio Candia Menor)
DNIN° 10050551

Pd.: el presente formato debe tomar en
cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero
de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del
nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis
(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos,
Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacion confiable de la validez de
contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser
incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver . https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra
bibliografia.
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Anexo 3: Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestién de compras y mejora
continua en Idemia del Perd S.A., Chaclacayo 2023” La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Oscar Alberto Villarruel Esquivel
Nombres y Apellidos del juez:

Grado profesional: Maestria (x ) Doctor ( )
i Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)
Areas de experiencia Docente de la Escuela Profesional de Administracion
nrofesional:
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios ( X))
2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autor(es): HUAMAN BERROCAL YOMARA ARLINES y SAENZ CANCHANYA
LIZBETH MARIA
Procedencia: De autores
Administracion: (virtual)

Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: (Chaclacayo)




Esta compuesta por dos variables:

-La primera variable contiene 4 dimensiones, de 8 indicadores y 10

Significacion: | jtems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

- La segunda variable contiene 4 dimensiones, de 8 indicadores y 10
items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

Soporte tedrico

e Variable 1: Gestion de compras

Escudero (2019) menciona que con buena gestion de compras la empresa consigue ahorrar costes
y, satisfacer a los clientes tanto en cantidad y tiempo, donde su propdsito de este proceso tiene un
impacto significativo en el éxito o fracaso, pero esto va depender cémo lo administran.

e Variable 2: Mejora continua

Stiama (2022) indica que la mejora continua es como un sistema de gestion, sus principios deben
enfocarse en el ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar) para la mejora continua. Esto incluye
la definicion de politicas, organizacion, planificacidn, aplicacion, evaluacion, auditoria y acciones de

mejora

Variable Dimensiones

Definicion

Costes directos

Para Collazos & Chaviano (2022) son financiamientos que
estan directamente relacionados con los productos o
servicio que se brinda, por ejemplo, los materiales para la|

ejecucion de fabricacion y los salarios que son parte de

Tiempo de entrega

Gestion de compras

Mauledn (2021) comenta que es importante satisfacer la
demanda en el momento pertinente, porque muchas
empresas muestran rapidez en sus procesos por o que su
politica es minimizar inversiones y stocks. Cada vez se
necesitan proveedores con un grado de urgencia que nos

brinde un servicio a tiempo para cumplir con los pedidos

Seleccion de proveedores

Ocampo & Quintero (2020) establecen que para tener un
adecuado proveedor primero es investigar si cumplen con
la calidad de acuerdo a lo que trabaja la empresa.
Asimismo, menciona que el area de compras es el
encargado de realizar un proceso de seleccién, con la|
finalidad de obtener un resultado éptimo que favorece en Ia|
productividad.

Calidad

Pingo (2020) manifiesta que la calidad esta enfocada en
satisfacer las expectativas del cliente ademas busca
mejoras en los procesos de la fabricacion del producto.




Mejora continua

Planificar

Martinez (2023) indica que es una herramienta de gestion
de la calidad utilizada para mejorar los procesos de una
organizacion donde se puede aplicar el método Kaizen en
el ciclo PHVA de la siguiente manera: Planificacion:
Identificar areas de mejora y establecer metas claras y
metas especificas de mejora. Recoger datos y establecer
las herramientas y técnicas necesarias para analizarlos.

Hacer

Alvarez (2022) sefiala que en esta fase es cuando el plan
se pone en accion en un proyecto piloto, para probar si
dara los beneficios esperados, se debe tener en cuenta
que la implementacién no es a gran escala, sino una
pequefia prueba para todos. La accion de prueba es|

aprender las lecciones hechas

Verificar

Gutiérrez, 2014 como se cit6 en Llamuco y Moydn (2019)
nos indica que en esta etapa se verifica la efectividad de
las medidas correctivas implementadas y para ello es
importante mantener el proceso en operacién el tiempo
suficiente para que los cambios realizados puedan verse|
reflejados en un andlisis comparativo antes y después de
la implementacion.

Actuar

Pinzas (2020) define que es cuando se ha logrado la meta
esperada, documentar los cambios, de lo contrario tomar,
medidas de mejora. Ademas, una vez que llega a la etapa
4, se vuelve a la etapa 1, la rueda de la calidad es un
proceso continuo que debe formar parte del trabajo de la
organizacion, por lo que es la raiz de la mejora continua.




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Gestion de compras y mejora continua en Idemia del

Peru S.A., Chaclacayo 2023” elaborado por Huaman Berrocal Yomara Arlines y Saenz Canchanya Lizbeth

Maria en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD . No cumple con el criterio El item no es claro.
. El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se
modificacion muy grande en el uso de las
comprende

facilmente, es decir,
Su sintactica y

semantica son

. Bajo Nivel

palabras de acuerdo con su significado o por la

. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion ldgica con
la dimension o

indicador que esta

adecuadas. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
. adecuada.
4. Alto nivel
. Totalmente en desacuerdo (no| Elitem no tiene relacién légica con la dimensién.
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene . Desacuerdo (bajo nivel de| Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
acuerdo) la dimension.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacibn moderada con la

dimension que se estd midiendo.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

. Bajo Nivel

midiendo. . Totalmente de Acuerdo (alto| El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que estd midiendo.
No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
) P afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo gue mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Variable del instrumento: Gestién de compras

e  Primera dimensién: Costos directos

Indicadores {tem [Clarid|Coher|Relev Observaciones

Registro de costos y gastos 1 4 4 4

Ahorro de costos

e Segunda dimension: Tiempo de entrega

Indicadores {tem |Clarid|Coher|Relev Observaciones

5 4 4 4

Tiempo de respuesta de los proveedores

Organizacion con los pedidos Z 4

e Tercera dimension: Seleccion de proveedores

Indicadores {tem |Clarid|Coher|Relev Observaciones

Evaluacion de los proveedores

10

11 4 4 4

Nivel de servicio
12 4 4 4

e Cuarta dimension: Calidad

Indicadores ftem |Clarid|Coher|Relev Observaciones

13

Verificacion de materia prima

14 14 4 4




15 4 4 4
Cumplimiento con las normas ISO
16 4 4 4
Variable del instrumento: Mejora Continua
e Primeradimension: Planificar
Indicadores i{tem [Clarid|[Coher|Relev Observaciones
17 4 4 4
Estudio de las necesidades de la empresa
18 4 4 4
o 19
Organizacion de costo
20
e Segunda dimension: Hacer
Indicadores jtem |Clarid|Coher| Relev D .
ad |encia|ancia
21 4 4 4
Plan de control de seguimiento
22 4 4 4
23 4 4 4
Orden de compra
24 4 4 4
e Tercera Dimension: Verificar
Indicadores i{tem [Clarid|[Coher|Relev Observaciones
25 4 4 4
IAnalisis de los resultados
26 4 4 4
Control de la eficacia y eficiencia 27 4 4 4
28




e  Cuarta Dimensién: Actuar

MBA, Oscar Alberto Villarruel Esquivel

DNI N°09980913

Pd.: el presente formato debe tomar

en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero
de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del
nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis
(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos,
Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimaciéon confiable de la validez de
contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser

Indicadores {tem |Clarid|Coher| Relev Observaciones

29 4 4 4

Estrategias de mejora
30 4 4 4
31 4 4 4

Capacitaciones
32 4 4 4

Ao $EAL

incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre

otra bibliografia.
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Anexo 3: Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion de compras y mejora
continua en Idemia del Pert S.A., Chaclacayo 2023” La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Mg. Liseth Malena Farro Ruiz
Nombres y Apellidos del juez:

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ( )
i Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)
Areas de experiencia Docente de la Escuela Profesional de Administraciéon
nrofesional-
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional| 2 a4 afios ( )
el &rea: Mas de 5 afios ( X))
2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autor(es): HUAMAN BERROCAL YOMARA ARLINES y SAENZ CANCHANYA
LIZBETH MARIA
Procedencia: De autores
Administracion: (virtual)

Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: (Chaclacayo)




Significacion:

Est4 compuesta por dos variables:

-La primera variable contiene 4 dimensiones, de 8 indicadores y 10
i{tems en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

- La segunda variable contiene 4 dimensiones, de 8 indicadores y 10
{tems en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

Soporte tedrico

e Variable 1: Gestién de compras

Escudero (2019) menciona que con buena gestion de compras la empresa consigue ahorrar costes
y, satisfacer a los clientes tanto en cantidad y tiempo, donde su propoésito de este proceso tiene un
impacto significativo en el éxito o fracaso, pero esto va depender cémo lo administran.

e Variable 2: Mejora continua

Stiama (2022) indica que la mejora continua es como un sistema de gestion, sus principios deben
enfocarse en el ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar) para la mejora continua. Esto incluye
la definicion de politicas, organizacion, planificacion, aplicacion, evaluacion, auditoria y acciones de

mejora.

Variable

Dimensiones

Definicion

Gestion de compras

Costes directos

Para Collazos & Chaviano (2022) son financiamientos que|
estan directamente relacionados con los productos o
servicio que se brinda, por ejemplo, los materiales para la|

ejecucion de fabricacion y los salarios que son parte de

Tiempo de entrega

Mauledn (2021) comenta que es importante satisfacer la
demanda en el momento pertinente, porque muchas
empresas muestran rapidez en sus procesos por lo que su
politica es minimizar inversiones y stocks. Cada vez se
necesitan proveedores con un grado de urgencia que nos

brinde un servicio a tiempo para cumplir con los pedidos

Seleccion de proveedores

Ocampo & Quintero (2020) establecen que para tener un
adecuado proveedor primero es investigar si cumplen con
la calidad de acuerdo a lo que trabaja la empresa.
Asimismo, menciona que el area de compras es el
encargado de realizar un proceso de seleccién, con la|
finalidad de obtener un resultado éptimo que favorece en Ia|
productividad.

Calidad

Pingo (2020) manifiesta que la calidad esta enfocada en
satisfacer las expectativas del cliente ademas busca
mejoras en los procesos de la fabricacion del producto.




Mejora continua

Planificar

Martinez (2023) indica que es una herramienta de gestion
de la calidad utilizada para mejorar los procesos de una
organizacion donde se puede aplicar el método Kaizen en
el ciclo PHVA de la siguiente manera: Planificacion:
Identificar areas de mejora y establecer metas claras y
metas especificas de mejora. Recoger datos y establecer
las herramientas y técnicas necesarias para analizarlos.

Hacer

Alvarez (2022) sefiala que en esta fase es cuando el plan
se pone en accion en un proyecto piloto, para probar si
dara los beneficios esperados, se debe tener en cuenta
que la implementacién no es a gran escala, sino una
pequefia prueba para todos. La accion de prueba es

aprender las lecciones hechas

Verificar

Gutiérrez, 2014 como se cit6 en Llamuco y Moydn (2019)
nos indica que en esta etapa se verifica la efectividad de
las medidas correctivas implementadas y para ello es
importante mantener el proceso en operacién el tiempo
suficiente para que los cambios realizados puedan verse|
reflejados en un andlisis comparativo antes y después de
la implementacion.

Actuar

Pinzas (2020) define que es cuando se ha logrado la meta
esperada, documentar los cambios, de lo contrario tomar,
medidas de mejora. Ademas, una vez que llega a la etapa
4, se vuelve a la etapa 1, la rueda de la calidad es un
proceso continuo que debe formar parte del trabajo de la
organizacion, por lo que es la raiz de la mejora continua.




5. Presentacidn de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Gestion de compras y mejora continua en Idemia del

Pert S.A., Chaclacayo 2023” elaborado por Huaman Berrocal Yomara Arlines y Saenz Canchanya Lizbeth

Maria en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD . No cumple con el criterio El item no es claro.
. El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se
modificacion muy grande en el uso de las
comprende

facilmente, es decir,
su sintactica 'y

semantica son

. Bajo Nivel

palabras de acuerdo con su significado o por la

. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion légica con
la dimensién o

indicador que esta

adecuadas. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
. adecuada.
4. Alto nivel
. Totalmente en desacuerdo (no| Elitem no tiene relacién l6gica con la dimensién.
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene . Desacuerdo (bajo nivel de| Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
acuerdo) la dimension.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacibn moderada con la

dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

. Bajo Nivel

midiendo. . Totalmente de Acuerdo (alto| EIl item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
: P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

5.  No cumple con el criterio

6. Bajo Nivel

7. Moderado nivel

8. Alto nivel




Variable del instrumento: Gestién de compras

e  Primera dimensién: Costos directos

Indicadores {tem |Clarid|Coher| Relev Observaciones
Registro de costos y gastos 1 3 3 3
2 3 3 3
Ahorro de costos 3 4 4 4
4 4 4 4
e Segunda dimension: Tiempo de entrega
Indicadores {tem [Clarid|Coher|Relev Observaciones

5 4 4 4

Tiempo de respuesta de los proveedores

Organizacion con los pedidos

e Tercera dimension: Seleccion de proveedores

Indicadores {tem |Clarid|Coher|Relev Observaciones

Evaluacion de los proveedores

10 3 3 3

Nivel de servicio 11
12
e  Cuarta dimension: Calidad
Indicadores {tem [Clarid|Coher|Relev Observaciones

13 4 4 4

Verificacion de materia prima

14

15 3 3 3

Cumplimiento con las normas ISO 16 3 3 3




Variable del instrumento: Mejora Continua

e  Primera dimension: Planificar

Indicadores {tem |Clarid|Coher| Relev Observaciones
17 3 3 3
Estudio de las necesidades de la empresa
18 3 3 3
Organizacion de costo 19 4 4 4
20 4 4 4
e Segunda dimension: Hacer
Indicadores jtem |Clarid[Coher| Relev R TTES
ad [encia|ancia
21 3 3 3
Plan de control de seguimiento
22 3 3 3
23 3 3 3
Orden de compra
24 4 4 4
e Tercera Dimension: Verificar
Indicadores {tem [Clarid|Coher|Relev Observaciones
25 4 4 4
IAnalisis de los resultados
26 4 4 4
. L 27 4 4 4
Control de la eficacia y eficiencia
28 4 4 4
e  Cuarta Dimensién: Actuar
Indicadores {tem [Clarid|Coher|Relev Observaciones
29 4 4 4
Estrategias de mejora
30 4 4 4




31 3 3 3
Capacitaciones

32 4 4 4

Mg. Liseth Malena Farro Ruiz

DNI N° 45962909

Pd.: el presente formato debe tomar

en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero
de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del
nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis
(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos,
Hyrkés et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de
contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser
incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre

otra bibliografia.


https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Anexo 04
CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-
ucv

Titulo de la investigacion: Gestion de compras y mejora continua en ldemia del
Perud S.A, Chaclacayo 2023

Investigador (a) (es): Huaman Berrocal Yomara Arlines y Saenz Canchanya
Lizbeth Maria

Propdsito del estudio

Le invitamos a patrticipar en la investigacion titulada “ Gestion de compras y mejora
continua en Idemia del Pera S.A, Chaclacayo 2023”, cuyo objetivo es determinar la
relacion entre la Gestion de compras y la mejora continua en Idemia del Perq,
Chaclacayo 2023, Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado
de la carrera profesional de Administracion, de la Universidad César Vallejo del
campus Ate, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el

permiso de la institucion Idemia del Peru
Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion novedosa sobre cdmo la Gestion de compras se
relaciona con mejora continua, en particular en la empresa ldemia del Peru

Chaclacayo en el afio 2023).
Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada:
“‘La Gestion de compras y la mejora continua en Idemia del Peru S.A,

Chaclacayo 2023”

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 5 minutos y
se realizard en modalidad virtual. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion vy,
por lo tanto, seran andnimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):



Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no

desea continuar puede hacerlo sin ningan problema.
Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio

de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andonimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal

y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)

(es) Huaman Berrocal Yomara Arlines yhuamanbe@ucvvirtual.edu.pe y Saenz

Canchanya Lizbeth Maria |saenzcan@ucvvirtual.edu.pe y docente asesor

Saldafa Bernal Roger Armando email rsaldanab02@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi

participacion en la investigacion.
Nombre y apellidos: Aldo Renato Garcia Zamudio

Fecha y hora: 28/05/2023 20:05


mailto:yhuamanbe@ucvvirtual.edu.pe
mailto:Isaenzcan@ucvvirtual.edu.pe
mailto:rsaldanab02@ucvvirtual.edu.pe

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que
sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través
de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios



Anexo 05

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU

IDENTIDADEN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-

ucv

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: | RUC: 20538076318

IDEMIA DEL PERU S.A.

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: Aldo Renato Garcia Zamudio

DNI: 40198139

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cdodigo de

Etica enlnvestigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-
2022/UCV) ( *), autorizo [x], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA

ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabola investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion:

Gestién de compras y la mejora continua en ldemia del Per S.A., Chaclacayo 2023

Nombre del Programa Académico:
Administracion

Autor:
Huaman Berrocal Yomara Arlines
Saenz Canchanya Lizbeth Maria

DNI:
73703009
73442383

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el

Repositoriolnstitucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los

usuarios y podra serreferenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que

los derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a)

del estudio.

Lugar y Fecha: Carretera Central Km. 17.5, Chaclacayo Lima

/i =0

/1
""'Ki&‘b"c‘;'z"}"‘* """
HUMAN k;'(—)cuz. fs
. o
Firmay sello: -




(Titular o Representante legal de la Institucion)

(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 82, literal “c” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde

sellevé a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacion,

paraque se difunda la identidad de la institucion. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en las tesis,

no se deberd incluir la denominacion de la organizacion, nien el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si serd necesario

describir sus caracteristicas.
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Anexo 8: Escala de valoracion de Rho de Spearman

Rango de decision del Rho de Spearman

-0.90a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy perfecta
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 -0.01a-0.10
0.00 No existe correlacion

+0.01a0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a 0.50 Correlacion positiva media
+0.51a0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a 0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.92a1.00 Correlacion positiva perfecta

Correlacion positiva perfecta

Fuente: Adaptada de Montes et al.(2021)



