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RESUMEN
El objetivo general fue determinar si existe relacién entre el clima organizacional y
el estrés laboral en los docentes de la institucién educativa San Juan Bautista,
Provincia de Huaylas, Ancash, 2023.
Se realizé una investigacion no experimental, transversal, de enfoque cuantitativo,
con un alcance descriptivo. Se incluyé una poblacién y muestra de 46 docentes de
la institucion educativa y se usaron técnicas de encuesta e instrumentos de
cuestionario, a su vez pasaron una Vvalidacion de tres juicios de expertos
seguidamente en la prueba piloto fueron aplicados dos cuestionarios a 10 docentes
de la Institucion educativa San Juan Bautista, obteniendo una confiabilidad del
clima organizacional de 0.956 mientras que el estrés laboral fue de 0,868 mediante
el valor de confiabilidad de Alfa de Cronbach.
Los resultados mostraron una correlacion positiva de 0.419 entre el clima
organizacional y el estrés laboral en los docentes prevaleciendo un mayor estrés
debido a factores como el agotamiento emocional y responsabilidades. Las
conclusiones fueron que existidé una relacion significativa entre las variables,
afirmando el impacto directo del clima organizacional sobre el estrés laboral entre
el personal docente de la institucion educativa San Juan Bautista.

Palabras clave: Condiciones de trabajo, Enfermedad Profesional, Ambiente de

trabajo, Actitud laboral.



ABSTRACT

The general objective was to determine if there is a relationship between the
organizational climate and work stress in teachers at the San Juan Bautista
educational institution, Province of Huaylas, Ancash, 2023.

A non-experimental, cross-sectional research was carried out, with a quantitative
approach, with a descriptive scope. A population and sample of 46 teachers from
the educational institution were included and survey techniques and questionnaire
instruments were used, in turn they underwent a validation of three expert
judgments, then in the pilot test two questionnaires were applied to 10 teachers from
the institution educative San Juan Bautista, obtaining a reliability of the
organizational climate of 0.956 while work stress was 0.868 using the Cronbach's
Alpha reliability value.

The results showed a positive correlation of 0.419 between the organizational
climate and work stress in teachers, with greater stress prevailing due to factors
such as emotional exhaustion and responsibilities. The conclusions were that there
is a significant relationship between the variables, affirming the direct impact of the
organizational climate on work stress among the teaching staff of the San Juan

Bautista educational institution.

Keywords: Working conditions, Professional illness, Work environment, Work

attitude.



l. INTRODUCCION

Es vital contar con un ambiente laboral saludable, especialmente cuando se trabaja
en equipo. La prioridad principal es la comodidad de las personas que integran
alguna organizacion. Cuando un trabajador estd sano, puede realizar tareas de
manera efectiva sin encontrar estrés o limitaciones que puedan obstaculizar sus
capacidades. Esto les permiti6 manejar su trabajo de manera competente y
controlar los niveles de estrés, ya que esto impactara directamente su desempefio
en el lugar de trabajo. Un estado de salud sélido permite a los empleados liberar
todo el potencial, ejecutando las tareas sin problemas y sin el peso de los

obstéaculos inducidos por el estrés. (Chunga et al., 2019).

En Esparia, existia una preocupacion en los docentes y alumnos por el cambio de
modalidad de clases presenciales a clases online, esto fomentaba un impacto
emocional como angustia y miedo por la compleja adaptacion de dispositivos y uso
de tecnologias con su ventajas y desafios para usarlo; en la que se recibia
ensefianzas y aprendizajes hasta la actualidad, esto implicaba un estrés adicional,
aumento de horas en el trabajo del docente, asi como el 42,8% de los docentes en
el pais de Espafia padecieron dolor de cabeza, problemas digestivos y otros

problemas tanto cardiacos como en la salud mental. (Informe Espafia, 2021).

El Pera siguié obteniendo un alto nivel de estrés con mas del 50% en los afios
consecutivos del 2020, 2021 y 2022. Segun la encuesta recopilada en la seccion
bienestar de salud fisica y mental, los docentes peruanos padecieron de estrés en
un 55,8%, ansiedad un 28, 4% y depresién un 19,1%. Asi mismo manifestaron que
un 49% si recibio ayuda psicologica o emocional por parte de la UGEL, familiares,
Minsa, consultorio particular, y la otra parte fue de 51% de los docentes no recibio

ayuda psicolégica o emocional. (Minedu, 2021).

Segun el periédico El comercio. (18 de junio, 2021). Dench Consulting realizd una
encuesta a 500 empleados de diversas empresas privadas en Perl, mostré una
division demogréfica entre 51% mujeres y 49% hombres. La encuesta mostraba
gue el 73% de los trabajadores peruanos expresaban el deseo de cambiar de
campo laboral, puesto de trabajo o incluso dejar su empleo actual. El estrés y el
agotamiento laboral afectaron al 26% de los encuestados, lo que les hizo considerar



hacer un cambio. Ademas, el 24% cit6 la cultura organizacional negativa como una
razon para irse, el 15% busco oportunidades mejor remuneradas y el 8% opto por

iniciar su propio negocio.

El estudio fue concentrado en los educadores de la I.E. N.° 86495 San Juan
Bautista, Huaylas, Ancash, impulsado por los rapidos cambios en el sector
educativo. Estos cambios imponen una variedad de exigencias a los docentes,
amplificadas por los avances en la tecnologia, las plataformas educativas y los
cambios sociales que involucran interacciones con estudiantes o educadores de
diferentes culturas y origenes. Estos factores, sumados a las expectativas de una
nueva generacion, exigen que los docentes aprendan continuamente. Como
resultado, esta necesidad constante de aprendizaje crea complejidad, genera
estrés laboral significativo y socava la agrupaciéon positiva entre el ambiente
organizacional y el estrés laboral. Estos desafios pueden afectar negativamente la
educaciéon de un estudiante y pueden provocar sintomas como ansiedad, tristeza,
estrés y apatia. La institucién educativa alberga a 614 estudiantes y emplea a 46
docentes de primaria y secundaria que cumplian con los lineamientos del estado
peruano. Sin embargo, el estudio reconocid que las tareas fuera del aula (como la
preparacion de lecciones, las calificaciones, las inquietudes de escolares y de
padres) no se tienen en cuenta en las tareas de ensefianza, lo que contribuia a un
estrés adicional. Este estudio se centr6 en comprender los componentes que

enfrentaban los docentes de primaria y secundaria al asumir sus responsabilidades.

El planteamiento del problema del estudio fue el siguiente: ¢ Existe relacion entre el
clima organizacional y el estrés laboral en los docentes de la institucion educativa

San Juan Bautista, Provincia de Huaylas, Ancash, 2023?

La investigacion permitié analizar el objetivo general que fue: Determinar si existe
relacion entre el clima organizacional y el estrés laboral en los docentes de la
Institucién educativa San Juan Bautista, Provincia de Huaylas, Ancash, 2023; Como
primer objetivo especifico se buscé: Determinar el nivel de clima organizacional en
los docentes de la Institucion educativa San Juan Bautista, Provincia de Huaylas,
Ancash, 2023. El segundo objetivo especifico fue: Determinar el nivel de estrés
laboral en los docentes de la Institucion educativa San Juan Bautista, Provincia de



Huaylas, Ancash, 2023; Por ultimo, se tuvo el tercer objetivo especifico que
consistid en: Determinar si existe relacion entre el estrés laboral y cada una de las
dimensiones del clima organizacional en los docentes de la Institucion educativa

San Juan Bautista, Provincia de Huaylas, Ancash, 2023.

La hipotesis general tuvo como objetivo investigar si (H;) Si existe una relacion
entre el clima organizacional y el estrés laboral en los docentes de la institucion
educativa San Juan Bautista, Provincia de Huaylas, Ancash, 2023. Por el contrario,
también se pretendio probar (H,): No existe relacién entre el clima organizacional y
el estrés laboral en los docentes de la institucién educativa San Juan Bautista,
Provincia de Huaylas, Ancash, 2023. En cuanto a hipétesis especificas, exploraron
(H,) Si existe relacion entre el estrés laboral y cada una de las dimensiones del
clima organizacional en los docentes de la Institucion educativa San Juan Bautista,
Provincia de Huaylas, Ancash, 2023, y (H,) No existe relacion entre el estrés laboral
y cada una de las dimensiones del clima organizacional en los docentes de la

Institucion educativa San Juan Bautista, Provincia de Huaylas, Ancash, 2023.

La base tedrica de este estudio fue comprender la relacion entre el clima
organizacional y el estrés laboral, ya que es importante en el estudio saber si existio
y en qué medida existio una relacion entre estas dos variables. Facilitd informacion

tedrica y bases de datos confiables de los ultimos afos.

La indagacion se ejecutd con la pretension practica de hallar la conexion entre el
ambiente y el estrés en la institucion, recolectando datos a fin que determine el nivel
y la relacion de las variables, asi como los diversos temas del clima organizacional.
Los resultados permitieron facilitar discernimiento en la institucion educativa sobre
la importancia de tomar medidas destacando el desarrollo laboral de los

educadores, mejorando asi el ambiente en sus quehaceres laborales.

Emplearon el instrumento del cuestionario para medir la conexion del clima y el
estrés, proporcionaron al plantel educativo informacion relevante para optar
iniciativas de cambio basadas en el andlisis de los resultados. Los instrumentos
utilizados en el estudio fueron considerados confiables debido a su validez por

expertos y confiabilidad medida por el coeficiente de Alfa de Cronbach. Estos



hallazgos pueden ser Utiles para futuros andlisis y conclusiones en investigaciones

similares.

Por ultimo, con frecuencia las organizaciones publicas y privadas enfrentan el
desafio de manejar de manera positiva el clima organizacional y el estrés laboral.
Fue valioso abordar aspectos mediante actividades preventivas, ya que esto
contribuyo a perfeccionar las habilidades y lograr éxito en el aprendizaje de los
educandos, satisfaciendo asi las necesidades de desarrollo tanto personal como

profesional del individuo.



Il. MARCO TEORICO
Ademas, brindamos precedentes de categoria internacional, nacional y local que

contribuyeron en la investigacion.

A nivel internacional, el estudio de Acosta et al. (2019), se evalud la conexion entre
el estrés laboral y el desempefio de los educadores universitarios. Utilizando un
enfoque cuantitativo, correlacional, transversal, el compendio apuntes fue a través
de una lista de interrogantes sociodemograficos. La muestra consistié en 47
docentes de alguna universidad en el sitio del Cesar en Colombia. Se emplearon
técnicas estadisticas como Chi-cuadrado, Rho de Spearman y Pearson. Los
resultados mostraron que el 45% experimentaba un alto agobio en el trabajo,
seguidamente el 15% tenia un nivel intermedio y el 40% presentaba un bajo tension
laboral. Aunque no se encontraron asociaciones significativas entre las variables
examinadas, se obtuvo una significancia de 0,755, que fue mayor al valor
establecido de 0,05, lo cual respald6 la concordancia entre las dos variables. La
correlacion positiva moderada de Rho fue un 0,47. Como conclusion, se recomendoé
gue las instituciones universitarias concentren esfuerzos para controlar el riesgo

psicosocial de los docentes en el departamento del Cesar.

En su investigacion realizada en universidades privadas ubicadas en Barranquilla,
Niebles et al. (2019) se propusieron explorar la conexién entre dos variables clave
siendo el clima institucional y el desempefio docente. Empleando una estrategia
cuantificada dentro de un panorama auténtico, los investigadores emplearon el plan
de campo transversal, no experimental, caracterizado por un marco detallado y
correlacional. Recopilaron datos necesarios, un total de 107 profesores
universitarios completaron una serie de cuestionarios y los investigadores aplicaron
la prueba de Pearson para analizar la informacién recopilada. Los hallazgos del
estudio especificaron un nivel significativo de (0.95), lo que enfatiza una conexién
sélida y positiva entre las dos variables investigadas. Respectivamente en este
hallazgo detectaron un alto grado de armonia entre los profesores universitarios en
relacion con el clima institucional y su desempefio docente. Asi mismo utilizaron
cinco dimensiones del clima organizacional de liderazgo, cooperacion, motivacion,
relaciones interpersonales, toma de decisiones, en la cual en la primera dimensién

tuvieron un promedio de 3,73 encontrandose de manera “presente” en el clima



organizacional, siendo la puntuacion maxima del indicador de 5,00, seguidamente
en la segunda dimension de “cooperacién” hallaron una puntuacién de 3,73, en la
tercera dimensién “motivacion” hallaron un indicador de 3,66, en la cual segun la
interpretacion de los autores los encuestados reciben orientacion y direccién en el
trabajo y se sienten motivados, en la cuarta dimension de ‘'relaciones
interpersonales” el indicador mostré un indicar de 3,55, en la quinta dimension de
‘toma de decisiones” resaltd un indicador de 3,86, afirmaron que los docentes
universitarios mantienen una repetitivo resultado de promedio “presente” en los
cinco indicadores, lo cual concluyen gue la empatia entre los docentes y el apoyo
gue presentan entre los encuestados influyen en un buen clima laboral y lo califican

como un clima docente reflexivo.

En Ecuador, Calahorrano (2019) realiz6 una investigacion centrada en evaluar el
alcance del estrés laboral y el clima organizacional. Dicho estudio concentré 40
educadores del panel educativo y se realiz6 el compendio mediante el uso del
formulario. Aplicé un analisis cuantitativo, correlacional, por ultimo, transversal, asi
mismo se recolectaron la asistencia de estrés en aquellos educadores de la unidad
fiscal “Republica de Brasil” se encontraron con un nivel bajo del 40% e igualmente
40% de un estrés muy bajo, seguidamente de un nivel medio del 27% de estrés sin
embargo los niveles del clima organizacional fueron 29,6% medio, 40% alto y 32,5%
nivel bajo en la variable clima organizacional en docentes de dicha institucion.
Respectivamente las estadisticas de Rho fueron de -0.765, del mismo modo
encontraron una significancia de (0,000< 0,05) en la cual el autor rechazé la
hipotesis nula afirmando la relacion del estrés con el clima organizacional de los
docentes de la I.E. “Republica del Brasil”. Por tanto, el efecto de la correlacion de
Rho de Spearman fue -0,763. La cifra indic6 una correlacion negativa
moderadamente alta entre los dos fendbmenos. Es decir que existidé una relacion
estadisticamente entre el estrés y el clima organizacional. Concluyeron que, si se

previene el agobio, disminuyendo la construccién de una mala situacion de trabajo.

Riquelme et al. (2019) condujo una investigacion, con la finalidad de examinar cémo
las pautas laborales impactaban el nivel de estrés en mujeres académicas que son
madres. El estudio abord6 la sensacion de caracter laboral en la salud de los

empleados, las consiguientes disfunciones organizativas, especialmente



evidenciadas dominantes del estrés, particularmente el exigente campo de
ensefianza. En particular, el sector educativo contaba con una alta representacion
de mujeres, lo que afiade mayor complejidad a la dinamica del estrés. Tuvo interés
de conocer la conexion de las condiciones laborales y el estrés laboral entre madres
académicas, Chile, 2018; se realiz6 un estudio analitico transversal que involucrd a
61 académicos afiliados a una cada universitaria de Chile de la region de Nuble. La
investigacion revel6 una correlacion notable (coeficiente Rho de Spearman de
0,621, p<0,001). Los aciertos subrayaban la consideracién critica para impulsar
entornos laborales propicios para aliviar el estrés entre los profesionales
académicos, particularmente las madres, dentro del entorno universitario. Ademas,
el perfil demografico de la cohorte académica arrojé datos notables: una edad
promedio de 49,87 + 9,47 afos, el 49,2% informé tener dos hijos y el 60,7% estaba
casado. Ademas, el 49,2% ocupaba puestos contractuales, el 31,1% tenia entre 20
y 29 afios de experiencia laboral y el 90,2% tenia un empleo a tiempo completo.
Curiosamente, el 34,4% percibié sus condiciones de trabajo como Optimas,

mientras que el 85,2% mostrd un nivel bajo.

Poot (2019) ejecutd aquella investigacion en México para examinar como el clima
afectaba al estrés en los profesionales del establecimiento de salud. El estudio
utilizé un enfoque transversal y dos encuestas. La poblacion involucré a 37
personas. Analizé el producto aplicado mediante una prueba de (chi cuadrado de
p=0.586), el estudio no revelé ninguna asociacion positiva. Concluyeron que el
estrés no contribuye notablemente al clima organizacional. Del mismo modo el
estudio de Poot, funcioné con las dimensiones del clima organizacional de
Satisfaccion, segun detallaron la existencia de satisfaccion laboral, buena y muy
buena del (43,2%), en la dimension de autonomia existe un nivel de “bueno” del
(43,2%), seguidamente en la dimension relacion social detallaron un nivel de
relaciones entre trabajadores “bueno” del (59,5%), asi mismo en la dimension
“apoyo entre companeros” tuvieron un notorio resultado “bueno” del (70,3%), en la
otra dimension de “consideracion entre directivos” obtuvieron un nivel “bueno” del
(49,5%), detallaron resultados 6ptimos ya que en las dimensiones de “beneficios y
recompensa” tuvo un nivel “bueno” del (43,2%) y la “motivacion y esfuerzo” al igual

que “liderazgo de directivos” se hallaron niveles de “muy buenos” del (56,8%) y



(37,8%) respectivamente, finalizaron con buenos y muy buenos resultados de
niveles en las dimensiones del clima organizacional en los trabajadores que

cumplen funciones en la unidad médica familiar.

En Peru el autor Manfredi (2020) cit6 a Arista y Baler (2017), quienes plantearon
una indagacion para analizar la conexion sobre el clima organizacional y el estrés
laboral entre docentes de la Universidad Nacional Mayor de San Cristébal de
Huamanga. Se recopil6 informacion a mas de 200 profesores mediante el método
de muestreo probabilistico estratificado. El 65,2% de los docentes reporta un nivel
alarmante en “estructura” con el estrés, con el 14,6% experimento estrés severo,
mostrando una correlacion negativa baja e inversa (-0,14). Respecto a
‘recompensa”, el estudio observd niveles bajos entre los profesores: el (21,1%)
experimenta estrés que no fue alarmante y el (17,1%) se enfrenta a estrés severo.
En consecuencia, indicaron una paridad promedio entre clima y la dimension de
identidad. Entre aquellos con una dimension de identidad baja, el (30,4%) tenia
estrés no alarmante y el (13%) enfrentaba estrés severo. Para el nivel de identidad
promedio, el 60,8% experimentd agobio preocupante y el 17% informé agobio
severo. Curiosamente, nadie de los educadores mostr6 una dimension de identidad
baja, denotando una falta de correlacion entre la dimension de identidad del clima
organizacional y el estrés laboral. Cabe destacar que el célculo de la herramienta
de correlaciéon Tau b de Kendal (-0,05) no mostr6é una similitud positiva entre las
variables de estudio, excepto para la dimension estructural del clima organizacional,
gue reveld la correlacion mas baja pero significativa (-0,14) con el estrés laboral.
Resaltan los problemas dentro de la dimension estructural, como la regulacién
exagerada en las fases de trabajo, la percepcion de duraciones prolongadas, son

factores de riesgo para el estrés de los empleados.

El estudio de Jacobo (2021) se centraba en explorar la conexion del Clima
Organizacional y Estrés entre los docentes de la |.LE.G “Cérdova de Vilcashuaman”
en Ayacucho, 2021. Utilizando una muestra de 60 educadores, la investigacion
adoptd un enfoque censal no probabilistico con un procedimiento cuantitativo,
correlacional, y un disefio no experimental. La investigacion buscé medir ambas
variables en su estado natural, sin ninguna manipulacion externa. Para fines de

evaluacion, el instrumento principal fue un cuestionario, que abarca 29 preguntas



para evaluar el clima organizacional y 17 preguntas por “Maslach” para medir el
estrés laboral entre los docentes Los resultados del andlisis de correlacion de
Spearman revelaron una significancia notable (valor p de 0,00 < 0,05), enfatizando
una relacion significativa entre el clima organizacional y el estrés laboral.
Especificamente, un coeficiente de correlacién inversa moderado de -0,450. Esto
implica que a medida que aumenta el nivel de estrés, el clima laboral tiende a
empeorar. Ademas, al examinar el vinculo entre el clima organizacional y las
distintas dimensiones del estrés, como el agotamiento emocional, la
despersonalizacion y los logros personales, el andlisis reveld coeficientes de
correlacion especificos: El desgaste emocional mostré una correlacion inversa
moderada (-0,320) con el Clima Organizacional, de manera similar, la
despersonalizacion exhibi6 una correlacion inversa moderada (-0,422) con el Clima
Organizacional. Por el contrario, la dimensién de logro personal indic6 una relacion
no significativa (0,185 > 0,05) con el Clima Organizacional, lo que significa que hay
correlacion discernible. Concluyeron que, a mayor porcentaje del estrés, tiende a

empeorar su clima laboral de toda la organizacion.

Diaz (2019), tuvo como estudio enfatizar el clima organizacional originalmente por
autor (Litwin y Stringer) aplicado en la empresa MoliPerd, asi mismo tuvo como
objetivo principal proponer un plan de progreso del clima organizacional apoyado
por la teoria de Litwin y Stringer para la empresa MoliPeru en la ciudad de Chiclayo,
en el estudio utilizaron el instrumento del cuestionario y fue validado por juicios de
expertos. El modelo del cuestionario fue tomado de los autores Litwin y Stringer,
asi mismo utilizaron la escala de Likert. La investigacién fue de enfoque cuantitativo
y fue desarrollada mediante 6 dimensiones. En la segunda dimension
“responsabilidad” de 0,271, la tercera dimension de recompensa fue de 0,598. La
cuarta dimension de “desafios fue perfecta, obtuvieron una correlacion perfecta, en
la quinta dimension de conflicto de 0,457 siendo una correlacion positiva moderada,
ya que los valores de estas dimensiones permitieron crecer junta con otras
caracteristicas, en la sexta dimension de “identidad” la correlacion fue perfecta en
los trabajadores de la empresa MoliPeru. Por ultimo, propusieron un plan de mejora
por cada dimension a la empresa para su posterior aplicacion dentro de la empresa

MoliPeru.



A nivel local, los autores Montoro y Pajuelo (2023) estudiaron el objetivo de la
relacion entre el clima en organizaciones y el estrés en los trabajadores de la unidad
de gestion local de Huaylas, del departamento de Ancash. 2023. El estudio fue no
experimental, transversal, descriptivo y correlacional, la poblacién fue de 44
trabajadores, los resultados fueron recolectados mediante la encuesta y
cuestionario en la cual analizaron los resultados del clima organizacional mediante
la correlacién de (Rho) de Spearman obtuvieron una correlacién negativa muy alta
de (-0,786) con una significancia de (0,000) siendo menor a 0,05 segun lo
establecido, asi mismo analizaron los resultados de la tabla de frecuencia del clima
organizacional y afirmaron que el (27,3%) del personal “a veces” y “casi nunca”
percibieron un buen clima en el trabajo conformado por 12 encuestados en cada
nivel, pero el (45,5%) del personal “nunca” perciben un buen el clima organizacional
conformado por 20 encuestados, respectivamente sobre el nivel del estrés laboral
44 de los encuestados afirmaron que (36,4) “a veces” tuvieron estrés conformado
por 2 encuestados, seguidamente de (59,1%) “casi nunca” se enfrentaron con un
estrés laboral conformado por 26 encuestados, (4,5%) “nunca” tuvieron estrés
laboral segun la afirmacion de 2 encuestados. El estudio concluy6 consolidando la
conexion fuerte entre los fendmenos estudiados, finalmente recomendaron crear y
aplicar talleres, programas que motiven al personal trabajar en conjunto, dentro de
un area, y que el lugar sea acondicionado para los trabajadores originando que los
presentes puedan desempefarse adecuadamente y se sientan identificados con la

institucion en la que trabajan.

Dominguez (2019) realiz6 una investigacion en el Instituto Carlos Salazar Romero,
2019; el cual tuvo como finalidad determinar la relacion entre el clima organizacional
y el estrés laboral dentro de la institucion. Con el objetivo general de comprender
cémo el entorno organizacional afecta los grados de estrés de los educadores, el
estudio emple6é una metodologia cuantitativa, no experimental, descriptiva,
correlacional, proposicional y transversal. Basada en la teoria del clima
organizacional de Likert y la teoria del estrés laboral de Selye, la investigacion se
centrd6 en una muestra censal de 72 docentes de una poblacion total de 78.
Empleando una combinacion de técnicas de encuesta, entrevista y observacion, el

estudio recopil6 datos completos. EI Rho Spearman, fue -0.235, revel6 una
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correlacion opuesta y deébil entre las variables. Este resultado, con un valor de
significancia de 0,047 < 0,05, llevé a la aceptacion de la (Ha) y significa una

conexién moderada.

Los fundamentos tedricos de la variable clima organizacional parten de diversos
autores que definen esta variable. Correa y Lifian (2021) hicieron referencia a
Chiavenato 2009 al describir el clima organizacional como un comportamiento que
abarca el entusiasmo, la motivacion y los atributos exhibidos por todos los
miembros dentro de un area particular. Otra perspectiva, articulada por Litwin y
Stringer 1968 y citada por Farez y Valencia (2020), caracteriza la teoria del clima
organizacional como preocupada por delinear situaciones, comportamientos y
percepciones, con el objetivo de identificar las causas subyacentes de estos
factores. Ccahuana (2019), hace hincapié en un modelo de sistema interpersonal
aludiendo el comportamiento y las reacciones influenciadas por el clima
organizacional. Ademas, la teoria de los sistemas organizacionales de Likert 1968
se analiza en relacidbn con las percepciones determinadas por parametros,
profundidad de las conexiones, tecnologia, estructura del sistema, organizacion
humana, jerarquia, normas organizacionales, salario, personalidad, actitud y
satisfaccion. La teoria de Likert pretende potenciar la eficiencia personal y
organizacional, haciendo énfasis en la motivacién de los individuos dentro del lugar

de trabajo, como lo indica (Rivera, 2019).

El enfoque subjetivo del clima organizacional de Halpin y Crofts en 1963 sostiene
gue los trabajadores tienen una perspectiva clara sobre el clima de la organizacion,
ya que pueden verlo (Iglesias & Torres, 2018). Otro enfoque histdrico es el modelo
de la organizacion como sistema abierto de Katz y Kahn en 1986, que determina
gue el entorno afecta en el comportamiento y existe una demarcacién que separa
ambientes dentro del sistema interno. La retroalimentacion es importante para
alcanzar objetivos y obtener resultados (Crespo, 2021). Segun Schneider et al.
1980, existe un enfoque multiple del clima organizacional, con diferentes
dimensiones en una misma organizacion, como el area de trabajo, la estructura de
compaferismo y las percepciones cultivadas dentro de esos entornos (Pariona et
al., 2021).
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El clima organizacional, como lo describen los autores, Vereau (2018), puede
exhibir rasgos tanto positivos como negativos, lo que afecta significativamente a
una organizacion. Segun Barnova et al. (2022), un clima organizacional positivo
fomenta la armonia dentro de la organizacion y contribuye al logro de sus objetivos.
Este enfoque del clima organizacional influye en las creencias, actitudes y conducta
de los docentes. Redes et al. (2023) sugieren que un clima organizacional interno
negativo dentro de una institucion puede afectar negativamente la naturaleza de los

bienes o servicios proporcionados por la institucion.

El clima organizacional se refiere al conjunto de atributos y rasgos que se perciben
y experimentan dentro de una empresa, departamento o area especifica, como
sefialan (Ahmad et al., 2023). Junca & Freire (2022) lo define de manera similar
como el ambiente percibido entre los trabajadores dentro de una organizacion.
Gestoso en 2012 describe el clima organizacional como la relacion entre un
individuo y el ambiente interno de trabajo, enfatizando su manifestacion a través de
la interaccion y percepcion del trabajador dentro de la empresa (Diaz, 2019).
Robbins en 1999 lo caracteriza como los atributos ambientales que dan forma a la
calidad del desempeiio de los empleados como partes integrales del clima

organizacional, como lo describen (Bravo et al., 2023).

Litwin y Stringer en 1968, desarrollaron un marco integral de nueve dimensiones
utilizando un cuestionario para medir el clima organizacional dentro de cualquier
empresa. Estas dimensiones resumen aspectos cruciales para evaluar el clima
organizacional: Estructura: refiere a los reglamentos, estandares y politicas internas
de la organizacion. Responsabilidad: Es el compromiso del trabajador con los
objetivos y vision de la empresa, alineandose con las demandas. Recompensa: Es
la motivacién o reconocimiento por un buen trabajo. Desafios: Es la percepcion de
los objetivos de la empresa o desafios encontrados. Relacion: Son las interacciones
y conexiones dentro de las areas de trabajo entre los miembros (Farez y Valencia,
2020). Apoyo o Cooperacion: Refiere a la sensacion de apoyo de colegas o
superiores. Estdndares de desempefio: Es el énfasis en los objetivos
organizacionales que los empleados se esfuerzan por alcanzar. Conflicto: Es la

aceptacion y respeto por diversos puntos de vista entre superiores, empleados y
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jerarquias. Identidad: Es la asociacion y alineacion con los fines y metas trazados

por la organizacion (Beltran, 2018).

Las teorias presentadas contribuyeron significativamente al discernimiento de la
variable estrés laboral. EI modelo fisiologico de Walter Cannon profundizé las
reacciones protectoras urgentes que exhibian los seres cuando reciben impulsos
internos, externos que son peligrosos (Szabo, 2020). Generosamente reconocido
como la figura pionera en el tema de agobio, estrés, la exploracién de Cannon se
concentrd principalmente en estudiar las respuestas fisiologicas del cuerpo durante
situaciones criticas, en particular la famosa respuesta de "lucha o huida". Esta
reaccion involucré a individuos, asi como a animales, que decidieron si enfrentar o
evitar las amenazas percibidas. Los experimentos de Cannon, incluida su
investigacion sobre la liberacién de adrenalina, demostraron vividamente cémo el
cuerpo se adaptaba a los estimulos ambientales durante situaciones de emergencia
(Robinson, 2018).

La teoria del sindrome de adaptacion general (GAS) de Hans Selye le valié el apodo
de "padre de la investigacion del estrés" e introdujo una perspectiva innovadora en
el campo médico al presentar el estrés como una respuesta corporal (Tan & Yip,
2018). El autor Zayachkivska en 2017, enfatiz6 la aclaracién de la teoria sobre la
reaccion de un organismo a los factores que inducen estrés. Bravo (2022)
categorizé este proceso en tres etapas: una reaccion de alarma inicial, una
resistencia posterior y un eventual agotamiento. La etapa de alarma represento la
respuesta inmediata del cuerpo al estrés, mostrando una reaccion de shock abrupta
seguida de una respuesta anti choque, relevante en escenarios de emergencia que
no exigen fisicamente. Posteriormente, la fase de resistencia mantuvo las
reacciones anteriores, aunque con intensidad reducida, mientras los individuos se
esforzaban por adaptarse y restablecer el equilibrio ante los factores estresantes.
Finalmente, surgi6 la etapa de agotamiento con la exposicién prolongada a factores
estresantes. La incapacidad para adaptarse y la exposicion continua a factores
estresantes podrian provocar agotamiento, reflejando sintomas similares a los
experimentados durante la fase de alarma. Si no se aborda, esta afeccion podria

tener graves implicaciones para la salud (Vidal, 2019).
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Existen varias estrategias para gestionar el estrés relacionado con el trabajo. El
enfoque cognitivo-conductual, como destacan Edu-Valsania et al. (2019), se centra
en alterar patrones de pensamiento negativos y comportamientos improductivos
desencadenados por factores estresantes laborales. Alternativamente, el enfoque
de adecuacion persona-entorno, como lo analizan Okoli (2018), subraya la
alineacion de los rasgos individuales con los entornos laborales para disminuir el
estrés relacionado con el trabajo. El enfoque de apoyo organizacional, defendido
por Salgado & Leria (2018), se centr6 en aliviar el estrés facilitando a los
colaboradores tacticas y soporte mediante estadisticas que fomentaron la igualdad
de la vida laboral y personal. Por ultimo, el enfoque de demandas y recursos
laborales, delineado por Scholze & Hecker (2023), enfatiza el equilibrio entre los
requisitos y los recursos laborales, reconociendo y abordando las demandas
laborales y al mismo tiempo equipando a los empleados con recursos para afrontar

el estrés.

Segun Maslach y Jackson en 1997, el estrés laboral se describe como la
contestacion de un personal a ciertos elementos agobiantes organizacionalmente,
gue abarca factores como la carga de trabajo, las responsabilidades laborales y la
desmotivacién. Esta reaccion tenia el potencial de convertirse en un sindrome
perjudicial para el bienestar personal de un individuo (Bravo, 2022). De manera
similar, definieron el estrés laboral como una reaccién fisica y psicolégica que
ocurre cuando se percibe un desequilibrio entre las demandas del entorno laboral
y los recursos disponibles para satisfacer esas demandas (Scholze & Hecker,
2023). Ademas, explicaron que el estrés laboral implicaba reacciones psicolégicas
y fisiolégicas adversas desencadenadas por la percepcion de un desajuste entre
las demandas laborales y los recursos para gestionarlas (Carriel et al., 2021).
Ademas, caracterizd el estrés laboral como una reaccién adversa cuando las
demandas laborales superaban las capacidades de afrontamiento de un individuo
(Macias & Vanga, 2021).

Para identificar las dimensiones de la variable estrés laboral se hace referencia al
marco establecido por Maslach y Jackson en 1997, quienes identificaron tres
componentes que evalian el estrés laboral: agotamiento emocional,

despersonalizacion y realizacion personal (Bravo, 2022). La faceta principal de esta
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dimensidn, el agotamiento emocional, fue caracterizada por Maslach y Jackson en
1997 como la tension fisica y mental que los individuos experimentaban cuando
estaban expuestos al estrés. El estrés prolongado provocaba sentimientos de fatiga
emocional, lo que dejaba a las personas agotadas, fatigadas y abrumadas por las
obligaciones laborales. Este estado surgid del agotamiento de los recursos
emocionales en medio de desafios laborales. Los individuos expresaron
consistentemente insatisfaccibn y pesimismo con respecto a cuestiones
relacionadas con el trabajo, no reconocieron la importancia y el propésito de sus
tareas y se abstuvieron de realizar un esfuerzo adicional incluso cuando se
esperaba, lo que resultdé en un desempefio insatisfactorio de las tareas (Rivera et
al., 2018).

La segunda dimension, denominada despersonalizacion por Maslach y Jackson en
1997, implicaba cambios significativos en las emociones, respuestas y actitudes de
los individuos, lo que resultaba en un distanciamiento de su yo anterior. Esta
transformacion se manifesté a través de la conmocion perjudicial, fomentando la
impresion del desapego, la desconexién del trabajo y el medio ambiente. Asi
mismo, los individuos muestran un aumento de ira, enojo y una disminucion en la
motivacion hacia sus tareas por tener un estrés laboral, (Sfintes, 2019). La
despersonalizacion fue vista como un mecanismo de defensa utilizado por
personas que previamente habian cumplido eficazmente con sus
responsabilidades laborales. En cuanto a la tercera dimension, reconocida como
realizacién personal, correspondia a la busqueda de alcanzar la excelencia en el
ambito académico o profesional, abarcando la consecuciéon de una posicion
destacada dentro de la jerarquia organizacional del lugar de trabajo (Maslach &
Jackson, 1997).
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[l METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de lainvestigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Valderrama en 2015, define esta investigacion como basica, ya que su objetivo
principal fue recopilar informacién para ampliar el conocimiento cientifico.
Ademas, se considerd6 un disefio no experimental, debido a la falta de
manipulaciones de variables. En su lugar, los fenébmenos fueron observados en
una circunstancia cuantitativa y posteriormente analizados al paso que ocurrian
(Cayllahua, 2020).

3.1.2. Disefo de investigacion

En el contexto de la investigacion, se empledé un disefio no experimental,
indicando la ausencia de alteraciones a la realidad de los fenGmenos estudiados.
Ademas, se categoriz6 como un estudio transversal, con el objetivo de recolectar
datos de la poblacién en un momento especifico. De igual manera, se utilizé un
disefio descriptivo correlacional, investigando la relacion entre dos variables. El
proposito de este enfoque correlacional fue establecer el grado de correlacion
entre multiples variables cruciales en la investigacion (Hernandez y Mendoza,
2018).

El diagrama se representa de la siguiente forma:
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M= Integrado por docentes de la Institucion Educativa San Juan Bautista,

Provincia de Huaylas.
O1= Variable clima organizacional (causa)
O2= Variable Estrés Laboral (efecto)

3.2. Variables y operacionalizacion

e Definicién conceptual

El concepto de clima organizacional (variable independiente) como se describe
en la teoria de Litwin y Stringer de 1968, referenciada por Farez y Valencia
(2020), se centra en describir situaciones, comportamientos y percepciones para
comprender sus factores causales. La teoria emplea un modelo de nueve
dimensiones para explicar como el clima organizacional influye en el

comportamiento y las reacciones dentro de una organizacion.

En el estudio, el estrés laboral, identificado como la (variable dependiente), se
adhirié a la definicibn de Maslach y Jackson en 1997 como la respuesta del
individuo a los factores estresantes presentes dentro del ambiente de trabajo de
una organizacion. Estos factores estresantes abarcaban factores como la carga
de trabajo, las responsabilidades laborales y la motivacion reducida. Es
fundamental resaltar que esta respuesta tenia el potencial de convertirse en un
sindrome, impactando negativamente el bienestar personal del individuo e

influyendo tanto en su salud fisica como mental.

e Definicién operacional

La variable clima organizacional se evalué mediante un instrumento cuestionario
gue incluia nueve dimensiones: estructura, responsabilidad, recompensa,
desafios, relaciones, cooperacion, estandares, conflicto e identidad. El
instrumento estuvo compuesto por 53 items, evaluados en una escala ordinal

respectiva.

La variable estrés laboral esta conformado por 3 dimensiones de las cuales son
el Cansancio emocional, Despersonalizacién y Realizacion personal que fue

medido por un cuestionario que estd compuesto por 22 items.
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e Indicadores

Los indicadores estuvieron conformados por 9 dimensiones cada una alineada
con sus respectivos indicadores que abarcan: Estructura, Responsabilidad,
Recompensa, Desafios, Relaciones, Estandares, Cooperacion, Conflicto,
Identidad.

e Escala de medicion:
Todas las escalas de medicion fueron correspondientemente ordinales.

(Ver anexo 05: Matriz de Operacionalizacion).

3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis
3.3.1. Poblacion

Segun la definicibn de Mejia en 2005, la poblacién englobaba un conjunto de
elementos que compartian caracteristicas similares dentro del estudio (Arias,
2020). Para esta investigacion especifica, la poblacién estuvo conformada por
46 docentes activos empleados tanto del nivel primario como secundario dentro

de la institucion educativa San Juan Bautista, Provincia de Huaylas, Ancash.

e Criterios de inclusion:
Los 46 docentes incluidos fueron; 23 hombres y 23 mujeres que estuvieron
empleados durante el ailo 2023 del nivel educativo primario y secundario.

e Criterio de exclusion:

Los docentes que no pertenecieron a la institucion educativa San Juan Bautista,

Provincia de Huaylas, Ancash durante el afio 2023.

3.3.2. Muestra

La poblacién total de la Institucion Educativa San Juan Bautista estuvo
conformada por menos de 100 docentes, eliminando la necesidad de emplear
parametros de la técnica de muestreo, ya que representaba una poblacion

censal.
3.3.3. Muestreo

Segun la definicion de Hernandez et al. (2010), el muestreo probabilistico implica

la seleccion de unidades basadas en probabilidades iguales y caracteristicas o
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rasgos similares (Reyes, 2021). De manera similar, no hubo necesidad de limitar

la aplicacion del muestreo ya que el conjunto de datos cubria a toda la poblacion.
3.3.4. Unidad de anélisis

La unidad de andlisis para el estudio estuvo compuesta por los docentes de la
Institucién Educativa San Juan Bautista de la Provincia de Huaylas, Ancash,

durante el afio 2023.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

El proyecto empleé la encuesta, como herramienta para obtener informacion real de
los individuos a través de cuestionarios (Avila et al., 2020). Como lo sefiala Arias
(2020), este instrumento esta diseflado para el compendio de datos y opera
mediante un cuestionario, una recopilacion de varias preguntas organizadas en
formato de tabla, cada una numerada y acompafada de diversas opciones de
respuesta. En particular, estas preguntas carecen de respuestas inherentemente
buenas o malas; en cambio, su objetivo es capturar respuestas variadas de un

grupo de personas.

El cuestionario correspondiente a la variable clima organizacional utilizo el
instrumento de Litwin y Stringer establecido en 1968, acreditado a los autores
originales Farez y Valencia (2020). Se formulé un conjunto de 53 items para
representar las dimensiones de la variable clima organizacional. Cada pregunta
de la evaluacion se califico en una escala de 1 a 4 puntos, y las opciones
indicaban grados de acuerdo: 1 para "Muy en desacuerdo”, 2 para "En

desacuerdo”, 3 para "De acuerdo" y 4 para "Muy de acuerdo”.

Para la variable estrés laboral, los investigadores utilizaron el cuestionario
Maslach Burnout Inventory (MBI) desarrollado por Maslach y Jackson en 1997.
Este inventario comprendia 22 items, cada uno calificado en una escala de 1 a
5 puntos, que denota frecuencia: “Nunca” 1; “Algunas veces al afio” 2; “Algunas
veces al mes” 3; “Algunas veces por semana” 4; “Diario” 5. Las interrogantes se
organizaron en funcion de dimensiones relevantes. Para efectuar la validez de
los instrumentos utilizados en el estudio, se aplicd la técnica de juicio de
expertos, este proceso tuvo la participacion de tres especialistas capacitados en

el campo de estudio. Estos expertos realizaron una revision detallada de los
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instrumentos con el objetivo de asegurar su coherencia interna y claridad en los

items.

Durante la revision, se presto especial atencion a aspectos como la estructura y
redaccion de las preguntas, la relevancia y pertinencia de los contenidos
abordados, asi como la adecuacion de las escalas de respuesta utilizadas.
Cualquier incoherencia o ambigiedad identificada fue sefialada por los expertos,
guienes proporcionaron observaciones y sugerencias para mejorar los
instrumentos. Este proceso nos garantiza que los instrumentos fueran validos y

confiables en la medicién de las variables del estudio.

Para evaluar la credibilidad de los instrumentos, se empled el coeficiente de
Alpha de Cronbach. Para ello, se realiz6 una prueba piloto con 10 docentes de
la misma institucion educativa, quienes presentaban peculiaridades parecidas a
la poblacion objetivo del estudio. Los resultados alcanzados revelaron que el
clima organizacional presentd una confiabilidad de 0.956, mientras que el estrés
laboral obtuvo un valor de 0.868. Estos valores indican una excelente
confiabilidad y reflejan un alto grado de consistencia interna en las mediciones

realizadas.

3.5. Procedimientos

El proyecto de investigacion comenzd con el envio de cartas de presentacion a
las direcciones de las instituciones educativas, con el objetivo de recolectar una
muestra inicial de datos necesarios para el estudio. Luego de obtener la
autorizacion (Ver Anexo 2), los autores se presentaron a la direccion institucional,
delineando el objetivo de la recoleccion de datos. Posteriormente, se realizé una
prueba piloto con diez docentes de una institucion educativa, administrando los
instrumentos para cada variable a través de encuestas y cuestionarios fisicos.
Durante esta fase se recopilaron los datos esenciales para calcular el valor de
confiabilidad Alfa de Cronbach. Luego de la prueba piloto, en la recoleccion final
de datos participaron 46 docentes de la Institucion San Juan Bautista. Las
técnicas de encuesta y cuestionario se utilizaron de manera presencial con cada

docente para la realizacion de las respectivas pruebas no parameétricas.
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3.6. Métodos de analisis de datos

Obtenidos los datos de la Prueba piloto usaron el programa Microsoft Excel y se
organizo la informacién creando tablas para la Prueba de Confiabilidad de Alpha
de Cronbach. Posteriormente, aplicaron la recoleccion de datos final mediante
encuestas y un cuestionario se llevaron a cabo la realizacién del recogimiento de
los datos y posteriormente el respectivo analisis con el software estadistico
SPSS version 25.

El Software estadistico les permiti6 generar las estadisticas descriptivas e
inferenciales necesarias y se procedieron a comprobar la hipétesis con las
pruebas de normalidad para identificar el tipo de prueba (paramétrica o no
parameétrica) en la cual se realiz6 la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk para
medir la normalidad o la anormalidad de los datos presentados en el estudio. Se
determind la correlacion de Rho de Spearman entre nuestras variables en
estudio para ver su asociacion e intensidad lineal ya que los datos eran no
normales y fue mediante una correlacion estadistica que mide los rangos de

asociacion.

3.7. Aspectos éticos

La investigacion se adhirié a los estandares éticos descritos en las pautas de la
séptima edicion de la APA vy el cédigo de ética 2022 de la Universidad César
Vallejo. Manteniendo un enfoque de integridad, honestidad intelectual y
veracidad, garantizando la originalidad y respeto a la propiedad intelectual. Se
utilizaron herramientas anti plagio como Turnitin para verificar las contribuciones.
Durante el estudio, se dio gran importancia al anonimato, privacidad y
consentimiento informado de los participantes, registrando las respuestas
meticulosamente sin discriminacién ni juicio. Se enfatizd en la transparencia,

justicia y responsabilidad.
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V. RESULTADOS
Tabla 1
Prueba de normalidad entre la variable clima organizacional y estrés laboral

Variable Shapiro-Wilk Sig
Clima organizacional 0.985 0.812
Estrés laboral 0.940 0.020

Nota. Datos tomados del cuestionario aplicado a los docentes de la Institucién

educativa San Juan Bautista, Octubre (2023).

Interpretacién: El valor de significancia del Clima Organizacional (0,812) sugirié
una distribucién normal (HO aceptado, Ha rechazado). Sin embargo, el valor de
significancia para el estrés laboral (0,020) indica una distribucién no normal (HO
rechazada). Posteriormente, se aplicé el coeficiente de correlacion de Spearman
para evaluar la asociacion entre variables ya que los datos de estrés laboral

exhibieron una distribucién no normal.

De acuerdo con los objetivos planteados del estudio, los resultados del estudio

son los siguientes:
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Andlisis de correlacion: clima organizacional y estrés laboral

Objetivo general: Determinar si existe relacion entre el clima organizacional y
el estrés laboral en los docentes de la Institucién educativa San Juan Bautista,

Provincia de Huaylas, Ancash, 2023
Tabla 2

Correlacion del Clima Organizacional y Estrés Laboral

Variables Clima organizacional Estrés laboral
Correlacion 0.419 0.419

Sig 0.00 0.00

N 46 46

Nota. Datos tomados del cuestionario aplicado a los docentes de la Institucion

educativa San Juan Bautista, Octubre (2023).

Interpretacién: El andlisis del coeficiente de correlacion de Spearman revel6 un
valor de 0,419 entre "Clima Organizacional" y "Estrés Laboral". Este coeficiente
sugirié una correlacion positiva moderada entre las variables. Ademas, el nivel
de significancia obtenido (Sig. de dos colas) de 0.00 indicando una significancia
estadistica, que apoy0 la presencia de una relacién entre Clima Organizacional
y Estrés Laboral entre docentes de la Institucion Educativa San Juan Bautista,

Provincia de Huaylas, Ancash, 2023.
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Objetivo especifico 1: Determinar el nivel de clima organizacional en docentes
de la Institucion educativa San Juan Bautista, Provincia de Huaylas, Ancash,
2023.

Tabla 3

Nivel de Clima organizacional

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 15 32,6%
Nivel medio 29 63,1%
Nivel alto 2 4,3%
Total 46 100%

Nota. Datos tomados del cuestionario aplicado a los docentes de la Institucion

educativa San Juan Bautista, Octubre (2023).
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Figura 1
Nivel de Clima organizacional
100%

80%

60%

40%

Porcentaje

20%

| |
Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

® Porcentaje 32.6% 63.1% 4.3%
Nivel del Clima organizacional

0%

Nota. La figura muestra las cifras

Interpretacién: De acuerdo al enlace alcanzado, la tabla 3 y la figura 1
mostraron la distribucion de las respuestas de los docentes respecto al nivel de
clima laboral y categorizo estas respuestas en tres niveles: Bajo, Medio y Alto.
En el 'Nivel Bajo', hubo 15 docentes (32,6%) que percibieron el ambiente de
trabajo de manera negativa, 10 que sugiere que un pequefio porcentaje de
docentes de la institucion ve al clima organizacional de manera desfavorable.
Por el contrario, el 'Nivel Medio' fue la percepcion predominante, con 29 docentes
(63,1%) considerando que el ambiente de trabajo no es ni excepcionalmente
bueno ni particularmente malo, posicionandolo en el medio. Por el contrario, en
el 'Nivel Alto', solo 2 docentes (4,3%) tenian una vision positiva del ambiente de
trabajo, considerandolo de alta calidad. En consecuencia, es posible que en la
institucion se puedan explorar formas de mejora en el ambiente de trabajo,

fomentando una atmésfera mas positiva para sus docentes.
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Objetivo especifico 2: Determinar el nivel de estrés laboral en los docentes de

la Institucion educativa San Juan Bautista, Provincia de Huaylas, Ancash, 2023.

Tabla 4

Nivel de Estrés Laboral

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 13 28,26%
Nivel medio 27 58,70%
Nivel alto 6 13,04%
Total 46 100%

Nota. Datos tomados del cuestionario aplicado a los docentes de la Institucién

educativa San Juan Bautista, Octubre (2023).
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Figura 2
Nivel de Estrés laboral
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Nota. La figura muestra las cifras

Interpretacién: Las respuestas de los docentes en la tabla 4 y figura 2 reflejaron
los resultados y hallaron una relacién con el nivel de estrés laboral, En el 'Nivel
Bajo', un (28,26%) en concreto, 13 docentes percibieron su estrés laboral en un
nivel minimo, lo que nos indicé que solo unos pocos docentes experimentaron
niveles bajos de estrés relacionado con el trabajo. Por el contrario, el "Nivel
Medio" fue la percepcion predominante: 27 profesores (58,70%) consideraron
gue su estrés laboral era moderado. Esta mayoria percibié que su estrés laboral
se encontraba en el medio, ni excepcionalmente alto ni bajo. Por el contrario, en
el 'Nivel alto’, 6 docentes (13,04%) informaron haber experimentado un alto nivel
de estrés relacionado con el trabajo, lo que indica que una minoria de docentes

considerd que su entorno laboral inducia mas estrés.
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Prueba de Correlacién de Spearman
Objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre el estrés laboral y cada una
de las dimensiones del clima organizacional en los docentes de la Institucién

educativa San Juan Bautista, Provincia de Huaylas, Ancash, 2023.

Tabla b

Correlacion del estrés laboral y la dimensién de la estructura

Variables Estrés laboral Estructura
Correlacion 0.338 0.338

Sig. 0.00 0.00

N 46 46

Nota. Datos tomados del cuestionario aplicado a los docentes de la Institucion

educativa San Juan Bautista, Octubre (2023).

Interpretacién: La Tabla 5 mostraba el andlisis de correlacion entre el estrés
laboral y la dimensién estructural. El nivel de significancia se informa como 0,00,
significativamente mas bajo que el umbral convencional de 0,05. El coeficiente
de correlacion Rho de Spearman, de 0,338, significa una correlacion positiva
muy baja entre el estrés laboral y la dimension estructura. Esto sugirié que las
variaciones en el estrés laboral se alinean con cambios en la dimension
estructural. Sin embargo, fue importante sefialar la magnitud relativamente baja
de esta correlacion. El analisis estadistico destacdé una asociacion entre los
niveles de estrés laboral y cambios en la dimension estructura dentro de esta
institucion educativa, donde indicé una relacion notable entre estrés laboral y

"estructura" en este contexto.
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Tabla 6

Correlacion del estrés laboral y la dimension Responsabilidad

Variables Estrés laboral Responsabilidad
Correlacion 0,14 0,14

Sig. 0.00 0.00

N 46 46

Nota. Datos tomados del cuestionario aplicado a los docentes de la Institucion

educativa San Juan Bautista, Octubre (2023).

Interpretacién: La Tabla 6 indico un coeficiente Rho de Spearman de 0,14, lo
gue reflejaba una correlacién positiva muy baja entre "estrés laboral" y la
dimensién "Responsabilidad”. Esto sugiri6 una ligera tendencia a que los
cambios en el estrés laboral que se alineaban con variaciones en la apreciacion
de responsabilidad. La significancia estadistica, registrada como 0,00,
permanecié por debajo del umbral cominmente aceptado de 0,05, lo que indica
una significacién estadistica dentro de esta muestra. Lo cual implicé que la
correlacion observada entre estrés laboral y responsabilidad podria estar

influenciada por la alta responsabilidad que asumen los docentes.
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Tabla 7

Correlacion del estrés laboral y la dimension recompensa

Variables Estrés laboral Recompensa
Correlacion 0,65 0,65

Sig. 0.00 0.00

N 46 46

Nota. Datos tomados del cuestionario aplicado a los docentes de la Institucion

educativa San Juan Bautista, Octubre (2023).

Interpretacién: La Tabla 7 mostr6é un nivel de significancia de 0,00, superando
el umbral comun de 0,05. Como resultado, se acepta la hipétesis nula (Ho)
mientras que se rechaza la hipotesis alternativa (Ha). El coeficiente de
correlacion de Spearman de 0,65 sefalé una fuerte correlacion positiva entre el
estrés laboral y la dimensién de recompensa. Esto sugiere que a mayores
recompensas laborales se alinean con menores niveles de estrés laboral. Por el
contrario, las recompensas laborales mas bajas estan relacionadas con un
mayor estrés laboral, lo que puede afectar negativamente a los docentes de la

institucion educativa.
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Tabla 8

Correlacion del estrés laboral y la dimension Desafios

Variables Estrés laboral Desafios
Correlacion 0.374 0.374
Sig. 0.00 0.00

N 46 46

Nota. Datos tomados del cuestionario aplicado a los docentes de la Institucion

educativa San Juan Bautista, Octubre (2023).

Interpretacién: La Tabla 8 revel6 una relacion altamente significativa entre el
estrés laboral y la dimensién de desafios con un valor de significancia de 0,00,
muy por debajo del umbral comiunmente utilizado del 5%. En consecuencia, se
rechazo la hipoétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa. El coeficiente de
correlaciéon Rho de 0,374 denota una correlacién positiva baja entre el estrés
laboral y los desafios. Los cambios en los niveles de estrés laboral tendian a
corresponderse ligeramente con los cambios en la percepcion de los desafios
dentro del entorno laboral, lo que sugiere una tendencia a que estas variables

cambien en alineacion.
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Tabla 9

Correlacion del estrés laboral y la dimension relaciones laborales.

Variables Estrés laboral Relaciones laborales
Correlacion 0.253 0.253

Sig. 0.00 0.00

N 46 46

Nota. Datos tomados del cuestionario aplicado a los docentes de la Institucion

educativa San Juan Bautista, Octubre (2023).

Interpretacién: La Tabla 9 indicaba una relacion altamente significativa entre el
estrés laboral y la dimension relaciones laborales con un nivel de significancia
de 0.00, por debajo del umbral comunmente aceptado de 0,05. En consecuencia,
se acepta la hipotesis alternativa (Ha). El coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0,253 significa una correlacién positiva baja entre el estrés laboral
y las relaciones laborales. Cuando los niveles de estrés laboral aumentan, podria
haber algunos cambios asociados en la dimension de las relaciones laborales,

aungue en menor medida, que también pueden afectar el clima organizacional.
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Tabla 10

Correlacion del estrés laboral y la dimension estandares de desempefio

Variables Estrés laboral Estandares de desempefio
Correlacion 0,447 0,447

Sig. 0.00 0.00

N 46 46

Nota. Datos tomados del cuestionario aplicado a los docentes de la Institucion

educativa San Juan Bautista, Octubre (2023).

Interpretacién: La Tabla 10 mostr6 una relacion altamente significativa entre el
estrés laboral y los estandares de desempefio, indicada por un nivel de
significancia de 0,00, inferior al umbral estandar de 0,05. Por tanto, se acepta la
hipotesis alternativa (Ha). El coeficiente Rho de Spearman de 0,447 demostro
una correlacion positiva moderada entre el estrés laboral y los estdndares de
desempefio. Esto sugiere que a medida que aumentan los niveles de estrés
laboral, los estandares de desempefio exhibidos por los docentes disminuyen en

un grado moderado.
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Tabla 11

Correlacion del estrés laboral y la dimension estandares de cooperacion

Variables Estrés laboral Estandares de cooperacion
Correlacion 0.468 0.468

Sig. 0.00 0.00

N 46 46

Nota. Datos tomados del cuestionario aplicado a los docentes de la Institucion

educativa San Juan Bautista, Octubre (2023).

Interpretacién: La Tabla 11 revel6 una relacion altamente significativa entre el
estrés laboral y los estandares de cooperacién, con un nivel de significancia de
0,00, inferior al umbral convencional de 0,05. Por tanto, se acepta la hipotesis
alternativa (Ha). El coeficiente Rho de Spearman de 0,468 demuestra una
correlacion positiva moderada entre el estrés laboral y los estandares de
cooperacién. Esto indica que un mayor estrés laboral entre los docentes se
asocia con menores estandares de cooperacién, sugiriendo un vinculo notable
entre estos factores dentro del contexto de la Institucion Educativa San Juan

Bautista.
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Tabla 12

Correlacion del estrés laboral y la dimension conflicto

Variables Estrés laboral Conflicto
Correlacion 0.361 0.361
Sig. 0.00 0.00

N 46 46

Nota. Datos tomados del cuestionario aplicado a los docentes de la Institucion

educativa San Juan Bautista, Octubre (2023).

Interpretaciéon: La Tabla 12 indicé una relacion significativa entre el estrés
laboral y la dimension conflicto, con el nivel de significancia de 0,00, por debajo
del umbral comun de 0,05. Por tanto, se acepta la hipotesis alternativa (Ha) que
afirma una relacion. El coeficiente Rho de Spearman de 0,361 demuestra una
correlacion positiva baja entre el estrés laboral y el conflicto. Esto recomienda
gue a medida que incrementan los niveles de estrés laboral, hay un aumento
minimo de conflicto dentro de los docentes de la Institucion Educativa San Juan

Bautista, lo que indica una conexion discernible entre estas variables.
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Tabla 13

Correlacion del estrés laboral y la dimension identidad

Variables Estrés laboral Identidad
Correlacion 0.385 0.385
Sig. 0.00 0.00

N 46 46

Nota. Datos tomados del cuestionario aplicado a los docentes de la Institucion

educativa San Juan Bautista, Octubre (2023).

Interpretaciéon: La Tabla 13 indicé una relacion significativa entre el estrés
laboral y la dimension identidad, con un nivel de significancia de 0,00, por debajo
del umbral comun de 0,05. Por ende, se aprobd la hipétesis alternativa (Ha) que
afirma una relacion. El coeficiente Rho de Spearman de 0,385 demostré una
correlacién positiva baja entre el estrés laboral y la identidad. Esto propone que
a medida que incrementan los niveles de estrés laboral, la dimensién de
identidad entre los docentes también cambia negativamente, reflejando una

asociacion entre estas variables.
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V.  DISCUSION

Andlisis descriptivo completo y andlisis inferencial de este trabajo de
investigacién, a continuacion presentaron la discusién de acuerdo a los objetivos
planteados en el cual tuvo como objetivo general: determinar si existe relacion
entre el clima organizacional y el estrés laboral en los docentes de la Institucion
educativa San Juan Bautista, Provincia de Huaylas, Ancash, 2023, aludiendo que
puede existir y no existir la asociacion de las mismas en la cual fue descartado
por los siguientes resultado en que se utilizé el Rho de Spearman revelando una
moderada correlacién positiva (0,419), sugiriendo que a medida que el clima
incrementa, el agotamiento o agobio laboral tiende a bajar. Sin embargo, el nivel
de significacion bilateral fue de 0.00 siendo menor al nivel alfa comun de 0,05, lo
gue indica una probabilidad mayor de significacion estadistica certera. En
consecuencia, se afirmé la H(a), que afirma la existencia de una relacién entre
el clima organizacional y el estrés laboral. Sin embargo, el énfasis ahora recae
en mejorar el clima organizacional para potencialmente aliviar los factores de

estrés relacionados con el trabajo.

Acosta et al. (2019); en Colombia realizdé una preparacion a fin de evaluar la
correlacion entre el estrés y el desempefio de los docentes universitarios.
Utilizando métodos cuantitativos, correlacionales y transversales, podemos
evaluar los efectos de los niveles de estrés. El estudio recopilé datos mediante
cuestionarios sociodemogréaficos, encuestas de estrés y evaluaciones del
desempefio docente, universidad del departamento del Cesar. Para el analisis
emplearon técnicas estadisticas como Chi-cuadrado y Rho de Spearman,
Pearson, por consiguiente, recabaron una significancia que afirmé la relacion de
las variables. Concluyendo que el analisis de correlacién del estudio fue de (0,47)
siendo una conexién positiva, realizaron recomendaciones a las instituciones
universitarias concentrar esfuerzos que ayudaran a controlar el riesgo

psicosocial de los docentes del departamento del Cesar.

La discusién respectiva al objetivo general del autor Acosta, et al. (2019)
diagnosticé una tendencia similar de Rho de Spearman de (0,47) y obtuvieron
un enlace moderado y positivo, asi mismo fue semejante a la correlaciéon

correspondiente a determinar la relacion del clima y estrés laboral, en la I.E. “San
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Juan Bautista” fue una correlacion positiva moderada de (0,419) donde un clima
organizacional mas favorable se asocia con una reduccion del estrés laboral,

aungue en un contexto diferente.

El concepto de clima organizacional, tal como lo describen Barnova et al. (2022),
complementa aun mas nuestros hallazgos. Hicieron hincapié en que el clima
organizacional positivo puede fomentar la armonia dentro de una organizacion y
permitir el alcance de los objetivos. En este contexto, la relacién significativa de
nuestro estudio entre clima organizacional y estrés laboral puede haber
implicado que, si bien el buen ambiente generalmente se consideran elementos
positivos, su impacto en los niveles de estrés podria ser mas complejo y
dependiente del contexto. Esta conexion destaco la interaccion entre el clima que
existe en una institucién, el estrés laboral amplio subraya la necesidad de una
mayor exploracion para comprender completamente las dindmicas en juego en

diferentes contextos.

En base a los datos alcanzados respectivamente al primer objetivo especifico
que fue; determinar el nivel de clima organizacional en los docentes de la
Institucién educativa, en la cual permiti6 medir el nivel de una sola variable
siendo esta la independiente. Asi mismo los resultados mostraron un indice del
32,6% por ciento de docentes refieren que el clima organizacional es bajo, en la
cual es un comienzo de un mal ambiente en el trabajo y puede repercutir en
situaciones de conflicto, malestar entre compafierismo; sin embargo el 63% de
los mismos docentes siendo 29 de ellos perciben al clima en su trabajo como
medio, siendo no bueno ni malo el ambiente de trabajo también refiere a que
suele haber un bienestar integral para los docentes que trabajan en la institucion,
por otra parte, el nivel alto fue representado por el 4,3% de (2) docentes
mencionaron tener un alto nivel de clima organizacional en la que se siente
conformes con su ambiente laboral interno y externo con su entorno y se siente
muy relacionado asi mismo entienden adaptandose a la cultura del

establecimiento educativo.

En consecuencia, manifestaron tener semejanza con el antecedente
internacional cuyo autor fue Calahorrano (2019) llevé a cabo un estudio en

Ecuador, orientado en evaluar el estrés laboral y calibrar el clima organizacional
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entre docentes de instituciones de nivel primario. La indagacion acudid a
cuarenta educadores del establecimiento educativo, y los datos fueron
recolectados por un formulario de interrogantes. Estudio del autor fue
cuantitativo, correlacional y transversal, asi mismo al recolectar sus rangos del
clima organizacional en los docentes de la unidad fiscal “Republica de Brasil’ se
encontraron con los niveles del clima organizacional que fueron el 29,6% medio,
40% alto y 32,5% nivel bajo respecto de la variable del clima organizacional en

docentes de dicha institucion.

La discusion entre este estudio y los resultados del autor Calahorano (2019), se
descubrieron que hubo una similitud de los resultados de Calahorano (2019), con
el 32,5% del nivel bajo del clima en la institucién “Republica del Brasil” , asi
mismo en la institucion Educativa “San Juan Bautista” se descubrid un nivel bajo
del 32,6% en los docentes que consideran que existe un bajo nivel de un buen

clima organizacional.

Los autores relacionados como Barnova et al. (2022) el clima organizacional,
como lo describen los autores, puede exhibir rasgos tanto positivos como
negativos, lo que afecta significativamente a una organizacion, asi mismo el
autor Iglesias & Torres (2018), plante6 que los trabajadores tienen una opinién
definida sobre el clima de la organizacion, ya que pueden percibirlo, en la cual
dentro de la institucién educativa “San Juan Bautista”, los educadores tienen un
clima organizacional percibido de manera positiva siendo medio o0 moderado del
63% de docentes, también incluye que el docente cumple sus funciones con
responsabilidad y buen desempefio en las actividades, vence los desafios
personales y laborales para poder crear un buen clima organizacional a pesar
gue una minoria perciba un mal o bajo clima en la institucion. Seguidamente los
autores Redes et al. (2023) sugieren gque un clima organizacional de ambiente
interno negativo dentro de una institucion afecta negativamente los bienes o

servicios proporcionados por la institucion.

Seguidamente se detalla el objetivo especifico 2, nivel de estrés laboral en los
docentes de la Institucion educativa San Juan Bautista, Provincia de Huaylas,
Ancash, 2023. En la cual aquellos resultados obtenidos en nuestra investigacion,

evidenciados en la Tabla 4, revelan que 13 docentes (28,26%) informaron un
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bajo estrés laboral, o que significa que una pequefia fraccidn experimenta un
estrés minimo. En cambio, la mayoria, formada por 27 docentes (58,70%), se
ubica en la categoria de "Nivel Medio", lo que denota un normal estrés en los
educadores. Un notable 6 docentes (13,04%) percibié un "Alto Nivel" de estrés
laboral, indicando que una minoria enfrenta niveles de estrés considerablemente

mas altos.

Montoro y Pajuelo (2023) estudiaron el objetivo de la conexién del clima en
organizaciones y estrés en trabajadores de la U.G.L en Huaylas, del
departamento de Ancash. 2023. El estudio fue no experimental, transversal,
descriptivo y correlacional, el universo fue de 44 educadores, los resultados
fueron recolectados mediante la encuesta y cuestionario en la cual analizaron
los resultados del clima organizacional mediante el (Rho) de Spearman
obtuvieron un resultado negativo y alta de (-0,786) con otro resultado de (0,000)
< 0,05 segun lo establecido, asi mismo analizaron los resultados de la tabla de
frecuencia del nivel del estrés laboral de 44 de los encuestados afirmaron que
(36,4) “a veces” tuvieron estrés conformado por 2 encuestados, seguidamente
de (59,1%) “casi nunca” se enfrentaron con un estrés laboral conformado por 26
encuestados, (4,5%) “nunca” tuvieron estrés laboral segun la afirmaciéon de 2

encuestados.

La discusion entre los resultados de los autores Montoro y Pajuelo (2023) y este
estudio, se hallaron una similitud de los resultados, en la cual detectaron un nivel
del estrés de “casi nunca” representado por el 59,1% de 26 encuestados fueron
los que pasan por un estrés laboral, muy similar a los resultados que fueron
encontrados inspirados en los educadores de la |LLE. “San Juan Bautista”
determinaron un nivel medio del 58,70% de 27 docentes que sufren estrés

laboral ni alto ni bajo estrés.

Con respecto a la teoria que respalda estos resultados hace semejanza al
enfoque de apoyo organizacional de los autores Salgado & Leria (2018) se
concentra en aliviar el agobio laboral facilitando a los empleados procedimientos
y sustento por medio de estadisticas y fomenten una proporcion igual tanto
personal y laboral, teniendo un amparo social y el desenvolvimiento laboral. Asi

mismo tiene relacion con el enfoque de Scholze & Hecker (2023), enfatizé el

40



equilibrio entre los requisitos y los recursos laborales, reconociendo y abordando
las demandas laborales y al mismo tiempo equipando a los empleados con

recursos para afrontar el estrés.

Finalmente, el tercer objetivo fue determinar si existe relacién entre el estrés
laboral y cada una de las dimensiones del clima organizacional en los docentes
de la Institucion educativa San Juan Bautista, Provincia de Huaylas, Ancash,
2023. Primeramente se buscoé una relacion del estrés laboral con la dimension
estructura es por ello que se observaron los siguientes resultados en base a el
Rho de Spearman y se distingui6 en la relacién entre el estrés y la dimension
estructura encontramos un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de
(0.338) indicando una correlacion positiva baja, lo que sugiere que a medida que
mejoraba la calidad de la estructura organizacional, los docentes tendian a
experimentar niveles mas bajos de estrés relacionado con el trabajo. Es
importante sefialar que este andlisis se realizd en el marco de una hipoétesis
positiva siendo la (Ha) planteaba la existencia de conexion entre el estrés laboral
y la dimension estructural. No obstante, el nivel de significancia fue 0.00 en la
cual estuvo por debajo del umbral convencional de 0,05. Esto implica que, los
presentes hallazgos sugieren una conexién entre una estructura organizacional

eficiente y una reduccién del estrés laboral.

Manfredi (2020) hizo referencia a un estudio realizado por Arista y Baler (2017),
quienes efectuaron un aporte para analizar la relacion entre el clima
organizacional y el estrés laboral entre docentes de la Universidad Nacional
Mayor de San Cristobal de Huamanga. Se recopilaron datos de 217 profesores
mediante un método de muestreo probabilistico estratificado. Los hallazgos
indicaron que el 65,2% de los docentes reportaron niveles preocupantes en la

dimensién estructural del estrés, correlacion negativa baja e inversa (-0,14).

La discusiéon entre los resultados de los autores Manfredi (2020) y en este
estudio, se hallaron una diferencia de los resultados, en la cual detectaron un
nivel del estrés laboral en docentes la Universidad Nacional Mayor de San
Cristébal de Huamanga en la dimensién de estructura, afiadieron una correlaciéon
de Rho de Spearman de (-0,14) asimismo estudiaron niveles y contaron que el

65,2% de los docentes califican “mala” dimension estructural de aquella
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universidad siendo muy preocupante la estructura que manejan en la
universidad, en comparacion a los resultados aplicados en los docentes de la
I.LE. San Juan Bautista, presentaron a la dimension estructura como un
correlacion de Rho de Spearman de (0,338) siendo una correlacion positiva baja.
Los efectos determinaron que a medida que mejoraba la calidad de la estructura

organizacional, los docentes tendian a experimentar niveles bajos.

Entre las teorias que respaldan los resultados tenemos el modelo de Walter
Cannon citado por el autor Szabo (2020), que explora reacciones defensivas
inmediatas ante amenazas percibidas. En este estudio, la correlacion entre las
dimensiones de estrés laboral y clima organizacional se alinea con este modelo.
La mejora de la estructura organizativa se relaciona con un menor estrés
docente. Esto se hace eco de la teoria de Cannon: reduccion del estrés cuando
el entorno es menos amenazante. Al comparar este estudio con el de Manfredi
(2020), se revelaron diversas respuestas al estrés basadas en las estructuras
organizativas. Diferentes estructuras podrian evocar diferentes niveles de estrés
entre los educadores, lo que respalda la teoria de Cannon. La estructura
mejorada podria reducir el estrés, alinedndose con la teoria de respuesta al

estrés de Cannon.

Seguidamente en la dimensién 2: Determinar si existe relacion entre el estrés
laboral y la dimensién responsabilidad, revelamos un Rho de Spearman de (0,14)
esta correlacién positiva muy baja en la cual detalla que a medida que
aumentaba el nivel de responsabilidad de los profesores, su estrés relacionado
con el trabajo tendia a disminuir. La (Ha) asumid que existia conexion entre el
estrés laboral y la dimension responsabilidad. Con base en los hallazgos, se
acepto esta hipétesis alterna, lo que indica que los datos respaldan una conexiéon
afirmativa. Ademas, el nivel de significancia fue de 0.00, no superando el umbral
convencional de (0,05). Asi mismo los resultados implican que, aunque existia
un resultado positivo entre el estrés y la responsabilidad, era relativamente débil

y no proporcionaba pruebas sustanciales de una relacion significativa.

Diaz (2019), tuvo como estudio enfatizar el clima organizacional seguido por el
modelo de los autores Litwin y Stringer aplicado en la empresa MoliPeru, en la

ciudad de Chiclayo, en el estudio utilizaron el instrumento del cuestionario y fue
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validado por juicios de expertos. EI modelo del cuestionario fue tomado de los
autores Litwin y Stringer, asi mismo utilizaron la escala de Likert. La investigacion
fue de enfoque cuantitativo y fue desarrollada mediante 6 dimensiones,
proponiendo asi un plan de mejora por cada dimension a la empresa para su
posterior aplicacion dentro de la empresa MoliPeru. Se realiz6 la correlacion de
Rho de Spearman, siendo la segunda dimension “responsabilidad” de 0,271, con
nivel de confiabilidad de 0.484 (menor al 0.7 esperado) las respuestas indicaron

que los datos no son confiables.

La discusién entre los hallazgos del estudio de Diaz (2019) realizado en la
empresa MoliPeru y la dimensién de responsabilidad entre los docentes del
estudio actual, ambos estudios emplearon un enfoque cuantitativo en sus
metodologias de investigacion. Utilizaron el Rho para explorar aquellas
relaciones entre diferentes dimensiones dentro de sus respectivos entornos y
utilizaron instrumentos de cuestionario y escalas Likert como medio de medicion.
El estudio de Diaz indicé un coeficiente de correlacion de 0,271 entre la
responsabilidad y otros factores dentro del clima organizacional de MoliPeru. Por
el contrario, nuestro estudio reveld una correlacion positiva mas baja (Rho de
Spearman = 0,14) entre el estrés y la responsabilidad entre los docentes. El
estudio de Diaz destaco preocupaciones sobre la confiabilidad de los datos (nivel
de confiabilidad = 0,484), mientras que su estudio encontré6 una relacién
estadisticamente significativa (nivel de significancia = 0,00) a pesar de la

correlacion débil.

El enfoque de apoyo organizacional destacado en Salgado & Leria (2018) podria
relacionarse potencialmente con los hallazgos de su estudio. ElI concepto de
proporcionar recursos, apoyo, estabilidad de vida en el trabajo y personal,
reconocimiento el desemperio laboral se alinea con el resultado de su estudio, lo
gue sugiere que una mayor responsabilidad podria estar asociada con una
disminucién del estrés relacionado con el trabajo entre los docentes. Esto podria
implicar que cuando los educadores reciben apoyo y recursos adecuados para
gestionar sus responsabilidades, sus niveles de estrés pueden disminuir a pesar

del aumento de sus deberes.
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En relacion con la dimension 3: Determinar si existe relacion entre estrés laboral
y la dimension recompensa, revelando un coeficiente Rho de (0,65) esta
correlacién positiva moderada indicé que a medida que no se les recompensaba
a los decentes, el estrés relacionado con el trabajo también tendia a aumentar
ligeramente. La investigacion se realizé en el contexto de una hipétesis positiva
esperando una afirmacion o descarte de la misma, posteriormente fue aceptada
la hipotesis alterna (Ha) en la cual propuso que si existia participacion del estrés
y recompensa. Ademas, el nivel de significancia fue notablemente bajo de (0.00),
muy por debajo de la significancia comun. Esto indic6 claramente que la relacion

observada fue estadisticamente significativa dentro de este contexto especifico.

En un estudio realizado por Poot (2019) en México, la investigacion utilizé dos
métodos distintos de recoleccion de contenidos, que abarcaron a 37 trabajadores
de la salud del estado. Al analizar mediante la prueba de Chi-cuadrado (p=0,586)
con significacion asintotica, el estudio no reveld conexion significativa, lo que
indicé que el estrés o agobio no influyé notablemente en el ambiente de los
individuos del estudio. Asimismo el estudio de Poot, trabaj6 con las dimensiones
del clima organizacional de Satisfaccion, segun los resultados detallaron que
existia una satisfaccion laboral, buena y muy bueno del (43,2%), en la dimensién
de autonomia existe un nivel de “bueno” del (43,2%), seguidamente en la
dimension relacion social detallaron un nivel de relaciones entre trabajadores
“‘bueno” del (59,5%), asi mismo en la dimensidon “apoyo entre companeros”
tuvieron un notorio resultado “bueno” del (70,3%), en la otra dimension de
“consideracion entre directivos” obtuvieron un nivel “bueno” del (49,5%),
detallaron resultados 6ptimos ya que en las dimensiones de “beneficios y
recompensa” tuvo un nivel “bueno” del (43,2%) y la “motivacién y esfuerzo” al
igual que “liderazgo de directivos” se hallaron niveles de “muy buenos” del
(56,8%) y (37,8%) respectivamente, finalizaron con buenos y muy buenos
resultados de niveles en las dimensiones del clima organizacional en los
trabajadores que cumplen funciones en la unidad médica familiar que perciben

un buen clima organizacional.

La discusion entre los resultados de los autores Poot (2019) y este estudio, se

hallaron una diferencia de los resultados ya que uno fue medido por Chi-
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cuadrado y niveles de las dimensiones del clima organizacional, y las pruebas
estadisticas que fueron usados en el presente estudio fue de Rho de Spearman,
sin embargo es de crucial importancia mencionar los dimensiones de
‘recompensa” por medio de ello, el personal de trabajo de la unidad médica
familiar, aquellos trabajadores se sentian motivado, con animo de trabajar al
saber que si se desempefian muy bien encontraran un beneficio, monetario y no
monetario, también resultados éptimos ya que en la dimensién de “beneficios y
recompensa” tuvo un nivel “bueno” del (43,2%), por el contrario en los
educadores de la |.E. “San Juan Bautista”, se encontré6 un Rho de (0,65) esta
asociacion positiva moderada indicé que a medida que se les recompensaba a
los decentes, el estrés relacionado con el trabajo también tendia a disminuir

ligeramente.

Los autores Salgado & Leria (2018), se centraron en aliviar el estrés facilitando
a los colaboradores tacticas y soporte mediante estadisticas que fomentaron la
igualdad de la vida laboral y personal. Asi mismo el autor Correa y Lifian (2021)
se baso en el autor Chiavenato, 2009, al describir el clima organizacional como
un comportamiento que abarca el entusiasmo, la motivacién y los atributos
exhibidos por todos los miembros dentro de un area particular, en la cual
plantearon que el trabajador puede estar motivado mediante apoyo,
recompensa, reconocimientos, para mejorar el comportamiento y disminuir el

estrés para crear un buen clima laboral.

Posteriormente en la dimension 4, fue Determinar si existe relacién entre el
estrés y desafios, descubrimos un Rho de spearman de (0,374). Esta correlacién
positiva baja indicé que a medida que aumentaba la percepcion de desafios, el
estrés relacionado con el trabajo tendia a disminuir ligeramente. Se acepta la
(Ha), lo que indica que los datos respaldaban una relacién significativa. Ademas,
el nivel de significancia estadistica fue de (0,00) que no supero ligeramente el
umbral comun de 0,05. Esto indicO que la relacibn observada fue

estadisticamente significativa dentro de este contexto especifico.

Dominguez (2019) realizé una investigacion en el Instituto Carlos Salazar
Romero, 2019; el objetivo fue hallar la conexién entre el clima y el estrés dentro

del instituto. El analisis estadistico de Rho Spearman fue de -0.235, revelando
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una conexion débil entre el estudio en los docentes. Este resultado, con un valor
de significancia de (0,047 < 0,05), donde aceptaron la (Ha), lo que significa una
conexion discernible entre el ambiente organizacional y los niveles de agobio en

docentes.

La discusion entre los hallazgos del estudio de Dominguez (2019), realizado en
el Instituto Carlos Salazar Romero y la exploracion del estrés laboral y la
dimension de desafios entre los docentes del estudio actual, encontramos una
similitud notable. Ya que la investigacion de Dominguez (2019), revel6 una
correlacion negativa y deébil (-0,235) entre el clima organizacional y el estrés
laboral entre los docentes. Por el contrario, en este estudio se identificé una
correlacion positiva baja (0,374) entre el estrés laboral y la dimension desafios.
Si bien estas correlaciones operan en direcciones opuestas, ambas significan
una conexion entre ciertos factores y el estrés relacionado con el trabajo entre
los docentes. Segun la investigacion de Dominguez (2019), un clima
organizacional mejorado parecia aliviar levemente, el estrés relacionado con el
trabajo. Por otro lado, en nuestro estudio, un aumento en los desafios percibidos
coincidio con una ligera reduccion del estrés relacionado con el trabajo entre los
docentes. Ambos estudios sugieren colectivamente que las mejoras, ya sea en
el clima organizacional general o al abordar desafios especificos, podrian
contribuir a un ligero alivio del estrés relacionado con el trabajo entre los
docentes. Sin embargo, es importante sefialar que estas correlaciones son

relativamente débiles.

Los autores Farez y Valencia (2020) determinaron a la dimension desafios como
los sentimientos que los empleados perciben de la empresa a travées de sus
objetivos o desafios. Asi mismo los autores Redes et al. (2023), respaldan a la
dimensién “desafios” como método de ajuste del clima organizacional con base
en creencias sobre el desempefio, actitud y comportamiento, los docentes

intentan asegurar un ambiente organizacional exitoso.

Rapidamente pasamos a la dimension 5: Determinar si existe relacion entre
estrés laboral y la dimensién de relaciones laborales, conforme a los resultados,
de la relacion entre el estrés laboral y la relacion laboral se obtuvo una

significancia de (0.00<0.05) siendo la razoén por la cual fue aceptada la (Ha), el
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Rho fue igual a 0.253 obteniendo una correlacién positiva baja. Sin embargo, si
la relacion laboral entre los docentes aumenta por el contrario el estrés laboral

disminuye en el presente caso es ligeramente influyente del uno al otro.

En su investigacion realizada en universidades privadas ubicadas en
Barranquilla, Niebles et al. (2019) se propusieron a explorar la conexion entre
dos variables clave siendo el clima institucional y el desempefio docente.
Empleando una metodologia de investigaciébn cuantitativa dentro de un
paradigma positivista. Los resultados del estudio revelaron un coeficiente de
correlacion sustancial de 0.95, lo que subraya una relaciéon sélida y positiva entre
las dos variables investigadas. Asi mismo utilizaron cinco dimensiones del clima
organizacional de liderazgo, cooperacion, motivacion, relaciones
interpersonales, toma de decisiones, en la cual la cuarta dimension de
"relaciones interpersonales” mostré un indicador de 3,65, afirmaron que los
docentes universitarios mantienen una repetitivo resultado de promedio
“presente”, lo cual concluyen que la empatia entre los docentes y el apoyo que
presentan entre los encuestados influyen en un buen clima laboral y lo califican

como un clima docente reflexivo.

La discusién entre los resultados de los autores: Niebles et al. (2019) y este
estudio, se hallaron una similitud en la metodologia de los estudios, en la cual
usaron un disefio transversal, no experimental , descriptivo y correlacional,
usaron una dimension del clima organizacional de “relaciones interpersonal’, se
enfatizaron en resultados 6ptimos de 3,65 obteniendo un clima organizacional
de un indicador presente y moderado enfocados en las “relaciones
interpersonales” entre los docentes en la organizacion, asi mismo de acuerdo a
la correlacion de Spearman las “relaciones laborales” de los docentes de la |.E
San Juan Bautista fue de (0.253) siendo una correlacién positiva baja para las
“relaciones laborales” sin embargo afecta al estrés laboral y los docentes son
afectados en gran magnitud ya que no existe una relaciones entre compafieros
trabajo y se pierde la armonia integrandose con mayor fuerza el estrés laboral.

Existen varios métodos para determinar el clima organizacional (Schneider et al.
1980) dentro de una misma organizacion dependiendo del area de trabajo,

estructuras de amistad y percepciones formadas en el mismo entorno (Pariona
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et al., 2021). La dimensidn “relaciones laborales” es la percepcion que reciben
los miembros de la unidad en cualquier area de trabajo. Respectivamente las
dimensiones relacionales laborales fueron definidas mediante los dos autores
gue afirman que esta dimension se mide cualitativamente y cuantitativamente
para obtener resultados de las percepciones y el nivel de compafierismo que
existe entre los trabajadores para mejorar el ambiente de trabajo de una entidad.
(Farez y Valencia, 2020).

De la misma manera en la dimension 6: Determinar si existe relacion entre estrés
laboral y la dimension de estandares de desempefio. En los resultados se
obtuvieron los siguientes datos muy importante y fueron 0.00, siendo que los
valores criticos fueron menores a (0,05), en la cual se acepto la Hipotesis nula y
se rechazd la hipétesis alterna. Seguidamente la correlacion de Spearman fue
de (0,447), asumiendo que los datos se mueven en sentido creciente en la cual

refiere a un nivel moderado a la realidad de los encuestados.

Riquelme et al. (2019) EIl estudio aborda la repercusion de las condiciones
laborales en la salud de los empleados y las consiguientes disfunciones
organizativas, especialmente evidenciadas en la predominancia del estrés
laboral, particularmente en el exigente campo de la ensefianza. En particular, el
sector educativo cuenta con una alta representacion de mujeres, lo que afiade
mayor complejidad a la dindmica del estrés. La investigacion revel6 una
correlaciéon notable (coeficiente Rho de Spearman de 0,621, <0,001) entre la
mejora del ambiente de empleo de y la disminucién de los niveles de estrés
laboral entre esta enseflanza especifica. demografico. Ademas, el 49,2%
ocupaba puestos contractuales, el 31,1% tenia entre 20 y 29 afios de experiencia
laboral y el 90,2% tenia un empleo a tiempo completo. Curiosamente, el 34,4%
percibié que sus condiciones de trabajo o estandares de desempefio son reglas
en el aspecto laboral y fueron 6ptimas, mientras que el 85,2% mostré un nivel

bajo de estrés.

La discusion entre los resultados de los autores Riquelme et al. (2019) y este
estudio, se hallaron una similitud de los resultados, en la cual las mujeres
académicas presentaron condiciones laboral impactados por el estrés laboral, de

Rho de Spearman de 0,621 en la cual obtuvieron una correlacion positiva
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moderada similarmente ocurri6é con el presente estudio dirigido hacia la relacién
del estandares de desemperio y estrés laboral en los docentes de la I.E San Juan
Bautista, en la cual sefialaron tener una correlacion positiva de 0.447 de Rho de
Spearman siendo una correlacion que implica a los trabajadores y estudiantes
encuestados perciben al clima organizacional ni malo ni bueno pero si influye en

la incidencia con el estrés laboral.

En la definicion de Rivera et al. (2018) Las personas expresan constantemente
insatisfaccion y pesimismo ante los conflictos relacionados con la labor, y no ven
el valor ni el propésito de sus tareas. Ademas, se abstienen de realizar esfuerzos
adicionales incluso cuando se lo esperan y realizan tareas de manera
satisfactoria y también ejercer el respeto de las opiniones compartidas para
ayudar el uno al otro. De acuerdo a la definicién de estandares de desempefio
de las pautas que deberian saber los docentes el autor (Beltran,2018)
comprende al estandares e condiciones de trabajo como una serie de criterios
en la cual cualquiera que acepte los puntos de vista y opiniones establecidos de
cualquier jefe y trabaje a través del sistema de clases y sea respetado entre
todos los empleados, esto ayuda a determinar que mientras se cumpla con los
estdndares laborales menor sera el estrés laboral o la carga pesada que

enfrentan los docentes o individuos.

De igual modo en la dimension 7 fue: Determinar si existe relacion entre estrés
laboral y la dimension de estdndares de cooperacion. En vista a los resultados
de la encuesta realizada se obtuvieron el nivel de significancia y fue de 0,00,
siendo menor a (<0,05), en la cual se rechaza la Hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alterna, en la cual hace referencia que si hay relacion significativa, asi
mismo se determind la correlacion de Spearman fue de (0.468 <1) pero por ser
inferior a 1 no existe una asociacién perfecta entre la variable estrés y la
dimensién cooperacion, por sin embargo existe una relacion moderada,
destacandose asi que las dos variables estan asociadas en sentido directo y que
la cooperacion laboral entre los docentes mayor estrés laboral existe por
cansancio, realizacién personal también por las horas de trabajo y horas fueras
del trabajo no permiten realizar otras actividades privadas ya que consumen el

tiempo en su labor docente.
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En su investigacion realizada en universidades privadas ubicadas en
Barranquilla, Niebles et al. (2019) se propusieron a explorar la conexion entre
dos variables clave siendo el clima institucional y el desempefio docente.
Empleando una metodologia de investigacion cuantitativa, los investigadores
utilizaron un disefio de investigacidon de campo transversal, no experimental,
caracterizado por un marco descriptivo-correlacional. Asi mismo utilizaron cinco
dimensiones del clima organizacional de liderazgo, cooperacion, motivacion,
relaciones interpersonales, toma de decisiones, siendo la puntuacién maxima del
indicador de 5,00, se mencioné la dimension de “cooperacion” y hallaron una
puntuacion de 3,73, concluyeron que la empatia entre los docentes y el apoyo
gue presentan entre los encuestados influyen en un buen clima laboral y lo

califican como un clima docente reflexivo.

La discusion entre los resultados de los autores: Niebles et al. (2019) y este
estudio, se hallaron una similitud en la metodologia de los estudios, en la cual
usaron un disefio transversal, no experimental , descriptivo y correlacional,
usaron una dimension del clima organizacional de “cooperacion”, se enfatizaron
en resultados oOptimos de 3,73 obteniendo un clima organizacional de nivel
moderado enfocados en la cooperacion entre docentes en la organizacién, asi
mismo de acuerdo a la correlacion de Spearman la cooperacion de los docentes
de la I.LE San Juan Bautista fue de (0.468) siendo una correlacion positiva
moderada para la cooperacion sin embargo afecta al estrés laboral y los
docentes son afectados en gran magnitud ya que no existe un ayuda mutua entre

los personales de trabajo.

Los autores (Farez y Valencia, 2020). ElI apoyo o cooperacion define el
sentimiento que siente un empleado como resultado del apoyo del grupo o de la
intervencion superior. La cooperacion fue relevante entre definiciones de autores
gue dan un término cientifico y comprobado para la definicién de la dimension
“cooperacion” igualmente el siguiente autor la cooperacion mediante el clima
organizacional Likert, (1999) Identific6 las caracteristicas del clima
organizacional ya que son las caracteristicas que poseen los empleados como

participantes y como parte del clima organizacional. (Bravo et al., 2023).
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Ademas, en la dimension 8 se determind si existe relacién entre estrés y la
dimensién de conflicto, se precisé los siguientes resultados del nivel de
significancia siendo (0.00) en la cual se acepta hipétesis alterna. De tal manera
gue, si existe una relacién entre la variable estrés y la dimension del clima
organizacional conflicto, de la misma manera en la prueba de correlacion de Rho
de Spearman fue de (0.361) en la cual se afirm6 que las dos variables estan
asociadas en el mismo sentido, se describi6 como a mayor superacion de
conflictos laborales menor sera el estrés laboral. En la tabla 4 y 12, se muestra
gue los docentes resuelven el conflicto diariamente y se encuentran en un
conflicto laboral diariamente, sin embargo, los docentes refieren que tienen un
nivel bajo del 28,26% de estrés, la variable estrés influye en la variable clima

laboral.

Diaz (2019), tuvo como estudio enfatizar el clima organizacional seguido por el
modelo de los autores Litwin y Stringer aplicado en la empresa MoliPeru, asi
mismo tuvo como objetivo principal proponer un plan de mejora del clima
organizacional apoyado por la teoria de Litwin y Stringer para la empresa
MoliPeru en la ciudad de Chiclayo, en el estudio utilizaron el instrumento del
cuestionario y fue validado por juicios de expertos. EI modelo del cuestionario
fue tomado de los autores Litwin y Stringer, asi mismo utilizaron la escala de
Likert. La investigacion fue de enfoque cuantitativo y fue desarrollada mediante
6 dimensiones. En la quinta dimension de conflicto de 0,457 siendo una
correlacion positiva moderada, ya que los valores de estas dimensiones permiten
crecer junta con otras caracteristicas, en la sexta dimension de “identidad” la
correlacion fue perfecta en los trabajadores de la empresa MoliPeru. Por ultimo,
propusieron un plan de mejora por cada dimension a la empresa para su

posterior aplicacién dentro de la empresa MoliPeru.

”

El autor Diaz (2019) hizo énfasis en la correlacion de la dimension “conflicto
donde se obtuvo una correlacion de 0,457, en la cual arrojo una Rho de
Spearman positiva moderada en trabajadores de una empresa, sin embargo, en
el presente estudio fue aplicado la correlacién de Rho de Spearman en docentes
de una institucion educativa y resaltaron una baja correlacién positiva de 0,361,

finalmente rechazaron la hipétesis Nula y aceptaron la hipotesis alterna que si
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existe relacion entre la dimension conflicto con la variable estrés laboral en

docentes.

(Diaz, 2019) indica que el Clima organizacional impacta significativamente en la
conexion entre los individuos y el ambiente interno de trabajo, moldeando la
realidad dentro de la empresa a través de la interaccion y la percepcion de los
empleados y la percepcion de un buen clima organizacional, el problema del
conflicto se puede percibir a través de la amistad de los docentes. Asi mismo el
autor (Beltran, 2018), menciond al conflicto, como todo aquel trabajador que
cumple con un nivel de “conflicto” alto o bajo, depende de cada empleado sigue
los puntos principales, aceptar la actitud diferente de cada jefe y empleado a
través de la jerarquia y ser respetado entre cada empleado. Depende de la

calidad del ambiente de la organizacion.

Por dltimo, en la dimension 9 se determiné que, si existe una relacion entre el
estrés laboral y la dimensién del clima organizacional de identidad en la
Institucion educativa San Juan Bautista, Ancash, 2023. En detalles de los
resultados de acuerdo a la tabla 13 se obtuvieron una significancia de (0.000<
0,05) en la cual se acepta la hipotesis alterna y la prueba de correlacion de
Spearman diagndéstico que el (0.385<1) de las dos variables estan asociadas en
sentido directo y si tienen una relacién positiva baja por ser menor a 1. Existe
una correlacion positiva moderada y baja, por la cual tienden a incrementarse
juntos las probabilidades con la correlacion de Rho de Spearman

correspondientemente al tercer objetivo especifico del estudio.

Manfredi (2020) hace referencia a un estudio realizado por Arista y Baler (2017),
qguienes realizaron un andlisis para relacionar el clima organizacional y el estrés
laboral entre docentes de la Universidad Nacional Mayor de San Cristdbal de
Huamanga. Se recopilaron datos de 217 profesores mediante un método de
muestreo probabilistico estratificado. Ademas, los resultados evidenciaron una
paridad promedio entre las dimensiones climatica e identidad. Para el nivel de
identidad promedio, el 60,8% experimentd estrés preocupante y el 17% informo
estrés severo. Curiosamente, ningun profesor mostré una dimension de
identidad baja, lo que significa una escasez de correlaciéon entre la dimension de

identidad del clima organizacional y el estrés laboral.
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Si bien su estudio se centr6 en una institucion educativa diferente, subraya la
importancia mas amplia de la identidad organizacional en el contexto del
bienestar de los docentes. Ambos estudios contribuyen colectivamente al
creciente conjunto de conocimientos sobre la interaccion entre el clima
organizacional, la dimension identidad y el estrés laboral en la profesion docente.
Estos hallazgos pueden ser valiosos para las instituciones educativas que
buscan crear entornos de apoyo que promuevan el bienestar de los docentes.
Investigaciones adicionales en diferentes contextos pueden proporcionar ideas
y estrategias adicionales para mejorar el entorno laboral de los educadores.

Los investigadores Okoli (2018) usaron un enfoque persona-ambiente que
enfatiza la coincidencia de las caracteristicas personales con el entorno laboral
para reducir el estrés laboral, de modo que los docentes no se sientan
desconectados de su trabajo y el equipo de trabajo circundante se apoye
mutuamente. Asi mismo los autores (Pariona et al., 2021) explican que existen
varias percepciones del clima organizacional en una misma institucion, debido a
las distintas areas de trabajo, la conformacioén de comparieros, las emociones y
cualidades que van desarrollando en el mismo entorno en que se pone en efecto.
En esta institucion educativa muestra una buena identidad que muestran los
docentes entre los comparfieros de trabajo, sienten representacion y respaldo
para desarrollarse sin dificultades disminuyendo el estrés de la realizacion
personal o cansancio emocional ya que el docente puede alcanzar sus propias

metas y del lugar donde se desempefia.
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VI.

CONCLUSIONES

En relacion al objetivo general; determinar si existe relacion entre el clima
organizacional y el estrés laboral en los docentes de la Institucion
educativa San Juan Bautista, Provincia de Huaylas, Ancash, 2023. En
base a los resultados del estudio en términos del coeficiente de
correlacion de Spearman, tuvo un valor de (0.419), denotando asi que
existe una correlacién positiva moderada, con una significancia de (0.00
< 0.05) siendo una significancia menor a lo establecido, asi mismo
permiti6 concluir con el rechazo de la hipétesis nula, afirmando la
existencia de relacién entre el clima organizacional y la variable estrés
laboral entre los docentes de la institucion educativa “San Juan Bautista”
del Departamento de Huaylas; en la cual a mayor estrés laboral, mas
desfavorable se presentara el clima organizacional.

En relacidbn al objetivo especifico 1; determinar el nivel del clima
organizacional en los docentes de la Institucion educativa San Juan
Bautista, Provincia de Huaylas, Ancash, 2023. Se determiné en el estudio
de la investigacion de 46 docentes; el 32,6% de ellos, consideran que el
clima organizacional en su trabajo es bajo, sin embargo, el 63% se
encuentran en un nivel medio, mientras que el 4,3% de los docentes estan
satisfechos con el clima organizacional y alcanzan un nivel alto,
pudiéndose concluir que 2 docentes representan a una minoria que
considera tener un clima organizacional bueno.

En relacién al objetivo especifico 2; determinar el nivel del estrés laboral
en los docentes de la Institucion educativa San Juan Bautista, Provincia
de Huaylas, Ancash, 2023. Segun resultados se determind que el estrés
laboral tiene un nivel “alto” que fue de (13,04%), esto se atribuyo
principalmente a factores como el agotamiento emocional, la
despersonalizacion y la demanda de una mayor realizacién personal, lo
cual el factor estrés afectd a la carga que sienten los docentes,
disminuyendo la responsabilidad que tienen con un gran numero
significativo de estudiantes. Curiosamente, una proporcion sustancial de
docentes del (58,70%) exhibid un nivel moderado de estrés laboral,
seguidamente una fraccibn mas pequefa (28,26%) de los docentes

experimentd un estrés minimo. Estos resultados subrayan los niveles
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moderados de estrés entre el personal docente, lo que indica la naturaleza
desafiante de sus funciones, a pesar de que una minoria experimenta
niveles de estrés comparativamente mas bajos.

En relacién al objetivo especifico 3: determinar si existe relacién entre
cada una de las dimensiones del clima organizacional y el estrés laboral
en los docentes de la Institucion educativa San Juan Bautista, Provincia
de Huaylas, Ancash, 2023. Verificando los resultados favorecidos por la
correlaciéon de Rho de Spearman se contempld que en la dimension
“estructura” y el estrés laboral fue de (0.338) obteniendo una correlacion
positiva baja, asi mismo cuando los valores de la dimensidn estructura
aumenten los valores para la variable estrés laboral disminuyen,
permitiendo mejorar el clima organizacional; como segunda dimension del
clima organizacional fue la “responsabilidad” obteniendo una correlacion
con el estrés laboral de (0.14) aconteciendo una correlacion positiva muy
baja, por lo tanto cuando los docentes son mas responsables el estrés
gue se genera entre ellos tiende a disminuir, en la tercera dimension de
‘recompensa” con el estrés laboral fue de (0.65) interpretada como una
correlacion positiva moderada afirmando que ambas variables si se
influyen; siguiendo con la cuarta dimensién de “desafios” con la variable
estrés laboral, existe una correlacion de (0.374) siendo una correlacién
positiva baja, cuando el docente no tiene muchos desafios en el trabajo el
estrés que se genera entre ellos disminuye, en la quinta dimension de
“‘relaciones laborales” con el estrés laboral mostré un coeficiente del
(0.253) en la cual fue una correlacion positiva muy baja y se distingue por
tener una moderada relacién laboral haciendo disminuir al estrés que se
genera en el trabajo, en la sexta dimension del clima organizacional de
"estandares de desempefio” y estrés laboral se pudo ver una correlacion
positiva moderada de (0.447) afirmando la relacion positiva entre las
variables, ya que los docentes tienden a despreocuparse por su
desempefio y la acumulacion de laborales causa estrés laboral . En la
séptima dimensién vimos a la “Cooperacion” y la relacion con estrés
laboral indicando que hubo un resultado de (0.468) siendo una correlacion
positiva moderada, asi mismo en la octava dimension de “conflicto” se

correlacion6 con la variable estrés laboral obteniendo como resultado un
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(0.361) siendo una correlacion positiva baja generado a raiz de los
conflictos que tienen en el trabajo el estrés que se genera entre ellos
aumenta, por ultimo en la dimension “identidad” se realiz6 igualmente una
correlacion positiva baja con el estrés laboral de (0.385), en la cual hace
referencia que los pocos docentes se sienten identificados con la
institucion educativa pero eso no influye en que se perciba un estrés bajo
o0 alto; por ultimo se obtuvo una significancia de (p < a 0.05) en cada una
de las dimensiones del clima organizacional y estrés laboral, concluyendo
con el rechazo de la hipétesis nula y la aceptacion de la hipotesis alterna.
Finalmente se distingue que si hay relacion moderada y baja entre las

dimensiones del clima organizacional y el estrés laboral.
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VII.

RECOMENDACIONES

En relacién con el objetivo general: Ante la identificacion de una minima
asociacion positiva moderada entre el clima organizacional y el estrés, se
recomienda a la institucion educativa San Juan Bautista realice talleres y
seminarios que promuevan la colaboracién entre el personal, con el fin de
mejorar el ambiente de trabajo y reducir el estrés laboral. También es
importante reestructurar los espacios y mejorar los entornos de la
institucion para garantizar una mayor satisfaccién emocional del personal.
Ademas, se deben implementar estrategias para identificar y gestionar
eficazmente los casos de estrés y los factores que causan tension
emocionalmente en el lugar de desemperio.

En relacion con el objetivo especifico 1: se recomienda a la institucion
educativa San Juan Bautista priorizar la mejora de la comprension y el
apoyo para aquellos docentes que perciben un clima organizacional
menos favorable, al mismo tiempo que mejoran las experiencias de la
mayoria a través de iniciativas participativas. ES sumamente necesario
reconocer y defender la satisfaccion positiva expresada por una minoria,
quienes sugirieron esfuerzos de colaboracién dentro de la institucién
educativa para replicar y propagar estos sentimientos positivos. La
implementacién de mecanismos solidos de retroalimentacion para evaluar
consistentemente las percepciones y elaborar estrategias personalizadas
basadas en inquietudes identificadas y experiencias positivas cultivara un
ambiente de trabajo mas solidario, atractivo y gratificante.

En relacidn con el objetivo especifico 2: Al abordar nuestro segundo
objetivo especifico, se recomienda a la instituciébn educativa San Juan
Bautista que se implementen medidas personalizadas que aborden los
altos niveles de estrés experimentados por un grupo distinto, centrandose
en factores de estrés como el agotamiento emocional y el aumento de
responsabilidades. Al mismo tiempo, priorizar un entorno de apoyo y
ofrecer recursos para el manejo del estrés puede ayudar a la mayoria de
docentes que enfrenta moderado estrés. Es crucial preservar
proactivamente las experiencias positivas de aquellos con un estrés

minimo mediante la implementacion de practicas preventivas. Ademas, la
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realizacion de talleres sobre mecanismos de afrontamiento del estrés
adaptables a varios niveles de estrés puede capacitar a los educadores
para gestionar el estrés de forma eficaz. Para garantizar la adaptabilidad,
establecer un sistema de seguimiento continuo para evaluar los niveles
de estrés, evaluar intervenciones y ajustar estrategias, promovera un
ambiente de trabajo mas saludable y resiliente para los docentes.

En relacion con el objetivo especifico 3: Es fundamental identificar y
abordar dimensiones especificas que muestran correlaciones potenciales,
como 'recompensa’ y ‘cooperacion’, con el objetivo de aprovechar
positivamente estos aspectos para un mejor clima organizacional. Al
mismo tiempo, si bien algunas dimensiones se relacionan positivamente
bajo con el estrés laboral, adoptar medidas integrales. Las estrategias de
empleo de la carga de estrés en todas las facetas del clima organizacional
siguen siendo importantes y se recomienda a la institucion educativa San
Juan Bautista realizar un enfoque general para que se pueda garantizar
un apoyo a los docentes, reconociendo que el estrés puede provenir de
diversas fuentes en el lugar de trabajo. Ofrecer programas de capacitacion
personalizados, que abordan el manejo del estrés especifico de cada
dimensién, equipa a los docentes con estrategias de afrontamiento
personalizadas. Herramientas relevantes para su contexto laboral. Estas
iniciativas deben apuntar especificamente a factores estresantes Unicos
asociados con cada dimension, empoderando a los docentes con
mecanismos efectivos para afrontar la situacion. El establecimiento de
evaluaciones continuas permite un seguimiento mas preciso de la relacion
entre las dimensiones del clima organizacional y el estrés laboral. Esta
evaluacion permite estrategias adaptativas en respuesta a factores
estresantes que se van desencadenando, asegurando un enfoque mas
dinamico y receptivo. Ademas, cultivar una cultura de trabajo colaborativa
y de apoyo, priorizando la comunicacion abierta y la cooperacion mutua
entre los docentes, independientemente de las correlaciones
identificadas, alivia significativamente el estrés laboral en varias
dimensiones del clima organizacional, brindar prioridad al bienestar
colectivo puede servir como escudo contra los factores estresantes,

fomentando asi un entorno saludable.
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Anexo 1.
CONSENTIMIENTO INFORMADO *

RESOLUCION DEL VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Clima organizacional y estrés laboral en los docentes
de la institucion educativa San Juan Bautista, Provincia de Huaylas, Ancash,
2023.

Investigador (es): Flores Alba, Frank Alexander y Medina Rios de Caiza, Nayda
Lisset

Asesora: Dra. Pantigoso Leython, Nathali

Propdésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Clima organizacional y
estrés laboral en los docentes de la institucidon educativa “San Juan Bautista,
Provincia de Huaylas, Ancash, 2023. cuyo objetivo es recolectar informacion del
Clima organizacional y estrés laboral en los docentes. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de
Administracién, de la Universidad César Vallejo del campus Chimbote, aprobado
por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la
institucién Educativa N.° 86495 San Juan Bautista, Ancash.

Se generara informacién valiosa sobre la relacion del Clima organizacional y
estrés laboral en los docentes y como influye en las ensefianzas de los docentes
a los alumnos partiendo de los docentes con estrés laboral y demas instituciones
den énfasis en estos factores relevantemente importante.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta 0 entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” Clima
organizacional y estrés laboral en los docentes de la institucién educativa “San
Juan Bautista”, Provincia de Huaylas, Ancash, 2023.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 40 minutos y
se realizard en el ambiente de modalidad presencial. Las respuestas al
cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un numero de

identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si

desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):
Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en

la investigacidén. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propoésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadores
[Flores Alba, Frank Alexander y Medina Rios de Caiza, Nayda Lisset] email

ffloresalb@ucvvirtual.edu.pe, nmedinar9@ucvyvirtual.edu.pe , y Docente

asesor [Dra. Pantigoso Leython, Nathali] npantigosol@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

Nombre y apellidos: Flor de Maria Caballero Cadenas

Fechay hora: 06/06/23 - 10:00 am.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Anexo 2.

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD

EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-UCV
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: Institucion | RUC: 2o 32 %0 %6 b g1
educativa “San Juan Bautista”

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: Flor e Mars Cobaliero Codenas | DNE 32 4oLs54

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) (*), autorizo [ ],
no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo
la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion: “Clima organizacional y estrés laboral en los
docentes de la institucién educativa “San Juan Bautista”, Ancash, 2023

Nombre del Programa Académico:
Administracion
Autores: DNI:

Flores Alba, Frank Alexander

70670576
Medina Rios, Nayda Lisset 72306950

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha:

Firma y sello:

(Titular o Representante legal de Ia Institucién)

(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 82, literal “c” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se
llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacion, para
que se difunda la identidad de la institucion. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en las tesis, no se
deberd incluir la denominacion de la orgonizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si seré necesario
describir sus caracteristicas.
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Anexo 3.

FICHA DE EVALUACION DE LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION

RESOLUCION DEL VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacion: “Clima organizacional y estrés laboral en los
docentes de la institucion educativa San Juan Bautista, Provincia de Huaylas, Ancash,

2023

Autor/es: Flores Alba, Frank Alexander y Medina Rios de Caiza, Nayda Lisset.
Escuela profesional: Administracion
Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Huaylas, Ancash, Pera

informado.

. . . . No
Criterios de evaluacion Alto Medio | Bajo .
precisa
I. Criterios metodolégicos
1. EIl proyecto cumple con el esquema
establecido en la guia de productos de | Cumple totalmente | ---- No cumple o
investigacion.
La oblacion/ La poblacién/ participantes
2. Establece claramente la P . P . P P
oblacién/participantes de la participantes estan no estan claramente |
p CE claramente establecidos
investigacion. )
establecidos
1. Criterios éticos
Los aspectos Los aspectos éticos no estan
1. Establece claramente los aspectos | éticos estan claramente establecidos
éticos a seguir en la investigacion. claramente
establecidos
No cuenta con documento
2. Cuenta con documento de Cuenta con debidamente suscrito / La
. autorizacion de la empresa o documento ersona firmante no es No es
autoriza prese debidamente P A necesario
institucion en el formato establecido. SUSCito apoderado / titular o gerente
general de la empresa.
3. Ha |ncIU|do_e|_anexo correspond!ente Ha incluido el _ _
al consentimiento o asentamiento anexo - No ha incluido el anexo -

Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya

Presidente

Dr. Miguel Bardales Cardenas

Vicepresidente

Dr. José German Linares Cazola

Vocal 1

Mgtr. Diana Lucila Huamani Cajaleon

Vocal 2




Anexo 04.

DICTAMEN DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Escuela
Profesional de Administracion, deja constancia que el proyecto de investigacion
titulado “CLIMA ORGANIZACIONAL Y ESTRES LABORAL EN LOS DOCENTES DE
LA INSTITUCION EDUCATIVA SAN JUAN BAUTISTA, PROVINCIA DE HUAYLAS,
ANCASH, 2023”, presentado por los autores Flores Alba, Frank Alexander y Medina
Rios de Caiza, Nayda Lisset, ha sido evaluado, determinandose que la continuidad
del proyecto de investigacion cuenta con un dictamen: favorable! ( ) observado ( )

desfavorable ( ).

............... ,de ............ de 2023

Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya
Presidente del Comité de Etica en Investigacion
Escuela Profesional de Administracion
Clc
* Sr. Flores Alba, Frank Alexander y Medina Rios de Caiza, Nayda Lisset,
investigador(es) principal(es).



Anexo 5.

Matriz de operacionalizacion

dimensiones para explicar el
comportamiento y reaccion de su
influencia del clima

organizacional.

identidad, por medio de 53
items, con la respectiva

escala ordinal.

Variables de Escala de
estudio Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores medicion
La teoria del clima organizacional | La variable clima | D1: Estructura Estructura
de Litwin y Stringer, 1968, citado | organizacional fue medida | D2: Responsabilidad | Responsabilidad
por el autor (Farez y Valencia, | con el instrumento de | D3: Recompensa Recompensa
2020) menciona que la presente | cuestionario que contiene | D4: Desafios Desafios
Clima teoria se encarga de describir las | nueve dimensiones: | D5: Relaciones Relaciones
organizacional | situaciones, conducta y | estructura, D6: Cooperacion Cooperacion Escala
percepcion en la cual intenta | Responsabilidad, D7: Estandares Estandares Ordinal
verificar la causa de todos estos | recompensa, desafios, | D8: Conflicto Conflicto
factores, también hace énfasis a | relaciones, cooperacion, | D9: Identidad. Identidad.
tratar con un modelo de nueve | estandares, conflicto,




Estrés laboral

Segun (Maslach y Jackson, 1997)
el estrés laboral se define como la
respuesta de un individuo a los
factores estresantes que surgen
de una organizacion, que puede
incluir factores como la carga de
trabajo, las responsabilidades
laborales y la desmotivacion. Esta
respuesta puede potencialmente
convertirse en un sindrome que
impacte negativamente en el

bienestar personal del individuo.

El estrés laboral esta

conformado por 3

dimensiones de las cuales

son el Cansancio
emocional,

Despersonalizacion y
Realizacion personal que
sera medido por un
cuestionario que  esta

compuesto por 22 items.

D1:
Cansancio

emocional

D2:

Despersonalizacién

D3:

Realizacion personal

Cansancio

emocional

Despersonalizacion

Realizacion

personal

Escala
Ordinal




Anexo 6.

Instrumento de investigacion

Estimado docente, sus respuestas en el siguiente cuestionario son de mucha
importancia ya que contribuiran a una investigacion de tipo académica, que

busca establecer la relacion entre las variables Clima organizacional y Estrés

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
FICHA DE ENCUESTA

laboral Toda la informacién seré confidencial.

De la misma manera se requiere su consentimiento informado para
poder aplicar el instrumento de investigacion. En ese sentido agradeceré marcar
el siguiente recuadro en sefial de conformidad:

Declaro estar informado de la aplicacion de la siguiente encuesta y en

sefial de conformidad marco con una x el casillero:

Estoy de acuerdo

No estoy de acuerdo

TIEMPO DE DURACION: 30 MINUTOS
INSTRUCCIONES

Marcar con una (X) el nimero segun la importancia que usted considere

1 2 3 4
ESCALA DE Muy en En De Muy de
VALORACION desacuerdo | desacuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
ESCALA DE Algunas | Algunas | Algunas
VALORACION | Nunca | vecesal | vecesal | vecesala | Diariamente
afio mes semana




V1. Clima Organizacional

OPCION DE
RESPUESTA

ITEM

112 3 |4

Estructura

1. En esta organizacion las tareas estan claramente definidas.

2. En esta organizacion las tareas estéan l6gicamente estructuradas.

3. En esta organizacion se tiene claro quién manda y toma las decisiones.

4. Conozco claramente las politicas de esta organizacion.

5. Conozco claramente la estructura organizativa de esta organizacion.

6. En esta organizacion existen muchos papeleos para hacer las cosas.

7. El exceso de reglas, detalles administrativos y trdmites impiden que las nuevas ideas sean
evaluadas (tomadas en cuenta).

8. Agui la productividad se ve afectada por la falta de organizacion y planificacién.

9. En esta organizacion se tiene claro a quién reportar.

10. Nuestra gerencia muestra interés porque las normas, métodos y procedimientos estén claros
y se cumplan.

Responsabilidad

11. Desconfiamos mucho de los juicios individuales en esta organizacion, casi todo se verifica
dos veces.

12. A mi gerencia le gusta que haga bien mi trabajo sin estar verificando con ellos.

13. Mis superiores solo trazan planes generales de lo que debo hacer, del resto yo soy
responsable por el trabajo realizado.

14. En esta organizacion salgo adelante cuando tomo la iniciativa y trato de hacer las cosas
por mi mismo.

15. Nuestra filosofia enfatiza que las personas deben resolver los problemas por si mismas.

16. En esta organizacion cuando alguien comete un error, siempre hay una gran cantidad de
excusas.

17. En esta organizacion uno de los problemas es que los individuos no toman
responsabilidades.

Recompensa

18. En esta organizacion existe un buen sistema de promocion que ayuda a que el mejor
ascienda.

19. Las recompensas e incentivos que se reciben en esta organizacion son mejores que las

amenazas y criticas.




20. Aqui las personas son recompensadas segun su desempefio en el trabajo.

21. En esta organizacion hay muchisima critica.

22. En esta organizacion existe suficiente recompensa y reconocimiento por hacer un buen
trabajo.

23. Cuando cometo un error me sancionan.

Desafios

24. Lafilosofia de nuestra gerencia es que a largo plazo progresaremos mas si hacemos las
cosas lentas, pero certeramente.

25. Esta organizacién ha tomado riesgos en los momentos oportunos.

26. En esta organizacién tenemos que tomar riesgos grandes ocasionalmente para estar
delante de la competencia.

27. Latoma de decisiones en esta organizaciéon se hace con demasiada precaucion para
lograr la maxima efectividad.

28. Aqui la gerencia se arriesga por una buena idea.

Relaciones

29. Entre la gente de esta organizacion prevalece una atmésfera amistosa.

30. Esta organizacion se caracteriza por tener un clima de trabajo agradable y sin tensiones.

31. Es dificil llegar a conocer a las personas en esta organizacion.

32. Las personas en esta organizacion tienden a ser frias y reservadas entre si.

33. Las relaciones gerencia—trabajador tienden a ser agradables.

Estandares de desempefio

34. En esta organizacién se exige un rendimiento bastante alto.

35. La gerencia piensa que todo trabajo se puede mejorar.

36. En esta organizacion siempre presionan para mejorar continuamente mi rendimiento
personal y grupal.

37. La gerencia piensa que si todas las personas estan contentas la productividad marchara
bien.

38. Aqui es més importante llevarse bien con los demés qué tener un buen desempefio.

39. Me siento orgulloso de mi desempefio.

Cooperacion

40. Si me equivoco, las cosas van mal para mis superiores.

41. En esta organizacion la gerencia habla acerca de mis aspiraciones dentro de la
organizacion.

42. Las personas dentro de esta organizacion confian una en la otra.




43. Mi jefe y compafieros me ayudan cuando tengo una labor dificil.

44, La filosofia de nuestra gerencia enfatiza el factor humano. (c6mo se sienten las personas,
etc.).

Conflicto

45. En esta organizacion se causa buena impresion si uno se mantiene callado para evitar
desacuerdos.

46. La actitud de nuestra gerencia es que el conflicto entre unidades y departamentos puede
ser bastante saludable.

47. La direccién siempre busca estimular las discusiones abiertas entre individuos.

48. Siempre puedo decir lo que pienso, aunque no esté de acuerdo con mis jefes.

49. Lo mas importante en la organizacion, es tomar decisiones de la manera mas facil y rapida
posible.

Identidad

50. La gente se siente orgullosa de pertenecer a esta organizacion.

51. Siento que soy miembro de un equipo que funciona bien.

52. Siento que hay mucha lealtad por parte del personal hacia la compafiia.

53. En esta organizacion cada quien se preocupa de sus propios intereses.




V2. Estrés laboral OPCION DE
RESPUESTA

ITEMS 1123415

Agotamiento emocional

[N

. Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo

2. Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado

3. Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento
agotado

6. Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

8. Siento que mi trabajo me esta desgastando

13. Me siento frustrado por el trabajo

14. Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

16. Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

20. Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

Despersonalizacion

5. Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de mi, como si fuesen objetos

Impersonales.

9. Siento que me he hecho mas duro con la gente.

6. Me preocupa que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente

15. Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a las personas a las que tengo que
atender profesionalmente

22. Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan de algunos problemas

Realizacion personal

4. Siento que puedo entender facilmente a los alumnos que tengo que atender

7. Siento que trato con mucha efectividad los problemas de las personas a las que tengo que
atender

10.Siento que estoy influyendo positivamente en las vidas de otras personas a través de mi
trabajo

12. Me siento muy enérgico en mi trabajo

17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable en mi trabajo

18. Me siento estimulado después de haber trabajado intimamente con quienes tengo que
atender

19. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

21. Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma adecuada




Anexo 8: Validaciones

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento *Clima organizacional y estrés laboral
en los docentes de la institucion educativa "San Juan Bautista”, Ancash, 2023", La evaluacion del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez:

/m;.a., Cis Aliiony— Cen dorre

Grado profesi M fa ( \e ) Doctor ( )
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica: o
Educativa () Organizacional ( X)
Areas de experiencia Docente de la Escuela Profesional de Administracion
profesional:

Institucién donde labora:

Universidad César Vallejo

= Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ( )
P el en el area;
A N\
[ “; Mas de 5 afios ( X )
SN y /2 Propésito de la evaluacion:
T 'i"'f’
—y Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala: (Cuestionario de Litwin y Stringer, Inventario de Bumout de Maslach)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario en escala ordinal

Farez Alvarado Diana y Valencia Moyano Paola;

Autor{es): Maslach & Jackson
Procedencia: Validada por otros autores
Administracion: Virtual
Tiempo de aplicacion: 30 minutos

Ambito de aplicacion:

Institucién Educativa "San Juan Bautista", Ancash.

Signi ificacion:

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 9 dimensiones, de 9 indicadores y 53 ltems
en total. El objetivo es medir la relacién de variables

- La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 3 indicadores y 22
items en total. El objetivo es medir la refacion de variables,

4, Soporte tedrico

e Variable 1: Clima Organizacional

(Farez y Valencia, 2020) menciona que la presente teoria se encarga de describir
las situaciones, conducta y percepcion en la cual intenta verificar la causa de
todos estos factores, también hace énfasis a tratar con un modelo de nueve

dimensiones para explicar el comportamiento y reaccién de su influencia del

clima organizacional.

INVESTIGA
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e Variable 2: Estrés laboral.

Segun (Maslach y Jackson, 1997) el estrés laboral se define como la respuesta
de un individuo a los factores estresantes que surgen de una organizacion, que
puede incluir factores como la carga de trabajo, las responsabilidades laborales
y la desmotivacion. Esta respuesta puede potencialmente convertirse en un

sindrome que impacte negativamente en el bienestar personal del individuo.

Variable Dimensiones Definicién

Farez y Valencia (2020), Se refiere a todos los reglamentos,

Estructura " . . L,
normas Yy politicas que tiene internamente la organizacion.

Farez y Valencia (2020), Es el sentimiento de compromiso
Responsabilidad que siente el trabajador con los objetivos y metas de
alcanzar la visién que tiene la empresa y poder cumplir con

tales exigencias.

Farez y Valencia (2020), Es la motivacién o premio a través

Recompensa del buen trabajo realizado.
Farez y Valencia (2020), Es el sentimiento que percibe el
Desafios trabajador por medio de los objetivos o desafios que tiene la
empresa.
Farez y Valencia (2020), Es la percepcion que se recibe en
Relaciones L . .
cualquier area de trabajo por parte de los mismos que son
parte de la entidad.
Clima Estandares d Beltran (2018), Es el enfoque de | izacion sob
Organizacional standares de eltran ( ), Es el enfoque de la organizacion sobre sus
desempefio

metas y objetivos que realizara el trabajador.

Define Beltran (2018), al sentimiento que tiene el trabajador

Cooperacion . . )
por el apoyo grupal o de superiores que interfieren.

Beltran (2018), todos aquellos aceptan los puntos y

opiniones diferentes de cada jefe superior y trabajador por

Conflicto
medio de jerarquias y son respetables entre cada uno de los
empleados.
Determina Beltran (2018), es un reconocimiento hacia la
Identidad

entidad por medio de sentimientos ya que se siente

identificado con el objetivo que la entidad traza.

INVESTIGA
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Variable

Dimensiones

Definicién

Estrés
laboral

Agotamiento
Emocional.

Maslach y Jackson, (1997) definen el agotamiento emocional como la
tension fisica y mental que experimenta un individuo cuando se enfrenta
a factores estresantes. Este agotamiento prolongado conduce a una
sensacion de agotamiento emocional, dejando a la persona sintiéndose

agotada, fatigada y abrumada por su trabajo.

Despersonaliza
cion

Maslach y Jackson, (1997) mencionan que la despersonalizacion,
implica una transformacion notable en las emaociones, respuestas y
actitudes de un individuo, lo que conduce a un alejamiento de su yo
anterior. Este cambio se manifiesta como emociones negativas e
inconsistentes, resultando en una sensacion de apatia y desapego hacia
su trabajo y entorno. Ademas, las personas pueden mostrar una mayor
irritabilidad 'y una menor motivacion hacia sus tareas. Este
comportamiento de despersonalizacion es considerado un mecanismo
de defensa empleado por individuos que, luego de haber cumplido
efectivamente con sus responsabilidades laborales, experimentan
repentinamente un declive y se vuelven incapaces de realizar tareas de

manera productiva.

Realizacion
personal.

La tercera dimensioén, conocida como realizacion personal, se refiere a
la busqueda de lograr una meta arraigada en la excelencia dentro del
dominio académico o profesional de uno, incluyendo alcanzar una alta
posicion en la jerarquia organizacional del lugar de trabajo (Maslach &
Jackson, 1997).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Clima organizacional y estrés

laboral en los docentes de la institucidon educativa San Juan Bautista, Provincia de

Huaylas, Ancash, 2023.” elaborado por Flores Alba, Frank Alexander y Medina Rios de

Caiza, Nayda Lisset en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segun corresponda.

%

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se El item requiere bastantes modificaciones
comprende 0 una modificacién muy grande en el uso
facilmente, es decir, | 2. Bajo Nivel de las palabras de acuerdo con su
su sintactica y significado o por la ordenacién de estas.

INVESTIGA
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semantica son . g
Se requiere una modificacion muy

adecuadas. - P
) especifica de algunos de los términos del
3. Moderado nivel
item.
. El item es claro, tiene semantica
4. Alto nivel y
sintaxis adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion Iégica con la
(no cumple con el criterio) ) L
COHERENCIA dimension.
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial
acuerdo) /lejana con la dimension.

relacion logica
con la dimension
o indicador que 3.
esta midiendo.

Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion moderada con
la dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado
(alto nivel) con la dimension que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se

1. No cumple con el criterio vea afectada la medicion de la dimensién.

RELEVANCIA

2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
El item es esencial item puede estar incluyendo lo que mide
o importante, es éste.
decir debe ser ]
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

INVESTIGA
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Variable del instrumento. Clima Organzacional
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o  Cuarta dimension Desafion

¢  Quinta dimenssdn Relaciones

Relaciones

e Sexta dimensidn: Estdndures de desernpeio

Estindares de dovermpeto

o  Séptma dmenaidn; Cooperocson

Cooperacion
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oniNe . YOIEG[L)

Pd.. el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al numero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién
confiable de |2 validez de contenido de un Instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
Instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con ia validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003),

Ver : https /www revistaespacios com/cited2017/gited2017-23 pdf entre otra bibliografia

INVESTIGA
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Anexo 2: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Clima organizacional y estrés laboral
en los docentes de la institucidn educativa "San Juan Bautista", Ancash, 2023". La evaluacion del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion

1 Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez:

MlboBt putec Cowcurr| PRECAd0

Grado profesi tria ()0) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()

Area de formacién académica: )
Educativa () Organizacional ( X)

Areas de experiencia Docente de la Escuela Profesional de Administracion

profesional:
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
- Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ( )
en el drea
‘ 'V‘ Mésde5afios ( X )
2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Cuestionario de Litwin y Stringer, Inventario de Bumout de Maslach)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Farez Alvarado Diana y Valencia Moyano Paola;
Autor(es): Maslach & Jackson
Procedencia: Validada por otros autores
Administracion Virtual
Tiempo de aplicacion: 30 minutos
Ambito de aplicacion: Institucion Educativa “San Juan Bautista”, Ancash
Esta compuesta por dos variables:
La primera variable contiene 9 dimensiones, de 9 indicadores y 53 ltems
en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
Signiﬁcaéén: - La segunda vanable contiene 3 dimensiones, de 3 indicadores y 22
ltems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

4, Soporte tedrico

e Variable 1: Clima Organizacional

(Farez y Valencia, 2020) menciona que la presente teoria se encarga de describir
las situaciones, conducta y percepcion en la cual intenta verificar la causa de
todos estos factores, también hace énfasis a tratar con un modelo de nueve
dimensiones para explicar el comportamiento y reaccion de su influencia del

clima organizacional.

INVESTIGA
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e Variable 2: Estrés laboral.

Segun (Maslach y Jackson, 1997) el estrés laboral se define como la respuesta
de un individuo a los factores estresantes que surgen de una organizacion, que
puede incluir factores como la carga de trabajo, las responsabilidades laborales
y la desmotivacion. Esta respuesta puede potencialmente convertirse en un

sindrome que impacte negativamente en el bienestar personal del individuo.

Variable Dimensiones Definicién

Farez y Valencia (2020), Se refiere a todos los reglamentos,

Estructura " . . L,
normas Yy politicas que tiene internamente la organizacion.

Farez y Valencia (2020), Es el sentimiento de compromiso
Responsabilidad que siente el trabajador con los objetivos y metas de
alcanzar la visién que tiene la empresa y poder cumplir con

tales exigencias.

Farez y Valencia (2020), Es la motivacién o premio a través

Recompensa del buen trabajo realizado.
Farez y Valencia (2020), Es el sentimiento que percibe el
Desafios trabajador por medio de los objetivos o desafios que tiene la
empresa.
Farez y Valencia (2020), Es la percepcion que se recibe en
Relaciones L . .
cualquier area de trabajo por parte de los mismos que son
parte de la entidad.
Clima Estandares d Beltran (2018), Es el enfoque de | izacion sob
Organizacional standares de eltran ( ), Es el enfoque de la organizacion sobre sus
desempefio

metas y objetivos que realizara el trabajador.

Define Beltran (2018), al sentimiento que tiene el trabajador

Cooperacion . . )
por el apoyo grupal o de superiores que interfieren.

Beltran (2018), todos aquellos aceptan los puntos y

opiniones diferentes de cada jefe superior y trabajador por

Conflicto
medio de jerarquias y son respetables entre cada uno de los
empleados.
Determina Beltran (2018), es un reconocimiento hacia la
Identidad

entidad por medio de sentimientos ya que se siente

identificado con el objetivo que la entidad traza.

INVESTIGA
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Variable

Dimensiones

Definicién

Estrés
laboral

Agotamiento
Emocional.

Maslach y Jackson, (1997) definen el agotamiento emocional como la
tension fisica y mental que experimenta un individuo cuando se enfrenta
a factores estresantes. Este agotamiento prolongado conduce a una
sensacion de agotamiento emocional, dejando a la persona sintiéndose

agotada, fatigada y abrumada por su trabajo.

Despersonaliza
cion

Maslach y Jackson, (1997) mencionan que la despersonalizacion,
implica una transformacion notable en las emaociones, respuestas y
actitudes de un individuo, lo que conduce a un alejamiento de su yo
anterior. Este cambio se manifiesta como emociones negativas e
inconsistentes, resultando en una sensacion de apatia y desapego hacia
su trabajo y entorno. Ademas, las personas pueden mostrar una mayor
irritabilidad 'y una menor motivacion hacia sus tareas. Este
comportamiento de despersonalizacion es considerado un mecanismo
de defensa empleado por individuos que, luego de haber cumplido
efectivamente con sus responsabilidades laborales, experimentan
repentinamente un declive y se vuelven incapaces de realizar tareas de

manera productiva.

Realizacion
personal.

La tercera dimensioén, conocida como realizacion personal, se refiere a
la busqueda de lograr una meta arraigada en la excelencia dentro del
dominio académico o profesional de uno, incluyendo alcanzar una alta
posicion en la jerarquia organizacional del lugar de trabajo (Maslach &
Jackson, 1997).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Clima organizacional y estrés

laboral en los docentes de la institucidon educativa San Juan Bautista, Provincia de

Huaylas, Ancash, 2023.” elaborado por Flores Alba, Frank Alexander y Medina Rios de

Caiza, Nayda Lisset en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segun corresponda.

oo%

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se El item requiere bastantes modificaciones
comprende 0 una modificacién muy grande en el uso
facilimente, es decir, | 2. Bajo Nivel de las palabras de acuerdo con su
su sintactica y significado o por la ordenacién de estas.
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semantica son . g
Se requiere una modificacion muy

adecuadas. - A
) especifica de algunos de los términos del
3. Moderado nivel
item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacién I6gica con la
(no cumple con el criterio) ) L
COHERENCIA dimension.
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial
relacién légica acuerdo) /lejana con la dimensién.
con la dimension ) . . L
o indicador que 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion moderada con
esta midiendo la dimensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado
(alto nivel) con la dimensién que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se

vea afectada la medicién de la dimensién.

RELEVANCIA

2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
El item es esencial item puede estar incluyendo lo que mide
0 importante, es éste.
decir debe ser .
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

INVESTIGA
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Variable del instrumento. Clima Organzacional
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o  Cuarta dimension Desaflon

¢  Quinta dimenssdn. Relaciones

Relaciones

e Sexta dimensidn: Estindures de desernpetio

Estindares de devermpetio

o Séptma dmensitn. Cooperocson

Cooperacitn
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DNI N° -\Hﬁ Lo r\f S;S:-

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams ¥ Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no exisle un consenso respecto al nimero de expertos o emplear. Por
otra parte, 8l nimero de jueces que 5& debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimbants. Asl, mientras Gable y Wolf (1893), Grant y Davis (1997), y Lynn (1988) (citados en McGartland et al. 2003)
sugleren un range de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas at al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacion
conflable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de NUeVOs
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado sl
instruments (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas i al. (2003),
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Anexo 2: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar e} instrumento “Clima organizacional y estrés laboral
en los docentes de la institucién educativa "San Juan Bautista™, Ancash, 2023". La evaluacién del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
= = .
Nombres y Apellidos del juez: J{ = e % (5[ {ﬁ/ f é.,:\
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( )Q
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica: o
Educativa () Organizacional ( X)
e d':r:p':" ii'm"ci: Docente de la Escuela Profesional de Administracion
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
= Tiempo de experiencia profesionall 2 a 4 afios ( )
en el drea:

Mas de 5 afios ( X )

Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Cuestionario de Litwin y Stringer, Inventario de Burnout de Maslach)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario en escala ordinal

Farez Alvarado Diana y Valencia Moyano Paola;

Tiempo de aplicacion:

Autor(es): Maslach & Jackson
Procedencia: Validada por otros autores
Administracion: Virtual
30 minutos

Ampbito de aplicacién;

Institucion Educativa "San Juan Bautista®, Ancash

Slgniﬁcaébn:

Esta compuesta por dos variables:

La primera variable contiene 9 dimensiones, de 9 indicadores y 53 ltems
en total. El objetivo es medir la relacién de vanables.

La segunda vanable contiene 3 dimensiones, de 3 indicadores y 22
ltems en total. E! objetivo es medir la relacion de variables.

4, Soporte tedrico

e Variable 1: Clima Organizacional

(Farez y Valencia, 2020) menciona que la presente teoria se encarga de describir
las situaciones, conducta y percepcion en la cual intenta verificar la causa de
todos estos factores, también hace énfasis a tratar con un modelo de nueve

dimensiones para explicar el comportamiento y reaccion de su influencia del

clima organizacional.

INVESTIGA
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e Variable 2: Estrés laboral.

Segun (Maslach y Jackson, 1997) el estrés laboral se define como la respuesta
de un individuo a los factores estresantes que surgen de una organizacion, que
puede incluir factores como la carga de trabajo, las responsabilidades laborales
y la desmotivacion. Esta respuesta puede potencialmente convertirse en un

sindrome que impacte negativamente en el bienestar personal del individuo.

Variable Dimensiones Definicién

Farez y Valencia (2020), Se refiere a todos los reglamentos,

Estructura " . . L,
normas Yy politicas que tiene internamente la organizacion.

Farez y Valencia (2020), Es el sentimiento de compromiso
Responsabilidad que siente el trabajador con los objetivos y metas de
alcanzar la visién que tiene la empresa y poder cumplir con

tales exigencias.

Farez y Valencia (2020), Es la motivacién o premio a través

Recompensa del buen trabajo realizado.
Farez y Valencia (2020), Es el sentimiento que percibe el
Desafios trabajador por medio de los objetivos o desafios que tiene la
empresa.
Farez y Valencia (2020), Es la percepcion que se recibe en
Relaciones L . .
cualquier area de trabajo por parte de los mismos que son
parte de la entidad.
Clima Estandares d Beltran (2018), Es el enfoque de | izacion sob
Organizacional standares de eltran ( ), Es el enfoque de la organizacion sobre sus
desempefio

metas y objetivos que realizara el trabajador.

Define Beltran (2018), al sentimiento que tiene el trabajador

Cooperacion . . )
por el apoyo grupal o de superiores que interfieren.

Beltran (2018), todos aquellos aceptan los puntos y

opiniones diferentes de cada jefe superior y trabajador por

Conflicto
medio de jerarquias y son respetables entre cada uno de los
empleados.
Determina Beltran (2018), es un reconocimiento hacia la
Identidad

entidad por medio de sentimientos ya que se siente

identificado con el objetivo que la entidad traza.

INVESTIGA
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Variable

Dimensiones

Definicién

Estrés
laboral

Agotamiento

Emocional.

Maslach y Jackson, (1997) definen el agotamiento emocional como la
tension fisica y mental que experimenta un individuo cuando se enfrenta
a factores estresantes. Este agotamiento prolongado conduce a una
sensacion de agotamiento emocional, dejando a la persona sintiéndose

agotada, fatigada y abrumada por su trabajo.

Despersonaliza

cién

Maslach y Jackson, (1997) mencionan que la despersonalizacion,
implica una transformacion notable en las emaociones, respuestas y
actitudes de un individuo, lo que conduce a un alejamiento de su yo
anterior. Este cambio se manifiesta como emociones negativas e
inconsistentes, resultando en una sensacion de apatia y desapego hacia
su trabajo y entorno. Ademas, las personas pueden mostrar una mayor
irritabilidad 'y una menor motivacion hacia sus tareas. Este
comportamiento de despersonalizacion es considerado un mecanismo
de defensa empleado por individuos que, luego de haber cumplido
efectivamente con sus responsabilidades laborales, experimentan
repentinamente un declive y se vuelven incapaces de realizar tareas de

manera productiva.

Realizacion

personal.

La tercera dimensioén, conocida como realizacion personal, se refiere a
la busqueda de lograr una meta arraigada en la excelencia dentro del
dominio académico o profesional de uno, incluyendo alcanzar una alta
posicion en la jerarquia organizacional del lugar de trabajo (Maslach &
Jackson, 1997).

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Clima organizacional y estrés

laboral en los docentes de la institucidon educativa San Juan Bautista, Provincia de

Huaylas, Ancash, 2023.” elaborado por Flores Alba, Frank Alexander y Medina Rios de

Caiza, Nayda Lisset en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segun corresponda.

oo%

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se El item requiere bastantes modificaciones
comprende o una modificacion muy grande en el uso
facilmente, es decir, | 2. Bajo Nivel de las palabras de acuerdo con su
su sintactica y significado o por la ordenacién de estas.
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semantica son . g
Se requiere una modificacion muy

adecuadas. - P
) especifica de algunos de los términos del
3. Moderado nivel
item.
. El item es claro, tiene semantica
4. Alto nivel y
sintaxis adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion Iégica con la
(no cumple con el criterio) ) L
COHERENCIA dimension.
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial
acuerdo) /lejana con la dimension.

relacion logica
con la dimension
o indicador que 3.
esta midiendo.

Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion moderada con
la dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado
(alto nivel) con la dimension que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se

vea afectada la medicién de la dimensién.

RELEVANCIA

2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
El item es esencial item puede estar incluyendo lo que mide
0 importante, es éste.
decir debe ser .
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

5. No cumple con el criterio

6. Bajo Nivel

7. Moderado nivel

8. Alto nivel
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Variable del instrumento. Clima Organzacional
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o  Cuarta dimension Desaflon

¢  Quinta dimenssdn. Relaciones

Relaciones

e Sexta dimensidn: Estindures de desernpetio

Estindares de devermpetio

o Séptma dmensitn. Cooperocson

Cooperacitn
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ANEXO 9: Confiabilidad

Prueba de Confiabilidad del Instrumento
- Coeficiente Alfa de Cronbach -

|. Datos informativos:

1.1.Instrumento : Cuestionario sobre Clima Organizacional
1.2.Numero de items : 53
1.3.Unidades muestrales 10

Il. Prueba estadistica de confiabilidad:

Coeficiente Alfa de Cronbach

K 3s,
==

K -1 S,
Donde:
a : Coeficiente de confiabilidad del cuestionario
K : Numero de items del instrumento
S2 : Sumatoria de las varianzas de los items.

YSZ :Varianza total del instrumento

I1l. Coeficiente de confiabilidad:

Alfa de Cronbach N de elementos

0,956 53

IV. Interpretacion
La prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach del Cuestionario sobre Clima
organizacional obtuvo un coeficiente de 0,956 indicando que existe una

confiabilidad muy alta en el instrumento.



V. Prueba piloto

CALCULO DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO MEDIANTE METODO DE ALFA DE CROMBACH

(T
il

{otal

[1

[0¢

ITEMS W
Suietus123dSETE9101112131415161'1‘1&192:}2122232-‘125262728293&3132333435363?38'39%&142&3MMM&TM&QE&SIEZSS Total W -
1 |38
i O I L U L O L L L O I O L Y O A 1A
1 I L O L A L L U O L O U O O 0 O L L O L O O A A 5 Vo s
] 0404 4 4 44248323 4433323 A1 4 4 4 A4 44 2 A4 7 4 4 U U L A U A T
1 |44 48444 3 A4 3 4 4 17 43 4 4 4 4 3 4444 3 04 03 4 404 34 444348838 19
] 3 4 4435 2212271434427 31 4 43212 445312 4 31243 12 4432 307071 2] 14
§ A 4 4 4 & 4 4 2 2021 12 433 4334438 44412 4442 A4 2 1 4 104 4042214284713 W
7 403 4 4 443111111 11 4 4311 4431144311 443101483311 44311 43117 16
B 30403 04 4 4423343 4444831444234 4487388423488 384873 8842303 om
g 304044 3 4 4 4 7124 4 4 44 17 3 04 4 4 4 34 4 4 43 4448344448883 4o
10 143 2444437433 44 114 4 443 44 304 04 4 4 3 4 4 4 4 34 3040404 403 4443 1
u__ii_
= 5
[1: '1,019230169[1
ESTADISTICOS
Varignza [05050205010002121507141813000505120404010002121501000212150L0002121501000212150002121501000212150002121504 a= 1019230764
VARIABLE Clima Oreznizaciona {i= 09563194136




Prueba de Confiabilidad del Instrumento
- Coeficiente Alfa de Cronbach -

|. Datos informativos:

1.1.Instrumento : MBI (Maslach Burnout Inventory)
1.2.NUmero de items 122
1.3.Unidades muestrales 110

Il. Prueba estadistica de confiabilidad:

Coeficiente Alfa de Cronbach

K >s,
==

o = —
K -1 S.

Donde:

a : Coeficiente de confiabilidad del cuestionario

K : Nimero de items del instrumento

S? : Sumatoria de las varianzas de los items.

YS? :Varianza total del instrumento

I1l. Coeficiente de confiabilidad:

Alfa de Cronbach N de elementos

0,868 22

IV. Interpretacion
La prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach del Cuestionario MBI

(Maslach Burnout Inventory) sobre la variable estrés laboral obtuvo un
coeficiente de 0,868 indicando que existe una confiabilidad alta en el

instrumento.



V. Prueba piloto

CALCULO DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO MEDIANTE METODO DE ALFA DE CROMBACH

ITEMS
Sujetos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 Total
1 4 3 5 4 4 5 3 3 3 2 4 3 4 3 4 4 5 4 4 4 3 3 81
2 2 2 1 2 2 2 4 1 4 5 5 5 1 4 2 5 3 3 3 3 3 3fr 65
3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 5 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3f 73
4 2 3 3 3 1 3 5 3 3 2 2 4 2 3 1 2 3 5 2 2 2 2 31
5 1 2 3 3 3 3 5 4 3 5 4 3 4 5 4 3 2 3 3 3 2 73fF 71
6 5 4 3 2 2 2 2 2 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 2 3fF [
7 1 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 3 5 4 4 5 5 5 4 5 4 96
8 4 4 1 5 1 2 5 2 5 1 1 5 1 5 1 1 5 5 5 1 3 1 2%
9 11 2 2 2 2 1 1 2 5 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 21 48
10 1 1 1 5 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 5 5 5 1 5 1 A6
ESTADISTICOS
Varianza |23 1.7 2.2 1.6 1.3 1.7 2.7 1.8 11 2.9 2.0 1.6 1.6 1.6 1.8 1.8 1.6 1.3 1.4 1.3 1.3 0.9
VARIABLE | ESTRES LABORAL

vt

22

37.6

220.6666667

N de items

Sumatoria de las
varianzas poritem

Varianza del puntaje de

los totales

Q=

22

37.6 -I

21

[—
L

220.7 J

a: 1.047619048 [1— 0.17059]

o

1.047619048 [ 0.829405841 ]

[ o=

0.868901357 |




Anexo 10. Matriz de Consistencia

AUTORES: Flores Alba, Frank Alexander - Medina Rios de Caiza, Nayda Lisset

TITULO: Clima organizacional y estrés laboral en los docentes de la institucion educativa San Juan Bautista, Provincia de Huaylas, Ancash, 2023."

VARIABLES E INDICADORES

Provincia de Huaylas, Ancash,
2023.

OE2: Determinar el nivel del
clima organizacional en los
docentes de la Institucién
educativa San Juan Bautista,
Provincia de Huaylas, Ancash,
2023.

Hipotesis especificas:

Hi) Si Existe relacién entre el estrés
laboral y cada wuna de las
dimensiones del clima
organizacional de los docentes de
la institucion educativa San Juan
Bautista, Provincia de Huaylas,
Ancash, 2023.

D5: Relaciones
D6: Cooperacion
D7: Estandares
D8: Conflicto

D9: Identidad

I5: Relaciones
16: Cooperacion
I7: Estandares
18: Conflicto

19: Identidad

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS
VARIABLE 1: Clima Organizacional
Problema Objetivo general: Hipdtesis general:
principal; Dimensiones Indicadores items Niveles
Determinar si existe relacion | Hi) Si existe relacion entre el clima 0 rangos
¢ Existe relacién | entre el clima organizacional y | organizacional y el estrés laboral
entre el clima|el estrés laboral en los | en los docentes de la Institucion
organizacional | docentes de la Institucién | educativa San Juan Bautista,
y el estrés | educativa San Juan Bautista, | Provincia de Huaylas, Ancash, | D1: Estructura I1: Estructura
laboral en los | Provincia de Huaylas, Ancash, | 2023.
docentes de la | 2023. HO: No existe relacién entre el | p2: 12:
institucion o » clima organizacional y el estrés [ Responsabilidad Responsabilidad
educativa San | Objetivos especificos: laboral en los docentes de la
Juan Bautista, OE1: Deternjma'r el nivel de Institucion educativa San Juan | D3: Recompensa | I3: Recompensa
Provincia  de | clima organizacional en los | gaytista, Provincia de Huaylas,
Huaylas, docentes  de la Institucion | Ancash, 2023. D4: Desafios I4: Desafios
Ancash, 2023? educativa San Juan Bautista, 53 ORDINAL




OE 3: Determinar si existe
relacion entre el estrés laboral
y cada unade las dimensiones

HO) Si Existe relacion entre el
estrés laboral y cada una de las
dimensiones del clima

VARIABLE 2: Estrés Laboral

del clima organizacional en los | organizacional de los docentes de . .
docentes de la Institucion | la institucién educativa San Juan | P1: C_ansanC|o | 1: CansanCIo
educativa San Juan Bautista, | Bautista, Provincia de Huaylas, | €mocional emocional
Provincia de Huaylas, Ancash, | Ancash, 2023.
2023. D2: | 2:
Despersonalizacio | Despersonalizac | 22 ORDINAL
n ion
D3: 13:
Realizacion Realizacion
personal personal
TIPOY POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS ESTADISTICA A UTILIZAR
DISENO DE
INVESTIGACI
ON
TIPO: No POBLACION: Variable 1: Clima organizacional DESCRIPTIVA:
experimental La poblacién censal es de 46 | Técnica: Encuesta
docentes. Instrumento: Cuestionario Tablas de frecuencias y porcentajes
NIVEL: MUESTRA: Autores: Litwin y Stringer, (1968) Tablas de doble entrada
Descriptivo No se recogié una muestra, Adaptado: (Farez y Valencia,2022)
total poblacién 46 docentes. Afio: 1968 INFERENCIAL:
DISENO: MUESTREO: 46 docentes Aplicacion: 2023 Prueba de normalidad: Shapiro- Wilk
Correlacional
) POBLACI_QN: Vz'iria_ble 2: Estrés laboral Analisis no paramétrico: Spearman
METODO: La poblacién censal es de 46 | Técnica: Encuesta
Hipotético docentes. Instrumento: Cuestionario Escala
deductivo MUESTRA: de Maslach Burnout inventory

No se recogié una muestra,
total poblacién 46 docentes.
MUESTREO: 46 docentes

(MBI)

Autores: S. Maslach y C. Jackson
Afo: 1997

Aplicacion: 2023




Anexo 11. Encuesta realizada a la Institucion Educativa San Juan Bautista




