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RESUMEN

La tesis mantenimiento preventivo para mejorar la productividad en el area de
sellado de la empresa Inversiones Ore Tuncar SAC Lima 2022, cuyo objetivo fue
determinar en qué medida el mantenimiento preventivo mejora la productividad del

area de sellado en la empresa Inversiones Ore Tuncar S.A.C. Lima 2022.

La presente tesis fue de tipo aplicada, nivel descriptivo y explicativo con un enfoque
de tipo cuantitativa, el disefio de la investigacion fue experimental, la poblacion
estuvo conformada de 15 maquinas, los instrumentos utilizados fueron las hojas de
registro para las dos variables de investigacion, y la técnica fue la observacion, la
validacion de los instrumentos se realizé en base al juicio de expertos, los datos

gue se recolectaron fueron procesados y analizados utilizando un el SPSS v26.

Con relacion de la prueba de hipotesis general con el estadigrafo Wilcoxon se llega
a la conclusién que la productividad aumentd un 15 %, la eficiencia en un 6%, la
eficacia en un 13%. Por otro lado, la disponibilidad increment6 en un 5% lo cual es
favorable para la empresa y la confiabilidad aumenté en 17 % teniendo una mayor

productividad en el area de sellado en las méquinas selladoras.

Palabras clave: Mantenimiento Preventivo, productividad, eficienciay eficacia



ABSTRACT

The thesis preventive maintenance to improve productivity in the sealing area of the
company Inversiones Ore Tuncar SAC Lima 2022, whose objective was to
determine to what extent preventive maintenance improves the productivity of the

sealing area in the company Inversiones Ore Tuncar S.A.C. Lima 2022.

This thesis was of an applied type, descriptive and explanatory level with a
guantitative approach, the research design was experimental, the population was
made up of 15 machines, the instruments used were the recording sheets for the
two research variables, and the technique was observation, the validation of the
instruments was carried out based on expert judgment, the data that was collected

was processed and analyzed using SPSS v26.

In relation to the general hypothesis test with the Wilcoxon statistician, the
conclusion is reached that productivity increased by 15%, efficiency by 6%, and
effectiveness by 13%. On the other hand, availability increased by 5%, which is
favorable for the company, and reliability increased by 17%, resulting in greater

productivity in the sealing area of the sealing machines.

Keywords: Preventive Maintenance, Productivity, efficiency and effectiveness



I. INTRODUCCION

A nivel Internacional, el impacto de la pandemia del COVID-19 afectd en la
economia mundial y en el mercado laboral, diversos paises optaron por aplicar
ciertas restricciones con el objetivo de controlar la propagacion del virus y reducir
el nimero de infectados que de tal manera se pueda enfrentar la crisis sanitaria
mundial. La recesion econOmica causada por la pandemia ha tenido un profundo
impacto en las empresas y en los empleos laborales de algunos paises siendo las
medianas empresas las mas perjudicadas, se sabe que América Latina fue la mas
afectada por la pandemia siendo los sectores mas dafiados, el comercio, el turismo
y las manufacturas teniendo resultados negativos del 5 % en la productividad
laboral de la economia global. Los paises implicados adoptaron por tomar medidas

para moderar esta crisis econdmica y social, evitando un declive econémico.

A nivel nacional, la pandemia del COVID-19 ha generado pérdidas muy graves en
la economia del Perd, se encontraron valores negativos y significativos para con
nuestro pais, en el cual se registra un 11% del PBI; respecto a la importacion
actualmente tiene un 15%, por otro lado, la exportacién registra un19%. La caida del
producto bruto interno en el afio 2020 conllevo una pérdida de 131 mil millones de
soles en el pais. Esto determind que el estado peruano realice la reactivacion
econdémica para ciertos sectores, es decir que las empresas retomen sus
respectivas actividades siendo el mas solicitado el sectorplastico ya que se requeria
de la fabricacién de ciertos productos que servian para la proteccion y cuidado de
cada persona, esto era posible si se contaba con las medidas de seguridad para
cada trabajador evitando la prolongacion de este virus. A esto se deduce que el
impacto del COVID 19 si afecté a la economia de nuestro pais, por ello se vio
perjudicada la productividad de diversas empresas, siendo una de ellas las micro y
macroempresas encargadas de la fabricacion del plastico y los productos que se
provee de este material, presentando la disminucion en sus ventas, costos y
rentabilidad, sin embargo, éstas han logrado recuperarse y seguir posicionando sus

productos en el mercado laboral.



A nivel local Inversiones Ore Tuncar S.A.C. con direccion Legal: MZA. U Lote. 7F
A.H. El pedregal Lima — San Juan De Lurigancho, Inversiones Ore Tuncar se
encarga de fabricar y comercializar empaques plasticos en alta y bajadensidad
mediante diferentes tipos de maquinas, la empresa cuenta con diferentes procesos
(Peletizado, Extrusion, Sellado e Impresién). Debido a sus procesos se ha
detectado una serie de fallas en su productividad que afecta el 70% de su
produccion (Ver Anexo 1, 2 y 3) debido a que no existe un mantenimiento correcto
para el &rea de sellado especificamente ya que es estaarea donde se produce el
producto final, obteniendo como resultado el paquetede bolsa plastica. Por otro
lado, se analizé a detalle el problema principal que esta dentro de la maquina
selladora automatizada y su produccion no es la quedeberia obtenerse diaria. Para
esto se realiz6 una evaluacion de un pre-test aplicado durante 12 semanas para
observar a detalle las continuas variantes deproductividad y el resultado no es
favorable para la empresa donde nos indica que la eficiencia es de un 84% vy la

eficacia de un 52%, esto nos indica que se debe analizar el area de sellado.

De tal forma se plantea el problema general, ¢De qué manera el mantenimiento
preventivo mejora la productividad del &rea de sellado de la empresa InversionesOre
Tuncar S.A.C. Lima, 2022?, Asi mismo los problemas especificos son los
siguientes: ¢De qué manera el mantenimiento preventivo mejora la eficiencia del
areade sellado en laempresa Inversiones Ore Tuncar S.A.C. Lima, 2022?y ¢, De qué
manera el mantenimiento preventivo mejora la eficacia del area de sellado en la

empresa Inversiones Oré Tuncar S.A.C. Lima, 20227

Justificacién practica, aplicando la implementaciéon del mantenimiento preventivose
obtendra una mejora en la productividad de las maquinas selladoras donde se
optimizara la produccién con un control diario y bajo un correcto mantenimiento,
gue nos dara resultados positivos y 6ptimos para asi reducir la materia prima que
se acumula y genera retrasos, tiempo muerto, paradas no programadas, esto

beneficiara a la empresa incrementando su produccion de envases plasticos.

Justificacién social, la implementacion de mantenimiento preventivo generara una

mejora en las operaciones realizadas por los trabajadores de la empresa



Inversiones Ore Tuncar S.A.C cumpliendo adecuadamente con las propuestas
dadas, de forma organizada y efectiva, generara una mejora el proceso y en la vida

atil de las maquinas selladoras.

Justificacion econdmica, la implementacion del mantenimiento preventivo hara que
las maquinas tengan un mejor rendimiento en su proceso productivo que se
programara segun el dia de la produccion y esto lo hara mas eficaz. De esta forma
serd mas facil obtener sus fallas que se dan en la maquina o equipo. Esteproyecto
de investigacion permitird que la empresa Inversiones Ore Tuncar S.A.C, reduzcan
gastos innecesarios, mejorando sus costos, para una mejor produccion con la mejor

calidad en sus productos y servicios, para satisfaccion de sus clientes.

Por lo consiguiente la investigacion obtiene como objetivo general: Determinar en
qué medida el mantenimiento preventivo mejora la productividad del area desellado
en la empresa Inversiones Ore Tuncar S.A.C. Lima 2022. Objetivos Especificos:
Determinar en qué medida el mantenimiento preventivo mejora la eficacia del area
de sellado en la empresa Inversiones Ore Tuncar S.A.C. Lima 2022. Determinar en
qué medida el mantenimiento preventivo mejora la eficiencia del area de sellado en
la empresa Inversiones Ore Tuncar S.A.C. Lima2022. Y como Hipétesis General:
Mantenimiento preventivo mejora laproductividad del area de sellado en la empresa
Inversiones Ore Tuncar S.A.C. Lima 2022. Hipétesis Especificas: Mantenimiento
preventivo mejora la eficacia del area de sellado en la empresa Inversiones Ore
Tuncar S.A.C. Lima 2022. Mantenimiento preventivo mejora la eficiencia del area

de sellado en la empresalnversiones Ore Tuncar S.A.C. Lima 2022.



Il. MARCO TEORICO

Chacon Ledn (2020, p. 4) en su investigacion titulada “Plan de mantenimiento
preventivo para incrementar la productividad de los equipos de chancado
secundario en una empresa minera” tiene como objetivo identificar de qué manera
influye la aplicacion del mantenimiento preventivo en la productividad de los
equipos de chancado secundario en una empresa minera. El desarrollo de su
investigacion es de tipo aplicada con un nivel descriptivo, el disefio es cuasi
experimental, los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos fueron: un
formato de orden, fichas de registro, reportes semanales y cuestionarios. Se
concluye que hubo una mejora en la productividad en un 4,56%. Asimismo, el autor
deduce que la aplicacion de un plan mantenimiento preventivo si influye de manera
positiva en el incremento de la productividad de la maquinaria yen los equipos que

son utilizados en esta empresa minera.

Rayme Flores y Diaz Dumont (2021, p. 4) en su articulo cientifico titulado
“Mantenimiento preventivo para incrementar la productividad en los equipos de
medicién “. Tiene como objetivo identificar como el mantenimiento preventivo
incrementa la productividad en los equipos de medicion”. El enfoque de esta
investigacion fue cuantitativo, su disefio es no experimental, su poblacion fue de 5
equipos de medicién que fueron evaluados durante 12 semanas. Los instrumentos
de recoleccion de datos fueron las ordenes de trabajo y los registros de
productividad, cuyos resultados fueron los siguientes la productividad mejoré un 27,
92 %, la eficiencia en un 17,67%, la eficacia mejoré un 14,5%, Por lo tanto, se
concluyé que el mantenimiento preventivo mejoré la productividad, eficiencia y
eficacia en el mantenimiento de los equipos de medicion. El aporte de los autores
consistid en proponer una mejora a través del de mantenimiento preventivo, a
través de un inventario de equipos de medicion, la codificacion de los equipos,
formato de requerimiento, la programacién de los mantenimientos, la ficha de
inspeccion diaria de los equipos, los reportes y finalmente la base de datos de

mantenimiento para los equipos de medicion.

Vicente (2016) en su investigacion “Mantenimiento Preventivo para incrementar la
Productividad en el area de mantenimiento de flota vehicular de la Empresa

Transportes 77 S.A.”, tiene como objetivo principal, de qué manera se determina



como el mantenimiento preventivo incrementa la productividad en el area de
mantenimiento de flota vehicular de la empresa transportes. El desarrollo de la
investigacion es cuantitativo, de disefio cuasi experimental con una poblacién que
esta constituida por 24 semanas, al igual que la muestra, el método utilizado es la
observacion, siendo los instrumentos de recoleccion de datos; fichas técnicas y
registros mensuales. Se dedujo que la productividad increment6 a un 21,16 %; la
eficiencia en un 13.61%, y la eficacia en 16.15% por lo cual se determina que la
implementacion del mantenimiento preventivo aumento la productividad trayendo

consigo resultados positivos para la empresa.

Reyes Quispe, Luis Alberto (2018) en su tesis cuyo titulo es “Aplicacion de
Mantenimiento Preventivo para mejorar la productividad en la empresa Servicios
Integrales Diaz S.A.C., 2018”, cuyo objetivo principal es determinar como la
aplicacion del mantenimiento preventivo aumenta la productividad en la empresa.
El disefio de la investigacion es cuasiexperimental de tipo aplicada, la poblacion
de estudio estuvo constituida por los siguientes meses; febrero, marzo y abril del
afio 2018; asimismo, los datos que se obtuvieron de los meses de noviembre
hasta mayo del 2018 fueron registrados y examinados antes y después de la
implementacion del MP. La muestra seleccionada es igual a la poblacién. La técnica
utilizada para la recoleccién de datos fue la observacion. Cuyo resultado nos indica
que, la eficiencia incrementd a un 7% vy la eficacia en un 38% en dicha empresa.
Se deduce entonces que si hay un incremento en la productividad, eficiencia y

eficacia aplicando un plan de MP para la empresa de servicios.

Escobar Carmelo, Keny Rodrigo (2017) en su investigacion “Aplicacion de
Mantenimiento Preventivo para mejorar la productividad en la elaboracion de
alimentos balanceados de la empresa Corporacion Kompano S.A.C., Puente
Piedra, 2017”, Tiene como objetivo general aplicar el mantenimiento preventivo
para incrementar la productividad, el método de estudio fue de tipo aplicada, de
disefio cuasi experimental. Esta investigacion se desarrollo mediante la evaluacion
de las maquinas que son utilizadas en el proceso de elaboracion de alimentos
balanceados, se us6 una hoja de verificacion y se realizd una programacion de un
mantenimiento  preventivo, se recomienda ser evaluada semanal vy

semestralmente. La poblacion estuvo constituida por 25 dias. La muestra utilizada



es igual a la cantidad del numero de poblacion. La técnica que se uso fue la de
observacion y como instrumento se utilizé la ficha de recoleccion de datos que
fue solicitada y elaborada en el &rea de produccion. Se concluye que la
productividad mejoré en un 13.70%. Por lo tanto, determina que en base a un plan
de mantenimiento preventivo se puede incrementar la productividad de dicha

empresa.

Torre Dongo (2021) en su proyecto de investigacion titulada “/mplementaciéon de un
plan de mantenimiento preventivo para aumentar la productividad de la empresa
CORPOMECATOR S.R.L. Lima 2021, dicha empresa registraba como principal
problema una baja productividad, contando con un 45.41%. Por ello se implement6
un plan de mantenimiento preventivo para mejorar la productividad. Para esto se
realizaron capacitaciones del uso correcto de las maquinarias, herramientas,
ademas se afiadié al plan de mantenimiento preventivo capacitaciones hacia
trabajadores para evitar algin retraso, paradas no programadas o tiempo muerto,
a través de los ejecutado se obtuvieron resultados favorables con respecto al
incremento de la productividad ya que para el afio siguiente se obtuvo un 98.93%. Es
importante saber que si se requiere implementar un plan de mantenimiento se debe
contar con documentos que registren los problemas mas frecuentes en el area de
produccién y en las maquinarias que son utilizadas en el proceso, también se
realizd una lista de los repuestos necesarios para un mantenimiento éptimo para
gue se pueda llevar a cabo de manera correcta y lograr el buen funcionamiento de

las maquinarias de la empresa.

Canchaya Moshé (2019) Su presente investigacion, tiene como objetivo general
determinar como la aplicacién de un plan de mantenimiento preventivo mejora la
productividad en la Empresa RD Rental S.A.C. La presente investigacion es
cuantitativa, la técnica utilizada es tipo aplicada. Tras haber realizado un estudio de
investigacion se determind los principales problemas que originaban la baja
productividad, por ende, se decidi6 aplicar un mantenimiento preventivo en la
empresa. La poblacion esta conformada por 41 grupos electrégenos. EI mismo
numero de su poblacion se utilizé como muestra. Se obtuvieron resultados positivos
ya que se incremento la eficiencia en 9,75%, también hubo una mejora en la

eficacia en 2,27% y la productividad en 10,71%. Se deduce que al aplicar un plan



de mantenimiento preventivo mejora la productividad de dicha empresa. El aporte
del autor consta en programar capacitaciones hacia los trabajadores e implementar
un cronograma de mantenimiento preventivo para que se realice en determinados
periodos.

Herrera Soto, Jorge Joryak y Palacios Castillo, Marco Antonio (2021) en su
investigacion titulada como “Aplicacion del mantenimiento preventivo para mejorar
la productividad de maquinas de tejido, en la empresa Textil S.A, Lima 2021”. La
investigacion tiene como objetivo principal implementar un plan de mantenimiento
preventivo y aumentar la productividad en las maquinas de tejido de la empresa.
En el desarrollo de esta investigacion se utiliz6 herramientas como el diagrama
Ishikawa y de Pareto para identificar las principales causas del problema, de las
cuales fueron el tiempo excesivo que existe entre las paradas, las faltas de equipos
y disponibilidad de ciertas maqguinas ademas de la falta de capacitaciones hacia los
operarios, esto afecta a la productividad de la empresa por tal razon se dispuso a
aplicar la herramienta TPM. Se concluye que, a través del método empleado, el
mantenimiento preventivo si mejoré la productividad significativamente en la
empresa, por otro lado, también se incremento la eficiencia de un 86.7% a un 87%
la eficacia de un 91% a 92%, resultados favorables para la productividad de la
empresa textil.

Valdés, J & San Martin, E. (2019) el trabajo de investigacion tiene como objetivo
principal diseflar un plan de mantenimiento preventivo — predictivo a las
magquinarias de la empresa para optimizar el funcionamiento de algunas de ellas y
disminuir el tiempo muerto o retrasos de estos, la investigacion es de tipo aplicativo,
con un disefio cuasi experimental. Su poblacion es el nimero de operarios del area
de produccion, al igual que la muestra; el instrumento de recoleccion de datos que
se utilizé fue: un formato de entrevista para cada operario de produccion, también
se realizé una hoja de datos para cada indicador. Los resultados que se obtuvieron
indican que, al aplicar el MP. — predictivo, existe un crecimiento del porcentaje para
indicador de disponibilidad de un 70 % a un 85%. Se concluye entonces que
mediante una aplicacion optima del plan de MP. — predictivo, se logra un incremento

en la disponibilidad de la maquinaria y equipos de la empresa.



Por otro lado, Huidobro (2017) en su tesis titulada “/mplementaciéon de un plan de
mantenimiento preventivo para mejorar la productividad de la empresa transportes
Peru S. A. Puente Piedra, 2017”. Cuyo objetivo principal es determinar de qué
manera la implementacion del plan de mantenimiento preventivo mejora la
productividad de la empresa de transportes. El disefio de esta investigacion es
experimental, de tipo aplicada, tiene un enfoque cuantitativo, la poblacion esta
constituida por 48 Omnibus del transporte urbano, asimismo, se utilizé como
instrumento de recoleccion de datos, los registros de evaluacion diaria y la
observacion. Se deduce, que la aplicacion del MP. en la empresa de transportes
incrementd la productividad de la empresa en un 18%. En cuanto la eficiencia se
obtuvo una mejora de un 10% y la eficacia incrementd a un 97%. A través de esta
investigacion se planted diferentes aportes para mejorar la productividad de la
empresa, los cuales fueron un plan de MP., capacitaciones y la ejecucion de fichas

técnicas.

Guerra Lopeza, Esmilka y Montes de Oca-Risco, Alexis en su articulo titulado
“‘Relationship between the productivity, the maintenance and the replacement in the
large mining” (2018), nos indica que el mantenimiento preventivo es un método que
nos permite disminuir los tiempos muertos, las paradas no programadas y una mejor
conservacion de la vida util de las maquinas y equipos que son utilizados para un
determinado proceso, esto nos quiere decir que el mantenimiento preventivo alarga
el ciclo de vida util, siendo esto de mayor rentabilidad para la empresa, ya que sus
costos son menores comparado con laimplementacién del mantenimiento correctivo.
Asimismo, los problemas operativos de las maquinas y equipos que originan la
incrementacion del costo total del mantenimiento en la mineria, también causando el
deterioro temprano de los quipos y maquinarias, afectando de esta manera su
disponibilidad y confiabilidad siendo esto un problema en la operacion de la
maguinaria. Unos de los objetivos principales de esta investigacion es determinar la
relacion entre la productividad y el mantenimiento con el propésito de aplicar un plan
que al ser ejecutado de manera adecuada se pueda evitar fallas o averias en los
equipos, paradas no programadas en la produccién, existiendo una mejora en la
productividad, de tal manera se pueda reducir costos operacionales para la empresa

minera.



Mantenimiento Preventivo segun, Oviedo (2021) nos indica que: El mantenimiento
preventivo consiste en realizar ciertas actividades de revision de los elementos del
equipo con el objetivo de detectar a tiempo posibles fallas o averias también se
refiere a la realizacionde labores de engrase, ajustes, limpieza, etc., como solucion

para mejorar el ciclo de vida util de la maquinaria y equipos.

A partir de lo citado podemos deducir que el mantenimiento preventivo consiste
minimizar las averias o0 anomalias que puede tener un equipo 0 maquina, su revision
es periddicamente segun el momento establecido por el personal encargado. Consta
de ciertas actividades de limpieza y cambiar ciertos repuestos necesarios en las

maquinas.

Mantenimiento Preventivo segun Trout (2019) sefiala que: EI mantenimiento
preventivo es una rutina indispensable que se establece para una inspeccion seguida
peribdicamente al equipo, esto ayuda a identificar pequefiosproblemas para asi
solucionarlos antes que sean problemas mayores, para asi generar una mayor
productividad en el proceso, evitando paradas no programadas, tiempo muerto en el

proceso.

Se deduce que es necesario e importante emplear un plan de mantenimiento
preventivo de manera diaria, semanal, mensual o anual, esto consiste en la
realizacion de reportes o fichas de evaluacion para cada maquinaria previniendoasi
algunos problemas que se puedan presentar y que el operario puedaresolverlo de
una manera eficaz, de esta forma obtener resultados positivos en los procesos de

produccion.

Mantenimiento Preventivo Segun Alberti (2020) nos dice que este tipo de
mantenimiento actia como un programa de reparacion para con las maquinas
operativas de un proceso, esto se da por medio de una serie de periodos
establecidos, buscando minimizar una posibilidad de un mal funcionamiento que

pueda provocar tiempo de inactividad.



De lo citado se dice que, es necesario verificar si la maquina operativa tiene un
mantenimiento preventivo ya que esto nos ayudara a identificar una posible falla o
deterioro de la maquina, esto hara que en un futuro no exista ya esta falla a través

del mantenimiento preventivo.

Disponibilidad Segun Ramirez, Ramén (2017) nos indica que: La disponibilidad es
un indicador donde se evalla “el tiempo que un equipo permanece en
funcionamiento dentro de un proceso productivo bajo ciertas condiciones
determinadas” (p. 233).

Por lo consiguiente, el autor sefiala que la disponibilidad del mantenimiento es el
periodo de tiempo que se encuentra operando un equipo 0 Maquina en un proceso

determinado.

La disponibilidad uno de los indicadores mas utilizados ya que se puede medir el

rendimiento de la maquina segun su periodo de funcionamiento.

H.T — Horas paradas por mant

x 100
Horas Totales

La confiabilidad segun Ramirez, Ramén (2017) indica que: La confiabilidad “es la
probabilidad de que un equipo o maquina opere bajo las condiciones que son
requeridas, durante un periodo establecido, este indicador tiene como parametro

identificar el tiempo de medio de fallos” (p.233).

Por lo citado se deduce que la confiabilidad es la probabilidad que se le da a un
equipo 0 maquina con respecto al tiempo o periodo de funcionamiento es decir que

el equipo ejecute de manera correcta su operacion designada.

cTF 100
NF*
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En definicion a la Productividad; es la actividad econdmica de una empresa, que
tiene como fin la fabricacién de un bien o producto, teniendo como principal objetivo
satisfacer las necesidades de los clientes, es decir, que el bien o servicio que

ofrecen cumpla con las expectativas del cliente o consumidor.

Buzon (2018) nos indica que: “La productividad es una medida econdémica que se
encarga de calcular lo que se produce (producto o servicio) en relaciéon con los

factores que fueron utilizados para producirla” (p. 56).

A patrtir de lo citado, se entiende entonces que la productividad es la capacidad de
desarrollar un bien o servicio en un determinado periodo relacionado con cantidad

de insumos utilizados para lograr tal produccion.

Se define la eficiencia como la capacidad de lograr o alcanzar el maximo resultado
utilizando el minimo de recursos, energia y tiempo, por lo que entonces es la
optimizacién de recursos disponibles para lograr los resultados pretendidos. Rojas
(2017).

Por otro lado, hace referencia al buen uso de los recursos en la fabricacién de un

producto o servicio en un tiempo establecido. (Garcia, 2014). Su férmula es:

H — magq.trabajadas

100
H — magq. disponible x

Segun los autores Tomas Fontalvo, Efrain De la Hoz y José Morelos (2017), nos
dicen que: la eficacia es la capacidad en la que una empresa u organizacion ha

logrado los objetivos previamente determinados.

Ante lo citado se infiere que la eficacia es el indicador que consiste en desarrollar
solo aquellas actividades necesarias para alcanzar el objetivo propuesto. Su

féormula es:

Q.Producida
Q.Programada

x100
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Efectividad del verbo latino efficere, se define como: la técnica de ejecutar, efectuar,
producir para obtener el resultado deseado y cuantificar el logro de meta en la
produccion para aumentar la productividad, existiendo una relacién con la eficiencia

y eficacia, Rojas (2017).

Se infiere que la efectividad es la capacidad de obtener un fin u objetivo anhelado
gue se ha propuesto para desempefiar procesos que obtengan buenos resultados

para los clientes o consumidor.

La efectividad es el equilibrio entre eficiencia y eficacia; es la realizacion de ciertas
actividades para obtener resultados positivos. El indice de la efectividad consiste
en determinar si se alcanzé los objetivos propuestos en un periodo requerido,

Garcia (2014). Su férmula es:

Efectividad = eficiencia x eficacia
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de la investigacion es aplicada ya que nos permite plantear mejoras dentro
de una correcta y aplicada metodologia que solucionara el problema en general que
es la baja productividad dentro de una de sus areas principales que tiene la
empresa. Los de tipo aplicado son soluciones que se aplican directo a esquemas o
areas de produccion principal de la empresa, esto se dara a conocer en el problema
general o hipétesis propuesta para resolver el verdadero problema que tiene la
produccion, Arispe C. (2020).

Respecto a la empresa Oré Tuncar S.A.C. se requiere una solucién rapida al
problema que tiene dentro de su produccion de bolsas plasticas, lo cual les
ocasiona que las maquinas tengan una produccién lenta y no se dé resultados
positivos en el mercado del plastico, generando un cuello de botella por ello se

recomienda aplicar el M.P.

Tipo de Enfoque

Esta investigacion es de enfoque cuantitativo, porque mediante este método se
pretende analizar datos cuantitativos sobre las variables y probar las hipotesis
predefinidas en la investigacion. Por ello esimportante los datos proporcionados por
la empresa, ya que se utiliza en la recoleccion de datos para obtener los valores
numeéricos en nuestra investigacion, obteniendo cierta validez y confiabilidad.
Arispe (2020) nos sefiala que el enfoque cuantitativo “Se basa en utilizar la
recoleccion de datos o herramientas que sirven para un analisis estadistico, de tal
manera que al ser aplicado en las variables dadas se pueda comprobar si las
hipotesis planteadas se cumplen”. (pag. 58)

Asi mismo para el autor Naupas (2014) define el uso de este método como una
medida que cuantifica, ejecuta la muestra planteada y su desarrollo estadistico es

fiable porque se obtienen resultados precisos. (pag. 151)
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3.1.2. Disefio de la investigacion

El disefio de esta investigacion es experimental, de modo que se aplicara en la
variable independiente que es Mantenimiento Preventivo para analizar los cambios
provocados en la variable dependiente que es la Productividad. Para Valderrama
(2016), un disefio tipo experimental consiste en verificar el resultado causado por
la variable dependiente para a su vez se pueda manipular premeditadamente la
variable independiente y obtener resultados favorables.

Nivel de Investigacién

Esta investigacion es explicativa porque se da a conocer la relacion de las variables
propuestas en este caso a la influencia del mantenimiento preventivo en la
productividad, lo que se requiere es encontrar el problema y brindar las soluciones
respectivas.

La investigacion explicativa es ideal para investigar las causas de un problema
determinado, este tipo de nivel de investigacion prueba las hipétesis a través de
disefios experimentales o procesos de analisis con el objetivo de probar hipotesis
y comprobar ciertas teorias sociales que explican las relaciones causales entre las
variables, sin embargo, no es exactamente concluyente, pero si nos sirve para

entender de manera mas eficiente el problema.

3.2 Variables y Operacionalizacion

Variable independiente: Mantenimiento preventivo

Para Bisso (2020), en su articulo de investigaciéon “Plan de mantenimiento
preventivo para mejorar disponibilidad en sistema de enfriamiento de prensas de
rodillo en una planta”. Obtuvo como objetivo hacer un plan centrando en la
disponibilidad de las maquinas de enfriamiento para obtener una mejora en el
proceso. Fue un estudio aplicado, investigacion que uso como instrumentos de
recoleccion de datos: la observacion, registros de datos y entrevistas.

Los resultados de esta investigacion se obtuvieron al realizar el analisis de las horas
trabajadas y la cantidad de veces que es ejecutado el mantenimiento preventivo a

las maquinarias por un periodo de un mes.
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De modo que se concluyé el crecimiento de disponibilidad de las maquinas en base
a un 86% al 93%, mediante la aplicacion del mantenimiento preventivo, ademas se

observd una mejora en la confiabilidad en base a un 92% al 97%.

Definicién Conceptual: Segun Apolinario Mario, Besadre Yvan y Melo Aimar; nos
indica que el analisis de confiabilidad y disponibilidad es uno de los indicadores
principales para medir el M.P que nos alarga la vida til de un objetocon un buen

uso.

Definicion Operacional: EI Mantenimiento preventivo alarga la disponibilidad
confiabilidad y fiabilidad de los equipos o maquinarias para realizar un proceso
eficiente.

Dimensiones de la variable independiente

a) Disponibilidad:

Es un indicador de importancia ya que a través de él se evalla si el mantenimiento
esta siendo eficaz en un determinado proceso, permitiendo una estimacién global
del tiempo total que realiza una maquinaria o equipo en el periodo requerido,
consiguiendo su funcionamiento necesario. Al analizar los factores que perjudican
la disponibilidad se puede deducir diversas alternativas para mejorar la
disponibilidad. (Rojas, 2019).

Definicion Operativa:

Por otro lado, se simplifica al funcionamiento de un equipo que realiza su operacion
sin que se encuentre fallas durante un tiempo establecido. Entonces inferimos que
la disponibilidad favorece al periodo de uso de una maquina y que su funcién sea
eficiente en un proceso de produccion de manera que se reduzcan posibles fallas
durante un tiempo prologando, por lo tanto, incluye el tiempo activo que se

encuentra un equipo y su correcta operatividad.
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Indicador: indice de Disponibilidad

H.T — Horas parada por mant
x100

Horas Totales

b) Confiabilidad:

La confiabilidad se define como la posibilidad de un sistema, maquina, equipo
ejecuta su funcion principal dentro de un proceso o proyecto, mediante el tiempo
que se le fue establecido. (Meja, Ortiz y Pinzén, 2019).

Es decir, la confiabilidad es lo que se espera de un equipo dentro de un periodo o

plazo definido.

Definicion Operativa:
La confiabilidad en pocas palabras es la confianza que se la a un componentepara
gue realice su funcion principal durante un cierto periodo programado en toda su

funcion predeterminada.

Indicador: indice de Confiabilidad

C —=x100

TF: Tiempo de Funcionamiento
NF: Nimero de fallas

Variable independiente: Productividad

Segun Gutiérrez, (2014). Sefiala que la productividad es la capacidad de efectuar
diversos procesos para obtener como resultado un producto u objeto final de tal
manera que llegue al consumidor cumpliendo con las expectativas requeridas. La
productividad es basada también en indicadores como eficiencia y eficacia que
ayudan a mejorar la posibilidad de errores en un proceso para asi eliminarlos con

una mejoracontinua de produccion. (p. 21)
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Dimensiones: Productividad

a) Eficiencia:

Se refiere a alcanzar el objetivo propuesto utilizando la menor cantidad de recursos
(tiempo, humanos, financiero, etc.). De tal manera, podemos deducir que es el
aprovechamiento de los recursos disponibles para obtener los resultados

requeridos. Rojas (2017).

Definicion Operativa:
Una de las actividades inherentes de produccion de sellado la cual consiste en
sellar una bobina de cierta medida para la produccién requerida del cliente y

producida por la empresa.

Indicador: indice de Eficiencia

H — magq, trabajadas

100

H — magq.disponible x

b) Eficacia:
La medida llevada a las actividades proyectadas que logran resultados esperados.
(1S02008)

Sefala objetos que tienden a ser marcados para obtener un resultado final basado

en un indice de eficiencia que da el existo de productividad. Garcia (2014)

Definicion Operativa:
La eficacia es esencialmente la capacidad que uno requiere para su producciona

su deseo propio para la determinacién de cada cosa.

Indicador: indice de Eficacia

Q.Producida
Q.Producida x
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3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.3.1. Poblacién

Segun (Manterola y Otzen 2017 p. 228). La poblacién esté sujeta a una base de
datos que cada persona accedid para una seleccion de interés personal. Dicho
esto, Serna (2019) nos indica que el 70% de la poblacién esta expuesta para ser
investigado por su forma de ser el cual se investiga para entrar en su informacion

de otras personas que no son conocidas. (p .190)

La poblacién sera conformada por la cantidad de mantenimientos diarios que se le
dard a cada maquina, durante doce semanas y el pre-test sera elegida por

conveniencia propia por un periodo de 3 meses; setiembre, octubre y noviembre.

Criterios de Inclusién

Se considera las maquinas que se encuentran en estado de operatividad dentro del
area de sellado el tiempo de evaluacion sera de 12 semanas de lunes a sdbado con
un turno de 12 horas diarias.

Criterios de exclusion

No se considera los dias domingo y tampoco las maquinas no operativas.

3.3.2. Muestra
(Manterola y Otzen 2017 p. 228) Define la muestra como la accesibilidad para
recolectar informacion deseable para el investigador que recurra a un tiempo

predeterminado.

Muestra sera igual que nuestra poblacion es decir la cantidad de mantenimiento

correctivos que se le dara a diario durante un periodo de 12 semanas.

3.3.3. Muestreo
Segun (Manterola y Otzen 2017 p. 226) El muestro da un resultado positivo a la
muestra con su poblacibn de una forma representativa negativa o positiva

Muestreo: No probabilistico.
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Unidad de anélisis
Se consideré6 como unidad de analisis a las maquinarias dentro del area de

produccion en la empresa Inversiones Ore Tuncar S.A.C.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Se define como el conjunto de procedimientos que nos permiten identificar un
problema, asimismo son herramientas que sirven para proporcionar resultados
favorables y confiables en la investigacion. Arista y otros (2020, p.79).

La observacion que vamos a realizar sera directa para poder recoger datos exactos
de la maquina necesaria y verificar su proceso productivo, durante el periodo de

doce semanas.

Instrumentos de recoleccion de datos

La recoleccion de datos se basa en herramientas que el investigador busca y
analiza para la variable independiente y dependiente para analizar sus estudios.
(Rendon Villasis, Miranda 2016 p 398).

En base a los instrumentos de evaluacién nos indica que es necesario recolar una
data para utilizarla. Caceres (2017), nos indica que “Considera que el instrumento
de recoleccién de datos permite adecuar el registro de los datos observados de la
variable que se esta investigando” (pg. 47). Este apartado de la investigacion son
datos que accede la empresa para fines del estudiante para que pueda aplicarlo en

un pre-test y después en un pos-test.

La recoleccion de datos se obtendra de la base que nos da la empresa para tomar
la medicion correcta basada en un registro de la maquina se tendra presente
primero un registro de maquinas de la empresa y los nuevos formatos hechos por
los investigadores a la cuales van de acuerdo a la variable del mantenimiento
preventivo y productividad que se basan directamente en el proceso productivo de
los equipos y estas fueron recopilados en un periodo de lunes a sdbado de 9:00am

— 6pm durante 12 semanas.
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Validez

El instrumento de validez se basa en medir de forma veridica las variables de
investigacion, para lograr obtener la correcta validez en los instrumentos
propuestos se elabora un formato de juicio de expertos donde se corrobora el
trabajo de investigacion son su recoleccion de datos y esto sera entregado a 3

docentes de la escuela de ingenieria industrial de la Universidad César Vallejo.

Confiabilidad

“La confiabilidad esta basada en la relacion de coherencia y precisién que se detalla
cada variable segun donde este aplicado, y los resultados tiene que ser positivos”
(Vara 2012, p.245). Segun lo mencionado, la data que se trabajara fue de suma
importancia para poder obtener la confiabilidad de unas de las variables trabajadas
en base a la informacion proporcionada por Inversiones Ore Tuncar SAC. Para
obtener mejoras en la produccion y que sus maquinas este acorde con la

implementacion del mantenimiento preventivo. (Ver Anexo)

3.5 Procedimientos

Situacion actual de la empresa

La Empresa Inversiones Ore Tuncar S.A.C con RUC: 20550871646. Se encuentra
ubicada en Mz. U Lote. 7F A.H. El Pedregal Lima - Lima - San Juan De Lurigancho,
fue creada en el afio 2012 por el actual gerente general el Sr: Ore Cueto RtadFiliberto.
La empresa se encarga de la elaboracion y comercializacion de empaques
plasticos, con el gran apogeo de los plasticos en ese entonces comenzando con un
sellado, comenzé a fabricar empaques de diferentes tipos condos tipos de sello
lateral y sello fondo. Es para el afio 2015 que crecid y se introdujoen el area de
peletizado, que es reutilizar su merma para poder fabricar bobinas plasticas que
entran en el area de extrusion, es ahi donde compra su primera maquina extrusora
de dos pistas Hechiza Europea para el afio 2016, con la llegadade las Expo Feria
(Expo Plast Pert) donde llegan diversos importadores de otros paises y para el afio
2017 adquiere una maquina automatizada de sello fondo con troquel incorporado

para aumentar su capacidad de produccion.
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Asi mismo Inversiones Ore Tuncar, tiene 4 procesos de plastico: peletizado,
extrusion, sellado e impresion. Hoy en dia la empresa cuenta con 15 maquinas: 2
peletizadoras en el “L “con tolva incorporada, 2 selladoras automaticas con troquel
incorporado de dos pistas, 1 impresora de envases térmicos, 6 maquinas selladoras
de sello fondo para asa negra y 4 extrusoras (de tolvas diferentes).

Inversiones Ore Tuncar S.A.C ofrece sus servicios a nivel nacional e internacional
atendiendo a méas de 20 mercados y 30 servicios a otras empresas nacionales,
cumpliendo las metas establecidas y adecuandose a la nueva tendencia verde.

Servicios

La Empresa Inversiones Ore Tuncar S.A.C viene brindado diversos servicios en la
modalidad de fabricacién y comercializacidon de empaques plasticos alta y baja
densidad. Asi mismo se detalla los servicios y productos que son fabricados por la

empresa.

Area de sellado: Esta area se encarga de cortar y sellar a la bobina de distintas
medidas con diferentes empaques plasticos que son requeridas por el area de

venta.

Maquina de Sellado:

Figura 1. Maquina de sello lateral (Sello de envases)

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 2. Maquina de sello de una pista (Bolsa 20 x 30)

Fuente: Elaboracion Propia
Servicio de Sellado:

Medidas de Alta densidad (Polietileno virgen y Reciclado), colores:

Tabla 1. Lista de medidas de sellado bolsas de Polietileno

CANTIDAD DE BOLSAS DENTRO
MEDIDAS COLORES DEL PAQUETE (UNIDAD)
ol x 24 ROJO, BLANCO (TRADICIONAL), 100, 50
VERDE, ,

AZUL

2% 16 ROJO, BLANCO (TRADICIONAL), 100, 90. 80, 70, 60. 50
VERDE,

AZUL
16 x 19 BLANCO Y NEGRO (Dina 4) 100, 90, 80, 70, 60, 50
20 x 30 NEGRO Bolsa de Basura

Fuente: Elaboracion propia
Medidas de Baja densidad (Polietileno reciclado)

Tabla 2. Lista de medidas de empaques plasticos

MEDIDAS PROCESO CANTIDAD EN
UNIDADES
4x3X1 IMPRESION 100 x Paquete

Fuente: Elaboracién propia
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Area peletizado: Esta area se encarga de peletizar la merma es decir se encarga
de moler el material reciclado o virgen de merma para volver a fabricar granulos
pequefios de diferentes tipos de empaques plasticos. Este servicio de peletizado lo

requiere toda empresa ya que es necesario para volver a fabricar bobinas plasticas
y sellar después.

Maquina de Peletizado en L:

Figura 3. Maquina de Peletizado en L (con tolva)

Almacén de Merma: Por peletizar

Fuente: Elaboracién Propia
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Area de extrusion: El area de extrusion es un area principal ya que en este proceso
consiste en la mezcla de materia prima con aditivos como el Yogurt peletizado,
Masterbach (blanco o color), entre otros. Asi mismo, en este proceso se incluye la
calibracion de la bobina que se solicita.

Figura 4. Maquina extrusora

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3. Especificacion de la maquina

Capacidad de produccion

30 — 80 kg/hora

Motor de Traccioén 28:01:00
Relacion de Tornillo 11kW
Horno 1.1kW
Motor Principal 13kw
Dimensiones 5x2x4.2m

Modelo Especificacion Costo
Diametro de Tornillo 50 mm $ 45000
Ancho de manga 100-600mm
Espesor de Film 0.008-0.1mm Descripcién:

La maquina trabaja

para producirmanga o

lamina de polietileno
lineal en alta y baja

densidad.

Fuente: Elaboracion propia

Area de impresion: La empresa Inversiones Ore Tuncar S.A.C. tiene como

procesos directos el Area de impresion que se dedica a imprimir envases de

diferentes empresas como servicio directo para su comercializacion. Esta area de

impresion necesita de diversas tintas para su fabricacion ya que imprime envases

de diferentes marcas con un cliché que la empresa sede a dar para su fabricacion

de su envase.
Ejemplo de Cliché para impresion:

Figura 5. Logotipo de un cliché

IMPRESSION

mrmcaen 902090085 |

Fuente: Google

juntamente con una manga

—1 de impresion.

Es de esta forma que se forma el envase con un
tipo de logotipo Illamado cliché para que
limpia pueda
impregnar con la tinta y salga el envase plastico

i.ca!iadecarton.es hibckupias con la marca requerida. A continuacion, maquina
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Figura 6. Maquina de impresion

Fuente: Elaboracion propia

Los multiservicios de impresion de empaques para diferentes empresas (Envases

Térmicos) con un proceso llamado impresion.
Marcas: Gastoncito, Masito, Chismosita, Afin.

La Empresa Inversiones Ore Tuncar S.A.C. cuenta con 2 vehiculos para reparto de
su mercaderia producida tanto como la merma peletizado y sus productos finales

como la marca que posee (DINA 4).
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Figura 7. Vehiculo de reparto

Fuente: Elaboracion propia

Organizacién:
La empresa cuenta con quince operarios de produccién y cinco personas en la

junta directa distribuyéndose y alternados en distintas areas administrativas.

Figura 8. Organigrama de Inversiones Ore Tuncar S.A.C.

CONTADOR = <«—— [e]=31=\gg=Nel=\[=>7:\N

ADMINISTRADORA JEFE DE VENTAS RR. HH JEFE DE
PLANTA

v

AREA DE PELETIZADO

AREA DE EXTRUSION

AREA DE SELLADO

AREA DE IMPRESION

Fuente: Elaboracion propia
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G. General

Inversiones Ore Tuncar SAC. tiene como gerente Unico al Sr. Richard Ore Cueto
Responsable de cada operacion o actividad que se realice en la empresa y

encargado de dar las soluciones factibles de todas las areas de su empresa.

Jefe de Planta

Encargado de verificar todas las areas de produccion a su cargo: peletizado,

extrusion, sellado e impresion.

Administradora

Inversiones Ore Tuncar SAC es tangible su meta de poder administrar las entradas
e insumos de la empresa, asi mismo, llevar la contabilidad del dinero fluctienle para
los ingresos y egresos de la empresa.

Jefe de Ventas

El encargado de ventas se encarga del area comercial a nivel nacional e
internacional.

Jefe de RR. HH

El jefe de RR. HH se dedica a reclutar al personal necesario tanto como el area
administrativa como los encargados de produccion y ver su mejora continua de

cada uno de ellos.

Areas de produccién y area de extrusion

En Inversiones Ore Tuncar S.A.C se encuentra operado por dos extrusoristas con
5 afos de experiencia que se encargan de verificar los pesos, gramajes, espesores
de distintas materiales extruidos y convertidos en bobinas de polietileno rotando 12

horas diarias.

Area de Sellado

Esta area es el area principal donde se forma el plastico y le dan una medida exacta

y estandarizan con un control de calidad.
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Area de Peletizado

Esta &rea es una de las areas principales debido a su produccion de convertir la
merma en materia prima solida (Granulos o resina) para volver a fabricar un

producto.

Area de Impresién

El area de impresion tiene una tecnologia actualizada debido a que la maquina
trabaja de forma directa con diferentes tintas que pueden ser tintas no toxicas para
el medio ambiente, debido a esto su impresion juntamente con el cliché se juntanpara

obtener un envase de diferentes colores con un nombre diferente.

Area de Almacén

La empresa Inversiones Ore Tuncar S.A.C. cuenta con un almacén de 250 m2,

lugar donde almacena su producto final.

Transporte

La empresa cuenta con 2 choferes que rotan en la semana manejando 3 distintas

movilidades para transportar y distribuir la mercaderia.

Diagrama de Operaciones: Como representacion se detalla el DOP de una
maquina de selladora y sus procesos correspondientes a la cuales contiene una
cantidad de procesos detallados secuencialmente y asi mismo detalla la secuencia
de inspeccidn, transporte y todo tipo de operacion, con un tiempo detallado para la

produccion de un paquete de bolsa plastica.

29



Figura 9. Diagrama de Operaciones (DOP)

DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESO

ASUNTO DIAGRAMADO:

SELLADO DE BOLSAS PLASTICAS

METODO:

ACTUAL:

| PLANO N° [ 1 | FECHA

| 29/04/22

DIAGRAMADO POR:

PEDRO CORDOVA SANCHEZ — LESLY ROQUE GUZMAN

Paquete de bolsa plastica

RESUMEN

ACTIVIDAD NUMERO
OPERACION O 10
INSPECCION [] 2
TRANPORTE 1
ALMACEN 1
TOTAL 14

Colocar bobina

Centrar bobina

Pasar y alinear manga

Prender maquina

Fijar espesor

Cortar y sellar

Pasar electroestatica

Transportar manga

Fijar densidad

Coger bolsa

Doblar en mitad y
arrugar

Empaquetar

Sellar

9;9,0,0:8:5:0,0,1,0,0,0,0

Elaboracion propia
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Mision y Vision

Mision

Inversiones Ore Tuncar S.A.C. se dedica a fabricar y comercializar mangas y fuelles
de bolsas de polietileno en alta y baja, para asi procesarlas y venderlas al mercado

grandes y pequefios; con facilidad de entrada efectiva y crecimiento en el mercado

y apuntar a una produccion de bolsas compostables.

Visién

La vision de Ore Tuncar S.A.C. es llegar a posicionarse como una de las empresas
productoras de bolsas biodegradables y compostables por su alta demanda y
apuntar a los supermercados ya que tiene un ingreso ilimitado para mejorar con su

innovacion.

Ubicacién geografica
La planta de produccién de empresa Inversiones Ore Tuncar S.A.C. Se encuentra

ubicada en:

e Departamento: Lima
e Distrito: San Juan de Lurigancho
e Direccion: MZA. U Lote. 7F A.H. El Pedregal

Figura 10. Mapa de ubicacion geografica

MARQUEZ MARISCA
SANTA LUZMILA CACERES
Los Olivos
San Juan de
€ 0vslo Nararial Lurigancho Qs cosco

San Martin
=) de Porres  TAHUANTINSUYO Pedregal
Independencia

CAMPOY 7

Carmen-de
Minka La Legua

~Reynoso Lima

Bellavista

Callao

HUCUITO _—
junta La Perla - |
Museo Larco

Jesus Maria La'Molina

dad
de

Fuente: Google Maps

31



La oficina administrativa esta inscrita como la direccion legal de la empresa

Inversiones Ore Tuncar S.A.C y se ubica en:

e Departamento / Provincia: Lima / Lima
e Distrito: San Juan de Lurigancho
e Direccion: MZA. U Lote. 7F A.H. El Pedregal

Figura 11. Ubicacién de oficina

Fuente: Elaboracion Propia
Figura 12. Empresa Inversiones Ore Tuncar S.A.C

Fuente: Elaboracion Propia

32



NUmero de almacenes

Area de almacén

El area de almacén como se observa en el lay-out general se encuentra separado

del area de produccion, se cuentan con dos areas de almacenes de merma juntas

ya que es ahi donde comienza la produccion de envases comenzando por el primer

proceso de separado de merma y después pasa a peletizarse, después de ello pasa

al area de sellado y extrusion. El area de Impresion que son 2 areas son separadas

debido a su produccion que contienen otros insumos transportados por el ascensor

directo a ello.

Actualmente la empresa cuenta con 6 areas.

e Primer Area; Area de merma

e Segunda Area: Area de peletizado

e Tercer Area: Area de sellado

e Cuarto Area: Area de extrusion

e Quinta Area: Area de impresion

e Sexta Area: Area de producto final

AREAS EXTERNAS: 3 OFICINAS

Figura 13. Lay-out de la empresa Inversiones Ore Tuncar S.A.C

IMPRESION 1

AREADE
EXTRUSION

IMPRESIONZ2

AREA DE SELLADO

compresaora

<
=
S
!

OFICINA

OFICINA
PRINCIPAL

ASENSOR

AREA DE PELETIZADO

MERMA

MERMA

Descarga y
Caraa
INVERSIONES
ORE TUNCAR

Fuente: Elaboracion propia

33



Descripcion de la implementacion mantenimiento preventivo “ANTES”: Se

detalla el problema de las selladoras de bolsas cuando tiene una parada

innecesaria o un cuello de botella para lo cual necesita una accion correctiva. Para

esto la empresa no cuenta con indicadores que midan el desempefio de nivel de

calidad para el mantenimiento respectivo de sus equipos y por otra parte que los

operarios que estan en el area de produccion no cuentan con la capacitacion

necesaria para poder arreglar la maquina. Lo problemas principales en el area de

sellado de bolsas plasticas son:

Tabla 4. Problemas principales en el area sellado

1

No existe una buena programacion de mantenimiento.

2

El personal no actia de manera correcta ante un
problema.

3

No existe una inspeccién de cada operacién del
trabajador.

Figura 14. Maquina de sello fondo para la medida de 20 x 30

(Tuberia de aire mal posicionada)

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 15. Maquina de sello lateral de envases plasticos

(Falta de Engrasado)

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16. Maquina de sello lateral con troquel incorporado

(Cables expuestos y Jebes desgastados)

Fuente: Elaboracion propia
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Diagnosticos de la empresa

Se entr6 en conversacion con el gerente de la empresa Inversiones Ore Tuncar
S.A.C. para ver detalladamente el proceso de sellado que tenia problemas y
observar a detalle losproblemas mas continuos en las maquinas y que tipo de
mantenimiento estaba necesitando. Asi mismo también se converso con los
operarios para ver su nivel deconocimiento de la maquina que operan y si le

hacen algunos mantenimientos conconocimientos de ellos o aprendidos.

Por otra parte, uno de los problemas mas importantes es la baja productividad
y debido a que las selladoras fallan constantemente por diferentes motivos,
falta de piezas, recursos, mantenimiento y materiales para arreglar la maquina
entre otros problemas. Y la solucion méas rédpida es que contraten a un
mecanico o un tercero y les resuelva la falla, esto ocasiona pérdidas fuertes
para la empresa, en coordinacion con el gerente y el jefe de planta se llego a
un acuerdo para aplicar la metodologia de mantenimiento preventivo y asi
reducir paradas de maquinaria y aumentar la productividad para que sus

equipos puedan obtener una larga vida util.

Detalle y procedimientos de mantenimiento actual en la empresa

Figura 17. Falta de ajuste de pernos

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 18. Fusibles en mal estado

Fuente: Elaboracion propia

Figura 19. Cuchillas desgastadas y cables maltratados por la temperatura

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 20. Rodillos desgastados y provocacion de ruidos

Fuente: Elaboracion propia

Figura 21. Motor falta de aceite del troquel incluso fajas rotas

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 22. Fajas en mal estado

Fuente: Elaboracion propia

Figura 23. Exceso de grasa en los pifiones y chumaceras

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 24. Diagrama de procedimientos

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA DE MANTENIMIENTO

PLANIFICACION - PROGRAMACION

CORDINACION ALMACEN TECNICOS ESPECIALISTAS
PLANIFICACION DE PROGRAMA DE “ PEDIDOS PENDIENTES PARA  [q— | HORA DE INICIO
MANTENIMIENTO MATERIALES REQUERIDOS EN A
v | ot ALISTAR / SERVICIOS /TRABAJO:
PROGRAMACION DE MANTENIMIENTO “ 1. MATERIALES/
MENSUAL / MC CONSUMIBLES
3 2. HISTORIA CLINICA DEL
REQUERIMIENTO A COMPRAS — EQUIPO
GENERACION DE ORDENES DE 7 A |3 REPORTE
TRABAJO (OT) 4. REPUESTOS, S| FUERA EL
v | PROCESO DE COMPRAS | 7
COMPLETAR INFORMACION REFERENTE
EJECUTAR SERVICIO /
A LAS ACTIVIDADES PLANEAD
c X N l TRABAJO
v v V—  »
REVISAR LOS MATERIALES ¢
REQUERIDOS | RECEPCION DE MATERIAES |
7 < HORA FIN
]
VERIFICAR LAS EXISTENCIAS DE “ _
CONSUMIDOR/ “ >
: - oy
EQUIPOS DISPONIBLES :I * Y4
v “ COORDINAR DISPONIBILIDAD .ﬁV
PROGRAMAR AL TECNICO DEL EOUIPO CON EL CLIENTE =
ESPECIALISTA .
>
v < v

RECEPCIONAR EL REPORTE (REGISTRO
DE TRABAJO EJECUTADO)

v

| CERRAR LA OT |

Por lo consiguiente se presentan los datos recolectados en el instrumento.

La productividad actual que tiene Inversiones Ore Tuncar S.A.C. esta calculando
en un total de la cantidad del producto final que es el paquete producido por dia.
Se observa que al aplicar el M.P esta en 49% paq/H produccién x maquina durante

ciertas horas y dias trabajados durante 12 semanas.

La cantidad producida programada de paquetes de bolsa plastica es de 135 fardos
por dia del total que viene hacer las medidas diferentes de envases plasticos,

trabajando 4 maquinas sellados en constante operacion de 2880 min x dia.
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Tabla 5. Hoja de registro de datos para variable dependiente pre-test.

ﬁuns
; ! TUNCAR

HOJA DE MEDICION DE PRODUCTIVIDAD

items

o OB~ W N P

10
11
12

13
14
15
16
17
18

19
20
21
22
23
24

Fecha

6/09/2021
7/09/2021
8/09/2021
9/09/2021
10/09/2021
11/09/2021

13/09/2021
14/09/2021
15/09/2021
16/09/2021
17/09/2021
18/09/2021

20/09/2021
21/09/2021
22/09/2021
23/09/2021
24/09/2021
25/09/2021

27/09/2021
28/09/2021
29/09/2021
30/09/2021
31/09/2021
1/10/2021

INDICADORES Productividad
EFICIENCIA EFICACIA Antes
imeq | Mo | Tt o g | REM | ercasa-
Trabj min Proc. | Prog. Eficiencia

SEMANA 1
2400 2880 83% 73 150 49% 41%
2400 2880 83% 88 150 59% 49%
2640 2880 92% 87 150 58% 53%
2640 2880 92% 77 150 51% 47%
2160 2880 75% 72 150 48% 36%
2400 2880 83% 72 150 48% 40%
85% 52% 44%

SEMANA 2
2400 2880 83% 77 150 51% 43%
2640 2880 92% 75 150 50% 46%
2400 2880 83% 76 150 51% 42%
2640 2880 92% 73 150 49% 45%
2400 2880 83% 77 150 51% 43%
2160 2880 75% 73 150 49% 37%
85% 50% 42%

SEMANA 3
2640 2880 92% 93 150 62% 57%
2160 2880 75% 83 150 55% 42%
1920 2880 67% 82 150 55% 36%
2160 2880 75% 71 150 47% 36%
2640 2880 92% 74 150 49% 45%
2400 2880 83% 80 150 53% 44%
81% 54% 43%

SEMANA 4
2400 2880 83% 72 150 48% 40%
2400 2880 83% 74 150 49% 41%
2400 2880 83% 79 150 53% 44%
2160 2880 75% 75 150 50% 38%
2400 2880 83% 79 150 53% 44%
2640 2880 92% 72 150 48% 44%
83% 50% 42%
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25
26
27
28
29
30

31
32
33
34

35
36

37
38
39
40
41
42

43
44
45
46
47
48

49
50
51
52
53
54

55

3/10/2021
4/10/2021
5/10/2021
6/10/2021
7/10/2021
8/10/2021

10/10/2021
11/10/2021
12/10/2021

13/10/2021
14/10/2021
15/10/2021

17/10/2021
18/10/2021
19/10/2021
20/10/2021
21/10/2021
22/10/2021

24/10/2021
25/10/2021
26/10/2021
27/10/2021
28/10/2021
29/10/2021

31/10/2021
1/11/2021
2/11/2021
3/11/2021
4/11/2021
5/11/2021

7/11/2021

2400
2400
2640
2640
2160
2400

2400
2400
2400

2160
2400
2640

2400
2400
2640
2640
2160
2400

2640
2600
2160
2400
2400
2640

1920
2650
2600
2690
2200
2700

2400

2880
2880
2880
2880
2880
2880

2880
2880
2880

2880
2880
2880

2880
2880
2880
2880
2880
2880

2880
2880
2880
2880
2880
2880

2880
2880
2880
2880
2880
2880

2880

SEMANA 5
83%
83%
92%
92%
75%
83%
85%
SEMANA 6
83%
83%
83%
75%
83%
92%
83%
SEMANA 7
83%
83%
92%
92%
75%
83%
85%
SEMANA 8
92%
90%
75%
83%
83%
92%
86%
SEMANA 9
67%
92%
90%
93%
76%
94%
85%
SEMANA 10
83%

73
88
87
77
72
72

72
74
79
75

79
72

73
88
87
77
72
72

80
88
93
72
77
64

64
85
78
49
98
64

68

150
150
150
150
150
150

150
150
150

150
150
150

150
150
150
150
150
150

150
150
150
150
150
150

150
150
150
150
150
150

150

49%
59%
58%
51%
48%
48%
52%

48%
49%
53%
50%
53%
48%
50%

49%
59%
58%
51%
48%
48%
52%

53%
59%
62%
48%
51%
43%
53%

43%
57%
52%
33%
65%
43%
49%

45%

41%
49%
53%
47%
36%
40%
44%

40%
41%
44%
38%
44%
44%
42%

41%
49%
53%
47%
36%
40%
44%

49%
53%
47%
40%
43%
39%
45%

28%
52%
47%
31%
50%
40%
41%

38%
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56
57
58
59
60

61
62
63
64
65
66

67
68
69
70
71
72

8/11/2021
9/11/2021
10/11/2021
11/11/2021
12/11/2021

14/11/2021
15/11/2021
16/11/2021
17/11/2021
18/11/2021
19/11/2021

21/11/2021
22/11/2021
23/11/2021
24/11/2021
25/11/2021
26/11/2021

2160
2380
2400
2700
2640

2640
2160
1920
2160
2640
2400

2400
2400
2640
2640
2160
2400

Fuente: elaboracion propia

2880
2880
2880
2880
2880

2880
2880
2880
2880
2880
2880

2880
2880
2880
2880
2880
2880

75%
83%
83%
94%
92%
85%

SEMANA 11
92%
75%
67%
75%
92%
83%
81%

SEMANA 12
83%
83%
92%
92%
75%
83%
85%

69
78
85
91
80

93
83
82
71
74
80

73
88
87
77
72
72

150
150
150
150
150

150
150
150
150
150
150

150
150
150
150
150
150

46%
52%
57%
61%
53%
52%

69%
61%
61%
53%
55%
59%
60%

49%
59%
58%
51%
48%
48%
52%

35%
43%
47%
57%
49%
45%

63%
46%
41%
40%
50%
49%
48%

41%
49%
53%
47%
36%
40%
44%

Ahora para calcular la confiabilidad y disponibilidad de cada maquinaria antes de la

implementacion del M.P se tomara los datos de 12 semanas,la disponibilidad sera

hallada a través del tiempo total menos horas muertas entre el tiempo total en

minutos, donde nos dara un 77% de disponibilidad de las maquinas.

Para poder calcular la confiabilidad de cada maquinaria se realizé en funcion a los

minutos, pero esta basado por el TF real de cada maquina entre un total de n° de

fallas por cada hora del dia que pasa obteniendo asi un promedio de 67% de

confiabilidad tal como se verifica en la tabla 6.
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Tabla 6. Produccion antes de implementar un Mantenimiento Preventivo /
Disponibilidad y Confiabilidad

@P&Eﬂﬂ HOJA DE MEDICION DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Variable Independiente: Mantenimiento Preventivo. Antes
Mantenimiento
INDICADORES Preventivo
antes
ITEM DIAS DISPONIBILIDAD CONFIABILIDAD
Tiempo Mi%rr?zs Tiempo | N* | bisbONBILIDAD | CONFIABILIDAD
total en min Func. Fallas

SEMANA 1
1 1/09/2021 2880 480 2400 6 83% 400
2 2/09/2021 2880 480 2400 4 83% 600
3 3/09/2021 2880 240 2640 2 92% 1320
4 4/09/2021 2880 240 2640 6 92% 440
5 5/09/2021 2880 720 2160 3 75% 720
6 6/09/2021 2880 480 2400 5 83% 480

SEMANA 2
7 8/09/2021 2880 480 2400 4 83% 600
8 9/09/2021 2880 240 2640 5 92% 528
9 10/09/2021 | 2880 480 2400 4 83% 600
10 11/09/2021 2880 240 2640 3 92% 880
11 | 12/09/2021 | 2880 480 2400 6 83% 400
12 | 13/09/2021 | 2880 720 2160 2 75% 1080

SEMANA 3
13 15/09/2021 2880 480 2640 2 83% 1320
14 | 16/09/2021 | 2880 480 2160 3 83% 720
15 17/09/2021 2880 480 1920 4 83% 480
16 18/09/2021 2880 720 2160 2 75% 1080
17 19/09/2021 2880 480 2640 3 83% 880
18 | 20/09/2021 | 2880 240 2400 5 929 480

SEMANA 4
19 22/09/2021 2880 240 2400 2 92% 1200
20 | 23/09/2021 | 2880 720 2400 4 75% 600
21 24/09/2021 2880 960 2400 4 67% 600
22 25/09/2021 2880 720 2160 3 75% 720
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23 | 26/09/2021 | 2880 240 2400 6 92% 400
24 | 27/09/2021 | 2880 480 2640 5 83% 528
SEMANA 5
26 | 30/09/2021 | 2880 480 2400 6 83% 400
27 | 31/09/2021 | 2880 480 2400 4 83% 600
28 | 2/10/2021 | 2880 240 2640 2 92% 1320
29 | 3/10/2021 | 2880 240 2640 6 92% 440
30 | 4/10/2021 | 2880 720 2160 3 75% 720
31 | 5/10/2021 | 2880 720 2400 3 75% 800
SEMANA 6
32 | 6/10/2021 | 2880 270 2400 6 91% 400
33 | 7/10/2021 | 2880 800 2400 4 7206 600
34 | 8/10/2021 | 2880 650 2400 2 77% 1200
35 | 9/10/2021 | 2880 600 2160 6 79% 360
36 | 10/10/2021 | 2880 500 2400 3 83% 800
37 | 11/10/2021 | 2880 190 2640 3 93% 880
SEMANA 7
38 | 12/10/2021 | 2880 480 2400 4 83% 600
39 | 13/10/2021 | 2880 210 2400 5 93% 480
40 | 14/10/2021 | 2880 290 2640 4 90% 660
41 | 15/10/2021 | 2880 600 2640 3 79% 880
42 | 16/10/2021 | 2880 500 2160 6 83% 360
43 | 17/10/2021 | 2880 270 2400 2 91% 1200
SEMANA 8
44 | 19/10/2021 | 2880 400 2640 2 86% 1320
45 | 20/10/2021 | 2880 490 2600 3 83% 867
46 | 21/10/2021 | 2880 640 2160 4 78% 540
47 | 22/10/2021 | 2880 352 2400 2 88% 1200
48 | 23/10/2021 | 2880 300 2400 3 90% 800
49 | 24/10/2021 | 2880 190 2640 5 93% 528
SEMANA 9
50 | 26/10/2021 | 2880 240 1920 2 9206 960
51 | 27/10/2021 | 2880 720 2650 4 75% 663
52 | 28/10/2021 | 2880 960 2600 4 67% 650
53 | 29/10/2021 | 2880 720 2690 3 75% 897
54 | 30/10/2021 | 2880 240 2200 6 9206 367
55 | 31/10/2021 | 2880 480 2700 5 83% 540
SEMANA 10
56 | 2/11/2021 ‘ 2880 ‘ 480 ‘ ‘ 2400 ‘ 6 ‘ 83% 400
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57 | 3/11/2021 | 2880 480 2160 4 83% 540
58 | 4/11/2021 | 2880 240 2380 2 92% 1190
59 | 5/11/2021 | 2880 240 2400 6 92% 400
60 | 6/11/2021 | 2880 720 2700 3 75% 900
61 | 7/11/2021 | 2880 720 2640 3 75% 880
SEMANA 11
62 | 9/11/2021 | 2880 240 2640 2 92% 1320
63 | 10/11/2021 | 2880 720 2160 4 75% 540
64 | 11/11/2021 | 2880 960 1920 4 67% 480
65 | 12/11/2021 | 2880 720 2160 3 75% 720
66 | 13/11/2021 | 2880 240 2640 6 92% 440
67 | 14/11/2021 | 2880 480 2400 5 83% 480
SEMANA 12
68 | 16/11/2021 | 2880 480 2400 2 83% 1200
69 | 17/11/2021 | 2880 480 2400 3 83% 800
70 | 18/11/2021 | 2880 480 2640 4 83% 660
71 | 19/11/2021 | 2880 720 2640 2 75% 1320
72 | 20/11/2021 | 2880 480 2160 3 83% 720
73 | 21/11/2021 | 2880 240 2400 5 92% 480

Fuente: elaboracion propia

Propuesta a implementar

Por lo investigado se identificd que existen diversos problemas en el area de sellado
que afectan a su productividad, de acuerdo con ello se estableci6 un plan de
mantenimiento preventivo para incrementar la productividad en la empresa
Inversiones Ore Tuncar S.A.C.

Se realizé una coordinacion previa con el encargado del area determinada, para
recolectar informacién que nos servira para la investigacién de nuestras variables
de tal manera que podamos analizar una comparacion ante la propuesta planteada

y los resultados que se obtendra.

Presupuesto de mejora
En la tabla de los repuestos se verifica las categorias y a que repuesto pertenece
cada uno para asi estar buscando una mejora para cada pieza que requiere la

maquinaria y poder analizar observacion dada por el operario y optimizar tiempo y
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costos.

Stock de repuestos

Repuestos necesarios para un mantenimiento preventivo a las maquinas de

selladora.

Tabla 7. Herramientas a clasificar para su utilizacion

e
! TUNCAR

HERRAMIENTAS SOMETIDAS POR SU CLASIFICACION

EXISTENCIA DE STOCK PIEZAS PIEZAS PIEZAS PIEZAS
REPUESTO DESGASTADAS | MOVIBLES | ELECTRICAS | SEMIMECANICAS

PERNOCENTRO 5
SENSORES 4
MICROCONTATORES 3
RELES 2
PIROMETRO 5
BANDAS ELASTICAS 80
RETENES 30
CARBONERA PARA

SERVO 20
TEFLONES 4
ACEITE GRUESO 3

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 8. Costo de cada existencia necesaria como repuesto

ELABORADO POR: FECHA:
@9&% - CORDOVA SANCHEZ PEDRO 17/05/2022
J ROQUE GUZMAN LESLY
EXISTENCIAS UNID COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
PERNOCENTRO 5 S/ 12 S/ 60
SENSORES 4 S/ 14 S/ 56
MICROCONTATORES 3 S/ 20 S/ 60
RELES 2 S/ 60 S/ 120
PIROMETRO 5 S/ 80 S/ 400
BANDAS ELASTICAS 80 S/'5 S/400
RETENES 30 S/ 2 S/ 60
CARBONERA PARA
SERVO 20 S/3 S/ 60
TEFLONES 4 S/ 28 S/ 112
ACEITE GRUESO 3 S/ 40 S/120
TOTAL 156 S/ 261 S/ 1,448
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 9. Materiales
RECURSOS | CANTIDAD REQUERIMIENTOS S/
2 Investigadores NO REQUIERE -
HUMAnNos 1 Asesor NO REQUIERE -
1 Gerente de la empresa NO REQUIERE
1 Supervisor de Planta SOLES S/ 50.00
2 Laptop SOLES S$/2100.0
1 Cuadernos SOLES S/8.00
5 Lapicero SOLES S/5.00
1 Borradores SOLES S/1.00
50 Hojas bond SOLES S/20.00
Otros Pasajes para verificar la SOLES S/100.00
planta para las fotos
Campo 1 Compra de utgnsmos para SOLES s/10
los trabajadores
Firma del 1 Pa_lgo por firma de SOLES S/200
Gerente autorizacion del gerente
Total 2,544.00
Fuente: Elaboracion propia
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Se analiza también la experiencia de los técnicos contratados por la empresa Ore

Tuncar S.A.C. y personal correspondiente a M.P que existe una cantidad de

herramientas en el almacén que no son utilizadas porgue tienden a perderse de

forma simultdneay esto genera una pérdida para la empresa. Sin embargo, se

analiza, la adquisicion de nuevas herramientas para poder usarlos mediante el M.P.

Herramientas para el uso de cada maquina:

En la tabla siguiente observaremos las herramientas necesarias para utilizar

correctamente y evitar entre

tiempos.

Tabla 10. Herramientas para la utilizacién de cada maquina

ﬁonz
| TUNCAR

ELABORADO POR:
CORDOVA SANCHEZ FECHA:
PEDRO ROQUE GUZMAN | 17/05/2022

LESLY

HERRAMIENTAS BASICAS

TUBO ANGULAR

LLAVE A MEDIDA

LLAVE Y4

LLAVE %

LLAVE 14

LLAVE 16

LLAVE 13

LLAVE de graduacion x

Destornillador

Alicate

Llave Hexagonal

Bomba desengrasante

Llave Fija

Fuente: Elaboracion propi
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Tabla 11. Procedimientos de implementacion

Implementacién de Mantenimiento

Secuencia . Detalles
preventivo
Aviso a las areas de produccién
acerca de la aplicacién de una
Inicio Planeamiento de implementacion correcta implementacion a la
productividad. siendo esta
aprobada por gerencia.
El proyecto tendra como inicio la
S descripcion actual de los
Paso 1 Descripcién Actual rps s
procedimientos y los andlisis
situacional de la empresa.
Se dara a conocer las
o . . descripciones de los indicadores
Paso 2 Descripcion de la implementacion z
gue se usaran en nuestro proyecto
de investigacion.
Paso 3 Implementar las dimensiones en orden Se realizara la implementacion por
correcto etapas.
Paso 4 Seguimiento Se supervisara la implementacion.
Paso 5 Recoleccion de datos luego de la Recoleccion de data mediante la

implementacion para la evaluacion final

aplicacién de los instrumentos.

Fuente: Elaboracion propia

Para poder aplicar y ver la mejora con el mantenimiento preventivo se da conocer

una propuesta de mejora para implementar un mantenimiento preventivo en las

maquilas selladoras de bolsas.
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Primero se realiza la apertura de fichas técnicas para cada maquina (Ver Anexo 6,
7y 8).

Tabla 12. Ficha Técnica de MQ. Sello Fondo A010

CcODIGO: A010
FICHA TECNICA DE MQ [FECHA:
SELLO FONDO ASA 01/4/2022
NEGRA
FASE 1
DATOS ORIGINALES
MAQUINA DE
NOMBRE SELLO FONDO
ASA NEGRA
PRODUCTOR MAQ.RUIZ
cODIGO A010
ORIGINALIDAD NACIONAL
ANO DE COMPRA 2016
DETALLES
PESO 900 kg PIEZAS POR DAR MANTENIMIENTO
ALTURA 1.30cm 1:
VELOCIDAD 50.160PCS 2:
POTENCIA 250V 3:
VLTAJE 390V 4.
UBICACION DENTRO DE LA EMPRESA
Segundo Piso
CONDICIONES ESTABLECIDAS
ACTIVIDAD MAQUINA SELLADORA PARA FUELLE NEGRO CON ASA
INSTANCIA ACTUAL | OPERACION PRIMARIA
OBSERVACION MANTENIMIENTO PREVENTIVO
CORDOVA, PEDRO RICHAR ORE
ELABORADO ROQUE, LESLY APROBADO CUETO

Fuente: Elaboracién propia
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Aplicando el mantenimiento preventivo:

La operacion de trabajo que se aplicara sera de ayuda para que los técnicos
contratados por la empresa sea un apoyo simultaneo en corregir algunos
mantenimientos preventivo y recalcar que la fallas pueden ocurrir en cualquier

momento de los equipos y lo que se buscar es tener un orden y corregirlo antes.

Mantenimiento realizado por los operarios

e R.G: Observar fajas ya desgastadas, Lubricar con aceite de lera mano,
revisar circuitos, limpiar con trapo industrial la cuchilla y revisar motor.

e Mantenimiento a realizar por los técnicos

Limpieza de cuchillay ligar finamente.

Fuente: Elaboracion propia
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Revision de Aceite y Lubricacion

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13. Actividades por realizar

Mantenimiento Técnico u Descripcién
operario
Inspeccion T Condiciones de cableado
S Chumacera, poleas
Lubricacion P! y
engranaje
Revision T Panel de control y contactor
Inspeccion T Reductor y centrémero
Cambios . .
O Fajas y pernos ajustables
generales

Fuente: Elaboracién propia

Figura 25. Revision de tableros y contactores por el técnico

Fuente: Elaboracion propia



Creacion de un programa con operaciones paralos mantenimientos diarios:

Se detalla en que frecuencia sera el mantenimiento para cada maquina.

En el cuadro siguiente se observa la frecuencia de cada operacién a realizar.

Tabla 14. Frecuencia de Mantenimiento

@ms
| TUNCAR

INVERSIONES ELABORADO POR:
ORE TUNCAR | CORDOVA SANCHEZ PEDRO
S.A.C ROQUE GUZMAN LESLY

FECHA:
17/05/2022

CONSTANCIA DE
CADA OPERACION

OPERACION DE MANTENIMIENTO

INSPECCION BASICO

DIARIO -
INSPECCION DE CABLEADO ELECTRICO
INSPECCION DE TABLEROS
POR 1 MES LUBRICACION A LAS CHUMASERAS
REVISIONES A LOS ENGRENAJES Y CUCHILLAS
OBSERVACION DEL REDUCTOR CON EL SERVORMOTOR
POR 2 MESES
INSPECCION DE LA COMPRESORA MANUAL
POR 3 MESES CAMBIO DE FAJAS Y POLEAS

Fuente: Elaboracién propia

54



Elaboracion de cronograma de M.P

Figura 26. Cronograma de M.P de la empresa Inversiones Ore Tuncar S.A.C.

CcODIGO:
FMPDF-01
MAQUINAS A3
AT CRONOGRAMA Y PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE INVERSIONES ORE TUNCAR S.A.C 04/04/202
2
REVISION:
ORIGINAL
DETALLE DELPLAN | MODELO
SR TS PR B ENCARGADOS: CORDOVA SANCHEZ PEDRO - ROQUE GUZMAN LESLY

ACTIVIDAD SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4

D1 P2 D3 P4 D5 p6 P7 D8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 D15 pl6 D17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 D24 P25

Revisién basica

Revisién elétrica

Lubricacion

Inspeccidn

Revision de las fajas

Revisién de panel de control

Revision de relé térmico

Revision de tablero eléctrico

Revision de carbon de motor

Revision de carbdn de correas
/poleas

Fuente: Elaboracion propia




Figura 26. Cronograma de M.P de la empresa Inversiones Ore Tuncar S.A.C.

CODIGO:
FMPDF-01
FECHA:
MAQUINAS SELLADORAS CRONOGRAMA Y PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE INVERSIONES ORE TUNCAR S.A.C | 04/04/202
2

REVISION:
ORIGINAL

ACTIVIDAD SEMANA 5 SEMAN 6 SEMANA 7 SEMANA 8
D26 D27 D28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36 P37 P38 P39 P40 P41 P42 D43 D44 D45 P46 D47 P48 P49 P50

Revisidn basica

Revisidn elétrica
Lubricacidn

Inspeccion

Revisién de las fajas
Revisién de panel de control
Revisidn de relé térmico

Revisién de tablero eléctrico
Revisidon de carbon de motor
Revisidon de carbdn de correas
/poleas

Fuente: Elaboracion propia



Figura 26. Cronograma de M.P de la empresa Inversiones Ore Tuncar S.A.C.

CcODIGO:

FMPDF-01

MAQUINAS FECHA:

Q CRONOGRAMA Y PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE INVERSIONES ORE TUNCAR S.A.C 04/04/20

SELLADORAS 22
REVISION:
ORIGINAL

DETALLE DEL PLAN | MODELO
oE A TRAGRE | UTRE EI6 ENCARGADOS: CORDOVA SANCHEZ PEDRO - ROQUE GUZMAN LESLY
ACTIVIDAD SEMANA 9 SEMAN 10 SEMANA 11 SEMANA 12
D51 D52 |D53|D54 D55 |D56 D57 ID58 |D59 D60 |D61 D62 D63 [D64 D65 D66 D67 D68 D69 D70(D71D72D73|D74|D75

Revisién basica

Revisién elétrica

Lubricacion

Inspeccion

Revisién de las fajas

Revisién de panel de control

Revision de relé térmico

Revision de tablero eléctrico

Revision de carbon de motor

Revision de carbén de correas
/poleas

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 15. Plan de Mantenimiento Preventivo

ELABORADO POR: FECHA:
 ORE PLAN DE M.P CORDOVA SANCHEZ PEDRO :
i TUNCAR 17/05/2022

ROQUE GUZMAN LESLY

MAQUINARIA MAQUINA DE SELLO LATERAL Y SELLO FONDO
ITMES DESCRIPCION SOLUCION PERSONAL A CARGO FECHA
1 Motor enpolvado Limpieza de motor OPE 1
2 Pernos aflojados Ajustes de pernos con cada llave de medida OPE 2
3 Mala conexion de 9ab!es expuesios en la Implementar canaletas para los cables OPE 2
maguina
4 Fajas en deterioracién Comprar fajas nuevas OPE 1
5 Rodajes en mal estado Comprar de rodajes MECA 1
6 Tuercas a presion desgastadas Destomnillar'y pafj\érr:g:ho alas nuevas MECA 2
7 Eje de rodillo desgastado Comprar nuevos I’O.d.I||OS y mandarlos a MECA 2
rectificar
Chumaseras sin filtro Comprar chumasera y rectificar MECA 3
Cableado de servo en mala condicion Comprar nuevo cableado ELEC 1
10 Cuchilla con merma acumulada Sacar_la y.pasarle t_rapg mdlfSt.”al para ELEC 2
limpiarlo con jab6n quimico
11 Retenes de las poleas desgastado Comprar reten nuevo MECA 2
12 Sensor infrarrojo con polvo Despolvar sensores ELEC 1
13 Herramientas mal ubicadas Dibujar en un plano cada herramienta para SUPERVISOR 1
tenerla en orden
14 Faja de motor desgastadas Comprar faja para rectificar OPE 3
15 Aceiteras mal ubicadas Reubicar cada aceitera OPE 3
16 Bendix desgastadas Comprar bendix nueva y rectificar OPE 2
17 Poca iluminacion Comprar de luces led con alta transparencia ELEC 1
18 No existe un plan de M. P Realizar el correcto plan de M. P GERENTE DE PLANTA

Fuente: Elaboracion propia
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Implementacion de una correcta inspeccion de limpieza

Es necesario hacer una tarea de limpieza, como fundamento principal antes de
iniciar a laborar y operar una maquina, en el comienzo y al final, ya que esto ayuda
a tener un orden de trabajo y facilite la operacion de la maquina. Esto con llevar a
un control interno para los trabajos diarios que se hacen.

Aplicacion de un P.M preventivo

Para equipar y poner en practica se crea un formato en base a la investigacion que
parte de los operarios para ejecutar cada trabajo mencionado en el siguiente
cuadro.

Mantenimiento auténomo

Este mantenimiento es principal y necesario para inspeccion y limpieza necesaria
para equipos que se encuentran defectuosos que cada operario se hace
responsable de un equipo lo cual debe haber encontrado un problema y lo
comunica a su jefe inmediato y asi procede a rellenarlo.

Tabla 16. Ficha de Mantenimiento autbnomo

) CODIGO: MQ-001
@ L - MANTENIMIENTO AUTONOMO FECHA:
: ' REVISION: REAL PRIMARIA

TIPO DE MAQUINA: COD: NIVEL:

TURNO

OPERARIO

HORARIO

CUMPLE A | B A | B A | B A B A B | A B

REVISION

Limpieza de
Maguinaria

Limpieza de
Servomotor

Revision de Carbones

Revision de Circuitos

Revision de Poleas

Revision de Cuchilla

Revision de Compresor

Revision Contactor

OBSERVACIONES FIRMA NOMBRE

Fuente: Elaboracion propia
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Instruccion al personal nuevo para la implementacion

Se esta coordinando con el personal involucrado en produccion para explicar la

implementacion del proyecto que se esta realizando para que tengan conocimiento

y beneficio que obtendran al momento de la mejora del mantenimiento preventivo.

Control de un buen reporte

Se elaborara un formato de control para poder aplicar a los 3 tipos de maquinas

selladora de la empresa Inversiones Tuncar S.A.C. para generar un reporte de cada

operario que se realizara.

Revisién de Produccidon

Tabla 17. Revision de Produccion

ELABORADO POR:

ORE F?F'fgé)sd%’élgEN CORDOVA SANCHEZ PEDRO
: TUNCAR ROQUE GUZMAN LESLY

NRO:

MENSUAL:

FECHA: 17/05/2022 TIPO DE
FRECUENCIA | BIMENSUAL:
TRIMENSUAL:
NRO DE MAQ
CcOD:

PROBLEMA DE LA
MAQUINARIA

ACCION A TOMAR

IMPLEMENTOS A
UTILIZAR

OBSERVACIONES

PERSONAL A CARGO

Fuente: Elaboracion propia
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Estos registros se llevaran a una base de datos, para cumplir con el trabajo

ejecucion,para poder darle un fin de trabajos realizados o terminados que seran

constantemente actualizados y ejecutados.

Tabla 18. Registracion de datos para su mantenimiento preventivo

CODIGO

ﬁ%«%m REGISTRACION DE M.P PARA CADA MAQUINARIA | FECHA
MAQUINARIA
MOD: MR45
COD: 0023

FECHA DE TIPO DE ACCION TECNICO
MANTENIMIENTO | MANTENIMIENTO PREVENTIVA NOTA

REALIZADA

ELABORADO
POR:

CORDOVA SANCHEZ PEDRO

ROQUE GUZMAN LESLY

Fuente: Elaboracion propia

Falla de cada maquinaria alterna por su productividad

Juntamente con los operarios de produccion se elaborara un establecimiento de

estandares y control visual para llevar una ordena lista de procesos y tener en

cuenta que parte de la maquina tiene fallas continuas y ver el problema para

darle una correccidn correctiva.

61



Tabla 19. Problemas y acciones correctivas por operarios

ORE ELABORADO POR: CORDOVA SANCHEZ PEDRO FECHA:
! TUNCAR ROQUE GUZMAN LESLY 17/05/2022
PARTES DE LA ACCION A TIEMPO | PERSONAL
MAQUINARIA DARICLUAD, TOMAR HINICIGIDAID, ATOMAR | A CARGO
Pernocentro Perno Comprar llave Diario .20 Opel
estancado exacta minutos

Sensores Sergitl)\tocon Despolvear Cada mes 5 minutos Ope 2

Microcontatores Rotos Cambiar Interdiario .25 Ope 3
minutos

Reles Desgastado Compff”“ y Diario .15 Ope 2
cambiar minutos

Pirometro Sin valvula Rehabilitar la Interdiario 20 Ope 1l
valvula minutos

Bandas elasticas Sin estirante Comprar Cada mes .30 Ope 3
bandas minutos

Retenes Robados Comprar Cada mes 2 horas Ope 2

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis descriptivo después de la implementacion Post Prueba

Después de poner en plan y en practica se puede observar un cambio quees de

satisfaccion por parte de la empresa y por las personas que implementa al

mantenimiento preventivo que se vio el cambio en 12 semanas aumentando la

produccion del area de sellado y se observa también menos paradas en las

maquinas, entonces se analiza y se detalla que aplicando la metodologia sera de

gran existo para la empresa y sus mejoras continuas.

Tabla 20. Hoja de registro de datos para variable dependiente: Post Test

ggwoas,_

HOJA DE MEDICION DE PRODUCTIVIDAD

ftems

o ok~ WN P

10
11
12

13
14
15
16

Fecha

4/04/2022
5/04/2022
6/04/2022
7/04/2022
8/04/2022
9/04/2022

11/04/2022
12/04/2022
13/04/2022
14/04/2022
15/04/2022
16/04/2022

18/04/2022
19/04/2022
20/04/2022
21/04/2022

Productividad

INDICADORES POST TEST
EFICIENCIA EFICACIA
Hrs-
R P PO T
Trab. sada | amada EFICIEN
SEMANA 1
2600 2880 90% 120 150 80% 72%
2650 2880 92% 100 150 67% 61%
2700 2880 94% 115 150 7% 72%
2800 2880 97% 120 150 80% 78%
2700 2880 94% 100 150 67% 63%
2500 2880 87% 90 150 60% 52%
92% 72% 66%
SEMANA 2
2500 2880 87% 95 150 63% 55%
2450 @ 2880 85% 90 150 60% 51%
2600 2880 90% 80 150 53% 48%
2600 2880 90% 110 150 73% 66%
2750 @ 2880 95% 115 150 77% 73%
2450 2880 85% 120 150 80% 68%
89% 68% 60%
SEMANA 3
2600 2880 90% 90 150 60% 54%
2750 2880 95% 100 150 67% 64%
2350 2880 82% 85 150 57% 46%
2400 | 2880 83% 95 150 63% 53%
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17
18

19
20
21
22
23
24

25
26
27
28
29
30

31
32

33

34
35
36

37
38
39
40
41
42

43
44
45
46
47

22/04/2022
23/04/2022

25/04/2022
26/04/2022
27/04/2022
28/04/2022
29/04/2022
30/04/2022

2/05/2022
3/05/2022
4/05/2022
5/05/2022
6/05/2022
7/05/2022

09/05/2022
10/05/2022

11/05/2022
12/05/2022

13/05/2022
14/05/2022

16/05/2022
17/05/2022
18/05/2022
19/05/2022
20/05/2022
21/05/2022

23/05/2022
24/05/2022
25/05/2022
26/05/2022
27/05/2022

2600
2700

2400
2480
2700
2560
2710
2500

2700
2650
2590
2600
2450
2400

2700
2660

2555

2600
2500
2790

2480
2600
2700
2550
2500
2600

2700
2680
2200
2380
2640

2880
2880

2880
2880
2880
2880
2880
2880

2880
2880
2880
2880
2880
2880

2880
2880

2880

2880
2880
2880

2880
2880
2880
2880
2880
2880

2880
2880
2880
2880
2880

90%
94%
89%
SEMANA 4
83%
86%
94%
89%
94%
87%
89%
SEMANA 5
94%
92%
90%
90%
85%
83%

89%
SEMANA 6
94%

92%
89%

90%
87%
97%
91%
SEMANA 7
86%
90%
94%
89%
87%
90%
89%

SEMANA 8

94%
93%
76%
83%
92%

120
100

100
80
75
71
89
95

100
120
90
98
67
113

118
98

99

89
125
100

111
128
95
96
99
78

90
88
140
90
92

150
150

150
150
150
150
150
150

150
150
150
150
150
150

150
150

150

150
150
150

150
150
150
150
150
150

150
150
150
150
150

80%
67%
66%

67%
53%
50%
47%
59%
63%
57%

67%
80%
60%
65%
45%
75%
65%

79%
65%

66%

59%
83%
67%
70%

74%
85%
63%
64%
66%
52%
67%

60%
59%
93%
60%
61%

72%
63%
59%

56%
46%
47%
42%
56%
55%
50%

63%
74%
54%
59%
38%
63%
58%

74%
60%

59%
54%
2%
65%
64%

64%
7%
59%
57%
57%
47%
60%

56%
55%
71%
50%
56%
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48

49
50
51
52
53
54

55
56
57
58
59
60

61
62
63
64
65
66

67
68
69
70
71
72

28/05/2022

30/05/2022
31/05/2022
1/06/2022
2/06/2022
3/06/2022
4/06/2022

6/06/2022
7/06/2022
8/06/2022
9/06/2022
10/06/2022
11/06/2022

13/06/2022
14/06/2022
15/06/2022
16/06/2022
17/06/2022
18/06/2022

20/06/2022
21/06/2022
22/06/2022
23/06/2022
24/06/2022
25/06/2022

2500

2800
2700
2680
2720
2500
2720

2600
2400
2450
2600
2760
2680

2690
2400
2200
2680
2710
2480

2600
2680
2780
2700
2500
2600

Fuente: Elaboracion propia

2880

2880
2880
2880
2880
2880
2880

2880
2880
2880
2880
2880
2880

2880
2880
2880
2880
2880
2880

2880
2880
2880
2880
2880
2880

87%
87%
SEMANA 9
97%
94%
93%
94%
87%
94%
93%
SEMANA 10
90%
83%
85%
90%
96%
93%
90%
SEMANA 11
93%
83%
76%
93%
94%
86%
88%
SEMANA 12
90%
93%
97%
94%
87%
90%
92%

115

80
98
99
65
120
88

95
125
100
140
148
138

129
145
142
140
135
125

129
138
146
129
148
145

150

150
150
150
150
150
150

150
150
150
150
150
150

150
150
150
150
150
150

150
150
150
150
150
150

771%
68%

53%
65%
66%
43%
80%
59%
61%

63%
83%
67%
93%
99%
92%
83%

69%
61%
61%
53%
55%
59%
60%

69%
69%
69%
69%
69%
69%
69%

67%
59%

52%
61%
61%
41%
69%
55%
57%

57%
69%
57%
84%
95%
86%
75%

64%
51%
47%
49%
52%
51%
52%

62%
64%
67%
65%
60%
62%
63%
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Tabla 21. Produccion después de implementar un Mantenimiento Preventivo /
Disponibilidad y Confiabilidad

. HOJA DE MEDICION DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Variable Independiente: Mantenimiento Preventivo.
INDICADOR
M.P
Disponibilidad Confiabilidad POST-TEST
ftems Dias
Tiempo Tiempo *
de Horas e | et . | DISPONBILIDAD | CONFIABILIDAD
produc Muertas funcion dlles POST POST
ciéon en min amiento
total
SEMANA 1
1 4/04/2022 2880 320 2600 5 89% 520
2 5/04/2022 2880 320 2650 2 89% 1325
3 6/04/2022 2880 200 2700 2 93% 1350
4 7/04/2022 2880 200 2800 4 93% 700
5 8/04/2022 2880 500 2700 2 83% 1350
6 9/04/2022 2880 500 2500 4 83% 625
SEMANA 2
7 11/04/2022 2880 400 2500 2 86% 1250
8 12/04/2022 2880 300 2450 2 90% 1225
9 13/04/2022 2880 100 2600 2 97% 1300
10 14/04/2022 2880 150 2600 2 95% 1300
11 15/04/2022 2880 400 2750 2 86% 1375
12 16/04/2022 2880 450 2450 2 84% 1225
SEMANA 3
13 18/04/2022 2880 360 2600 2 88% 1300
14 19/04/2022 2880 400 2750 3 86% 916.6666667
15 20/04/2022 2880 450 2350 2 84% 1175
16 21/04/2022 2880 600 2400 2 79% 1200
17 22/04/2022 2880 300 2600 2 90% 1300
18 23/04/2022 2880 210 2700 3 93% 900
SEMANA 4
19 25/04/2022 2880 200 2400 1 93% 2400
20 26/04/2022 2880 600 2480 2 79% 1240
21 27/04/2022 2880 450 2700 2 84% 1350
22 28/04/2022 2880 300 2560 1 90% 2560
23 29/04/2022 2880 180 2710 4 94% 677.5
24 30/04/2022 2880 290 2500 2 90% 1250
SEMANA 5
26 1/05/2022 2880 390 2700 4 86% 675
27 2/05/2022 2880 380 2650 3 87% 88333%
28 3/05/2022 2880 200 2590 1 93% 259000%
29 4/05/2022 2880 180 2600 4 94% 650
30 5/05/2022 2880 650 2450 2 7% 1225
31 6/05/2022 2880 400 2400 2 86% 1200
SEMANA 6
32 7/05/2022 2880 380 2700 5 87% 540
33 8/05/2022 2880 390 2660 3 86% 88667%
34 9/05/2022 2880 210 2555 2 93% 1277.5
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35 | 10/05/2022 | 2880 190 2600 4 93% 650

36 | 11/05/2022 | 2880 350 2500 2 88% 1250

37 | 12/05/2022 | 2880 160 2790 2 94% 1395
SEMANA 7

38 | 14/05/2022 | 2880 400 2480 2 86% 1240

39 | 15/05/2022 | 2880 150 2600 3 95% 866.6666667

40 | 16/05/2022 | 2880 200 2700 2 93% 1350

41 | 17/05/2022 | 2880 400 2550 1 86% 2550

42 | 18/05/2022 | 2880 300 2500 4 90% 625

43 | 19/05/2022 | 2880 250 2600 1 91% 2600
SEMANA 8

44 | 21/05/2022 | 2880 350 2700 2 88% 1350

45 | 22/05/2022 | 2880 280 2680 2 90% 1340

46 | 23/05/2022 | 2880 390 2200 1 86% 2200

47 | 24/05/2022 | 2880 300 2380 3 90% 793.3333333

48 | 25/05/2022 | 2880 280 2640 2 90% 1320

49 | 26/05/2022 | 2880 150 2500 1 95% 2500
SEMANA 9

50 | 28/05/2022 | 2880 210 2800 1 93% 2800

51 | 29/05/2022 | 2880 620 2700 3 78% 900

52 | 30/05/2022 | 2880 800 2680 2 72% 1340

53 | 31/05/2022 | 2880 400 2720 2 86% 1360

54 | 1/06/2022 | 2880 210 2500 4 93% 625

55 | 2/06/2022 | 2880 400 2720 2 86% 1360
SEMANA 10

56 | 4/06/2022 | 2880 400 2600 4 86% 650

57 | 5/06/2022 | 2880 420 2400 2 85% 1200

58 | 6/06/2022 | 2880 220 2450 2 92% 1225

59 | 7/06/2022 | 2880 190 2600 2 93% 1300

60 | 8/06/2022 | 2880 650 2760 2 77% 1380

61 | 9/06/2022 | 2880 680 2680 2 76% 1340
SEMANA 11

62 [ 10/06/2022 | 2880 180 2690 1 94% 2690

63 | 11/06/2022 | 2880 500 2400 3 83% 800

64 | 12/06/2022 | 2880 400 2200 2 86% 1100

65 | 13/06/2022 | 2880 400 2680 2 86% 1340

66 | 14/06/2022 | 2880 200 2710 z 93% 677.5

67 | 15/06/2022 | 2880 400 2480 3 86% 826.6666667
SEMANA 12

68 | 17/06/2022 | 2880 380 2600 2 87% 1300

69 | 18/06/2022 | 2880 400 2680 2 86% 1340

70 | 19/06/2022 | 2880 450 2780 2 84% 1390

71 | 20/06/2022 | 2880 500 2700 2 83% 1350

72 | 21/06/2022 | 2880 200 2500 2 93% 1250

73 | 22/06/2022 | 2880 180 2600 3 94% 866.6666667

Fuente: Elaboracion propia
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3.6 Método de andlisis de datos

El método que se analizar tiene como nivel de medir cada variable a través de una
estadistica descriptiva e inferencial que ayudara a que los resultados sean exactos

y convenientes para la empresa.

Serna (2020) nos indica que “la estadistica descriptiva” es una estadistica que
demuestra con seriedad los datos exactos por ordenarse y mostrarlo en cédigo de

barras, tablas o graficos como uno lo pueda dar.

Segun el enfoque cuantitativo se elaboré la base de datos de las variables que
fueron medidos por medio de los registros y formatos de datos de la productividad
en la empresa del pre y post de la implementacion del mantenimiento preventivo
basada en la productividad de 12 semanas y luego se procesaran con cada analisis
descriptivo e inferencial usados en el programa SPSS vs26 y Excel como base de

datos que seran mostrados mas adelante.

3.7 Aspectos éticos

Como investigadores se respetara la honestidad y seriedad de los diferentes
resultados expuestos por la empresa, sin publicar o expresar datos que la empresa

Inversiones Ore Tuncar S.A.C. no lo apruebe. (Ver anexo 08)

Se dispone a informar a la empresa que la Unica finalidad de obtener datos es con
fines de estudios y apoyo a un futuro, esta investigacion sera expuesta al encargado
del proyecto sin revelar datos confiables a otras personas fuera de sus supervisores

para sus fines sin lucro y fines académicos.

La colaboracion con los operarios serd netamente a sus conocimientos de ellos
mismos con sus operaciones dentro de la planta y seran de forma voluntaria,

respetando sus espacios de comodidad y horas de trabajo.
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IV RESULTADOS

VI: Mantenimiento Preventivo

D1:
Disponibilidad
D2:
Confiabilidad

Instrumento: Hoja de registro de datos para la Variable Independiente

VD: Productividad

D1:

Eficiencia

D2:

Eficacia

Instrumento: Hoja de registro de datos para la Variable Dependiente

Para poder determinar cada resultado de la tesis se desarrollara la investigacion
en dos pasos primero enfocarnos en el andlisis descriptivo de cada variable y

después analizar su analisis inferencial.

Andlisis Descriptivo

V. INDEPENDIENTE

Analisis comparativo de Confiabilidad - Dimension 1- VI

Al aplicar la metodologia del M.P se verifico que existe un porcentaje bajo al
requerido en su productividad de la empresa por ello se procede y se comienza a
hacer la aplicacién para cada variable expuesta y mejorar su confiabilidad para ello
se hace la realizacién de cada registro y datos obtenidos en la empresa para

después aplicar el mantenimiento preventivo y obtener resultados positivos
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Tabla 22. Base de datos de Confiabilidad

MANTENIMIENTO PREVENTIVO CONFIABILIDAD
PRETEST | POSTEST
SEM 1 66% 97%
SEM 2 P 68% 79%
S SEM 3 o 83% 94%
E SEM 4 67% 95%
M SEM 5 R 71% 89%
A SEM 6 C 71% 86%
N SEM 7 = 70% 86%
A SEM 8 N 88% 89%
S SEM 9 T 68% 97%
SEM 10 A 72% 82%
SEM 11 J 66% 90%
SEM 12 E 86% 94%
P.T % 73% 90%

Fuente: Elaboracién propia

La tabla N°22 da a conocer que la confiabilidad era de 73% y después con la
aplicacion del M.P increment6 al 90%. Con ello se deduce que hubo una mejora

del7% basada en la medicidn de datos.

Gréfico 1. Comparativo de la D1 - Confiabilidad

Comparativo de la D1-Confiabilidad

120%

100%

80%
60%
40%
20%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

0%
M PRE-TEST m POS-TEST

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 23. Base de datos de Disponibilidad

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DISPONIBILIDAD
PRETEST POSTEST
SEM1 85% 88%
SEM 2 =) 85% 90%
SEM 3 0 83% 87%
SEM 4 R 81% 88%
S SEM 5 C 83% 87%
E SEM 6 E 83% 90%
M SEM 7 86% 90%
A SEM 8 N 86% 90%
N SEM 9 T 81% 85%
A SEM 10 A 83% 85%
S SEM 11 J 81% 88%
SEM 12 E 83% 88%
P.T % 83% 88%

Fuente: Elaboracion propia

La tabla N°23 da a conocer que la disponibilidad era de 83% y después de la
implementacion incrementd al 88%. Con ello se deduce que hubo una mejora

de un 5% basada en la medicién de datos.

Grafico 2. Comparativo de la D2 - Disponibilidad

Comparativo de la D2- Disponibilidad
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V. DEPENDIENTE
Analisis comparativo de Productividad Dimension 1 - VD

Tabla 24. Base de datos de Eficiencia

PRODUCTIVIDAD EFICIENCIA

PRETEST POSTEST
SEM 1 85% 92%
SEM 2 B 85% 89%
SEM 3 o 81% 89%
SEM 4 R 83% 89%
SEM 5 C 85% 89%
SEM 6 II\EI 83% 91%
SEM 7 T 85% 89%
SEM 8 A 86% 87%
SEM 9 J 85% 93%
SEM 10 E 85% 90%
SEM 11 S 81% 88%
SEM 12 85% 92%
84% 90%

Fuente: Elaboracién propia

La tabla N°24 da a conocer que la eficiencia era de 84% y después de la
implementacion increment6 al 90%. Con ello se observa que hubo una mejora

de un 6% basada en la medicién de datos.

Grafico 3. Comparativo de la D1 - Eficiencia

Comparativo de la D1-Eficiencia
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Tabla 25. Base de datos de Eficacia

PRODUCTIVIDAD EFICACIA

PRETEST POSTEST
SEM 1 52% 72%
SEM 2 P 50% 68%
SEM 3 o 54% 66%
SEM 4 R 50% 57%
SEM 5 C 52% 65%
SEM 6 E 50% 70%
SEM 7 T 52% 67%
SEM 8 A 53% 68%
SEM 9 J 49% 61%
SEM 10 E 52% 63%
SEM 11 S 60% 60%
SEM 12 52% 69%
52% 65%

Fuente: Elaboracion propia

La tabla N°25 muestra que la eficacia era de 52% y después de la
implementacionincrementé al 65%. Con ello se observa que hubo una mejora

de un 14% basada en la medicién de datos.

Gréfico 4. Comparativo de la D2 - Eficacia

Comparativo de la D2- Eficacia
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Tabla 26. Cuadro de comparacion de productividad

PRODUCTIVIDAD TOTAL PRETEST POSTTEST
SEM 1 44% 66%
SEM 2 p 43% 61%
SEM 3 0 44% 59%
SEM 4 R 42% 51%
SEM 5 C 44% 58%
SEM 6 ﬁ 42% 64%
SEM 7 T 44% 60%
SEM 8 A 46% 59%
SEM 9 J 42% 57%
SEM 10 E 44% 57%
SEM 11 S 49% 53%
SEM 12 44% 63%

TOTAL 44% 59%

La Tabla N°26 muestra la mejora del &rea de sellado en la empresa Inversiones
Ore Tuncar S.A.C. que se asocia a una mejora de eficiencia de un 6%, una
mejorade la eficiencia de un 14% vy, segun este resultado, se incremento la

productividada un 15% a través de la implementacion del mantenimiento

preventivo.

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 5. Comparativo de la Productividad Total

Comparativo de la Productividad Total
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Analisis econémicos financieros

Para el Proyecto de investigacion los recursos humanos y materiales

empleandocon los insumos:

Tabla 27. Costos de implementacion general

ELABORADO POR: CORDOVA
SANCHEZ PEDRO Y ROQUE

GUZMAN LESLY

FECHA: 17/05/2022

RECURSOS | CANTIDAD REDACCIONES REQUERIMIENTOS COSTOS
2 Investigadores NO REQUIERE -
3 Asesores NO REQUIERE -
Humanos 1 Gerente General NO REQUIERE
1 Supervisor de Planta SOLES S/ 50.00
Materiales 2 Laptop SOLES S/ 2100.0
1 Cuadernos SOLES S/8.00
5 Lapicero SOLES S/5.00
1 Borradores SOLES S/ 1.00
2 uUsB SOLES S/ 50.00
Equipos 50 Hojas bond SOLES S/ 20.00
Otros Pasajes para verificar la SOLES S/ 100.00
planta para las fotos
Campo | 1| o sestensiospan | sors /0
AR EE Pago por firma de
EEEE 1 autorizacién del gerente SOLES S/200
Total 2,544.00

Fuente: Elaboracion propia
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Con referencia al financiamiento de los recursos involucrados para dar por hecho
este proyecto de investigacion se costed parcialmente y financiado por los

investigadores al 100%.

Tabla 28. Financiamiento de Materiales

%  Descripcién presupuesto Costo S/

100% Materiales Monetario 2,554.00
Total 2,554.00

Fuente: Elaboracion Propia
Anadlisis de Beneficio / Costo

La implementacién del mantenimiento preventivo es de S/56 556 000, cantidad
gue el gerente Richard Ore esta dispuesto a invertir en este proyecto como mejora

de su productividad utilizando capital propia.

Asi mismo se calcula el VAN y el TIR; para ver si la TIR sera aceptable para la

empresa.

Por otra parte, estamos utilizando la tasa de inflacién actual que es de mayo del
2022 que es el 0.38% segun el BCRP.

Tabla 29. Determinacién de la TMAR

Tasa de inflacion | Ganancia estimada TMAR
Inversion Primaria 0.38% 9.60% 10.0%
Inversion del banco
De aporte TMAR PONDERADO
Inversién propia 100% 10.% 0.10%
Inver bancaria
TMarGlobal 10.00%

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 30

. Flujo de caja econdmico

Concepto Mes 0 ENERO FEBRERO MAR ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEP OBTUBRE NOV DICIEM
Ingresos por ventas 0 6,780.00 18,901.00 | 34,021.00 | 52,575.00 | 74,771.00 A 99,540.00 @ 128,936.00 | 159,905.00 @ 194,501.00 @ 231,491.00 @ 272,247.00 A 316,076.00
TOTAL DE INGRESOS 0 6,780.00 18,901.00 | 34,021.00 | 52,575.00 | 74,771.00 A 99,540.00 @ 128,936.00 | 159,905.00 @ 194,501.00 @ 231,491.00 @ 272,247.00 A 316,076.00
COSTOS
DE PRODUCCION
Costos
Fijos de Produccién 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Costos Varl_a’bles 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Produccion
Depreciacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
COSTOS DE GESTION
Costo Iniclal 25,000.00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Implementaciéon
Costo Anual 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Implementacion
% de Imprevistos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL
DE EGRESOS 25,000.00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UTILIDAD BRUTA -25,000.00 @ 6,780.00 18,901.00 | 34,021.00 | 52,575.00 | 74,771.00 A 99,540.00 @ 128,936.00 | 159,905.00 @ 194,501.00 @ 231,491.00 @ 272,247.00 A 316,076.00
IMPUESTOS 30% -7,500.00 2,034.00 5,670.30 10,206.30 | 15,772.50 | 22,410.30 | 29,862.00 | 38,680.80 | 47,971.50 | 58,350.30 | 69,447.30 | 81,674.10 | 94,822.80
UTILIDADES 8% -2,000.00 542.4 1,512.08 2,721.68 4,206.00 | 5,981.68 | 7,963.20 10,314.88 12,792.40 15,560.08 18,518.98 | 21,773.92 | 25,286.08
UTILIDAD NETA -2,000.00 542.4 1,512.08 2,721.68 4,206.00 | 5,981.68 | 7,963.20 10,314.88 12,792.40 15,560.08 18,5618.98 | 21,773.92 | 25,286.08
FLUJO DE
CAJA ACUMULADO -25,000.00 | -18,219.60 | -16,707.52 | -13,985.84 | -9,779.84 | -3,798.16 | 4,164.04 14,478.92 | 27,271.32 | 42,831.40 | 61,350.38 | 83,124.30 | 108,410.38

Fuente: Elaboracion propia

77



En la tabla N° 29 se demostro el F-Caja Economico, con el objetivo de detallar la

rentabilidad de la investigacion se muestra los indicadores econémicos para evaluar

el VAN (Valor Actual Neto) de la empresa donde se observa que se obtendra S/

682070 aproximadamente.

Tabla 31. Indicador en base a los valores de B/C

Indicador | Resultado

VAN
TIR
VAN-|
VAN-E

VAN-E +
INV

B/C

Tabla 32. Retorno de la Inversion

16,410.38

21.43%
16,410.38
16,410.38
41,410.38

1.66

P-RECUPERACION-I Valor M
Financiacion 25,000
Beneficio 1er Periodo 6,780
PR1 3.68
1er Mes 30
P-R-I- a dias 110.4

Fuente: Elaboracion propia

Observando la tabla N°31, verificamos que la inversion solicitada para la

implementacion del M.P aplicado en la empresa Ore Tuncar S.A.C sera recuperado

en un corto tiempo de menos de 10 dias.
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Analisis inferencial

Resultados del analisis de normalidad en el SPSS

Productividad

Ha: Mantenimiento Preventivo mejora la productividad en el area de sellado de la

empresa Inversiones Ore Tuncar SAC. Lima 2022.

Para comparar la hipotesis general, se determind que, si los datos corresponden a

la productividad antes y después, para asi analizar si tienen un comportamiento

paramétrico y dada las series de ambos datos que en total son 12 semanas, se

debera hacer el andlisis respectivamente con su normalidad mediante el

estadigrafo de Shapiro Wilk.

Regla de decision:

Si p valor < 0.05, los datos tienen un comportamiento no paramétrico

Si p valor > 0.05, los datos tienen un comportamiento paramétrico

Tabla 33. Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PRODUCTIVIDAD ANTES .798 12 .002
PRODUCTIVIDAD DESPUES 974 12 .002

Fuente: Elaboracion propia con SPSS

En la tabla N°32. Se demuestra que el valor sig de la productividad antes es de

(0.02) y el valor sig de la productividad después es (0.02), por lo tanto, esto indica

gue mis datos son no paramétricos, se constata que para mis hipétesis generales

utilizare el estadigrafo Wilcoxon.

79



Contrastacion de la hipotesis general

Ho: Mantenimiento Preventivo no mejora la productividad en el &rea de sellado de

la empresa Inversiones Ore Tuncar SAC Lima 2022.

Ha: Mantenimiento Preventivo mejora la productividad en el area de sellado de la

empresa Inversiones Ore Tuncar SAC Lima 2022.
Regla de decision:
Ho: u Productividad antes = p Productividad después
Ha: u Productividad antes < u Productividad después
Pruebas NPar

Utilizando el estadigrafo Wilcoxon para muestras relacionadas se obtiene el cuadro

siguiente:

Tabla 34. Andlisis descriptivo de la hipo6tesis general

Estadisticas para una muestra
) Desv. Media de error
N Media J ,
estandar estandar
PRODUCTIVIDAD ANTES 12 4400 .01954 .00564
PRODUCTIVIDAD DESPUES | 12 .5900 .04306 .01243

Fuente: SPSS versiéon 26

En la tabla anterior, se verifica que la media de productividad antes es de 0.44 y la
productividad después es de 0.59 por consiguiente se rechaza la hipotesis nula y

se acepta la alterna.
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Prueba de rango de signo Wilcoxon

Tabla 35. Estadistica de la prueba de Wilcoxon

Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos
Rangos negativos 0?2 .00 .00
PRODUCTIVIDAD DESPUES |Rangos positivos 12° 6.50 78.00
PRODUCTIVIDAD ANTES Empates 0°
Total 12

a. PRODUCTIVIDAD_DESPUES < PRODUCTIVIDAD_ANTES

b. PRODUCTIVIDAD_DESPUES > PRODUCTIVIDAD_ANTES

c. PRODUCTIVIDAD_DESPUES = PRODUCTIVIDAD_ANTES

Estadisticos de prueba?

PRODUCTIVIDAD DESPUES
PRODUCTIVIDAD ANTES

YA -3.063°

Sig. asin. (bilateral) .002

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon.

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: SPSS versiéon 26
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Analisis de la Hipotesis Especifica 1Eficiencia

Ha: Mantenimiento Preventivo mejora la productividad en el area de sellado de la

empresa Inversiones Ore Tuncar SAC. Lima 2022.

Para contrastar la hipotesis especifica, como primer paso se determind que los

datos correspondan a la serie de eficiencia antes y después para verificar si tienen

un comportamiento paramétrico y asi mismo que las series de este son de 12

semanas, se procede a realizar el analisis de normalidad mediante el estadigrafo

Shapiro Wilk.

Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, los datos tienen un comportamiento no paramétrico

Si pvalor > 0.05, los datos tienen un comportamiento paramétrico

Tabla 36. Prueba de normalidad de la hipoétesis 1 especifica

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
EFICIENCIA ANTES 374 12 .002 762 12 .002
EFICIENCIA DESPUES .262 12 .002 .920 12| .002

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N°35. queda demostrado que el valor sig de la eficiencia antes es de

(0.02) y el valor sig de la eficiencia después es de (0.02), Por lo tanto, mis datos

segun esto son No Paramétricos, por ende, para la contratacion de mi hipotesis

especifica utilizaré el estadigrafo Wilcoxon.

82



Contrastacion de la hipoétesis especifica 1

Ho: Mantenimiento Preventivo no mejora la productividad en el area de sellado de
la empresa Inversiones Ore Tuncar SAC Lima 2022.

Ha: Mantenimiento Preventivo mejora la productividad en el area de sellado de la

empresa Inversiones Ore Tuncar SAC Lima 2022.

Regla de decision:
Ho: uEficiencia antes =  Eficiencia después
Ha: pEficiencia antes < p Eficiencia después
Pruebas NPar

Tabla 37. Analisis descriptivo de la hipotesis 1

Estadisticas Descriptivas
. Desv. Media de error
N Media } ,
estandar estandar
EFICIENCIA ANTES 12 .8408 .01676 .00484
EFICIENCIA DESPUES 12 .8983 .01801 .00520

Fuente: Elaboracion propia

Del cuadro anterior se evidencia que la media de la eficiencia antes es de 0.84 y
después es de 0.90 Por consiguiente se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
alterna.

Andlisis de la Hipotesis Especifica 2Eficacia

Ha: Mantenimiento Preventivo mejora la productividad en el area de sellado de la
empresa Inversiones Ore Tuncar SAC. Lima 2022.

Para contrastar la hipotesis especifica 2, como primer paso se determiné que los
datos correspondan a la serie de eficacia antes y después para verificar si tienen

un comportamiento paramétrico y asi mismo que las series de este son de 12
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semanas, se procede a realizar el analisis de normalidad mediante el estadigrafo
Shapiro Wilk.

Regla de decision:

Si pvalor 0.05, los datos tienen un comportamiento no parameétrico

Si pvalor >0.05, los datos tienen un comportamiento paramétrico

Tabla 38. Prueba de normalidad de la hipétesis especifica 2

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico | dl Sig. Estadistico gl Sig.
EFICACIA ANTES 273 12 .002 782 12 .002
. 132 12 | .002 .962 12 .002
EFICACIA DESPUES

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior se demuestra que el valor sig de la eficiencia antes es de (0.02)
y el valor sig de la eficacia después es de (0.02), Por lo tanto, mis datos son No

Paramétricos, para hacer la contrastacion se utilizara Wilcoxon.

Contrastacion de la hipétesis especifica 2

Ho: Mantenimiento Preventivo no mejora la productividad en el area de sellado de

la empresa Inversiones Ore Tuncar SAC Lima 2022.

Ha: Mantenimiento Preventivo mejora la productividad en el area de sellado de la
empresa Inversiones Ore Tuncar SAC Lima 2022.

Regla de decision

Ha: u Eficacia antes < u Eficacia después

Ho: u Eficacia antes = p Eficacia después
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Pruebas NPar

Tabla 39. Andlisis descriptivo de la hipotesis especifica 2

Estadisticas para una muestra

Media de error

N Media Desv. estandar }
estandar
EFICACIA ANTES 12 5217 .02855 .00824
EFICACIA_DESPUES 12 .6550 .04462 .01288

Fuente: Elaboracion propia

Del cuadro anterior se evidencia que la media de la eficacia antes es de 0.52 y

después es de 0.65. Por consiguiente, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

alterna. Entonces se deduce que el Mantenimiento Preventivo mejorara la

Productividad de Inversiones Ore Tuncar.
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V. DISCUSION

Discusion de la hip6tesis general

De acuerdo con la hipotesis general, se evidencia que antes la productividad era
de 0.44% y después de implementar el mantenimiento preventivo aumenta a 0.59%
por ende, existe una diferencia de un 15 % de aumento en la productividad. Esto
se contrasta con la investigacion de Chacén (2020), que en su investigacion que
forma parte de los antecedentes, concluye que el mantenimiento preventivo
incrementd la productividad de los equipos de chancado secundario en una
empresa minera” contando con un antes de 82.98% y después de 87.54%.
Teniendo una mejora de 5% de productividad y por ende es aceptable el
mantenimiento preventivo.

De igual forma el resultado se asemeja a la investigacion de los autores Diaz
Dumont, Jorge y Raympe Flores, Maricielo (2021) que evidencia una mejora en la
productividad mediante la aplicacion del mantenimiento preventivo ,se demostro
que se aprueba la hipétesis general alterna ya que se analiz6é que la productividad
si mejor6 en un 27,92%, a través de la implementacibn de un programa de
mantenimiento que fueron aplicados para 5 equipos de medicion, los cuales
presentaban mayores problemas y se aplicaba el mantenimiento correctivo, el
programa consisti6 en ejecutar actividades de mantenimiento a las maquinas
selladoras, como ajustes, colocacién de repuestos, limpieza.

Por otro lado, el siguiente autor Najarro (2021) en su investigacion tiene como
resultado luego de la aplicacién del mantenimiento preventivo un incremento en la
productividad de 61% a 81% obteniendo un crecimiento del 20%, debido a esto se
deduce que, gracias a la aplicacion de un plan de mantenimiento, la presentacion
del cronograma de ejecucién y registros de cumplimiento de mantenimiento
implantado en la organizacién mejoro la productividad de dicha empresa.

En cuanto a la investigacion de Torre Dongo (2021) la Empresa Corpomecator
S.R.L., presentaban algunos problemas por las actividades desorganizadas,
originando retraso en el servicio de los clientes, es por esto que, se determino una
baja productividad, el cual fue de 45.41%. Es por ello que, se decidi6 aplicar un plan

de mantenimiento y este se baso en realizar capacitaciones sobre el uso correcto
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de herramientas, capacitacion en MP, en la realizacién de fichas de evaluacion para
cada maquina que es utilizada el proceso, de esta manera se obtiene como
resultado final el incremento de la productividad para el afio 2021 que fue de un
98.93%.

Discusion de las hipotesis especificas
Hipotesis Especifica 1

Se observa que la eficiencia antes era de un 84% y después de aplicar el
mantenimiento preventivo se verifica que la eficiencia aumentd un 89%, por ende,
existe una diferencia de 5 % de mejora en la eficiencia, aprobando la primera
hipotesis alterna especifica. Se evidencia que existe un incremento como
consecuencia de aplicar un mantenimiento preventivo para mejorar Ssu
productividad en el area de sellado de la empresa Inversiones Ore Tuncar S.A.C.
Por lo consiguiente, esto se compara con la investigacion de Diaz Dumont, Jorge y
Raympe Flores, Maricielo (2021) en su articulo cientifico que concluye que
aplicando un mantenimiento preventivo incrementara la productividad de un 58% a
86%, con respecto la eficiencia se observé un incremento dell7 % y la eficacia
mejoré un 15%, entonces deducimos que el mantenimiento preventivo mejoré la
productividad, la eficiencia y eficacia con la realizacion de un correcto plan de
mantenimiento preventivo para mejorar la productividad de susequipos de medicion.
Otro autor que asemeja su investigacion es Reyes Quispe, Luis Alberto (2018) en
su investigacion nos indica que en base a la implementacién del mantenimiento
preventivo la productividad de un 49 % se increment6 a un 88 %, la eficiencia de
mejoré un 7%y la eficacia de 38% se deduce que si hubo una mejora en la
productividad. Esto se debido a la orden de trabajo, inventario de maquinas,
programacion de mantenimiento que fueron implementados a las maquinas de la
empresa.

Por otra parte, guarda relacion con lo hallado por Vicente (2016) que en su
investigacion que se baso en aplicar una gestion del mantenimiento preventivo en
para la mejora de la productividad, cuya problematica fue la baja productividad, por
la falta de una buena gestion de mantenimiento preventivo, a través de los

resultados se sabe que la eficiencia antes de la implementacion del mantenimiento
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técnicas para evaluar cada maquinaria y capacitaciones a los operarios.

Asimismo, se asemeja al hallazgo de Chéavez (2016) quien deduce en su
investigacion cuyo objetivo es disefiar de implementacion de un programa de
mantenimiento preventivo para incrementar la productividad en una empresa textil,
que al aplicar el mantenimiento preventivo mejora la eficiencia en 18.75% esta se
dio gracias a la implementacion que se realiz6 a la empresa los cuales fueron un
disefio de gestién de un modelo de prevencion, analisis de componentescriticos,

fichas técnicas de cada maquina.

Hipotesis Especifica 2

Se observa que la eficacia antes era de 52 % y después de la implementacion
del MP se verifica que la eficacia aumento a un 65% por ende existe una diferencia
de 13 % de aumento en la eficacia. Por lo consiguiente, esto se compara con la
investigacion del autor Escobar Carmelo, Keny Rodrigo (2017)en su investigacion
Aplicacion de Mantenimiento Preventivo para mejorar laproductividad en una
empresa encargada de la elaboracion de productos balaceados, tras la
investigacion se sabe que la eficacia mejoré en 6.83%, obteniendo un 90.59% -
96.78%. Esto gracias a lo implementado los cuales fueron un plan de
mantenimiento preventivo, orden de trabajo y fichas técnicas, para la mejora de la
eficiencia de dicha empresa.

Otro autor que contrasta esta hipotesis fue Herrera Soto, Jorge Joryak y Palacios
Castillo, Marco Antonio (2021) en su investigacion Aplicacién del mantenimiento
preventivo para mejorar la productividad de maquinas de tejido en una empresa
textil, se deduce que la eficiencia se incrementd de un 86.7% a un 87. 6% y la
eficacia de un 91% a 92% y su productividad de 79% a 81%, esta mejora se dio por
el aporte del autor lo cual fue un plan de mantenimiento en el area de tejido.

De igual manera otro autor que asemeja es Reyes Quispe, Luis Alberto (2018) en
su investigacion nos determina que en base a la implementacién del mantenimiento
preventivo hubo un incremento en la eficacia de 60%a un 98 % se deduce que si
mejord la productividad. Esto gracias a la orden de trabajo, al uso de inventario de
maquinas y a la realizacién responsable de los cronogramas de MP que fueron

implementados a la empresa.
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Por otro lado, guarda relacion con otro autor Najarro (2021) en su investigacion de
aplicacion de un mantenimiento preventivo para mejorar la productividad, se logro
como resultado después de la implementacion del MP que la eficacia paso de 76%
a 89% alcanzando un incremento de 17%. Esto se debe a que se realiz6 un plan
de mantenimiento donde se detalla las fechas en que se llevara a cabo, ademas se
plasmo la elaboracion de un cronograma de ejecucion y registros de cumplimiento
de mantenimiento para cada maquinaria, de esta forma obtener una mejor gestion,
también consistio en realizar capacitaciones para los trabajadores y el desarrollo
de algunos formatos para evaluar el correcto funcionamiento de cada maquina.
En cuanto a la investigacion de Ynga (2016) se determiné que la eficacia obtuvo un
incremento de 6.32% en la empresa de construccion ,después de la aplicacion de
un MP que consistio en la elaboracion de 6rdenes de trabajo donde se puede
especificar las actividades de mantenimiento a realizar como: limpieza,
lubricacion y cambio de piezas o colocacion de algunos repuestos en la flota de
montacargas de la empresa, también en la realizacién de fichas técnicas, stock de
herramientas que es necesario y esencial para poder realizar el mantenimiento de
manera agilizada; a su vez la realizacion de capacitaciones hacia el personal, con
el objetivo de instruir al encargado o maquinista la solucion ante las posibles fallas
que se presente, evitando tiempos muertos, de tal manera no perjudique la
productividad del area.

De forma similar, segun lo mencionado por Vicente (2016), nos indica en su
investigacion cuyo titulo es mantenimiento preventivo para mejorar la productividad
en el area de mantenimiento de flota vehicular de una empresa de transporte, que
obtuvo un incremento con referencia a la eficacia de un 16 .15%, debido a la
implementacion de formatos, fichas técnicas, registros quincenales y mensuales
donde se plasma la informacion necesaria para llevar un mejor control, de tal
manera se pueda realizar un cronograma de mantenimiento con fechas especificas
para su respectivo desarrollo, teniendo en cuenta las herramientas que seran
utilizadas y repuestos a colocar, se concluye entonces que, uno de los indicadores
esenciales para mejorar la productividad alcanza a mejorar debido a la correcta

implementacion del MP.
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VI. CONCLUSIONES

Se desarrollé el diagnostico para determinar las variables dependiente e
independiente, partiendo de la base de datos obtenidos de 12 semanas se identifico
tres problemas criticos que se presentaban en el area de sellado, lo cual se pudo
evidenciar una baja productividad debido a que no tiene un plan para su

mantenimiento respectivo de su maquinaria.

1. Se concluye que aplicando un correcto mantenimiento basado en la prevencion
si mejora la productividad en Inversiones Ore Tuncar S.A.C., debido a que antes
de aplicar la metodologia no contaban con un plan de mantenimiento
preventivo, tampoco con fichas técnicas por esta razén su productividad era de

un 44% y después de la implementacion es de un 59%.

2. Como segunda conclusion, se verificé que antes de la eficacia era de 52 % y
después de aplicar el mantenimiento preventivo aumentd a un 65 %. Se logro
determinar que en las selladoras de la empresa Inversiones Ore Tuncar S.A.C,

si mejoro la eficacia a un 13%.

3. Como conclusioén final, de los resultados obtenidos, antes la eficiencia era de
un 84% y después de la implementacién del mantenimiento preventivo

increment6 a un 90%.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la empresa inversiones Ore Tuncar S.A.C. proseguir con la
implementacion del mantenimiento preventivo en el area de sellado, mediante una
evaluacion diaria, mensual, bimestral y trimestral debido a que se probd que mejora
la productividad y lo cual permite que sus maquinas estén en éptimas condiciones

operativas, generando beneficio para la organizacion.

2. Se recomienda a la empresa Inversiones Ore Tuncar S.A.C. continuar con el
registro y control de los formatos que fueron planteados y elaborados para el
mantenimiento preventivo y a través de esto afianzar el control diario de las
maquinas selladoras para asi mantenerlas en condiciones favorables y tengan una

vida util prolongada.

3. Se recomienda asi mismo que la empresa Inversiones Ore Tuncar S.A.C.
tendria que hacer capacitaciones para que su personal tenga conocimiento de la
nueva implementacion que se esta haciendo basado en los cronogramas que se

establecieron en las 12 semanas para que mejore continuamente su productividad.
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ANEXOS
ANEXO 1

Diagrama de Ishikawa
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ANEXO 2

Matriz de Vester
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ANEXOS 3

Tabla de puntajes

EQUIPOS N* DE TIEMPO DE %TIEMPODE % TIEMPO DE
FALLAS FALLA (MIN) FALLA TOTAL FALLA
ACUMULADA
1 SELLADORA 26 1181 25% 25%
2 CUCHILLA 24 771 16% 41%
3 PIROMETRO 22 471 9% 49%
a CONTOMETRO 15 397 8% 58%
5 PINDNES 5 334 7% 65%
6 RODILLOS 9 272 6% 70%
7 FAIAS 7 266 6% 76%
8 MICRQ SWITCH 6 252 5% 81%
9 MOTOR 5 194 4% 85%
10  RELE TERMICO 5 183 4% 89%
11  CARBON DEL MOTOR a 114 2% 91%
12 TRANSFORMADOR a4 109 2% 94%
13 BENDIX 3 107 2% 96%
14  RODAIES 2 102 2% 98%
15  TEFLON 1 100 2% 100%
142 4803 100%
ANEXO 4
Diagrama de Pareto
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ANEXO 5

CODIGO:
FMPD.001
Fioas FECHAO'O
TECNICA DE :
MAQUINAS REVISION
ORIGINAL
DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA MAiL“N
MAQUINA SELLADO
RA
FONDO
FABRICANTE MAQRUIZ
CODIGO DE M-01-P1
INVENTARIO
MODELO UTRF600
ORIGEN NACIONAL
ANO DE 2015
ADQUISICION

ESPECIFICACIONES

PESO NETO 800 kg PIEZAS POR DAR
MANTENIMIENTO
ALTURA MAXIMA [1.40cm 1
VELOCIDAD 40.120PCS |2
POTENCIA 220V 3
VOLTAJE 380V 4
UBICACION EN
PLANTA
Primer piso
CONDICIONES
GENERALES
MAQUINA SELLADOR DESTINADO A
ACTIVIDAD ELABORACION YSELLADO DE BOLSAS
DE MEDIDA 20 x 30
SITUACION OPERATI
ACTUAL VA
ELABORADO |[CORDOVA SANCHEZ ROQUE GUZMAN
PEDRO LESLY




ANEXO 6

CODIGO:
- FMPD.001
TECNICA DE ASClY
MAQUINAS REVISION
ORIGINAL
DATOS GENERALES
MAQUIN
SN INOMBRE DE LA A
- IMAQUINA SELLADO
RA
LATERAL
b |FABRICANT MAQRUIZ
E
CODIGO DE M-01-P1
INVENTARIO
MODELO UTRF600
ORIGEN NACIONAL
ANO DE ADQUISICION [2015
ESPECIFICACIONES
PESO NETO 800 kg PIEZAS POR DAR MANTENIMIENTO
ALTURA MAXIMA 1.40cm 1
VELOCIDAD 40.120PCS |2
POTENCIA 220V 3
VOLTAJE 380V 4
UBICACION EN
PLANTA
Primer piso
CONDICIONES
GENERALES
MAQUINA SELLADORA DESTINADO A LA
ACTIVIDAD ELABORACION YSELLADO DE
ENVASES PLASTICOS
SITUACION OPERATI
ACTUAL VA
ELABORADO CORDOVA SANCHEZ ROQUE GUZMAN
PEDRO LESLY




ANEXO 7

CODIGO:
ORE FICHA FMPD.001
! TUNCAR TECNICADE  |[FECHA:
MAQUINAS REVISION
ORIGINAL
DATOS GENERALES
" ' MAQUINA
NOMBRE DE SELLADORA
| |LAMAQUINA CON
& TROQUEL
INCORPORA
DO
FABRICANTE MAQRUIZ
CODIGO DE M-01-P1
INVENTARIO
MODELO UTRF600
ORIGEN NACIONAL
ANO DE 2015
ADQUISICION

ESPECIFICACIONES

PESO NETO 800 kg PIEZAS POR DAR
MANTENIMIENTO
ALTURA MAXIMA [1.40 cm 1
VELOCIDAD 40.120PCS |2
POTENCIA 220V 3
VOLTAJE 380V 4
UBICACION EN
PLANTA
Primer piso
CONDICIONES
GENERALES
MAQUINA SELLADORA DESTINADO A LA
ACTIVIDAD o ELABORACION Y
SELLADO DE ENVASES PLASTICOS
SITUACION OPERATIVA
ACTUAL
ELABORADO |CORDOVA SANCHEZ ROQUE GUZMAN
PEDRO LESLY




ANEXO 8

Likaa, 11 d= mayo del 2022

CARTA DE AUTORIZACION

safiones):

cordova Sanchez, Pedro Brayan

Rogue Guzman, Lesly Karoline

Estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria, de |z Universidad Cezar vallejo
Asunto: Autorizacion para realizar el desarrollo del proyecto de investigacion

o, Richard Filiberto Ore Cueto identificado con DML 40640827 en mi calided de gerente de lz
emprasa Inversiones Oreg Tuncar 5.A.C Com RUC: 20550871646 autorizo 3 los sefiores antes
mencionados, quienes son los estudiantes de la Escusla Profesionzl de Ingenieria Industrizl de Iz
Universidad césar vallejo, sede Lima Este, 3 utilizar la informacian de la empresa que los estudiantes
considersn  relevantes para el desarrclle de  proyecto de  investigacion  dencminado
“plantenimiento Preventive para mejorar la Productividad del drea de ssllado de la Empresa
Inversiones Ore Tuncar 5.4.C, Lima, 2022." Los estudiantes se comprometen hacer busn uso de los
datos e informacicn gue puedan recopilar de los diferentes medios comeo archivos electronicos,
formato y archivo fisicos que la empresa pone a su disposicidn para el efecta de llevar a cabo al
desarrollo de investigacion. 52 reitera que la informacion debe ser de uso exclusive para llevar z
cabo el desarrollc d= proyecto de investigacion. De considerar necesario s= autoriza & los
estudizntes |z publicacion de su investigacion en &l medio que considers su Universidad.

El material suministrado por la emprasa sera la base para la construccidn de un estudio de caso. La
informacion y resultado que 5= obtenga del mismo podrizn llegar a comvertirse en una herramnients
didactica que apoye la informacien de los estudizntzs de la Escuela Profesionzl de Ingenieriz
Industrial-

Atentamente )
| Lima, 11 de mayo del 2022

"RICHARD £ g Rl -
EEREH?EEF;E“EI

=erente General



ANEXO 9

Validaciéon de instrumento a través del juicio de experto 1

N° VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! [Relevancia? Claridad? Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE: MANTENIMIENTO PREVENTIVO Si No Si No Si No

Dimension 1: CONFIABILIDAD

TF
C—x100
NF

Leyenda: X X X
C: CONFIABILIDAD

TF: TIEMPO DE FUNCIONAMIENTO
NF: NUMERO DE FALLAS

Dimensién 2: DISPONIBILIDAD

H.T — Horas parada por mant
x100

Horas Totales

Leyenda:
H.T: HORAS TOTALES
HPM: HORAS PARADA POR MANTENIMIENTO

VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD SI NO SI NO | SI NO

Dimension 1: EFICIENCIA

H — magq.trabejadas X X X
T a0 X100
H —magq.disponible

Leyenda:

H: HORAS

MT: MAQUINAS TRABAJADAS
MD: MAQUINAS DISPONIBLES

Dimension 2: EFICACIA

Q. Producida
Q.Programada X X X
Leyenda:
Q: TRABAJO
QP: TRABAJO PRODUCIDO
QPG: TRABAJO PROGRAMADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ACOSTALINARESALDO DNI: 41609064

Especialidad del validador: INGENIERA INDUSTRIAL

22 de Julio 2022
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. <

2Relevancia: El item es apropiado para al o di on especifica del

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Firma del Experto Informante.



Validaciéon de instrumento a través del juicio de experto 2

N° VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! [Relevancia? Claridad? Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE: MANTENIMIENTO PREVENTIVO Si No Si | No | Si No

Dimension 1: CONFIABILIDAD

TF
C—x100
NF

Leyenda: X X X
C: CONFIABILIDAD

TF: TIEMPO DE FUNCIONAMIENTO
NF: NUMERO DE FALLAS

Dimensién 2: DISPONIBILIDAD

H.T — Horas parada por mant

x100
Horas Totales

Leyenda:
H.T: HORAS TOTALES
HPM: HORAS PARADA POR MANTENIMIENTO

VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD SI NO SI NO | sI NO

Dimension 1: EFICIENCIA

H — maq.trabajadas 100 X X X
H —maq.disponible *

Leyenda:
H: HORAS
MT: MAQUINAS TRABAJADAS
MD: MAQUINAS DISPONIBLES

Dimension 2: EFICACIA

Q. Producida
— x100
Q.Programada X X X
Leyenda:
Q: TRABAJO
QP: TRABAJO PRODUCIDO

QPG: TRABAJO PROGRAMADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: CERNA GARNIQUE BETSY DNI: 41848703

Especialidad del validador: INGENIERA INDUSTRIAL

22 de Julio del 2
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo 6 &(ua

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Firma del Experto Informante.



Validaciéon de instrumento a través del juicio de experto 3

N° VARIABLE / DIMENSION Perti ial [Rel iaZ Claridad® Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE: MANTENIMIENTO PREVENTIVO Si No Si No Si No

Dimension 1: CONFIABILIDAD

| TF
¢ x100
NE

Leyenda: X X X
C: CONFIABILIDAD

TF: TIEMPO DE FUNCIONAMIENTO
NF: NUMERO DE FALLAS

Dimension 2: DISPONIBILIDAD

H.T — Horas parada por mant
x100
Horas Totales

Leyenda:
H.T: HORAS TOTALES
HPM: HORAS PARADA POR MANTENIMIENTO

VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD SI NO SI NO | SI NO

Dimension 1: EFICIENCIA

H —mag. trabajadas X X X
— x100
H —maq.disponible

Leyenda:
H: HORAS
MT: MAQUINAS TRABAJADAS
MD: MAQUINAS DISPONIBLES

Dimension 2: EFICACIA

Q. Producida
Q. Programada * X X X
Leyenda: -
Q: TRABAJO
QP: TRABAJO PRODUCIDO QPG:
TRABAJO PROGRAMADO

Observaci (precisar si hay suficiencia): _Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

del juez validador. Dr/ Mg: Panta Salazar Javier Francisco pni: 02636381

Apellidos y

del . Ingeniero Industrial

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 22...de Julio del 2022

2Relevancia: El item es apropiado para rep al o di on especifica del Y/ =21
CE: X AL
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo 1t f -,

Firma del Experto Informante




ANEXO 10

Matriz de Operacionalizacion de Variables

VARIABLE DE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Es un servicio que agrupa Mantenimiento JLT— Ak i e ik e x100 Razén
Horas Totales
una serie de actividades | Preventivo es asegurar | Disponibilidad
Independiente: | cuya ejecucién permite la disponibilidad
alcanzar un mayor grado confiabilidad, y
Mantenimiento | de confiabilidad en los fiabilidad de los TF Razoén
Preventivo | equipos, maquinas e | equipos realizando Cﬁxwo
instalaciones. (Moreno y | aplicaciones de los Confiabilidad
Perez,2020) indicadores.
Es un indicador que refleja | La productividad es Eficiencia H — magq. trabajadasx Razon
Dependiente: | que tan bien se estdn | considerada como una H — mag.disponible
usando los recursos de | medida de lo que se
una economia en la| viene a utilizar de sus
Productividad | produccién de bienes y | recursos para realizar Eficacia Q.Producida 100 Razén

servicios (MARTINES

TORRES 2017)

un resultado especifico

a su logistica.

Q.Programada a




ANEXO 11

Cronograma de actividad para la ejecucion del DPI

CRONOGRAMA DE ACTIVIDAD PARA LA EJECUCION DEL DESARROLLO DE INVESTIGACION

FECHA DE INICIO: 04/04/2022
FECHA DE FIN: 23/07/22

DETALLE DEL PLAN

SUPERVISOR DEL REPORTE
DE ACTIVIDADES

ENCARGADOS : CORDOVA SANCHEZ PEDRO - ROQUE GUZMAN LESLY

ACTIVIDAD ACCIONES

FECHAS

Sema 1

Sema 2

Sema 3

Sema 4

Sema5 |Sema6 |Sema7 |[Sema8 [Sema9 [Sema 10 [Sema 11

Sema 12

Sema 13 |Sema 14 |Sema 15

Lineamientos para la elaboraciéon del Informe de investigacion

Procesamiento de datos de la prueba piloto

Validez y confiabilidad de los instrumentos.

Recoleccidn y tabulacion de datos parciales

Recoleccion y tabulacion de datos parciales

Resultados de la investigacion

Discusidn de los resultados de la investigacion

Linea de investigacidn, titulo, resumen, resolucién de aprobacién del
proyecto de investigacion

Presentacion y sustentacion del avance del informe de investigacion

Conclusiones y recomendaciones de la investigacion

Correspondencia entre los objetivos, conclusiones y
recomendaciones

Registro del informe de investigacion final

Analisis de originalidad

Levantamiento de observaciones de
jurados y asesor

Sustentacidn del informe de investigacion
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