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RESUMEN

Esta tesis se sitla dentro de la linea de investigacion enfermeria en salud mental.
Establece como objetivo general determinar el nivel del estrés laboral de las
enfermeras del servicio de emergencia del hospital San Juan de Lurigancho en
2023. La investigacién es de tipo basica, con un disefio no experimental de corte
transversal descriptivo simple. La poblacidon y muestra total fue de 58 enfermeras
del servicio de emergencia del Hospital San Juan de Lurigancho. Se implemento
como técnica principal la encuesta y el instrumento fue un cuestionario realizado
por Santivafiez Kenyi, quien previamente evalud la confiabilidad mediante el Alfa
de Crombrach y la validez con tres jueces expertos en la materia. Los resultados
indican que que el 48.27% (n=28) de las enfermeras encuestadas presentan un
nivel de estrés laboral alto, mientras que el 31.95% (n=18) tienen un nivel de estrés
laboral medio, por ultimo, el 20.68% (n=12), presentan un nivel de estrés laboral
bajo. Concluyendo que, es necesario brindar apoyo, capacitaciones y charlas a las
enfermeras que laboran en el area de emergencia con la finalidad de poder

controlar y sobrellevar las diferentes situaciones que se presentan.

Palabras clave: Estrés, carga laboral, respuesta fisica.



ABSTRACT

This thesis is located within the line of mental health nursing research. Establishes
as a general objective to determine the level of work stress of the nurses in the
emergency service of the San Juan de Lurigancho 2023 hospital. The research is
basic, with a simple descriptive cross-sectional non-experimental design. The total
population and sample was 58 nurses from the emergency service of the San Juan
de Lurigancho Hospital. The survey was implemented as the main technique and
the instrument was a questionnaire carried out by Santivafiez Kenyi, who previously
evaluated reliability using Crombach's Alpha and validity with three expert judges in
the field. The results indicate that 48.27% (n=28) of the nurses surveyed have a
high level of work stress, while 31.95% (n=18) have a medium level of work stress,
and finally, 20.68% ( n=12), present a low level of work stress. Concluding that, it is
necessary to provide support, training and talks to the nurses who work in the
emergency area in order to be able to control and handle the different situations that

arise.

Keywords: Stress, workload, physical response.



INTRODUCCION

El estrés laboral es un tema de gran relevancia en el &mbito de la salud, y
las enfermeras, como profesionales que desempefian un papel crucial en el
cuidado de los pacientes, se ven especialmente expuestas a niveles
elevados de estrés en su lugar de trabajo. En particular, el turno de
emergencia en un hospital es un entorno exigente y desafiante, donde las
enfermeras se enfrentan a situaciones de crisis, una carga de trabajo
intensa, demandas emocionales y la necesidad de tomar decisiones rapidas
gue pueden tener un impacto significativo en su bienestar y salud mental (1).

Segun un estudio realizado por Cobos et al. en 2021, se ha observado
gue un alto porcentaje de enfermeras que trabajan en turnos de emergencia
en hospitales experimentan sintomas de estrés laboral. Concretamente, se
estima que el 70% de estas enfermeras ha mostrado sintomas o ha padecido
este tipo de estrés. Los factores que contribuyen a este problema se dividen
en tres categorias principales: factores fisicos, factores psicologicos y
factores sociales (2).

Segun el ultimo informe de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)

titulado "La prevencion del estrés laboral”, se estima que alrededor del 15%
de los empleados que trabajan en entornos de atencion meédica, incluyendo
centros de salud, han experimentado episodios de estrés laboral. Ademas,
el informe destaca que 3 de cada 5 enfermeras sufren de estrés (3).
Es ampliamente reconocido que existen multiples factores que pueden
contribuir al desarrollo del estrés en las personas, y este fendbmeno es
especialmente prominente en el ambito laboral de la enfermeria. En el caso
especifico de Argentina, se ha observado que un porcentaje significativo de
enfermeras experimenta niveles elevados de estrés. Segun datos recientes,
aproximadamente el 12% de las enfermeras en Argentina padecen de estrés
alto, mientras que el 5% presenta estrés de nivel medio y el 2% reporta
niveles bajos de estrés (4).

Por otro lado, es importante mencionar que en Chile se ha observado
un fendmeno preocupante en el ambito de la salud. Se estima que
aproximadamente el 30% de los hospitales, especialmente los estatales, han

experimentado renuncias repentinas por parte de su personal. Ex
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trabajadores de estos hospitales han manifestado que decidieron renunciar
debido a la abrumadora carga emocional y laboral que experimentaban en
su trabajo (5).

Por ultimo, es relevante destacar la situacion en Colombia, donde se
han observado signos preocupantes en las enfermeras que indican
agotamiento y afectacion en su bienestar. Estas profesionales de la salud
presentan sintomas como insomnio, dificultades de concentracion,
irritabilidad y una disminucion en su calidad de vida. El estrés cronico es el
principal factor desencadenante de estos sintomas y se ha convertido en un
problema grave para las enfermeras en Colombia (6).

Investigar el nivel de estrés de las licenciadas del area de emergencia
en Peru es un tema de gran importancia en el ambito de la salud. Estas
profesionales se enfrentan a una serie de desafios y presiones Unicas debido
a la naturaleza impredecible y critica de su trabajo. EIl turno de emergencia
de enfermeria conlleva situaciones de alta demanda, como el manejo de
emergencias meédicas, la atencién a pacientes traumatizados y la toma de
decisiones rapidas bajo presion. Estas circunstancias pueden generar
niveles significativos de estrés laboral. Segun estudios, se ha observado que
aproximadamente el 30% de las enfermeras del area de emergencia han
experimentado estrés en algin momento de su carrera. Ademas,
aproximadamente el 5% de estas profesionales ha optado por renunciar a
sus puestos debido a los problemas de salud asociados con el estrés laboral
().

En este distrito, la existencia de un solo hospital plantea
preocupaciones significativas. El personal de enfermeria se ve obligado a
trabajar en doble turno para poder hacer frente a todos los casos que se
presentan durante el dia. Esta situacion genera una carga emocional
extremadamente alta, lo que resulta en altos niveles de estrés y malestar
para ellos. Las encuestas realizadas por el Ministerio de Salud (MINSA) han
revelado datos alarmantes. Se ha observado que el 25% de las enfermeras
ha experimentado estrés debido a factores personales, el 30% debido a

factores psicologicos y el 45% debido a factores sociales. Estos factores
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pueden incluir la falta de apoyo adecuado, la falta de recursos, la presion
laboral y las demandas emocionales de su trabajo (7).

Para la investigacion se plante6 como problema general: ¢Cual es el
nivel del estrés laboral de las enfermeras del servicio de emergencia del
hospital San Juan de Lurigancho 2023? Ademas, se evaluaron dimensiones,
es por ello que, surgen los siguientes problemas especificos ¢ Cual es el nivel
del estrés laboral en la dimension fisica de las enfermeras?,¢ Cual es el nivel
del estrés laboral en la dimension psicolégica de las enfermeras?, y por
altimo ¢Cual es el nivel del estrés laboral en la dimensién social de las
enfermeras?

El presente proyecto se justifica de la siguiente manera, valor tedrico
porque determinara el grado de estrés laboral de las enfermeras del turno de
emergencias del hospital de San Juan de Lurigancho, el mismo que se
encuentra respaldado en anteriores investigaciones como son tesis, articulos
de investigacion y revistas académicas, asimismo los datos obtenidos de la
poblacion que respaldan estas teorias. Respecto al valor practico, los
resultados se obtuvieron de las posibles alternativas de soluciones para las
enfermeras en el turno de emergencia, finalmente, la justificacion social
radica en el impacto que el estrés laboral puede afectar a las enfermeras del
turno de emergencias.

La presente investigacion establece como objetivo general:
Determinar el nivel del estrés laboral de las enfermeras del servicio de
emergencia del hospital San Juan de Lurigancho 2023. Asimismo, se
establece como objetivos especificos: Determinar el nivel del estrés laboral
en la dimension fisica de las enfermeras del servicio de emergencia del
hospital San Juan de Lurigancho 2023, siguiente determinar el nivel del
estrés laboral en la dimension psicoldgica de las enfermeras del servicio de
emergencia del hospital San Juan de Lurigancho 2023, y por ultimo
determinar el nivel del estrés laboral en la dimensién social de las enfermeras

del servicio de emergencia del hospital San Juan de Lurigancho 2023.

13



MARCO TEORICO

A nivel nacional, Loaiza (2020), en su investigacion, se enfoc6 en evaluar el
nivel de estrés laboral en las enfermeras que laboran en el turno de
emergencia del hospital Almenara en el afio 2020. El estudio tuvo un enfoque
descriptivo y recopila datos a través de encuestas. La muestra incluye a las
enfermeras que forman parte del turno de emergencia del Hospital Almenara.
Los resultados de mencionada investigacion revelaron que el grado de estrés
laboral fue clasificado como relevante en el desgaste emocional, el 58.7%
de las enfermeras mostraron un nivel medio, mientras que un 47.3% reporto
un nivel medio en la categoria de satisfaccion personal. En resumen, el
estudio resalta la relevancia de comprender y enfrentar el estrés laboral en
las profesionales enfermeras que trabajan en el turno de emergencia, con el
proposito de mejorar su bienestar y desempefio en el trabajo.

Cabe resaltar que Pozo y Rodriguez (8) el 2020 en Lima, desarrollo
teniendo el propdsito identificar el grado de estrés experimentado por los
enfermeros que laboran en el turno de emergencia por el periodo de la
pandemia. Esta investigacion se clasific6 como descriptiva y no
experimental, en la que se conformé por cien profesionales, y se evaluo el
estrés laboral utilizando una escala confiable. Los hallazgos revelaron que
un 53% de los individuos involucrados experimentaron niveles de estrés
moderados en su ambiente de trabajo. En cuanto a los factores fisicos, se
conocio que el 53.5% muestran niveles moderados de estrés, mientras que
el 70% informé una percepcibn moderada de estrés en el aspecto
psicolégico, y el 65.5% en el aspecto social. En conclusion, se determiné un
grado de estrés medio de percepcion laboral durante el COVID-19 SARS.

Loaiza (9) el 2020 en Lima, en su investigacion el cual tiene el
proposito de analizar el grado de estrés asociado con el trabajo
experimentado por enfermeros laborante del servicio de emergencia de la
mencionada institucion. Se utilizd un enfoque descriptivo y se recopilaron
datos mediante encuestas, la muestra incluyd a 120 enfermeras que
formaban parte del personal del hospital. Los resultados revelaron que el
45% de las enfermeras presentan agotamiento emocional, el 20% toman

mucho en cuenta la realizacion personal y el 35% de ellas menciona la

14



despersonalizacidon. Se concluye que, se le debe brindar diversas estrategias
y materiales para que las enfermeras puedan aprender a controlar estos
problemas.

Asimismo, Matos (10) el 2021 en Lima, teniendo la meta de analizar
el grado de estrés laboral en licenciadas en enfermeras laborantes del turno
de emergencia de dicho hospital. Se utilizé un enfoque descriptivo y se
recopilé informacion a través de cuestionarios y entrevistas. Participaron un
total de 50 enfermeras. Dentro de los resultados, podemos notar que el 80%
de las personas presentan un grado medio de nivel laboral, 10% tiene un
nivel alto y el 3% un bajo nivel. El 45% presenta agotamiento y el 20% de
ellos han sentido culpa por alguna situacién que haya sucedido. Se concluye
gue el 80% de los trabajadores de este hospital han presentado sintomas de
estrés.

Ademas, Atachao (11) el 2021 el propdsito de su trabajo es establecer
en el equipo de enfermeras que ejerce en el servicio de emergencia el grado
de estrés laboral, la muestra consiste en 30 enfermeros. Como resultados
mostraron que el 25% de las enfermeras presentan un alto grado de estrés,
10% con un grado de estrés medio y un 5% de estrés bajo. Se puede concluir
gue, en realidad hay circunstancias que influyen en los licenciados
enfermeros desarrollen estrés y si este no es tratado de manera adecuada y
en un tiempo prudente, puede ocasionar el suicidio de muchas profesionales.

En el ambito internacional, Espinoza (2020), realiz6 un estudio en
Colombia, el mismo que sirvio para determinar en los enfermeros que
laboran en hospitales de nivel Ill el grado de estrés. Se les administré un
cuestionario sobre estrés laboral. Como hallazgos indicaron que 21% de las
enfermeras mostraron niveles elevados de estrés, mientras que el 29%
informd experimentar altos niveles de estrés en términos fisicos. En el factor
psicolégico, solo el 11.6% informd niveles bajos de estrés, y en el
componente social, el 20.6% mostro una fuerte intensidad. Las conclusiones
fueron que gran parte de los enfermeros encuestados experimentaron un
alto nivel de estrés laboral, principalmente relacionado con factores fisicos,

psicoldgicos y sociales.
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Por otro lado, Cortez et al. (12) el 2022, en México, establecié como
determinar el grado de estrés laboral en enfermeros que trabajan en el turno
de emergencia de un hospital estatal de nivel Ill. La muestra consistié en 115
licenciadas, a las que se administré la escala Nursing SS. Como resultados
mostraron que predominaron los niveles de estrés medio en un 18.3%, y un
10.4% se encontro en la categoria alta de estrés. Ademas, los componentes
presentaron niveles medios de exigencia. Concluyendo que, existe
enfermeros con alto porcentaje que presentaron sintomas de estrés laboral
moderado.

De igual manera Garcia et al. (13) el 2020, realizada en México,
determiné el grado de estrés experimentado por los licenciados en
enfermeria lo que duré la pandemia. El estudio adopté como enfoque
descriptivo, con disefio observacional y transversal. Como resultados
indicaron que el 59.5% presentaba un grado medio, mientras que el 37.3%
mostraba un grado bajo y solamente el 3.2% presentaba un nivel alto.
Ademas, el 41.3% de los licenciados en enfermeria experimentaron un grado
medio de estrés fisico, el 18.3% tuvo un nivel medio de estrés psicologico, y
el 5.6% reportd un grado medio de estrés social. En resumen, se encontro
gue los licenciados en enfermeria presentaban grados medios de estrés
debido a las funciones del trabajo en el entorno laboral durante la pandemia.
Estos resultados resaltan la importancia de abordar el estrés laboral y brindar
apoyo adecuado a los profesionales de enfermeria para garantizar su
bienestar durante situaciones criticas como lo fue la pandemia de COVID-
19.

Cabe mencionar que Betancourt et al. (14) el 2022 realiz6 un articulo
en Ecuador, fue trabajado con la determinacién de evaluar el grado de estrés
en enfermeros licenciados durante la propagacion del COVID-19. Como
resultado 61% de los licenciados de enfermeria experimentaron un alto
grado de estrés en lo laboral, el 24% presentaba un grado bajo. Segun los
resultados obtenidos, se demostré que el 61% experimentan un grado
elevado de estrés en el ambito laboral, mientras que el 24% presentaba un
bajo nivel de estrés. Asimismo, el 55% de las enfermeras mostraba un grado

bajo de estrés fisico, el 20% presentaba elevado estrés psicoldgicoy el 29%
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tenia grado medio. En términos del factor fisico, el 52% demostro un grado
bajo de estrés, mientras que el 29% experimentd un grado medio. En cuanto
al componente social, Se detectaron niveles elevados de estrés, en un 32%
de las enfermeras. Se concluye que el area de enfermeria de cuidados
intensivos experimenta niveles elevados de estrés en lo que fue la pandemia
de COVID-19.

Por ultimo, Carvalho y Lopez (15) el 2022 desarrollé un articulo en
Brasil, se plante6 como finalidad estudiar el estrés en los licenciados de
enfermeria que trabajan prehospitalaria. La muestra consistio entre
profesionales de la salud de enfermeria y asistentes en enfermeria. De la
investigacion se obtuvo la siguiente cifra significativa de estrés en los
licenciados de enfermeria. El 86% presentaron niveles altos de estrés. En lo
gue respecta a la dimensidn fisica, el 92.5% informé tener un nivel medio de
estrés, y 44.4% experimentd un alto nivel de sintomas psicologicos. En
conclusion, los hallazgos de este estudio indicaron que enfermeros que
trabajan en atencién clinica presentan niveles altos de estrés y es necesario
brindarles apoyo y recursos.

En cuanto al marco conceptual: el estrés laboral es percibido como un
problema de salud publica hoy en dia dado que genera un efecto a millones
de personas generando un caos social en los grupos donde las labores son
muy exigentes o para aquellos sin preparacion fisica, emocional o mental.
Asimismo, afirma que hay efectos que perjudican en la salud fisica y
cognitiva. Dado que la sociedad actualmente presenta cambios constantes
a nivel mundial, el estrés laboral es una enfermedad que est4 en aumento
tanto en lo social como en lo econémico. De esta manera, se debe mencionar
gue esta resulta una enfermedad temporal fisica y psicoemocional causada
por la carga de trabajo de una empresa. Este tipo de estrés puede reducir el
rendimiento, e incluso puede causar padecimientos mas graves si no se trata
rapidamente.

En consecuencia, el papel de la enfermera en el servicio de
emergencia es significativo debido a las responsabilidades que desempeiia,
es asi, que se debe de tener una preparacion adecuada para poder afrontar

las diferentes situaciones que se presenten en el campo donde este se
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desarrolla para lograr una excelencia para una atencién Optima con
eficiencia cumpliendo. Los profesionales de enfermeria tienen como rol
principal el cuidado de los pacientes, por lo que se debe cumplir con el
sistema integral de emergencia, con el fin de poder evitarse errores en el
brindado de cuidados de los pacientes que se atienden. De esta manera el
rol profesional de enfermeria se encuentra en todas las etapas desde un
momento inicial. En este sentido se tiene una atencion de calidad, brindadas
por el profesional de enfermeria

La teoria de Callista Roy es una teoria destacada de la enfermeria
puesto que tiene como objetivo dar una explicacion o una definicion de lo
gue es la ciencia de enfermeria profesional. En su teoria se menciona que el
individuo viene hacer un conjunto de sistemas interrelacionados que se
esfuerzan para mantener un equilibrio constante a varios estimulos que
pudiesen suceder en el ambiente laboral. Esta teoria incorpora unos
conceptos de la teoria de la percepcion a nivel de adaptacion. El modelo de
Callista Roy se enfoca en una disminucién de las respuestas inefectivas asi
mismo en la identificacién de la causa de estas para un logro de resultados
esperados

En este sentido el modelo de adaptacion de Callista Roy es
desarrollado en todo el profesional de enfermeria, independientemente de
los hechos esporadicos que pudiesen suceder en diversa area que se
desarrolla. Siendo el rol principal de las enfermeras de reducir el estrés sin
descuidar las demas tareas asignadas adaptandose asi al entorno que se
desempeian.

Cuando se menciona estrés viene hacer un proceso psicolégico que
este se va a manifestar cuando hay unas exigencias donde el grupo social
no presenta los recursos adecuados que logren afrontar ciertas situaciones
gue se presenten, como podrian ser en lo laboral fisica, psicoldgica, social,
entre otras situaciones.

Por lo que respecta a las dimensiones del estrés laboral, se han
considerado los siguientes:

A nivel fisico: Cuando en el organismo vive el estrés duradero,

repetitivo, se cansa, tiene una alta probabilidad de dolencias. Los sintomas
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principales del estrés fisico laboral incluyen enojo, temblores, dolor de
cabeza, trastorno de suefio, hipersensibilidad en la piel, asi como dolores de
espalda e inseguridad como resultado del alto nivel de estrés que puede
ocurrir,

A nivel psicologico: El estrés se ve en diferentes ambitos y
particularidades en cada persona como son inseguridad, temor a errar en el
cual que conlleva a presentarse a tener un estrés.

A nivel social: Existen diversos comportamientos y culturas dentro del
ambito social se puede encontrar diferentes inconvenientes al asociarse con
diferentes individuos, asi como conflictos laborales ya sea con los
profesionales de salud asi mismo con los pacientes.

Los profesionales de enfermeria tienen el deber de brindar una
atencion de calidad, en la comunidad, persona y familia, por lo que los
profesionales de enfermeria tienen el deber de apoyarse en teorias para su
formacion académica, puesto que asi afrontaran en mejor condicion para
afrontar alguna situacion esporadica.

En este sentido el estrés laboral tiene como consecuencia, en los
profesionales de enfermeria lo siguiente: a) ocasiona que el personal se
desmotive y no logre trabajar como deberia, b) ya no participa de manera
activa, porque la fatiga le reduce los esfuerzos, c) se produce una
insatisfaccion por el desempenio, d) también origina un clima laboral aspero
ya que al no controlar el estrés, las relaciones pueden tensionarse, €)
podrian ocurrir accidentes debido a una falta de concentracion, f) errores en

los turnos establecidos.
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[l.
3.1

3.2.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacién

3.1.1 Tipo de investigacion
La investigacion se desarroll6 como basica. Sanchez (16) afirma que
la investigacion basica surge de una teoria que ya existe. Para llevar
a cabo esta investigacion, se utilizaran métodos e instrumentos para

verificar de manera precisa el objetivo.

3.1.2 Disefio de investigacion
o Eldisefio asumido fue no experimental. Este disefio se caracteriza
por la no participacién o intervencion sobre la variable por parte
del investigador
e Corte transversal. De acuerdo con Dzul (2020). La recopilacion de
datos durante un periodo de tiempo determinado se centra en los
acontecimientos y fenomenos relevantes dentro del entorno

estudiado.

Variables y operacionalizacién

En la presente investigacion se tuvo como variable el nivel de estrés laboral,

este se define conceptualmente como el resultado fisico y emocional

negativo que experimenta una persona debido a la presiéon y demandas
excesivas en el entorno laboral. Se presentara cuando exista un desbalance
gue se presentan en el trabajo y la capacidad del individuo al hacerles frente.

e Definicién conceptual: El estrés laboral es la incapacidad de una
persona para manejar las responsabilidades laborales.

e Definicién operacional: En este sentido se aplica un instrumento en el
que se evalua las dimensiones fisicas, psicolégicas y sociales de
enfermeros del hospital San de Lurigancho.

e Indicadores: La presente investigacion consta de tres dimensiones:

Dimension fisica:

La carga de trabajo es el conjunto de necesidades fisicas y psicoldgicas a

las que esta sometido un empleado durante su jornada laboral. En el pasado,

solo se consideraba el esfuerzo fisico en las relaciones laborales, pero ahora
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3.3.

se considera también el esfuerzo mental, que tiene un impacto directo en el
desempeiio del trabajador.

Dimension Psicolégica:

Muerte y sufrimiento: a veces, el sufrimiento en el trabajo se debe a la propia
naturaleza de las tareas a realizar. Horas escalonadas, turnos nocturnos
Preparacion insuficiente: La falta de preparacion profesional en el area
puede traer consecuencias como el dificil acceso a encontrar un trabajo a
corto plazo, asi como también al abordaje de un paciente el tipo de
intervencion para realizar

Falta de respaldo e incertidumbre en Tto: Esto a veces es frustrante para el
profesional de salud, por el tipo de tratamiento que puede recibir un paciente
en una emergencia, conocer los cuidados necesarios para cada tipo de
tratamiento

Dimension social:

Problemas con los médicos: Ocasionalmente el abordaje de un paciente por
el conducto regular, esto generalmente cuando estan recién ejerciendo la
profesion

Problemas con enfermeria: El arduo trabajo a veces provoca una
descoordinacion al momento de la atencion al paciente, ya sea por
problemas personales entre los profesionales de enfermeria, ya sea
problemas fuera del establecimiento de salud, entre otros.

e Escalade medicién: Ordinal

Poblacion, Muestra

3.3.1 Poblacioén
Segun Arias (17) la poblacion es una asociacion finita de elementos
con caracteristicas comunes donde se realizaran extendidos en la
investigacion.” En tal caso para la investigacion se trabajé con 58
enfermeros del servicio de emergencia del hospital San Juan de
Lurigancho.
e Criterios de inclusion
Enfermeros que trabajan en el servicio de emergencia del Hospital

San Juan de Lurigancho.
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3.4.

Profesionales de enfermeria con experiencia laboral mayor a 6 meses
o afios en el turno de emergencia.

Personal que estén dispuestas a colaborar con nuestro estudio.

e Criterios de exclusién:

Enfermeras que estén en licencia por enfermedad o ausencia
prolongada durante el periodo de estudio.

Enfermeras que hayan experimentado eventos traumaticos
personales recientes (por ejemplo, fallecimiento de un ser querido,

divorcio) que puedan influir en su grado de estrés laboral.

3.3.2 Muestra
Segun Arias (2006, p. 83), se manifiesta como “un subconjunto que
se extrae de la poblacién”. En este caso hablamos de 58 enfermeros

de la unidad de emergencia del hospital San Juan de Lurigancho.

3.3.3 Muestreo
Sin muestreo, en sentido para Layder, “son los modos para seleccionar las
personas de la poblaciéon que conformaran la muestra. Esto debido a que

utiliza el 100% de la poblacién, no hay muestreo”.

3.3.3 Unidad de Anélisis:
Las enfermeras que trabajan en el servicio de emergencias del Hospital San

Juan de Lurigancho en 2023.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun Ramos (2021), la compilacion de datos se refiere al procedimiento de
recopilacién de informacion para obtener una visién completa sobre el tema
de investigacion (Sordo, 2021, p. 33). Se us6 como técnica principal la
encuesta, la cual permitio obtener informacion sobre el grado de estrés
laboral de las licenciadas en el departamento de enfermeria de emergencia
del hospital San Juan de Lurigancho en 2023.

La encuesta como técnica nos brindara la informaciéon necesaria para

trabajar y lograr enfocar de manera idonea el objetivo general planteado. Su
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3.5.

objetivo principal fue recopilar informacion sobre la poblaciéon y muestra
analizada (Ramos, 2021, p. 28).

Segun Bernilla (2018), el uso del instrumento del presente trabajo es el que
permite al investigador recopilar informacion especifica del grupo especifico
y satisfacer las necesidades de informacion planteadas (Benito, 2018, p. 28).
En esta investigacion, En su trabajo de investigacion, se utilizara un
instrumento de cuestionario creado por Peralta Santivafiez Kenyi (2019). El
cuestionario evalia dimensiones relacionadas con los factores fisica,
psicoldgica y social, que se incluirda como parte de nuestra investigaciony se
aplicard de manera presencial.

La Escala de Estrés de Enfermeria Nurse Stress Scale (NSS), creada por
Gray Toft y Anderson, se utilizé para crear este instrumento con el método
de encuesta. NSS mide la relatividad de situaciones y los principales indicios
de estrés, y cumple con mayor confiabilidad y validez. Esta fue verificada y
adaptada a nivel nacional por la Lic. Julia Cazal, la que tiene una certeza del
98%, esta escala se compone por 34 items, de 3 dimensiones fisicas,
psicolégicas y sociales. El transcurso que durdé la culminacion de los
instrumentos fue entre 10 a 15 minutos.

El instrumento de investigacion utilizado en este estudio fue presentado y
certificado por tres expertos en el area, y se obtuvo una viabilidad alta por
medio del coeficiente de alfa de Cronbach de valor 0,82 (Peralta Santivafez,
2019). Este instrumento incluyo la medicion de tres dimensiones: fisicos,

psicoldgicos, sociales.

Procedimiento

El instrumento de investigacion es aplicado de forma presencial en el
Hospital de San Juan de Lurigancho, otorgando un tiempo de 20 minutos
para completar el cuestionario. Una vez recopilados los datos, se ingresaron
en el sistema de Microsoft Excel 2016, en las cuales se utilizd cuadros y
tablas estadisticos para un andlisis adecuado y tener unas interpretaciones
veridicas (Ruiz, 2020, p. 34).
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3.6.

3.7.

Método de analisis de datos

Segun Cabrera (2020), este es el desarrollo donde se verifican los datos
utilizando herramientas de analisis. Para esta investigacion, se emplearon
los métodos inductivo y deductivo, utilizando Microsoft Excel 2022 (version
18.0) como base. Esta herramienta nos permitié analizar los resultados, los

cuales fueron resumidos en tablas y graficos (Cabrera, 2020, p. 36).

Aspectos éticos

El informe Belmont (2017) establece la importancia de respetar la dignidad
humanay considera a los pacientes como seres independientes. Por lo tanto,
durante la investigacion y especialmente en la recopilacion de informacion,
se aseguro6 que los profesionales de enfermeria fueran tratados con respeto,
protegiendo su confidencialidad y datos personales.

En cuanto al principio de No Maleficencia, segun Mendiola (2019), se
hace hincapié en lo ético y profesional se debe brindar a los profesionales
gue realicen esta investigacion. En este sentido, se busco6 generar confianza
en las enfermeras del hospital, para que pudieran acceder a formar parte del
estudio.

Segun Amaya, Berrio y Herrera (18) el principio de justicia implica el
respeto fundamental de las personas, por lo que fue necesario considerarlo
a fin de evitar cualquier forma de discriminacion hacia los profesionales de
enfermeria.

Para culminar, la beneficencia, segun Gutiérrez (2020), se comprende
a los actos voluntarios que las personas realizan en beneficio de algo,
alguien o algun propdésito. En este caso, las enfermeras que participaron en
la presente investigacién aceptaron completar el cuestionario de manera

voluntaria.
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RESULTADOS

En el presente capitulo se analizaron los resultados cuando se culminé el
desarrollo de la encuesta en el hospital antes en mencion, se establece como
objetivo general determinar el nivel del estrés laboral de las enfermeras del

servicio de emergencia del hospital San Juan de Lurigancho 2023.

Gréafico N°1. Nivel de estrés laboral de las enfermeras del servicio de

emergencia en el hospital San Juan de Lurigancho, 2023

48.27%

31.05%

mAlto
20.68% u Medio

Bajo

Se observa que el 48.27% (n=28) de las enfermeras encuestadas presentan
un nivel de estrés laboral alto, mientras que el 31.95% (n=18) tienen un nivel
de estrés laboral medio, por ultimo, el 20.68% (n=12), presentan un nivel
bajo. Esto nos evidencia que los profesionales en enfermeria en el servicio
de emergencia se enfrentan a hechos que puedan suceder estresantes que
podria perjudicar su salud tanto fisica, psicologia, social. Como se puede

evidenciar en un nivel alto, medio, bajo.
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O.E 1: Determinar el nivel del estrés laboral en la dimension fisica de las
enfermeras del servicio de emergencia del hospital San Juan de Lurigancho
2023.

Gréafico N°2. Nivel del estrés laboral en la dimension fisica de las
enfermeras del servicio de emergencia del hospital San Juan de
Lurigancho 2023.

63.79%

mAlto
25.86% = Medio

Bajo
10.35%

Alto Medio Bajo

Se observa que el 63.79% (n=37) de las enfermeras presentaron un nivel de
estrés laboral alto en la dimensioén fisica, por otra parte, el 25.86% (n=15)
tuvieron un nivel medio, por ultimo, se evidencia que el 10.35% (n=6)
presentan un nivel bajo. Esto nos indica que los profesionales en enfermeria,
se enfrentan cargas de trabajo que involucra principalmente el estado fisico,

esto manifestandose como dolores musculares, lumbares entre otras.
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O.E 2: Determinar el nivel del estrés laboral en la dimension psicologica de
las enfermeras del servicio de emergencia del hospital San Juan de
Lurigancho 2023.

Grafico N°3. Nivel del estrés laboral en la dimension psicoldgica de las
enfermeras del servicio de emergencia del hospital San Juan de Lurigancho
2023.

43.11%
31.03%
25.86%
mAlto
= ledio
Bajo
Alto Medio Bajo

Se puede observar que el 31.03% (n=18) de las enfermeras presentaron un
nivel de estrés laboral alto, en la dimension psicologica, mientras que el
43.11% (n=25) presentan un nivel medio, con un 25.86% (n=15) de las
enfermeras presentan un nivel bajo. Esto nos indica que el nivel de estrés de
las enfermeras del servicio de emergencia del Hospital San Juan de
Lurigancho presenta un nivel de estrés laboral de un nivel medio, en la
dimensién psicolégica, este nivel de estrés podria manifestarse como,

irritabilidad, competitividad, productividad, cefaleas, entre otros.
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O.E 3: determinar el nivel del estrés laboral en la dimension social de las
enfermeras del servicio de emergencia del hospital San Juan de Lurigancho
2023.

Gréafico N°4. Nivel del estrés laboral en la dimension fisica de las
enfermeras del servicio de emergencia del hospital San Juan de Lurigancho
2023.

46.55%

31.03%

22.42% m Alto
m Medio

Bajo

Alto Medio Bajo

Se puede observar que el 46.55% (n=27) de las enfermeras presentan un
nivel de estrés laboral alto en la dimension social, por otra parte, el 31.03%
(n=18) presenta un nivel medio, con un 22.42% (n=13) presentan un nivel
bajo. Esto nos indica que los profesionales de enfermeria en la dimensién
social del nivel de estrés laboral en mencionada dimensién tienden a tener
problemas en el servicio de emergencia, esto manifestindose como
problemas entre profesionales de la salud, falta de coordinacion, personales,
problemas con los pacientes entre otros hechos que pudiesen suceder en el

servicio de mencionado Hospital.
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DISCUSION

El estrés laboral en los servicios de emergencia es una preocupacion cada
vez mayor en el ambito de la salud, y en este ambiente exigente, las
enfermeras juegan un papel importante. El servicio de emergencia, por su
naturaleza impredecible y la carga de trabajo intensivo, exponen a las
enfermeras a una serie de factores estresantes que pueden tener
consecuencias significativas para su bienestar fisico y emocional. Para llevar
a cabo la investigacion, establecimos como principal objetivo determinar el
nivel del estrés laboral de las enfermeras del servicio de emergencia del
hospital San Juan de Lurigancho 2023. Para poder recopilar la informacién
sobre el tema elegido realizamos una encuesta a un total de 58 enfermeras
del presente hospital. En los resultados que hemos logrado obtener, se
puede observar que el 48.27% (28) de las enfermeras encuestadas tienen
niveles altos de estrés, el 31,05% (18) un nivel medio de estrés y finalmente
un 20.68% niveles bajos de estrés (12). Estos resultados, guardan relacion
con el trabajo realizado por Carvalho & Lopez. (2022), en el que mencionan
gue, 86% de los licenciados en enfermeria presentaron niveles altos de
estrés, respecto a la dimension fisica, el 92.5% informo tener un nivel medio
de estrés, mientras que el 44.4% experimentd sintomas psicologicos de
niveles altos. De esta manera, podemos notar que los licenciados de
emergencia se enfrentan a demandas que van mas alla de la atencion
clinica, ya que también deben lidiar con la toma réapida de decisiones, la
coordinacién efectiva con otros profesionales de la gestién y la salud de
recursos limitados. Ademas, el contacto constante con situaciones
traumaticas y pacientes en crisis puede tener un impacto acumulativo en la
salud mental de las enfermeras, contribuyendo a niveles elevados de estrés.
De esta manera, se establecid como primer objetivo especifico, determinar
el nivel del estrés laboral en la dimension fisica de las enfermeras del servicio
de emergencia del hospital en mencion. En los resultados recopilados en la
encuesta realizada en las licenciadas se pudo notar que, el 63,79% (37) de
las enfermeras muestran niveles altos de estrés, por otro lado, el 25.86%
(15) representan un nivel de estrés medio, por ultimo, el 10.35% (6) tiene un

bajo nivel de estrés. Estos resultados se relacionan mucho a los que Pozoy
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Rodriguez (2020), realizaron debido a que ellas presentan en su resultado
gue el 53.5% de los licenciados presentaba niveles moderados de estrés,
mientras que el 70% informd una percepcibn moderada de estrés en el
aspecto fisico, el 35% factor fisico y el 65.5% en el aspecto social. En este
sentido el flujo constante de pacientes criticos, la necesidad de responder
rapidamente a emergencias y la ejecucion de procedimientos médicos
intensivos contribuyen a una demanda fisica extenuante. El trabajo en turnos
irregulares y las largas jornadas, la falta de descanso también dafa la salud.

Por otro lado, el segundo objetivo especifico fue determinar el nivel
del estrés laboral en la dimension psicologica de las enfermeras en el
hospital antes mencionado. De esta manera, al realizar el célculo de la
presente dimension se pudo observar que el 31,03% (18) de las enfermeras
en cuestion tienen un alto nivel de estrés, el 43.11% (25) un nivel medio de
estrés y finalmente, el 25.86% (15) tiene un nivel bajo de estrés. Estos
resultados tienen una amplia relacion con los que Cobos, G et al. (2021)
realizaron, en su investigacién mencionan que 7 de cada 10 enfermeras que
trabajan en hospitales en los turnos de emergencia han mostrado sintomas
o han padecido de estrés laboral, en las cuales se resaltan los factores
fisicos con un 20%, los factores psicoldgicos con un 55% vy los factores
sociales con un 25%. Con esto podemos observar que, la naturaleza
impredecible y la urgencia asociada con las situaciones de emergencia
contribuyen a un ambiente de trabajo tenso, donde las enfermeras deben
tomar decisiones rapidas y precisas bajo presion extrema. El constante
enfrentamiento con situaciones criticas y la exposicion a eventos traumaticos
pueden desencadenar respuestas emocionales intensas, como ansiedad,
miedo y angustia. La carga emocional de preservar la vida en situaciones
limite, combinada con la gestion de la pérdida y el sufrimiento, puede llevar
a la fatiga emocional y al agotamiento.

Por otra parte, como tercer objetivo se plante6 determinar el nivel del
estrés laboral en la dimension social de las enfermeras en el presente
hospital. Cabe destacar que, en la recopilacién de esta dimension el 46.55%
(27) de las enfermeras representan un nivel alto, asimismo, el 31.03% (18)

tiene un nivel de estrés medio y solo el 22.42% un nivel de estrés bajo. De
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esta manera, hemos logrado encontrar un punto de igualdad con la
investigacion realizada por Espinoza. (2020), sus hallazgos indicaron que el
21% de las enfermeras mostraron niveles elevados de estrés, mientras que
el 29% informo experimentar altos niveles de estrés en términos fisicos. En
el factor psicoldgico, solo el 11.6% informo niveles bajos de estrés, y en el
componente social, el 20.6% mostré una intensidad alta. De esta manera,
concluimos que, la presién constante y las demandas intensivas de tiempo
pueden afectar la capacidad de las enfermeras para equilibrar
saludablemente su vida profesional y personal, impactando las relaciones
fuera del entorno laboral. La exposicion repetida a situaciones criticas puede
generar una desconexién emocional como mecanismo de afrontamiento, lo
gue puede afectar las relaciones sociales y la empatia. Ademas, la
colaboracién y la comunicaciéon efectiva son cruciales en el servicio de

emergencia, y las tensiones pueden surgir en situaciones de alta presion.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Respecto al objetivo general, podemos determinar que, las enfermeras

del servicio de emergencia del Hospital San Juan de Lurigancho

presentan un nivel alto de estrés laboral

En relacién con la dimension fisica, se pudo determinar que, la carga
laboral en el area de emergencia del Hospital San Juan de Lurigancho
son elementos cruciales que impactan significativamente en el nivel de
estrés de las enfermeras con un nivel alto de en la dimensién fisica,
notandose asi la sobrecarga de trabajo, como las elevadas horas

laborales entre otras.

En cuanto para la dimensién psicoldgica destaca la complejidad de las
demandas emocionales que enfrentan las enfermeras del servicio de
emergencia, la exposicidon constante a situaciones criticas y la presion
temporal genera una carga psicolégica considerable notdndose asi de
este modo un nivel de estrés medio con un mayor porcentaje de estrés

laboral en el servicio de emergencia.
Por consecuencia para la dimension social, se determina que hay un

nivel de estrés laboral social en el servicio, esto dificultando su

organizacién para el abordaje de los pacientes.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Como primera recomendacion: Las autoridades hospitalarias tienen que

tener medidas proactivas destinadas a mejorar las condiciones laborales

en el servicio de emergencia.

Como segunda recomendacion: Es esencial que las autoridades del
hospital consideren la implementacion de sistemas de gestion de carga
de trabajo que distribuyan equitativamente las responsabilidades y
optimicen la eficiencia operativa. La introduccion de programas de
bienestar fisico, como ejercicios de estiramiento y actividades de

relajacion durante los turnos, puede contribuir a reducir la tension fisica.

Como tercera recomendacion: La capacitacion en técnicas de
afrontamiento y la promocion de la conciencia emocional pueden
fortalecer la resiliencia individual. Asimismo, se sugiere la creacion de
espacios seguros y confidenciales donde el personal pueda expresar sus
preocupaciones y compartir experiencias, fomentando asi un sentido de

comunidad y apoyo mutuo.

Como cuarta recomendacion: La jefa de enfermeria debe fomentar la
construccion de relaciones laborales positivas mediante actividades de
team building y programas que fortalezcan la cohesién del equipo. La
promocion de la comunicacion efectiva y la empatia entre el personal

puede contribuir significativamente a la reduccion de tensiones sociales.
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ANEXOS



Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

capacidad de la persona
para hacerles frente

(Cobos et al, 2022).

1= Nunca
2= Casi nunca
3= Casi Siempre

4= Siempre

Variables Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
operacional medicion
Estrés laboral | EI estrés laboral es un | El nivel de estrés Fisica Carga de trabajo

concepto que se refiere a | laboral del Psicologica Muerte y sufrimiento
la respuesta fisica y | profesional de Preparacion insuficiente
emocional negativa que | enfermeria, se Falta de apoyo e incertidumbre Ordinal
experimenta una persona | medird a través de un | Social Problemas con médicos
debido a la presion vy | cuestionario validado, Problemas de enfermeria Alto
demandas excesivas en el | modificada por la Lic. [81-114]
entorno  laboral.  Se | Julia Elvira Cazal Medio
produce cuando hay un | Duefias, compuesto [47 - 80]
desequilibrio entre las | por 34 items las cuales Bajo
demandas del trabajo y la | tendran un valor de: [12 - 46]




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

Buenas tardes somos estudiantes de la escuela profesional de enfermeria de la
universidad cesar vallejo con los nombres de: Segundo Alejandro Guevara
Gonzales, Karol Marshall Serna Coronado, lo cual estamos realizando la presente
investigacion para obtener el grado de Licenciada (0) en enfermeria profesional,
titulada sobre el “Nivel de estrés laboral de las enfermeras del servicio de
emergencia del hospital San Juan de Lurigancho, 2023”. Con el objetivo general de
Determinar nivel del estrés laboral de las enfermeras del servicio de emergencia
del hospital San Juan de Lurigancho 2023.

Estimada(o) enfermera(0): A continuacion, se presenta una serie de preguntas, las
cuales usted deberd responder con la verdad y de acuerdo a sus propias

experiencias, marcando con un aspa (x) la respuesta que considere.

CONTENIDO A. DATOS GENERALES DE LAS ENFERMERAS (OS)

2.Sexo:a) M b) F

3. Estado Civil:

a) Soltera (0)

b) Casada(o)

f) Especialidad SI () NO ()

g) Tiempo Laboral en el servicio

h) condicion laboral: a) nombrados b) contratado ¢) Cas d) Terceros

A continuacién, se encontrard con una serie de preguntas las cuales debera
responder cada pregunta marcando solo una de las siguientes opciones con una
equis (X) considerando la siguiente escala para cada enunciado:

1.- Nunca 2.- Casi nunca 3.- Casi siempre 4.- Siempre



N.° items 112 | 3
DIMENSION: FISICA N | CN|CS
01 Tiene que realizar muchas tareas no relacionadas con la
enfermeria
02 Le falta tiempo para completar todos sus cuidados como
enfermera
03 Ha sido transferido a otra unidad con escasez de
personal
04 Hay insuficiente personal para cubrir adecuadamente el
trabajo en el servicio
DIMENSION: PSICOLOGICA IS

Le afecta conversar con un/a paciente sobre su muerte

05 | . =
inminente

06 | Observar el sufrimiento de un/a paciente, le conmueve

07 La m_uerte de un/a pacien_te con guien entablo una
relacion estrecha, le es dificil superar

08 | La muerte de un/a paciente, le entristece

09 Tomar una decisi()n_ con respecto a un pa_c_iente cuando
el médico no esta disponible, la desestabiliza

10 Que un paciente I(_e pregunte algo para lo que no tiene
una respuesta satisfactoria, le produce frustracién
Le falta de oportunidades para expresar a otras

11 | personas de su unidad sentimientos negativos hacia los
pacientes
No sentirse preparad/o para ayudar a los familiares de

12 | los pacientes en sus necesidades emocionales, la
desmoraliza

13 La ipcertidumbre de no _saber el funcionamiento de un
equipo técnico especializado, la confunde

14 La falta o_le conocimiento para prestar apoyo emocional
a un paciente, afecta su estado emocional

15 Realizar procedimientqs gue seran experiencias
dolorosas para los pacientes, le causa temor
No conocer lo que se puede comunicar a un paciente o

16 | a su familia sobre su condicion médica o su tratamiento,
la fastidia sobremanera

17 El miedo a cometer un error en el tratamiento de un/a
paciente, la asusta
Tiene sentimientos de culpa al no tener una preparacion

18 | adecuada para ayudar a los pacientes en el campo
emocional
Tiene falta de oportunidades de hablar abiertamente

19 | con otras personas de la unidad sobre problemas
relacionados a los pacientes.

20 Siente Impopeng:ia ante el caso de un paciente que no
presenta mejoria.

21 | Las roturas de equipo técnico (ordenador, instrumentos




y equipos electrénicos, etc., le irritan demasiado

La falta de disponibilidad de personal y la atencién fuera

22 de horario a los pacientes, le hacen perder la cordura

23 La aus_encia de un/a_médico al producirse la muerte de
un paciente, le da miedo

24 La ausencia de un médico en una urgencia médica, le

produce panico

NSION: SOCIAL

CN

CS

25 | Tiene conflictos con un medico

26 | Ser criticada/o por un médico, le enfurece

57 El estar en desacuerdo con el tratamiento con un
médico en el tratamiento de un/a paciente, le estresa

o8 Si un/a médico ordena lo que parece ser un tratamiento
inadecuado para un paciente, usted le contradice

29 Critica usted la informacion inadecuada que da el
médico sobre la situaciébn médica de un paciente

30 | Tiene conflictos con el/la supervisor/a
Las dificultades al trabajar con un/a enfermero/a o

31 | enfermeros/as en particular, de su propia unidad,
disminuye su eficiencia

32 Tiene pocas oportunidades de compartir experiencias y
sentimientos con otras personas de su unidad

33 Le dificultad el trabajar con un/a enfermero/a o
enfermeros/as en particular, externos/as a su unidad

34 Ser criticado/a por un supervisor, le produce

sentimientos de odio




Anexo 3. Modelo de Consentimiento y/o asentimiento informado.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Nivel de estrés laboral de las enfermeras del servicio
de emergencia del hospital San Juan de Lurigancho, 2023

Autores: Guevara Gonzales Segundo Alejando y Serna Coronado Karol Marshal

Propdésito de estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Nivel de estrés laboral de las
enfermeras del servicio de emergencia del hospital San Juan de Lurigancho, 2023”,
cuyo objetivo es: Determinar el nivel del estrés laboral de las enfermeras del
servicio de emergencia del hospital San Juan de Lurigancho 2023. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de la carrera profesional de
enfermeria de la Universidad César Vallejo del campus Este, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion del

Hospital San Juan de Lurigancho.

Describir el impacto del problema de la investigacion
Determinar cudal es el nivel de estrés del profesional de enfermeria ante una
situacion en el servicio de emergencia, donde se demanda un alto estrés laboral en

diversas situaciones gque se les pueda presentar.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogera datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: Nivel de estrés laboral de las
enfermeras del servicio de emergencia del hospital San Juan de Lurigancho, 2023
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se
realizara en el ambiente de la institucién del Hospital de San Juan de Lurigancho.
Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un numero de

identificacién y por lo tanto, seran anénimas.



Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los investigadores

mediante los siguientes correos:

squevarago3l@ucvvirtual.edu.pe y

ksernaco@ ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Firma:


mailto:SGUEVARAGO31@ucvvirtual.edu.pe
mailto:Ksernaco@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 4. Matriz Evaluacién por juicio de expertos

Este instrumento fue validado por tres expertos en el area, contando con una
fiabilidad en el “Coeficiente de alfa de Cronbach/Kuder" con un resultado de 0,82
(Peralta Santivaiiez, 2019). Este instrumento incluyé la medicion de tres

dimensiones: fisicos, psicologicos, sociales
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Anexo 6. Confiabilidad de los instrumentos

Rangos de Alfa Interpretaciones
a <0,5 Es inaceptable
0,5a0<0,6 Es pobre
06<a<0,7 Es cuestionable
0,7<a<0,8 Es aceptable
0,8<a<0,9 Es bueno
09<as 1 Es excelente

La férmula del coeficiente Alfa es la siguiente:

K ys,

a = —— | 1-
K-1 S,
Donde:
K: El nimero de items
> Si?

Sumatoria de las Varianzas de los ltems
St2: La Varianza de la suma de los Items

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

El instrumento es confiable dado que el valor de Alfa de Cronbach supera el valor

de 0.82 recomendado por los autores Estadisticos de fiabilidad de Alfa de

Cronbach.

Alfa de Cronbach N° de preguntas
0.82 34




Anexo 7. Autorizacion del autor del instrumento

e ' Samir

. 8 O
kenyi Samir Peralta

Facebook

No esta en tu lista de amigos en Facebook
Estudio en UTP - Universidad Tecnologica del Pert

Buenas

Vive en Lima

VER PERFIL

Buenas noches estimado Kenyi,
mi mombre es Serna coronado
karol y Alejandro Guevara con
el codigo orcid (orcid.org/
0000 - 0002 — 9273 -
8592)-(orcid.org/ 0000 — 0002
- 8193 -0036), estudiantes de

la universisad Cesar Vallejo del
noveno ciclo de la carrera de
enfermeria, quisiera solicitarle
su permiso para poder adaptar
su instrumento a mi
investigacion, quedo atenta a
su respuesta... De ante mano
muchas gracias

ORCID

noches srta Marshall,

claro no hay problema, concedo el
permiso para que puedan
adaptarlo a su investigacion,
muchos exitos
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Anexo 8. Cargo recibido para iniciar la encuesta de la presente investigacion, se

realiza en el Hospital San Juan de Lurigancho, 2023
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