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RESUMEN

La investigacion titulada “La logistica internacional y la capacidad productiva de
una empresa exportadora de alimentos, Chancay, 2023” tuvo como finalidad
determinar la relacion entre la logistica internacional y la capacidad productiva
dentro de sus tres dimensiones: distribucion fisica de mercancia, sistema de
costos y transporte. La investigacion fue de tipo basica con enfoque cuantitativo
y disefio no experimental, su nivel fue descriptivo correlacional. Como hipotesis
se planteo: existe relacidn entre logistica internacional y la capacidad productiva
de una empresa exportadora de alimentos, Chancay, 2023. En ese sentido, se
tuvo como resultado una correlaciéon de 0.74 con un nivel de significancia de
0.001 la cual es menor de 0.05. Se concluyo que, si existe relacion entre las dos
variables de manera positiva por lo que la empresa debe implementar estrategias
eficientes en distribucion fisica, sistema de costos y transporte para mejorar la

logistica internacional y asi mismo la capacidad productiva.

Palabras Clave: Logistica Internacional, Capacidad Productiva, exportaciones.
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ABSTRACT

The purpose of the research entitled "International logistics and the productive
capacity of a food exporting company, Chancay, 2023" was to determine the
relationship between international logistics and productive capacity within its
three dimensions: physical distribution of merchandise, cost system and
transportation. The research was of a basic type with a quantitative approach and
a non-experimental design, its level was descriptive-correlational. The hypothesis
was: there is a relationship between international logistics and the productive
capacity of a food exporting company, Chancay, 2023. In this sense, the result
was a correlation of 0.74 with a significance level of 0.001, which is less than
0.05. It was concluded that there is a positive relationship between the two
variables, so the company should implement efficient strategies in physical
distribution, cost and transportation system to improve international logistics and

productive capacity.

Keywords: International Logistics, Productive Capacity, exports



l. INTRODUCCION

Ultimamente, el comercio en todos los paises crecid significativamente, la
logistica internacional se convirtié en un papel importante para el proceso de
las exportaciones e importaciones. Segun la Universidad Europea (2022)
menciond que la logistica internacional es fundamental y esencial para
distribuir de manera competente las materias primas y las mercancias por el
mundo, asi mismo, influyé de manera definitiva en los margenes de
ganancia. Sin embargo, la pandemia cre6 una nueva fase en la logistica
internacional, incluyendo los riesgos y su manejo a escenarios diferentes que
influyeron en su evolucion en los diversos paises, en ese sentido, Marinucci
(2021) indicé, la pandemia generada por el virus SRAS-CoV-2, ocasioné el
cierre de las fronteras, afectando el transporte internacional: maritimo, aéreo,
fluvial y terrestre, asi mismo, la circulacion de almacenamiento y el flujo de
mercancias a nivel mundial. Esta alteracion en la cadena de suministros
generd incrementos de costos logisticos afectando principalmente las
exportaciones de Argentina.

Asi como Argentina, muchas empresas exportadoras de paises
sudamericanos se vieron afectados en sus costos logisticos muchos de ellos
se triplicaron de acuerdo al pais, ante lo mencionado, Parra y Orbegozo
(2021) argumentaron que, el sector logistico presenté aumentos en sus
costos debido a los diferentes protocolos de higiene y medidas sanitarias en
los paises a nivel mundial. Cabe resaltar, que el manejo eficiente de la
logistica fue de gran importancia para todas las empresas exportadoras,
debido a que incrementd la eficiencia y competitividad, puesto que fue
indispensable llevar un control e implementacion de nuevas metodologias
gue cubrieran todas las necesidades y las expectativas del cliente; de hecho,
cuando se incrementaron los costos logisticos, se vieron afectados en su
margen de ganancia debido que el costo final del producto a exportar
incremento.

En ese sentido, para llevar una logistica eficiente y evitar sobrecostos
adicionales que la pandemia dejd, es indispensable que las empresas
exportadoras peruanas tengan una alta capacidad productiva para mantener

e incrementar la cadena de suministro. En esa misma linea, CEPAL (2019)
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informo que la logistica en los negocios y la produccion ayud6 a mantener la
cadena de abastecimiento de manera continua y eficiente, desde el origen
hasta el destino internacional con los productos tangibles que exporto el pais.
Del mismo modo, Fleitman (como se cité en Saavedra, 2016) indico que la
capacidad productiva estuvo sometida a los avances tecnoldgicos, la cual
influyé en el perfeccionamiento y la mejora de la misma. La capacidad
productiva, ayudo a la idea de la transformacion y desarrollo sostenible, asi
mismo, la logistica en relacién al transporte, fueron elementos fundamentales
gue ayudaron a lograr los objetivos de conexion y acceso entre vendedores
y consumidores. En estos tiempos, las empresas exportadoras buscaron
incrementar sus ventas internacionales, es por ello que dependieron de
estrategias competitivas para mejorar su capacidad productiva, ante ello,
Lépez (2011) menciond que existio gran demanda de ventas de productos
agresivos, y fue necesario identificar y diferenciar los productos, ademas, se
emplearon estrategias competitivas que permitieron ingresar a un mercado
internacional.

Asi también, Comex (2021), indic6 que, el sector con baja productividad
laboral fue el agropecuario, asi mismo, el Ministerio de Trabajo y Promocién
del Empleo (MTPE) también lo considerd poco productivo en el afio 2019;
esta situacion fue perjudicial en los salarios promedios del sector, mucho mas
en el sector informal, ya que el promedio anterior incrementoé a s/ 573, monto
debajo del mercado informal, y el sector informal crecié un s/1, 608; apesar
de ello, ese monto estuvo ubicado debajo del promedio nacional (parr.6). Es
decir, fue una situacion que afectd la capacidad productiva en el sector
mencionado; ya que, tampoco se realizaron medidas o estrategias para
mejorar y enfrentar situaciones como la recesioén econdémica en los tiempos
de pandemia.

En el siguiente proyecto de investigacion, se determind como problema
general ¢Qué relacion existe entre la logistica internacional y la capacidad
productiva de una empresa exportadora de alimentos, Chancay, 2023? y
como problemas especificos: ¢, Qué relacion existe entre la distribucion fisica
de mercancias y la capacidad productiva de una empresa exportadora de

alimentos, Chancay, 2023?, ¢ Qué relacion existe entre los costos logisticos



y la capacidad productiva de una empresa exportadora de alimentos,
Chancay, 2023? y finalmente, ¢qué relacion existe entre el sistema de
transporte logistico y la capacidad productiva de una empresa exportadora
de alimentos, Chancay, 20237

Por otro lado, esta investigacion aporté de forma practica ya que hoy en dia
muchas de las empresas exportadoras pertenecientes al sector agropecuario
vienen atravesando problemas tanto en el aspecto logistico internacional
como en la capacidad productiva, aquellas empresas podran analizar los
aportes indagacion para mejorar su situacion, disminuir los sobrecostos que
vienen presentando y obtener mayores beneficios. Asi mismo, se justifica de
forma social, ya que fue de apoyo a muchas empresas para que sean mas
competentes al momento de exportar sus productos, en ese sentido, sus
clientes internacionales y los consumidores se encontraran satisfechos por
la entrega de sus productos. Finalmente, generara empleo y nuevas formas
de emprendimientos.

Esta investigacion aporté de forma metodoldgica porque ayudara a futuras
investigaciones al aporte de nuevas propuestas dentro del sector propuesto,
asi mismo, seré un nuevo instrumento de recoleccion de datos.

Por otra parte, dentro de los objetivos de la indagacién, se plante6 como
objetivo general: Demostrar la relacion que existe entre la logistica
internacional y la capacidad productiva de una empresa exportadora de
alimentos, Chancay, 2023 y como objetivos especificos son: Determinar la
relacién que existe entre la distribucion fisica de mercancia y la capacidad
productiva de una empresa exportadora de alimentos, Chancay, 2023;
Determinar qué relacion existe entre el sistema de costos y la capacidad
productiva de una empresa exportadora de alimentos, Chancay, 2023 y
finalmente, Determinar la relacién que existe entre el sistema de transporte
y la capacidad productiva de una empresa exportadora de alimentos,
Chancay, 2023.

Finalmente, la hipotesis que se planted: Existe relacion entre la logistica
internacional y la capacidad productiva de una empresa exportadora de
alimentos, Chancay, 2023. Y como hipoétesis especificas es: Existe relacion
entre la distribucion fisica de mercancia y la capacidad productiva de una

empresa exportadora de alimentos, Chancay, 2023. Existe relacion entre el
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sistema de costos y la capacidad productiva de una empresa exportadora de
alimentos, Chancay, 2023 y finalmente, existe relacion entre el sistema de
transporte y la capacidad productiva de una empresa exportadora de
alimentos, Chancay, 2023.

Il. MARCO TEORICO
Antecedentes Nacionales

Espilco y Tresierra (2019) en su indagacion que plante6 como objetivo
principal precisar los procesos logisticos que impacta de manera positiva en
las exportaciones de mangos desde Paita a los Estados Unidos durante el
2012 hasta el 2017. El disefio de investigacién fue cuantitativo y el disefio fue
no experimental de tipo y nivel transversal descriptivo y correlacional. El
resultado fue que infraestructura logr6 un 64.8%, transporte 64.4% vy
almacenaje 64.4% en la exportacion de mango durante el periodo analizado,
se concluye que la mejora en las actividades logisticas repercutio de manera

positiva en las exportaciones de mango entre 2012 al 2017.

Marin (2020) en su investigacion donde su objetivo general fue determinar si
existia relacion de la cadena de suministro con las exportaciones de mangos
frescos de una compainiia peruana Tropical Fruit Trading Pera S.A.C. dirigido
a EE.UU. en el afio 2018. Aquella investigacién tuvo como enfoque
cuantitativo de tipo aplicada y con disefio no experimental. Su resultado fue
que el coeficiente de correlacion r=, 510 con valor de significancia p=,0009 <
0,05. Marin concluyé que existe la relacion entre la cadena logistica y la

exportacién de mangos al mercado de EEUU, 2018.

Aguilar y Davila (2021) en su tesis que tuvo como objetivo principal examinar
las impresiones que tuvo la logistica en el manejo y control de las
exportaciones de arandano en el tiempo del confinamiento sanitario. La tesis
fue de enfoque cuantitativo de tipo aplicada con disefio no experimental
descriptivo. Su investigacion tuvo como resultado que las exportaciones del
rubro agroexportador se vieron afectadas en la Covid 19, sus costos

logisticos aumentaron de 10 a 20%, llegando a la conclusién que los precios
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de arandanos en la regién La Libertad hubo una variacion debido a los
embalajes, almacenamiento, transporte, entre otros factores indispensables

para las exportaciones.

Gutiérrez y Peschiera (2021) en su indagacion donde su objetivo fue delimitar
la influencia en el desarrollo de las exportaciones de arandanos al mercado
de EE.UU. en los afos del 2015 hasta el 2019. El tipo de indagacion fue tipo
aplicada con enfoque cuantitativo y el instrumento de recoleccion fue
cuestionario. La tesis tuvo como efecto un nivel de significancia menor a 0.05,
y al presentar una correlacion de 0.697, se concluyé que los procesos
logisticos si influyeron positivamente en las exportaciones de arandanos al
mercado de EEUU en los afios 2015 al 2019.

Segun Martinez y Vigo (2022) en su investigacion con enfoque cuantitativo
de tipo cuasi experimental, siendo su objetivo general perfeccionar la
produccion en la transformacion de los ardndanos para incrementar la
productividad, llegando a la conclusion que la produccién laboral tuvo una
representacion del  75.76%, ademas, se encontraron
diferentes probleméticas que causaban el bajo rendimiento, como por
ejemplo, el ejercicio de sus actividades son los EPPs correctos y para poder
revertir estos resultados obteniendo al 98.27% se implemento el uso
correcto de EPPs para incrementar la productividad, ademas, la eficiencia
incremento de
78.72% a 81.31%, es decir 1.59,%.

Antecedentes Internacionales

Gabriel (2020) en su tesis que tuvo como objetivo principal evaluar y
proponer estrategias de mercado para el desarrollo de la comercializacion
del ardndano y sus derivados a Estados Unidos que permitan el incremento
de sus ventas, su posicionamiento en el mercado americano y que aseguren
su rentabilidad en el desarrollo de la actividad a partir del 2021. La tesis fue
de enfoque cuantitativo descriptivo-exploratorio. La investigacion tuvo como
resultado la disminucién del 25.2% de las exportaciones de arandanos
argentinos, en los ultimos tres afios del periodo 2017 al 2019, llegando a la

conclusién que al utilizar las nuevas estrategias de marketing se



incrementard la produccion y ventas, de esta forma recuperar los periodos
perdidos, debido a que argentina tiene el 2.7% de la cuota del mercado de

ardndanos en el mundo.

Segun Acosta (2018), en su investigacion establecio el problema de ¢ Coémo
disefiar un modelo de decisional de referencia para las operaciones
logisticas de importacion que ayude a identificar los costos adicionales?
Tenemos como objetivo general crear un modelo decisorio para las gestiones
logisticas en el comercio internacional. Llegando a la conclusién que los
obstaculos logisticos se debian a los elevados costos de infraestructura y
transporte teniendo una representatividad del 53%, deficiencia en las
informaciones logistica para una correcta decision y personal de recursos
humanos con una representatividad del 35%, asi mismo los

desconocimientos aduaneros de normatividad con el 11%.

Segun For Muluneh, (2017) in his research called “El impacto del desempefio
logistico en el desempefio organizacional de Lion International Bank S.C”. El
disefio de investigacién con enfoque cuantitativa, descriptiva, en dénde se
relacioné las propuestas en las hipétesis obtenido como resultado que el
0.268 siendo una correlacion positiva pero débil, obteniendo el grado de
significancia de 00, llegando a la conclusion que evidentemente hay una

relacion entre el desempenio logistico y organizaciones.

Uyar y Oralham (2017) en su articulo de investigaciéon “Innovation Capability
and Export Performance of Turkish Export Firms”, para la revista Chinese
Business Review, siendo su objetivo determinar el impacto de la capacidad
de innovacion en el desempefio exportador de las empresas exportadoras
turcas tomando en cuenta las caracteristicas de estas. Se utilizo el tipo de
investigacion cuantitativa, en donde su muestra fueron 83 empresas turcas y
se obtuvo como resultado del SPSS que si existe una relacion positiva de la
capacidad de innovacion y del desempefio exportador. Se concluyé que el
39.6% de los cambios de mejora del exportador depende de sus niveles de

innovacion.



Segun, Jaramillo y Becerra (2020), en su investigacion con enfoque
cuantitativo, de tipo pre experimental, con el fin de identificar el impacto de
las propuestas de mejora en la produccion y mantenimiento para bajar los
costos de la compariia; obteniendo como efecto la simplificacion de tiempo
de trabajo, por las horas no trabajadas de 45.83 a 7.96 cada mes, teniendo
una representatividad del 82.62% con un ahorro anual de S/73,649.99, con
una inversion menor de S/226,000.00. Se concluyd que la propuesta

planteada si es viable ya que decrecen los costos de la empresa.

Teoria de las Variables

Logistica Internacional:

Castellanos (2021) menciona, La logistica internacional determina y gestiona
la distribucion fisica de mercancia, el sistema de costos logisticos y el
sistema de transporte y la distribucion del flujo de informacion desde el punto

de origen hasta llegar a satisfacer a los clientes.

Como menciona Castellanos, para lograr eficientemente la logistica
internacional debemos tener en cuenta la distribucion fisica de la mercancia,
los costos logisticos partiendo desde la distribucién de materias primas hasta
la salida de los productos terminados, asi mismo, el transporte logistico es
de suma importancia para establecer el medio de transporte que se enviara
la mercancia al pais destino.

Asi como indica Castellanos, la logistica internacional se puede dimensionar

en tres:

La distribucion fisica de mercancias

Castellanos (2021) La logistica de distribucién fisica de mercancias trata
sobre el desplazamiento de las mercancias desde el fabricante hasta el
consumidor o usuario final, aqui se incluyen las fases de depdsitos

terminales, regionales o canales indirectos.



Los costos logisticos

Castellanos (2021) Dentro de la cadena internacional de costos logisticos se
debe considerar costo de embalaje, marcado, unitarizacion (paletizado y
contenedorizacion, manipulacion (costo de almacenes y depdésitos), seguro
de la carga (poliza de seguro), documentacion (certificacion, factura, registro,
documentos de pago, entre otros), también incluye los costos de los tramites
aduaneros y bancarios (agentes y corresponsales) hasta adjudicar el

producto a los clientes finales.

El sistema de transporte

Castellanos (2021) indica que el transporte es la piedra angular de la
distribucién de la cadena logistica, para elegir el transporte se necesita
analizar los componentes del sistema de transporte: medios e
infraestructura; también se debe conocer las caracteristicas fisicas de la

mercancia, volumen y la distancia de la trayectoria origen - destino.

Otros conceptos de Logistica Internacional

Marinucci (2021) menciona que la logistica es un pilar fundamental para
llevar a cabo eficientemente el comercio internacional de bienes, puesto que
ello ayuda a la insercion internacional y el traslado continuo de todas las
mercaderias, teniendo asi credibilidad en las operaciones internacionales,
ademas es importante mencionar que los paises que logran trasladar las
mercancias hacia sus clientes y/o consumidores finales de acuerdo a las
condiciones pactadas y llegando incluso antes del dia acordado, quiere decir
gue son eficientes y competitivos dentro del mercado , ademas de traer una
serie de beneficios al pais exportador, como por ejemplo el ingreso continuo
de divisas sin dejar de lado el capital humano, ya que sin este no se cubrira

la demanda del mercado.



Universidad Europea (2022) indica que la Logistica Internacional es un
proceso de acciones destinadas a trasladar productos como materias primas
o productos terminados desde el pais de origen, llamado vendedor, hasta el
pais de destino, conocido como vendedor, siendo indispensables estas
herramientas para la transformacion de sus productos que se van ha o

comercializar productos.
Capacidad productiva:

Kalenatic, Lopez, y Gonzélez (2018) indican que, dentro de la capacidad
productiva, se puede identificar la planeacion, programacion y control,
ademas, estas se complementan entre si para actividades complejas que se
deberan ejecutar al mismo tiempo con la programacion y planeaciéon de
materiales, siendo fundamentales la capacidad y cantidad de los productos
gue seran destinados para satisfacer la demanda de los clientes que seran

cubiertas dentro de un determinado tiempo.

Gracias a la buena gestion y supervision de los productos terminados se
podran hacer y/o cumplir con las programaciones de despacho y de esta
forma incrementar la produccion de acuerdo no sélo al avance del operario
sino también teniendo en cuenta el stock de los materiales o componentes
principales que se requiere para poder darle el valor agregado y finalmente

tener el producto terminado para realizar el despacho.
La capacidad productiva se puede dimensionar en los siguientes:
Planeacion

Segun Paredes, (2017) La Planificacion de la Produccién son actividades que
se debe de realizar en el futuro, ademas teniendo el lote para la produccion
empleando estrategias y controles como parte de la verificacion de los planes
plasmados que se llevara a la practica. Por otra parte, planificacion es un
proceso jerarquico que estan divididas en pase de la planeacion estratégica,

tactica, operativa, ejecucion y control de la produccion.

Segun Kalenatic, Lopez, y Gonzalez (2018) La planeacion es indispensable

para obtener resultados eficientes dentro de la cadena de produccion, por



ello, gracias al mismo se puede evaluar la capacidad de produccién
adquiriendo mas equipos y maquinarias que contribuyan al incremento de la
produccion, ademas de la contratacion de mas operarios como consecuencia

del incremento de los pedidos de los clientes.
Programacion

Segun Kalenatic, Lopez, y Gonzalez (2018) La actividad productiva es
afectada por dos pilares fundamentales como las restricciones o la
indisponibilidad de las maquinas que ayudan al proceso de produccion o la
capacidad limitada de operarios contratados, he aqui donde la programacion
identificara las tematicas y/o estrategias ideales para una eficiencia gestion
de operaciones , ademas es importante mencionar que para realizar dicha
estrategia genera un gran alcance para satisfacer la demanda es

indispensable visualizar el crecimiento y si se mantiene o es inestable.
Control

Segun Caba, Chamorro y Fontalvo (2018) El control de las actividades de
produccion son actividades administrativas fundamentales, ya que de ello
depende los resultados que se obtendran gracias a su gestion, por otro lado,
gracias al control ayudara a monitorear la cantidad de operarios que fueron
destinados a realizar dicha actividad y si estos han cumplido las expectativas
de acuerdo a lo proyectado, ademas el correcto control va a garantizar el

optimo desemperio de la empresa conforme a lo planificado.

Segun Kalenatic, Lépez, y Gonzalez (2018) Las maquinas tienen un tiempo
de vida dutil, por lo cual, no podemos tener a disposicién a lo largo de la
cadena de produccion, por ello la necesidad de instalacion, revision de fallas
y reparaciones debido que el proceso de produccion presentara resultados
negativos, asi mismo, no se pueden usar a todo el proceso de produccion,
ademas, el problema se sale de control cuando las maquinas son antiguas
lo que generara atrasar el trabajo y estar parando simultaneamente si es que
no se malogran por completo y ya no vuelve a funcionar, por ello es
indispensable que haya un control del tiempo trabajando tanto de la maquina
como el operario para sacar las horas hombre trabajadas asi mismo como el
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de la maquina, esto ayudara a evaluar e identificar en donde estan fallando
e implementar mejoras y nuevamente evaluarlas de acuerdo a los resultados

gue se obtendra.
Capacidad y Cantidad de productos

Segun Kalenatic, Lopez, y Gonzalez (2018) Expresar o medir la capacidad
como parte de la tasa de produccion cuando se procesan diferentes
productos se requerira diferentes niveles de recursos, quiere decir, para la
tasa de produccion dependeréa de los insumos para la produccion y también
de los lotes préximos a procesar, de esta forma la capacidad se podra medir
en unidades de recurso disponible. Por otro lado, cuando un proceso requiere
operaciones en serie, la capacidad se va a determinar por laoperacion
del cual la tasa de rendimiento va a tener un nivel bajo dentro de la secuencia,
ademas, es importante mencionar que la operacién hace limitarla capacidad

se llama cuello botella.
Otros autores que hablan sobre la capacidad productiva

Segun Anaya y Polanco (2007), nos indican que el ciclo de produccion inicia
con las 6rdenes de fabricacion gracias al lanzamiento para iniciar con el
proceso de producciéon y finaliza cuando la materia prima transformada
(producto terminado) estara en los almacenes esperando a que finalmente

llegue y/o esté a disposicion de los clientes.

Por otro lado, Caceres (2016) nos sefiala que en el ciclo de distribucién la
empresa debe de determinar la cantidad disponible que tiene en stock, ya
gue el volumen para realizar la exportacion debe de guardar concordancia
con la cantidad que dispone la empresa de acuerdo a la solicitud de compra
del cliente, ademas, debera de ser de manera continua y simultanea
depende del cliente para que dé esta forma estar pendientes de las proximas
programaciéon e incrementar la produccién de acuerdo a lo de necesite y

cubrir la demanda del rubro del mercado a quien se oferta productos.
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3.1.1.

3.1.2.

METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion:

El proyecto de investigacion fue de tipo basica porque se utilizo
diferentes investigaciones y conocimientos tedricos de diversos
autores. En ese sentido, Arias, Holgado, Tafur y Vasquez (2022)
indicaron que una investigacion basica se basa en las investigaciones
tedricas, asi mismo, facilita un panorama general sistémico de una
situacion problematica ayudando a llegar a resultados y conclusiones
cientificos y l6gicos.

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, en ese sentido,
Roberto, Carlos y Pilar (2003) indicaron que el enfoque cuantitativo
hace referencia a la comprobacion de hipétesis a través de la
recoleccion de datos, usando la medicion numérica y el uso de analisis

estadistico. Asi mismo, se aplic6 el método hipotético deductivo.

Disefio de investigacion

La investigacion tuvo un disefio no experimental, porque no hubo
manipulacion de las variables. Dzul (s.f.) menciona que “el disefio no
experimental es aquel que se realiza sin manipulacion de las
variables”.

En esa misma linea, Hernandez, Fernandez y Baptista (2011)
indicaron que en el estudio no experimental se observan situaciones
gue ya existen y no provocadas intencional o/y a proposito por el
investigador. En este tipo de disefio las variables independientes ya
ocurrieron por ende no pueden ser manipuladas.

Y el nivel fue descriptivo correlacional debido a que se establecid
relacion entre las variables que fueron objeto de estudio, la cuales
fueron la logistica internacional y la capacidad productiva de una

empresa exportadora de alimentos, Chancay, 2023.
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Mousalli (2015) conceptualiza que la investigacion correlacional es la
relacion entre dos variables, en palabras simples, si una de ellas
aumenta cudl es la reaccion de la segunda, puede aumentar o

disminuir.

3.2. Variables y operacionalizacion

La primera variable fue logistica internacional y la segunda fue capacidad

productiva.
e Definicion Conceptual
Logistica Internacional

Castellanos (2021) menciond, La logistica internacional determina y
gestiona la distribucién fisica de mercancia, el sistema de costos
logisticos y el sistema de transporte y la distribucion del flujo de
informacion desde el punto de origen hasta llegar a satisfacer a los
clientes. Se puede inferir que la logistica internacional consiste en la
distribucién de materia prima o productos finalizados hasta el cliente
final, en este caso es a nivel internacional, asi mismo, este término
cumple un rol importante en las exportaciones e importaciones de

mercancias.
Capacidad Productiva

Kalenatic, Lopez, y Gonzélez (2018) indicaron que, dentro de la
capacidad productiva, se puede identificar la planeacion,
programaciéon y control, ademas, estas se complementan entre si
para actividades complejas que se deberan ejecutar al mismo tiempo
con la programacion y planeacion de materiales, siendo
fundamentales la capacidad y cantidad de los productos que seran
destinados para satisfacer la demanda de los clientes que seran
cubiertas dentro de un determinado tiempo. En otras palabras, la
capacidad productiva esta determinada por diferentes factores que
son esenciales para lograr satisfacer la demanda de los clientes en

la fecha pactada.
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e Definicion operacional

V1: La variable Logistica internacional fue dimensionada por
distribucion fisica de mercancia, sistemas de costos y sistema de

transporte

V2: Para la variable Capacidad productiva se dimensioné en 4:
Planeacion, Programacion, Control y Capacidad y cantidad de

producto.
e Indicadores

Para la variable Logistica Internacional se tomaran los siguientes
indicadores:

Para la primera dimension se determinaron los siguientes
indicadores: pedidos trasladados y entregados, tiempo de entrega,

red de vendedores y/o repartidores.

Para la segunda dimension Sistema de costos se determinaron 4
indicadores: orden de compra, nivel de costos de produccion,
tecnologia de produccion, tecnologia de la produccién y compras de
productos durante el periodo.

Para la tercera dimensién Sistema de transporte los indicadores
fueron: transporte, caracteristicas fisicas de mercancias y seguro

internacionales.

Para la variable Capacidad productiva se tomaran los siguientes

indicadores:

Con respecto a la primera dimensién Planeacion, se establecié como

indicador: estrategias.

Para la segunda dimensiéon, se determind el

indicador: programacion.
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Para la tercera dimension Control, se determinaron los siguientes
indicadores: Analisis de stock, capacitacion y documentos de

salubridad.

Finalmente, para la cuarta dimension se establecido como indicador:

recursos.
e Escala de Medicién

Las variables: logistica internacional y capacidad productiva

contaran con una escala de medicién ordinal.

3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion:

Diaz (s.f.) menciond, "La poblacion son todos los elementos que
participan en el andlisis del problema de investigacién pueden ser

personas, objetos, organismos, entre otros" (p.2).

La poblacion en esta investigacion fueron todos los trabajadores
del area de produccion, area de control de calidad y logistica de
una empresa exportadora de Alimentos en Chancay, 2023,

equivalente a: 437

o Criterios de Inclusién: Se tomaron como muestra a los
trabajadores del area de produccion, control de calidad y
logistica de una empresa de alimentos en Chancay.

o Criterios de exclusién: Los trabajadores que no
pertenecieron a los departamentos de produccion, control de

calidad y logistica de una empresa de alimentos en Chancay.

3.3.2. Muestra:

Empezaremos definiendo la muestra, en ese sentido, Hernandez,
Hernandez y Baptista (2014) mencionaron "la muestra es un
subgrupo de la poblacion” (p.171).

Se determind la muestra aplicando la siguiente férmula:
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_ 72 P(1 — PN
EZ(N — 1)+ Z2P (1 — P)

n

Z=1.96 (ya que la seguridad es del 95%)
E=0.03
P=0.05
N= 437

- 1.96 0.05(1 — 0.05)437
= 0.032(437 — 1) + 1.9620.05 (1—0.05) ™~ 138

n

La muestra fue de 138 colaboradores.

3.3.3. Muestreo:

La técnica de muestreo que se empleé fue muestreo

probabilistico, debido que fue al azar de los 437 trabajadores.

3.3.4. Unidad de analisis

3.4.

Fueron los trabajadores de una empresa exportadora dealimentos

que esté ubicada en Chancay, 2023.

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Arias, Casas, Repullo y Donado (2002) indicaron que la encuesta
es utilizada para recopilar informacion y procesar datos
eficazmente en una investigacion. En ese sentido, en la
indagacion se aplico la técnica de la encuesta y como instrumento

fue el cuestionario.

Asi mismo, Holgado, Tafur y Vasquez (2022) indicaron que el
cuestionario permite obtener informacion como opiniones, las
percepciones, gustos o comportamientos, este instrumento te

permite obtener resultados cuantitativos y/o cualitativos.

16



Por otra parte, el cuestionario se realiz6 para cada variable
formulando preguntas de acuerdos a sus dimensiones, en total
fueron 16 interrogantes para la variable logistica internacional y
en la segunda variable que es capacidad productiva fueron 14, es

preciso indicar que se utilizé una escala de medicion ordinal.

Para validar nuestro instrumento se ejecuto a través de juicio de
expertos, en ese sentido, se aplicé a tres profesionales en
logistica internacional y en metodologia cientifica de la UCV, en
todo momento se respetd los criterios de transparencia de los

jueces.

En cuanto a la validacion del instrumento se realizé por medio de
criterio de expertos, la cual fueron 3 profesionales en logisticas
internacional y metodologia de investigacion cientifica de la UCV
respetando los criterios de transparencia de los jueces.

Tabla N°1: Validacién de instrumento por Criterio de Jueces

Criterios de Jueces

Expertos Grado Promedio  Opinién
Salazar Lopez Yasser
Mgtr. 80% Aplicable
Romero Llerena Michael
Alexander Mgtr. 95% Aplicable
Marquez Caro Fernando Luis Dr. 80% Aplicable

Fuente: Elaboracion Propia

Por otro lado, para definir la confiabilidad de nuestro instrumento
se ejecut6 el método del coeficiente de Cronbach, donde se aplicé
una prueba piloto a 10 colaboradores de una empresa
exportadora de alimentos de Chancay, con el fin de conseguir la
fiabilidad de las dos variables: Logistica Internacional y Capacidad
productiva utilizando el software SPSS, para ello los resultados
fueron comparados con el Baremo de Confiabilidad de Hernandez
(2006)
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Figura 1: Barema de Confiabilidad

Rango Magnitud
0.81a1.00 Muy alta
0.61a0.80 Alta
0.41 a2 0.60 Moderado
0.21a20.40 Baja
0.01a0.20 Muy baja

Fuente: Hernandez et al., (2006)

Tabla N°2: Estadistica de Fiabilidad “Logistica Internacional”

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.970 16

Fuente: Elaboracion propia en SPSS 25

La variable “Logistica Internacional” logré una fiabilidad de 0.970
y segun al Baremo de confiabilidad de Hernandez, se encuentra

en un nivel Muy alto.
Tabla N°3: Estadistica de fiabilidad “Capacidad productiva”

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
961 14
Fuente: Elaboracion propia

El Alfa de Cronbach de la segunda variable obtuve un producto de
un 0.961 acercandose a 1, esto quiere decir que el instrumento

tiene una alta confiabilidad.

18



3.5. Procedimientos

El proyecto de investigacion se empezd a redactar con la
formulacién del problema para ello se buscé informacion en
diferentes fuentes como articulos cientificos y tesis, luego se
justificd, se plantearon los objetivos y las hipotesis tomando en

cuenta nuestras variables.

Para el marco tedrico se citaron diferentes investigaciones con
relacion a las variables logistica internacional y capacidad
productiva para los antecedente nacionales e internacionales,
asimismo, se citaron a autores indicando las teorias de las

variables para luego dimensionarlas.

Por otro lado, para determinar la metodologia del proyecto se
investigd en fuentes e investigaciones metodoldgicas donde
explican el tipo de investigacion, el disefio y el enfoque. Asi
mismo, dentro de la definiciébn operacional se realiz6 la tabla de
operacionalizacion de variables, donde se colocaron las variables,
sus definiciones conceptuales y operacionales, también se
menciond sus dimensiones son sus indicadores y la escala de
medicion con la finalidad de redactar la encuesta, siendo esta el

instrumento de recopilacion de datos.

Por otra parte, para la unidad de medida se establecio la poblacion
para la aplicacion de la encuesta, en ese caso fueron los
trabajadores de una empresa exportadora ubicada en Chancay,
aqui se delimité solo la muestra porque se necesitd solo una
cantidad en especifico por ello se aplico la formula para

determinar la misma.

En cuanto a la aplicacion del instrumento de recopilacion de datos
se validé las preguntas a través de criterio de jueces y asi

determinar la confiabilidad de las mismas.
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3.6. Métodos y analisis de datos

Para analizar y organizar la informacion y datos de la encuesta
aplicada a los trabajadores de las distintas areas o departamentos
correspondientes, el método que se aplicé fue deductivo y de
analisis de datos, en este ultimo, se abarco el uso de tablas de
distribucion, tablas estadisticas y los graficos de barras y
circulares. Cabe resaltar, que se utiliz6 el coeficiente de
correlacion con el fin de demostrar la relacion de la variable

Logistica Internacional y de capacidad productiva.

3.7. Aspectos éticos

Segun Guerrero y Gomez (2012), la ética compone un aspecto
esencial al momento de iniciar y empezar a desarrollar una
publicacién de investigacion, por ello, debera de estar habilitado
desde planteamiento hasta los resultados. Ademas, los aspectos
gue prevalecen dentro de la investigacion es la transparencia,

respeto, compromiso y trabajo en equipo.

En ese sentido, aplicamos la norma APA 7 para las citas de las
investigaciones de los autores en la introduccion, marco teérico y
metodologia, en otras palabras, se citaron teorias de diferentes
fuentes externas como libros, articulos y tesis donde se indicaron
el nimero de pagina en el caso que sean citas textuales, cabe
mencionar que no hubo manipulacién de informacion, solo se
parafrasearon las definiciones para reducir el % de similitud. Por
otro lado, se respeto la guia vigente otorgada por la Universidad

César Vallejo.

Cabe indicar que se aplicard el consentimiento informado, es
decir, se explicara y se pedird permiso a las personas que fueron
participes en la presente investigacion y sus respuestas fueron

almacenadas de manera confidencial.
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V. RESULTADOS

Anélisis descriptivo:

Andlisis Univariado:

Tabla N°4: Frecuencia de la Variable 1: Logistica Internacional

FRECUENCIA V1: LOGISTICA INTERNACIONAL
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 5 3.6 3.6 3.6
MEDIO 46 33.3 33.3 37.0
ALTO 87 63.0 63.0 100.0
Total 138 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo en la tabla sobre la variable 1 Logistica Internacional se puede
observar que 87 colaboradores respondieron mayormente en la categoria
Alto, un 33.3% de ellos respondieron en la categoria Medio y 5 colaboradores
en la categoria Bajo. Estos resultados demuestran que los trabajadores
perciben que se viene desarrollando de manera positiva las estrategias
dentro del proceso de logistica internacional.

Figura 2: Gréafico de Porcentaje de la variable 2: Capacidad Productiva

CAPACIDAD PRODUCTIVA
Porcentaje

Valores

BAJO MEDIO ALTO

Elaboracion: Propia
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De acuerdo con la figura 2 podemos observar que en la variable 2 Capacidad
Productiva los colaboradores respondieron mayormente en la categoria de
Alto con un 68.12%, seguido de la categoria de medio con 28.26%. Estos
resultados demuestran que las estrategias ejecutadas en capacidad

productiva son eficientes.

Tabla N°5: Frecuencia de la Dimensién 1: Distribuciéon Fisica de Mercancia

FRECUENCIA DE DIMENSION DISTRIBUCION FiSICA DE MERCANCIA

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 5 3.6 3.6 3.6
MEDIO 47 34.1 34.1 37.7
ALTO 86 62.3 62.3 100.0
Total 138 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia en SPSS

De acuerdo a lo mostrado en el cuadro de frecuencia de la primera dimension
Distribucién fisica de mercancia de la lera variable logistica internacional,
observamos que 86 colaboradores respondieron mayormente en la categoria
alto, con una representatividad del 62.3%, seguido 47 personas dentro de la
categoria media equivalente al 34.1% y finalmente en la categoria baja con
5 personas representando el 3.6%. En los resultados obtenidos demuestran
gue las metodologias empleadas por la empresa para la distribucion de sus

mercancias son com petentes.
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Figura 3: Gréfico de Porcentaje de la Dimension 2: Sistema de Costos

SISTEMA DE COSTOS
Porcentaje

o

Valores

20
(34.74]
L T
BAJO MEDIO ALTO

Fuente: Elaboracion propia en SPSS

De acuerdo a la figura de la segunda dimension, observamos que el 60.14%
de los colaboradores respondieron mayormente en la categoria alto, seguido
de la categoria media con el 34.78% de colaboradores y finalmente en la
categoria baja con el 5.07%. Con los resultados obtenidos demuestran que

la empresa lleva un adecuado sistema de costos.

Tabla N° 6: Frecuencia de la Dimension 3: Sistema de Transporte

FRECUENCIA DE DIMENSION SISTEMA DE TRANSPORTE

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido BAJO 5 3.6 3.6 3.6
MEDIO 46 33.3 33.3 37.0
ALTO 87 63.0 63.0 100.0
Total 138 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo en la tabla N° 6, correspondiente a la dimision del sistema de
transporte, observamos que 87colaborades respondieron mayormente en la
categoria alto, con una representatividad del 63%, seguido 46 personas
dentro de la categoria media equivalente al 33.3% y finalmente en la

categoria baja con 5 personas representando el 3.6%. En los resultados
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obtenidos demuestran que la empresa aplica adecuadas estrategias para el
sistema de transporte.

Figura 4: Grafico de Porcentaje de la Dimension 3: Sistema de Transporte

SISTEMA DE TRANSPORTE
Porcentaje

Valores

BAJO MEDIO ALTO

Fuente: Elaboracion Propia en SPSS

De acuerdo a la tabla de la tercera dimension sistema de transporte,
observamos que el 53.04% de los colaboradores respondieron mayormente
en la categoria alto, seguido de la categoria media con el 33.33% de
colaboradores y finalmente en la categoria baja con el 3.62%. Con los
resultados obtenidos demuestran que la empresa lleva un apropiado sistema
de transporte.
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Andlisis Bivariado:

Tabla N°7: Andlisis Bivariado entre Logistica Internacional y Capacidad
Productiva
Tabla cruzada Logistica Internacional y Capacidad Productiva

Capacidad Productiva
BAJO MEDIO ALTO  Total

Logistica BAJO Recuento 5 0 0 5
Internacional % del 3.6% 0.0% 0.0% 3.6%
total
MEDI Recuento 0 25 21 46
O % del 0.0% 18.1% 152% 33.3%
total
ALTO Recuento 0 14 73 87
% del 0.0% 10.1% 52.9% 63.0%
total
Total Recuento 5 39 94 138
% del 3.6% 28.3% 68.1%% 100%
total

Fuente: Elaboracion propia
Figura 5: Gréfico Bivariado de Logistica Internacional y Capacidad

Productiva
Grafico de barras
& CAPACIDAD
PRODUCTIVA
Esa0
B MEDIO
Baito
8
=
5
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20
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BAJO 'MEDIO ' ALTO
LOGISTICA INTERNACIONAL

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la tabla N°7, la categoria que presenta mayor porcentaje

tanto para Logistica Internacional como Capacidad Productiva es Alto, lo que
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se interpreta que los trabajadores tienen impresiones que las estrategias
empleadas en el area de capacidad productiva se estan aplicando de manera

eficiente logrando que las exportaciones se desarrollen mejor.

Tabla N°8: Analisis Bivariado entre Distribucion Fisica de Mercancia y
Capacidad Productiva

Tabla cruzada Distribucion Fisica de Mercancia y Capacidad Productiva

Capacidad Productiva
BAJO MEDIO ALTO Total

Distribucién BAJO Recuento 3 1 1 5
Fisica de % del 2.2% 0.7% 0,7% 3,6%
Mercancia total
MEDIO Recuento 2 21 24 47
% del 14% 15.2% 17.4% 34.1%
total
ALTO Recuento 0 17 69 86
% del 0.0% 12.3% 50.0% 62.3%
total
Total Recuento 5 39 94 138

% del total 3.6% 22,0% 100,0% 100,0%
Fuente: Elaboracion Propia

Con respecto a la tabla podemos visualizar que la categoria con alto
porcentaje se encuentra en Alto tanto para Distribucion Fisica de Mercancia
como Capacidad Productiva, lo que inferimos que los trabajadores creen que
las estrategias planteadas por la exportadora estan mejorando la eficiencia

de la distribucion la cual mejora la capacidad productiva.
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Figura 6: Gréfico Bivariado de Sistema de Costos y Capacidad Productiva

Grafico de barras
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Fuente: Elaboracion Propia

Con respecto a la figura 6, se observa que la categoria con mayor porcentaje,
siendo un 50% se encuentra en Alto tanto para Sistema de Costos como
Capacidad Productiva, en ese sentido se puede interpretar que los
trabajadores tienen la percepcibn que se vienen empleando muchas
estrategias de Sistemas de Costos que estd mejorando la Capacidad

productiva.
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Figura 7: Gréfico Bivariado de Sistema de transporte y Capacidad Productiva

Grafico de barras
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Sistema de Transporte

Fuente: Elaboracion Propia

Como se observa en la gréfica, la categoria con mayor porcentaje siendo
54.3% se encuentra en Alto para Sistema de Transporte como Capacidad
Productiva, lo que se infiere que los trabajadores creen que las estrategias
empleadas en sistema de transporte permiten que se desarrolle mejor la

capacidad productiva.

Anélisis inferencial:

Test de Normalidad:

Ho: Los datos de los trabajadores siguen una distribuciéon normal
Ha: Los datos de los trabajadores NO siguen una distribucién normal

Se rechaza Ho cuando Sig < 0.05
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Tabla N°9: Test de Normalidad

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Sig.  Estadistico gl Sig.

Estadistico gl
Logistica 117 138 <.001 921 138 <.001
Internacional
Capacidad 163 138 <.001 871 138 <.001
Productiva

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla de Normalidad Sig < 0.05 por lo tanto se rechaza el Ho y se

concluye que los datos de la poblacion no siguen una distribucién normal.

Entonces se tiene que utilizar el Rho de Spearman para las correlaciones.

Contraste de Hipotesis Hipotesis General

Ho: No existe relacién entre Logistica Internacional y la Capacidad

Productiva.

Ha: Existe relacion entre Logistica Internacional y la Capacidad Productiva.

Tabla N°10: Correlacion entre Logistica Internacional y Capacidad Productiva

Correlaciones

Rho de Logistica Coeficiente de
Spearman  Internacional correlacion
Sig. (bilateral)

N

Capacidad Coeficiente de
Productiva correlacién
Sig. (bilateral)

N

Logistica Capacidad
Internacional Productiva
1.000 744"
<.001
138 138
744 1.000
<.001
138 138

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia en SPSS
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En el cuadro se demostro que existe una correlacion de 0.744 con un nivel
de significancia de 0.001 que es menor a 0.05, por la tanto se rechaza la
hipbtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna que si existe relacion entre la
logistica internacional y la capacidad productiva.

Hipotesis Especificol

Ho: No existe relacion entre Distribucion Fisica de Mercancia y la Capacidad
Productiva.
Ha: Existe relacion entre Distribucion Fisica de Mercancia y la Capacidad

Productiva.

Tabla N°11: Correlacion entre Distribucion Fisica de Mercancia y

Capacidad Productiva

Correlaciones

Distribucién Capacidad
Fisica de Productiva

Mercancia
Rho de Spearman Distribuciéon Coeficiente de 1.000 .632"
Fisica de correlacion
Mercancia Sig. (bilateral) . <.001
N 138 138
Capacidad Coeficiente de .632" 1.000
Productiva correlaciéon
Sig. (bilateral) <.001
N 138 138

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia en SPSS

En la Tabla Nro 11 se demostrd que existe una correlacion de 0.632 con un
nivel de significancia de 0.001 que es menor a 0.05, por la tanto se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna que si existe relacién entre

distribucion fisica de mercancia y capacidad productiva.
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Hipotesis Especifico 2
Ho: No existe relacion entre Sistema de Costos y la Capacidad Productiva.

Ha: Existe relacion entre Sistema de Costos y la Capacidad Productiva.

Tabla N°12: Correlacion entre Sistema de Costos y Capacidad Productiva

Correlaciones

Sistema de Capacidad

Costos Productiva
Rho de Sistema Coeficiente de 1.000 .684™
Spearman de costos correlacion
Sig. : <.001
(bilateral)
N 138 138
Capacidad Coeficiente .684™ 1.000
Productiva de correlacion
Sig. <.001
(bilateral)
N 138 138

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia en SPSS

De acuerdo el cuadro, se demostrd que existe una correlacion de 0.684 con
un nivel de significancia de 0.001 que es menor a 0.05, por la tanto se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna que si existe

relacion entre sistema de costos y capacidad productiva.

Hipotesis Especifico 3

Ho: No existe relacion entre Sistema de Transporte y la Capacidad
Productiva.

Ha: Existe relacion entre Sistema de Transporte y la Capacidad Productiva.
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Tabla N°13: Correlacion entre Sistema de Transporte y Capacidad Productiva

Correlaciones
Sistema Capacidad
de Productiva

Transporte
Rho de Sistema de Coeficiente 1.000 739"
Spearman Costos de
correlaciéon
Sig. . <.001
(bilateral)
N 138 138
Capacidad Coeficiente 739" 1.000
Productiva de
correlacién
Sig. <.001
(bilateral)
N 138 138

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia en SPSS

De acuerdo al cuadro se demostrd que existe una correlacién de 0.739 con
un nivel de significancia de 0.001 que es menor a 0.05, por la tanto se

rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna que si existe

relacion entre sistema de transporte y capacidad productiva.
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V. DISCUSION

De acuerdo al objetivo general que fue Demostrar la relacion que existe entre
la logistica internacional y la capacidad productiva de una empresa
exportadora de alimentos, Chancay, 2023, de acuerdo al resultado obtenido
gue fue de un coeficiente 0.74 se comprobd que existe una alta correlacion
entre las variables lo que se infiere que las estrategias planteadas en las dos
areas estan dando resultados positivos. Segun Castellano (2015) menciona
que el &rea logistica de una empresa productora o exportadora influye desde
la adquisicién y administracion estratégica de la materia prima hasta obtener
producto terminado. La logistica internacional permite realizar una
transaccion internacional reduciendo costos desde la obtencién de la materia
prima para el procesamiento final del producto y asi ser destinado al destino
final. En ese sentido, Gutiérrez y Peschiera (2021) encontraron que los
procesos logisticos influyeron de manera positiva en las exportaciones a un
mercado internacional con una correlacion de 0.69 por lo que se afirma que
las estrategias en los procesos logisticos mejoran la capacidad productiva y
por ende logran exportar de manera positiva al mercado internacional. De
acuerdo al resultado que es cercano a esta investigacion se logré determinar
gue las estrategias del proceso logistico mejoran la capacidad productiva
debido que existe una correlacion de 0.74. Por otro lado, Espilco y Tresierra
(2019) encontraron que las estrategias implementadas en los procesos
logisticos influyeron de manera positiva en las exportaciones, notaron que
hubo un incremento de transporte (64.4%), infraestructura (64.8%) y
almacenaje (64.4%). En contraste con la teoria y este antecedente nacional
de acuerdo a nuestro resultado general se obtuvo que el 73% de los
colaboradores tienen una percepcion positiva a las estrategias que se vienen

empleando dentro del proceso de la logistica internacional.

Por otro parte, el primer objetivo especifico que fue Demostrar la relacion que
existe entre la distribucion fisica de mercancia y la capacidad productiva de
una empresa exportadora de alimentos, Chancay, 2023, de acuerdo a los
resultados obtenidos que fue de un coeficiente de 0,63 se comprob6 que
existe una correlacion alta entre la primera dimension de la primera variable

con la variable 2, lo que quiere decir que las estrategias planteadas en
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distribucion fisica de mercancia influyen significativamente en la capacidad
productiva. Segun Castellano (2015) menciona que este proceso refiere a
otorgar productos finales a los diversos clientes involucrando la cantidad de
productos producidos para satisfacer la demanda. Las estrategias de
distribucion deben optimizar el tiempo de entrega para satisfacer la demanda
de manera eficiente. Por un lado, Marin (2020) encontré que si existe la
relacion entre la cadena logistica y las exportaciones hacia los mercados
extranjeros con un coeficiente de 0.510 siendo un nivel aceptable. En el
resultado de la investigacién de Marin en comparacién con los hallazgos
obtenidos en esta investigacion se logré un resultado mayor siendo la
correlacion de 0.63, se puede inferir que las estrategias empleadas en la
cadena logistica influyeron positivamente en las exportaciones. Por otro lado,
Martinez y Vigo (2022) en su indagacion encontraron que el correcto
implemento de las estrategias de EPPs en el area productiva aumentd
significativamente la productividad de 78.72% a 81.31%, siendo el aumento
de 1.59%. Comparando los resultados de los antecedentes notamos que
concuerda con los hallazgos obtenidos en nuestra investigacién debido que
se obtuvo un resultado del 68% de los trabajadores perciben que las
estrategias ejecutadas en la capacidad productiva han sido eficientes, por lo
gue podemos decir que las empresas exportadoras deben de ejecutar
estrategias dentro de toda la distribucién fisica de mercancia para lograr

distribuir toda la capacidad productiva que la empresa posee.

De acuerdo al objetivo especifico n°2 que fue determinar qué relacion existe
entre el sistema de costos y la capacidad productiva de una empresa
exportadora de alimentos, Chancay, 2023, de acuerdo al resultado obtenido
del coeficiente de 0.68, se comprobo la correlacion entre el sistemas de
costos y la variable capacidad productiva, lo que se infiere que las estrategias
estan contribuyendo a mejorar la capacidad productiva, ya que a medida que
mejoran las estrategias del sistema de costos, también mejora la capacidad
productiva. Segun Castellanos (2021) La cadena internacional de costos
logisticos cuentan con procesos indispensables como el embalaje,
almacenes, seguro de carga, trAdmites aduaneros, etc., hasta que las

mercaderias lleguen al cliente final. Podemos sintetizar que todos los
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procesos de la distribucion logistica deben optimizar costos sin perder la
calidad de la entrega. En ese sentido Kalenatic, Lopez, Gonzéales (2018)
indica que la capacidad productiva dependera de los productos que se
procesaran, debido a que los recursos empleados variaran dependiendo a
los tipos de productos, como por ejemplo la cantidad de insumos de acuerdo
a la produccion y las toneladas que se procesara, de esta manera la
capacidad se podra medir en unidades de recursos disponibles. De igual
manera, segun los hallazgos de este estudio, se determind que la estrategia
del sistema de costos mejoran la capacidad productiva porque la correlacion
es 0,68. De igual manera, Acosta (2018), hallé que los obstaculos del sistema
de costos logisticos se debian los altos costos de infraestructura y transporte,
con una representatividad del 53%, deficiencia en las informaciones logistica
para una correcta decision y personal de recursos humanos con una
representatividad del 35%, asi mismo los desconocimientos aduaneros de
normatividad con el 11%. En contraste con la teoria y este antecedente
internacional, de acuerdo a nuestro resultado se obtuvo que el 50% de los
colaboradores tienen una percepcion positiva a las estrategias que se vienen
empleando dentro del sistema de costos que esta mejorando la capacidad

productiva

De acuerdo al objetivo especifico n°3 que fue determinar la relacion que
existe entre el sistema de transporte y la capacidad productiva de una
empresa exportadora de alimentos, Chancay, 2023, se demostré un
coeficiente de 0.73 la cual indica que la empresa aplica adecuadas
estrategias en el sistema de transporte y estas han favorecido la capacidad
productiva. Castellanos (2021) nos indica que el transporte es la parte
esencial de la cadena logistica, ya que para elegir el transporte ideal sera de
acuerdo a la mercancia que se debera de conocer no sélo el volumen si no
la distancia se deberd de recorrer hasta su destino. Seleccionar
estratégicamente el tipo de transporte es importante para poder transportar
los productos de manera eficiente hasta llegar al cliente final. En ese sentido,
Kalenatic, Lopez, y Gonzalez (2018) menciona que la capacidad productiva
cuenta con fases que se complementan entre si, ejecutando actividades

complicadas que unidas se obtienen excelentes resultados, ademas
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teniendo una buena supervision y control de los productos terminados se
cumpliran las fechas pactadas cumpliendo con las programaciones de
despacho, ademéas de incrementar la produccién de acuerdo a los
requerimientos de pedidos de los clientes. De igual manera, segun los
hallazgos de este estudio, se determind que la estrategia del sistema de
transporte mejora la capacidad productiva porque existe una correlacion de
0.73. De igual manera, Acosta (2018), hall6 que los obstaculos logisticos se
debian los altos costos de infraestructura y transporte, con una
representatividad del 53%, deficiencia en las informaciones logistica para
una correcta decision y personal de recursos humanos con una
representatividad del 35%, asi mismo los desconocimientos aduaneros de
normatividad con el 11%. En contraste con la teoria y este antecedente
internacional, de acuerdo a nuestro resultado se obtuvo que el 54.3% de los
colaboradores tienen una percepcion positiva a las estrategias que se vienen
empleando dentro del sistema de transporte que estd mejorando la

capacidad productiva.
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VI.

CONCLUSIONES

Se concluyé que la logistica internacional y la capacidad productiva de
una empresa exportadora de alimentos, Chancay, 2023, tienen una
relacion positiva alta segun como se muestra los resultados en la tabla
10, donde se observa una correlacion de Rho=0.744 y una significancia
de =0.001<0.05. Es importante que las empresas mejoren su capacidad
productiva para que se puedan mejorar los planes del proceso de la

logistica internacional.

Con respecto al primer objetivo especifico se concluy6 que la distribucién
fisica de mercancia y la capacidad productiva de una empresa
exportadora de alimentos, Chancay, 2023, tienen una relacién positiva
alta dado que en la tabla 11 se evidencia una correlacién de Rho=0.632
y un nivel de significancia de =0.001<0.05. Es importante que la empresa
plante diferentes estrategias dentro de todo el proceso de la distribucion
incidiendo en el incremento de las exportaciones la cual la empresa

tendra que mejorar la capacidad productiva.

Respecto al segundo objetivo especifico se concluyé que el sistema de
costos y la capacidad productiva de una empresa exportadora de
alimentos, Chancay, 2023, tienen una relacion positiva alta segin como
se muestra los resultados en la tabla 12, donde se observa una
correlacion de Rho=0.684 y una significancia de =0.001<0.05. Es
indispensable que la empresa exportadora de alimentos ejecute una
planeacion de estrategias optimizando todos los costos para perfeccionar
la competitividad de la empresa y adaptarse a la capacidad productiva.
Respecto al tercer objeti