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RESUMEN

La investigacion titulada “Gobierno Electrénico y la Administracion Publica en la
Corte Superior de Justicia de Lima Este, 2018” tuvo como objetivo general
determinar la relacion que existe entre gobierno electrénico y la administracion
publica en los médulos laborales de la Corte Superior de Justicia de Lima Este,
2018. La muestra estuvo compuesta por 118 trabajadores de los médulos laborales.
La tesis tuvo una metodologia con un nivel descriptivo y correlacional bajo un
disefio no experimental y con corte transversal. Asimismo, cabe sefialar que los
instrumentos de medicién fueron sometidos a rigurosos procesos de validez y
fiabilidad. De esta manera, se aplico el estadistico rho de Spearman lo cual
determind la existencia una correlacion positiva y significativa entre las variables,
con un coeficiente de 0.554 lo cual indic6 una correlacién alta 'y p = 0.000 < 0.05.

Es decir, a un mejor gobierno electrénico, una buena administracion publica.

Palabras clave: Gobierno Electronico, Administracion Publica y Corte Superior de
Justicia de Lima Este.



Abstract

The research entitled "Electronic Government and Public Administration in the
Superior Court of Justice of East Lima, 2018" had the general objective of
determining the relationship that exists between electronic government and public
administration in the labor modules of the Superior Court of Justice of East Lima,
2018. The sample was composed of 118 workers of the labor modules. The thesis
had a methodology with a descriptive and correlational level under a non-
experimental and cross-sectional design. It should also be noted that the
measurement instruments were subjected to rigorous validity and reliability
processes. Thus, Spearman's rho statistic was applied, which determined the
existence of a positive and significant correlation between the variables, with a
coefficient of 0.554, which indicated a high correlation and p = 0.000 < 0.05. In other

words, better e-government means good public administration.

Keywords: E-government, Public Administration and Superior Court of Justice of

East Lima.
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INTRODUCCION:

La incorporacion para tecnologias de la informacion y comunicacion (en adelante
TIC) en el marco del Gobierno Electrénico (en adelante GE) muestra el importante
progreso que pretende modernizar la Gestion Publica (en adelante GP), deseando
a una auténtica reforma en la administracibn publica (en adelante AP). La
modernizacion del GE impulsa el desarrollo tecnoldgico e innovacién para facilitar
un acceso mas eficiente a la justicia y la comunicacion, al tiempo que promueve la
transparencia en los procesos judiciales, generando asi confianza en el sistema
judicial. No obstante, se observa una problemética en la actual Administracion
Plblica que radica en la carencia de infraestructura adecuada y la falta de
legitimidad del sistema judicial. Esta coyuntura influye en la rapidez del proceso,
perjudicando a aquellos ciudadanos que buscan resolver sus casos dentro de los
plazos establecidos por el procedimiento. La situacién conduce a que las partes
procesales busquen soluciones a través de medios ilegales, fomentando la

corrupcion.

En Peru, el Gobierno Electronico enfrenta la falta de herramientas necesarias
para establecer una administracion electrénica eficaz, siendo la infraestructura el
principal obstaculo. La escasa inversion en equipos tecnoldgicos limita la capacidad
de brindar soporte a la poblacion que requiere servicios digitales. Ademas, la
prestacion de servicios a los destinatarios se realiza de forma manual, con poca
precision y poco dialogo entre los participantes. La falta de conocimiento sobre las
herramientas necesarias para realizar eficientemente las tareas contribuye a la
lentitud en los procesos, aumentando la posibilidad de errores y la necesidad de
revision constante. Esta situacion conlleva a demoras en la atencion a los
beneficiarios, pérdida de tiempo y recursos que podrian destinarse a mejorar

continuamente los procesos administrativos.

La justificacion del problema se basa en la necesidad de abordar la
interconexion entre el GE y AP a promover una gestion mas efectiva y productiva.
Si bien es cierto que GE y la AP comparten el proposito comun de aumentar el
servicio y tomar decisiones en beneficio de toda la ciudadania, existen desafios

inherentes a esta relacion.



En primer lugar, para llevar a cabo el gobierno electronico de manera
efectiva, se requiere una infraestructura tecnoldgica robusta y actualizada, asi como
la capacitacion adecuada del personal administrativo en el uso de estas nuevas
tecnologias. Sin embargo, en muchos casos, las instituciones de administracion
publica enfrentan limitaciones en términos de recursos financieros y técnicos, lo que
dificulta la adopcion plena del gobierno electronico y puede llevar a brechas
digitales entre diferentes sectores de la sociedad. Ademas de lo mencionado
anteriormente, en el contexto del problema, se tiene como arraigo la necesidad de
superar dificultades relacionados con el aprendizaje, infraestructura y la seguridad

para lograr una integracion efectiva del GE en la AP.

En relacion con lo expuesto anteriormente se da cuenta que la AP en el
contexto de un GE no se da abasto con las ineficiencias de las politicas publicas
arraigado con los procesos judiciales, ya que en muchos casos los servidores y/o
funcionarios no tienen la capacidad de implementar herramientas tecnoldgicas para
ser mas célere los procesos, en consecuencia, se produce dilacién y corrupcién en

algunos casos de ellos.

El problema general para la investigacion es la siguiente: ¢Qué relacion
existe entre el GE y la AP en los mdédulos laboral de la CSJLE, 2018?, y como
problemas especificos i) ¢Qué relacién existe entre la presencia y la AP en los
modulos laboral de la CSJLE, 20187, ii) ¢ Qué relacidn existe entre la interaccion y
la AP en los modulos laboral de la CSJLE, 20187, iii) ¢ Qué relacidn existe entre la
transaccion y la AP en los modulos laboral de la CSJLE, 2018? y iv) ¢ Qué relacion
existe entre la transformacién y la AP en los médulos aborales de la CSJLE, 2018?.

El objetivo general es determinar la relacion que existe entre el GE y la AP
en los médulos laborales de la CSJLE, 2018. Ademas, los objetivos especificos son
i) Determinar la relacion que existe entre la presencia y la AP en los modulos
laborales de la CSJLE, 2018, ii) Determinar la relacion que existe entre la
interaccion y la AP en los médulos laborales de la CSJLE, 2018, iii) Determinar la
relacion existe entre la transaccion y la AP en los modulos laborales de la CSJLE,
2018 y iv) Determinar la relacién que existe entre la transformacion y la AP en los
modulos laborales de la CSJLE, 2018.



Finalmente, se determind para esta investigacion la siguiente hipotesis:

Existe relacion entre el GE y la AP en los médulos laborales de la CSJLE, 2018.



. MARCO TEORICO

Para elaborar el marco tedrico, la tesis se basé en una amplia gama de
investigaciones de diversos autores, tanto a nivel nacional como internacional.
Entre las referencias internacionales relevantes se incluyeron a Cesetti que tuvo
como objetivo en su investigacion comparar la preferencia de la comunidad
universitaria por las redes sociales en el contexto del gobierno electronico. (Cesetti,
2017). Esta investigacion comparativa concluyé que, aunque han sido observados
avances significativos en el gobierno mediante la incorporacion de tecnologia, es
importante encontrar un equilibrio que atienda a las verdaderas necesidades de los
ciudadanos y se oriente hacia un gobierno centrado en el ciudadano, mas alla de
la mera eficiencia y eficacia. A pesar de la reticencia inicial del gobierno debido a
gue las redes sociales son administradas por empresas privadas, las interacciones
entre los ciudadanos y gobierno electrénico han cambiado mucho gracias a la
actividad en las redes sociales.

Bieito (2015), propuso en su investigacion examinar como los gobiernos
departamentales de Uruguay utilizan proyectos de gobierno electrénico para
establecer sus estrategias principales y reconocen las dificultades que enfrentan al
crear estos planos. Esta investigacion de naturaleza descriptiva que concluy6 que
era esencial analizar si los planes en cuestion realmente adoptaban un enfoque
estratégico y si se basaban en normas o practicas buenas a nivel regional e
internacional. Ademas, se tenia como objetivo examinar las dificultades que
enfrentaban los gobiernos departamentales al crear sus agendas y planes de
gobierno electronico, asi como determinar cuan bien se integraban estos
programas con las agendas nacionales. Se not6é que ninguno de los 19 gobiernos
departamentales tenia planes de gobierno electrénico, segun una investigacion
realizada en 2006 que se incluyo en la propuesta de tesis.

Por otra parte, Arias (2015), en su investigacién se centr6 en examinar el
avance del gobierno en Ecuador (Guayaquil-Ecuador), promover la participacion de
todos en el uso y las ventajas del gobierno electrénico utilizando una técnica
descriptiva correlacional, se llegaron a la siguiente conclusion principal: el G.E. es
primordial para el crecimiento econémico y social de una sociedad, asi como para

el aumento de los tics.



Carmona (2015), en su investigacion destacO cOmo las estrategias
establecidas en la politica de gobierno electronico se implementan y fomentan,
destacando la consistencia normativa entre los diversos niveles gubernamentales.
Aunque se planteé para ocho afios y sirvié como un eje transversal para modernizar
la administracion distrital, se enfatizo la importancia de evitar decisiones politicas
que puedan desviar el propésito y los esfuerzos del proyecto. Ademas, se
identificaron desafios en cuanto a la participacion y deliberacién, indicando asi la
importancia de desarrollar iniciativas que estimulan la participacion. La
investigacion sugiere que, dada la situacion actual del PMTIC, su disefio y
formulacion deberian recibir un mayor respaldo y atencion por parte del gobierno

nacional, ya que materializa las politicas nacionales de gobierno electrénico.

En su investigacion, Fernandez (2016) propuso investigar como se
relacionan el G.E. y la participacion ciudadana (en adelante PC) en esa
municipalidad. Las siguientes son las conclusiones de la investigacion, que llevaron
a cabo un enfoque descriptivo correlacional: en el municipio de SMP, se encontrd
una evaluacién significativa entre el GE y la PC respaldada por un factor de
evaluacion. Por otro lado, también se demuestra una evaluacion relevante entre la
dimension de presencia del GE y la PC, asi como una evaluacion importante entre

la magnitud y extension de los datos urbanos del GE y la PC.

Molina (2013) en su investigacion el autor se propuso describir los modelos
utilizados para el desarrollo del GE aplicables a organizaciones del sector
econdmico, especialmente al MEF. La investigacion adopt6 un enfoque descriptivo
y presento la siguiente conclusién principal: no hay un modelo para el desarrollo del
GE que las instituciones publicas se posicionen en la etapa de transformacién y

alcancen un mayor desarrollo en la prestacion de servicios electrénicos.

Méndez (2014), Su investigacion propuso centralizar las compras de
servicios TIC, particularmente en el &mbito de la seguridad de los datos, para
maximizar el uso de recursos publicos. Esta investigacion adoptdé un enfoque
descriptivo y arrojo la siguiente conclusion principal: Aunque el estado reconoce
gue el uso de las TIC es esencial para lograr una gestion eficiente y competitiva, es
fundamental establecer politicas, estandares y procedimientos relacionados con la

adquisicion de servicios TIC para contribuir a este objetivo.



Mesa (2014), en su estudio, sugiere erigir las condiciones requeridas para
implantar los sistemas de coordinacion apropiados para llevar a cabo la politica de
interoperabilidad implementada por el gobierno peruano. La investigacion,
descriptiva, arrojo la siguiente conclusion principal: La expansion de las TIC ha
impulsado la sociedad hacia nuevos conceptos como el G.E. y la interoperabilidad.
Es fundamental ampliar la comprension de estos temas, y la investigacion ayuda a

comprender el gobierno electrénico y la interoperabilidad en Peru.

Veldsquez (2014), propuso investigar como la administracion publica y el
plan estratégico de G.E. se relacionan en la administracion municipal de
Independencia. El disefio de corte correlacional transversal no experimental se
utiliza en la investigacion y su conclusion principal obtenida se basa en que se
encontrd una conexion clara y relevante entre la AP y e plan estratégico de GE en
la administracion municipal de independencia. Estos hallazgos respaldan el hecho
de que la ejecucion de un plan estratégico de GE es tan importante como efectiva

para mejorar la GP municipal.
Bases tedricas del gobierno electrénico

El G.E. se caracteriza como actos que realizan la administracion publica
utilizando técnicas de informacion para brindar servicios éptimos para todas las
personas. Esto se logra mediante el dinamismo de los procesos administrativos
correspondientes a cada institucion publica, como el dinamismo de los recursos
tecnoldgicos, financieros y humanos. Varios teoricos han aportado ideas

importantes, como lo mencion6 Rodriguez (2005).

Ongei (2011) describe el G.E. como la utilizacién de TI, concretamente
Internet, para proporcionar servicios publicos mas convenientes y centrados en el
ciudadano, econdémica y de una manera innovadora. El objetivo del GE es utilizar
la tecnologia para brindar servicios publicos de manera eficiente, mejorar las
relaciones con los ciudadanos y mejorar la eficiencia de los procedimientos

gubernamentales.

La definicion proporcionada por Lagos (2001) sobre Gobierno Electrénico
sefala que esta idea esta relacionada con el uso de la TIC por parte de los érganos

gubernamentales. En resumen, el Gobierno Electronico, segun Lagos, busca



aprovechar las TIC para transformar y mejorar diversos aspectos de administrar el

gobierno para el bien de la ciudadania.

El GE abarca no solo componentes tecnolégicos, también consideraciones
de gestidn de la informacion y culturales. Esencialmente, implica la aplicacion de
las T1 en los procedimientos administrativos de las entidades gubernamentales. En
términos practicos, se traduce en la utilizacion de sistemas tecnoldgicos e
informaticos para lograr una administracion publica dinamica y eficiente,
permitiendo la interaccion eficaz entre los diferentes actores del Estado y la
sociedad.

Segun Gonzales, Gasco y Llopis (2007), define al GE como la practica de
TIC para otorgar a los habitantes un acceso mejorado y de mayor calidad a la
informacion relacionada con el gobierno publico. Este enfoque del gobierno
electronico se centra en las interacciones externas y pone énfasis en las
percepciones de los civiles con respecto a la excelencia de los servicios que las
entidades gubernamentales puedan adecuar a través de los portales disponibles.

Margetts (2006) afirma que el G.E. es una variedad de tecnologias de
informacion para guiar a personas y organizaciones en sus actividades diarias. Este
enfoque incluye el uso de portales web como herramientas para controlar los
objetivos de transparencia y mejorar la eficacia gubernamental. Ademas, se
enfatiza la importancia de disminuir la disparidad de informacion en la gestion
publica contemporanea. El texto enfatiza el papel crucial de las Tl en la

modernizacién y el avance de la AP para aclarar las ideas.

Layne (2001) destaca que el GE es un fendmeno y, por lo tanto, los proyectos
relacionados deben derivarse y aplicarse en efecto. La catalogacion, las
transacciones, la integracion horizontal y la integracion vertical conforman un marco
de expansion para el gobierno electrénico. Este enfoque sugiere un proceso
evolutivo en el que los gobiernos pueden avanzar a medida que adoptan y

desarrollan Tl en sus operaciones y servicios publicos.

Segun Rincén y Cardenas (2016), sefala que el término "GE" en la cual ha
sido abordado y denominado de diversas maneras a lo largo del tiempo. Las

multiples designaciones reflejan la diversidad de enfoques y perspectivas que



existen en relacion con la implementacion de Tl en el ambito gubernamental.
Algunos de los términos mencionados incluyen: Online E-ocuernment, electronic
government, one-stop government, teleadministracion, gobierno en linea, gobierno
digital, e-government, e-governance, e-gobierno. Estas variaciones en la
terminologia pueden deberse a diferencias regionales, enfoques conceptuales o
simplemente a preferencias individuales. Aunque se llaman de diferentes maneras,
todas se enfocan en laimplementacion de la Tl para mejorar la eficiencia y la aptitud

de los servicios gubernamentales.

Ongei (2011) explica que la funcion que cumplen las TIC por parte de los
organismos publicos puede potenciar la calidad de la informacion y servicios
proporcionados a los usuarios, incrementar la optimizacion y efectividad de la AP,

y favorecer la transparencia y PC en el sector publico.

Segun el autor Armas (2011), la transformacién, la presencia y la transaccion

son las dimensiones que componen el gobierno
Dimensién 1: Presencia

Durante esta fase inicial, el GE establece su actuacién en la red, mediante
la publicacion de sus sitios web o portales., segun Armas (2011). En este momento,

las organizaciones ofrecen informacion fundamental de manera rapida y directa.

Segun Naser y Concha (2011), al comenzar la fase del GE estan presentes
en internet a través de diversos sitios web o portales. Las empresas ofrecen
conocimientos béasicos de forma veloz y directa cuando comienzan los procesos. El
gobierno y los ciudadanos no estan relacionados en esta etapa del proceso, y la

informacion proporcionada por los sitios web no permitira una interaccion.

Dimensioén 2: interaccion

Segun Armas (2011), la fase de interaccion facilita la comunicacion mas
estrecha entre organizaciones y ciudadanos. Estos no solamente proporcionan

informacion, sino que también estan listos para admitir comentarios de la poblacién



y comunicarse con ella a través de foros, correos electronicos, formularios o

comentarios de opinion.
Dimensidn 3: transaccidn

Segun Calot (2006), el usuario puede llegar a muchas conclusiones y
posibilidades cuando un procedimiento electrénico de gobierno llega a esta fase de
la transaccion. Se puede usar una variedad de opciones tecnoldgicas que lo
convierten en una ventana de atencion en linea donde se puede realizar un pago,
registrarse, consultar, reclamar, enviar archivos y reemplazarlos en cualquier

momento.
Dimensién 4: Transformacion

Para lograr esta fase, las organizaciones deberan modificar sus estructuras, prestar
mas atencion al publico y mejorar su flujo de tramites, segun Armas (2011). Es
fundamental promover y fomentar el uso de tecnologias que posibiliten la
participacion de los ciudadanos en el disefio, ejecucion y evaluacién de politicas

publicas.
Bases tedricas de Administracion Publica

Bolivar (2014) la AP es responsable de administrar de los ciudadanos el
manejo idoneo de los activos utilizados por el estado para cumplir sus multas de
acuerdo con las disposiciones vigentes. La AP se basa en la teoria general,
organizacional, investigacion y avances tecnoldgicos, cientificos y técnicos,

utilizando todos los actos administrativos como herramientas de gestion.
Finalidad de la administracion publica

Los objetivos generales y especificos del estado son alcanzados por la
administracion publica, segun Bolivar (2014). La meta es desarrollar acciones que
ayuden a cumplir con los objetivos del gobierno, asegurando una ejecucion

oportuna y de alta calidad en objetivos de largo, mediano y corto plazo.

La administracion publica debe realizar constantes esfuerzos en areas
cientificas, sociales, econdmicas y tecnoldgicas para elevar el estandar de sus

respuestas ante demandas de servicios y bienes. La legitimidad, eficiencia, servicio



y bienestar general son los componentes fundamentales de la meta de la

administracion publica.
Dimension 1: Legitimidad

De acuerdo con Bolivar (201), sefialo que, si la mayoria de los miembros de
la comunidad que acceden a los servicios y bienes de la AP los apoyan y aceptan,
los actos de la AP se consideran legitimos. Si cuenta con el consentimiento y el
apoyo de la poblacion, la administracion publica se considera legitima porque

consulta sus necesidades, aspiraciones, deseos y expectativas.

Como resultado, la legitimidad de la AP se asegura a traves de la aceptacion
de la sociedad en el dia a dia. Al hablar de legitimidad, se debe considerar también

la sociedad y, en ella, al individuo. La sociedad civil surge después del Estado.
Dimension 2: Eficiencia.

De acuerdo con Bolivar (2014), la definicion de eficiencia en la AP difiere el
concepto de eficiencia en la administracion general debido a las diferentes metas
que persiguen. La constante busqueda de eficiencia de la AP ha permitido una

mejora significativa en la produccién de servicios y bienes.
Dimension 3: Servicios

Segun Bolivar (2014), esto explica por qué existe la administracién publica,
gue debe estar disponible para la sociedad y satisfacer sus necesidades. El nucleo
de la administracién publica es el servicio, cuyo propdsito principal es estar a
disposicion de la comunidad y satisfacer sus demandas. El servicio es una de las
metas principales de la AP, que permite la accion estatal mediante cobertura, facil
acceso, suministro oportuno y con el minimo esfuerzo. Es el método mas efectivo
para recuperar la confianza del elector, compensar su credibilidad y reforzar su

apoyo politico.
Dimension 4: Interés general

La caracteristica principal de la actividad de la AP es su enfoque en el
bienestar colectivo y el impacto social positivo. Otra caracteristica definitoria del

estado y la actividad de la administracion publica es el interés general, que persigue
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el bienestar comunitario y el beneficio social, asi como la cobertura general y la

solidaridad entre todos los ciudadanos, sin importar si viven dentro o fuera del pais.

METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion.

3.1.1. Tipo de investigacion:

La investigacion fue basica, con alcance descriptivo y correlacional.
Este tipo de investigacion contribuye a expandir la comprension cientifica y
sirve como base para investigaciones ulteriores. (Sierra, 2008). Con lo dicho
anteriormente este tipo de investigacion resultara eficiente para entender
mejor el conocimiento investigatorio.

El método hipotético se empled en esta investigacion, esta
metodologia es adecuada para estudios de caracter cuantitativo. Esto
implica el analisis de resultados, prueba de hipétesis y formulacion, y la
aplicacion de dichos hallazgos en beneficio de la comunidad en general.
(Bernal, 2010). De acuerdo con lo dicho, ya que para un enfoque cuantitativo
es necesario una buena aplicacion al momento de sacar los resultados en

base a lo estipulado en dicho enfoque.

3.1.2. Disefio de investigacion:

Se utilizé un disefio de tipo no experimental de corte transversal y
correlacional, dado que implica un conjunto sisteméatico de procedimientos
destinados a alcanzar los objetivos de la investigacién. En la misma linea, se
trabajé con el método hipotético para este propdsito.

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) Indican que en estos
estudios no se realizaron tratamientos ni manipulacion de variables, ni
participacion en talleres, sesiones o médulos para mejoramiento.

Asi, segun Sanchez y Reyes (2015), el diagrama del disefio

correlacional es el siguiente:
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Figura 1. Diagrama del disefio correlacional

m

Donde:

M = Trabajadores

01 = Gobierno electronico.

0z = Administracion puablica.

r = Vinculo entre las variables.

3.2. Variables y operacionalizacion:
Definicion conceptual
Primera variable: Gobierno electrénico
Segun Naser (2011) sefiala lo siguiente; el GE es la practica de TIC para
proporcionar servicios gubernamentales. que no estan limitados por el
tiempo, la distancia o la complejidad organizacional.
Segunda variable: Administracion publica
Segun Bolivar (2014) sefala lo siguiente; la administracion publica tiene
como objetivo alcanzar los objetivos generales y particulares del Estado.
Definicion operacional
Variable 1: Gobierno electrénico
La variable se evalia utlizando una escala de cuatro dimensiones:
presencia, interaccion, transaccion, transformacion.
Variable 2: Administracion publica
La variable se mide utilizando una escala de cuatro dimensiones: legalidad,
eficiencia, servicio, interés general.

Escala de medicién: Escalas de tipo Likert de orden ordinal.
3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién: El estudio analizé a 118 trabajadores de los moédulos
laborales de la CSJLE.
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Tabla 1

Distribucién de la poblacion

i N° de _
Personal de loks Médulos Laborales ) Porcentaje
trabajadores
Nombrados 20 20%
Cas a3 80%
Total 118 100%

Nota: CAP de la CSJLE.

Criterios de inclusién: Se tomara a los trabajadores de los modulos
laborales de la CSJLE como muestra.

Criterios de exclusién: La presente tesis excluye a los trabajadores de
otras areas y juzgados que conforman la CSJLE.

3.3.2. Muestra: Segun Valderrama (2014), la muestra resalta la
representacion significativa de la poblacion en su conjunto. Los resultados
del muestreo probabilistico de seleccion de muestra se aplican a toda la

poblacién. En la muestra se utilizé la formula siguiente:

B z=.p.q.N
T et (N-1)+1z2%p.q

n

En donde:
z = 1.96 (Mivel de confianza = 95%)
p =05
q =05
e = 0.05 (5% de error muestral)
M =118
n =490
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Tabla 2

Distribucion de la muestra

Personal de los Madulos N° de - Muestra
Laborales trabajadores
Nombrados 20 0,7627118 15
Cas
98 0,7627118 75
Total
90
118 100%

Nota: Elaboracién propia.
3.3.3. Muestreo: Se explica que se utiliz6 un método de muestreo
probabilistico para garantizar la representatividad de la muestra. Esto
significa que se da a cada miembro de la poblacion una oportunidad
equitativa de ser elegido, lo que ayuda a evitar sesgos y asegura que la
muestra sea verdaderamente representativa de la poblacion en su conjunto.
Es fundamental emplear métodos de muestreo probabilistico en
investigaciones para asegurar la validez de la muestra y la validez de los
resultados. Esto permite que cada individuo de la poblaciéon tenga una
oportunidad conocida de ser seleccionado, lo que ayuda a evitar sesgos y a

obtener conclusiones mas sdlidas y generalizables.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Las variables de estudio fueron investigadas mediante encuestas. Arias
(2015) define la encuesta como un método para recopilar informacién sobre una

muestra o grupo de personas acerca de si mismo o sobre un tema en particular.

Los recursos utilizados comprendieron cuestionarios para ambas variables.
Un cuestionario se define como método de encuesta que se efectua por escrito. En
este caso, el formato utilizado fue de tipo fisico. Asimismo, se denomina
cuestionario autoadministrado, ya que el encuestado debe completarlo sin la

intervencioén directa del encuestador.
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Se emplearon dos fichas técnicas como instrumentos de cuestionario, una
para el GE y otra para la AP, con el objetivo de determinar los niveles de cada
variable. Cada cuestionario tomé aproximadamente 20 minutos y fue administrado
a los trabajadores de los modulos laborales de la CSJLE. La estructura utilizada
comprende 20 items, cada uno con 5 opciones de respuesta tipo Likert para que el

encuestado elija.

3.5. Procedimiento
La técnica de juicio de expertos se emplea a fin de evaluar la relevancia, pertinencia
y claridad del contenido. El instrumento de medicion fue sometidos a validacion de

contenido para asegurar tanto su calidad como adecuacion.

Tabla 3
Validez de los instrumentos
o Aspecto de Ia validacion
Experto Especialidad
Claridad Pertinencia Relevancia
1. Dra. Dora Ponce Yactayo Estadistica X X X

Nota: Cerfificados de validez (2018).

Confiabilidad del instrumento

Dado que ambos instrumentos de medicién poseen una escala ordinal, se realiz6
una prueba piloto antes de emplear el coeficiente Alfa de Cronbach para evaluar su
confiabilidad. Tras ello, los datos recopilados en este testeo inicial fueron

procesados utilizando el programa SPSS, aplicandose la férmula siguiente:

Los
5 ol
k e i Donde:
k-1 Sx‘fi o Alfa de Cronbach

K: Mdmero de item

S5i: Varianza del instrumentos
5t2- Varianza de la suma de los item

siguientes valores constituyen la escala de evaluacion de confiabilidad:
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Tabla 4

Escala y valores de la confiabilidad

Escala Valor
No es confiable -1al
Baja confiabilidad 0.01 a049
Moderada confiabilidad 050a0.75
Fuerte confiabilidad 0.76 a0.89
Alta confiabilidad 090 ai
Tabla 5

Confiabilidad de los instrumentos

Estadistico de N® de
N°® Instrumentos
fiabilidad elementos
1 Gobierno electronico 0.873 20
2 Administracion publica 0.868 20

MNota: Prueba piloto (2018).

El resultado obtenido revela que el instrumento de GE tiene un coeficiente de 0.873

y el de AP uno de 0.868, lo que evidencia una alta confiabilidad en ambos casos.

3.6. Método de analisis de datos

En principio, solicité la autorizacion de la administradora de los mddulos laborales
de la CSJLE, para la recoleccion de datos con el objetivo de obtener la autorizaciéon
correspondiente para utilizar el instrumento cuestionario. Una vez autorizado se
llevé a cabo una entrevista a noventa trabajadores, previamente informandoles
sobre el tipo y el proposito de la accion durante una sesion de aproximadamente
treinta minutos.

A partir de ello, se recodificaron las variables y sus respectivas figuras. Para
contrastar las hipotesis, se empleé el estadistico Rho de Spearman para determinar

la correlacion entre las variables, lo que se calculo utilizando la siguiente formula.
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62d”
L= 1 ————
n(n® — 1)

r, = Coeficiente de correlacidn por rangos de Spearman

d = Diferencia entre los rangos { X menos Y)
n = Numero de datos

Tabla 6

Valores de la comrelacion Rho de Spearman

Puntuacion Denominacion del grado
-0.91 a-1.00 Correlacion negativa perfecta (a mayor X menor Y)
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Cormelacion negativa considerable
-0.26 a-0.50 Correlacion negativa media
-0.11 a-0.25 Correlacion negativa debil
-0.01 a-0.10 Correlacion negativa muy debil
0.00 No existe correlacion alguna entre las variables
+0.01a +0.10 Correlacion positiva muy debil
+0.11a +0.25 Correlacion positiva debil
+0.26 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a + 0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a +1.00 Correlacion positiva perfecta (A mayor X mayor Y)

Nota: Tomado de Hernandez, Femandez y Baptista (2014, p. 305). Metodologia
de la investigacion cientifica.

3.7. Aspectos éticos

Los datos fueron recopilados sin intervencion ni responsabilidad de los
trabajadores. Los datos son precisos en la muestra como en la prueba piloto y los
cuestionarios para las variables fueron aplicados con la aprobacién de las

autoridades pertinentes de la institucion y se llevaron a cabo de manera anénima.
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V. RESULTADOS

Descripcion de niveles de GE.

Figura 1

Descripcién de los niveles de gobierno electronico

S0

Porcentaje

Deficiente

Moderado

Eficiente

Gobierno electronico

Como se muestra en la figura 1, los niveles del gobierno electrénico donde el 47.8%

de los trabajadores de los médulos laborales de la CSJLE. afirman que existe un

grado de nivel moderado respecto al gobierno electrénico; asi como también un

35,6% afirmo que hay un nivel insuficiente y el 16.7% afirmaron que hay un nivel

adecuado

Figura 2

Descripcién de los niveles de presencia.

&0

a0

Porcentaje

Deficiente

Moderado

Presencia

Eficiente
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Se muestra en la Figura 2, el 51.1% de trabajadores de los Modulos Laborales de

la CSJLE indicaron que existe un nivel moderado de presencia. El 35.6%

“insuficiente” y el 13.3% “adecuado”.

Figura 3
Descripcion de niveles interacciéon
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Deficiente MWoderado

Interaccion

Eficiente

En la Figura 3, en relacién con los niveles de interaccién, el 47.8% de los

trabajadores de los modulos laborales de la CSJLE indican un nivel moderado, el

35.6% “insuficiente”, y el 16.6% “adecuado”.

Figura 4

Descripcion de los niveles de transaccién.
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Eficients
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En la Figura 4, con relacion a niveles de transaccion, el 50.0% de los trabajadores
de los mdAdulos laborales de la CSJLE afirman que existe nivel “moderado”, el
36.7% indicaron deficiencia de transaccion, mientras que el 13.3% con nivel

eficiente de interaccion.

Figura 5

Descripcion de los niveles transformacion.
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Transformacidon

En la Figura 5, en relacion con los niveles de transformacion, el 50.0% de los
trabajadores de los mddulos laborales de la CSJLE afirmaron la existencia de un

nivel “moderado”, el 33.3% “deficiente” y el 16.7% mencionaron “eficiente”.

Figura 6.

Descripcién de los niveles administracion publica.
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Deficiente Moderado Eficiente

Administracion publica

En la Figura 6, se observan los niveles de administracion publica. En el 50.0% de
los trabajadores de los médulos laborales de la CSJLE indicaron un nivel moderado,

el 35.6% “insuficiente”, y el 14.4% lo definieron como “adecuado” de la AP.
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Figura 7.

Descripcion de los niveles de legitimidad
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En la figura 7, se muestra el nivel de legitimidad donde 54.4% de los trabajadores

de los modulos laborales de la CSJLE dijeron que la legitimidad era moderada, el

35.6% indicaron que era insuficiente y un 10.0% indicaron que es adecuado.

Figura 8.

Descripcion de los niveles de eficiencia
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En la Figura 8, se muestran los niveles de eficiencia, donde el 53.3% de los

encuestados, afirmaron que existe un nivel moderado, el 34.4% “insuficiente”, y el

12.2% “adecuado”.
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Figura 9

Descripcion de los niveles de servicio
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En la Figura 9, se presentan los niveles de servicio, donde el 56.7% de los
trabajadores de los modulos laborales de la CSJLE sefialaron que existe un nivel

moderado, el 31.1% “insuficiente” y el 12.2% “adecuado” con relacion al servicio.

Figura 10
Descripcion de los niveles de interés general
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En la Figura 10, se presentan los niveles de interés general, en el cual el 45.6% de
los trabajadores de los modulos laborales de la CSJLE sefialaron que existe un
nivel” moderado”, el 40.0% “insuficiente”, y el 14.4% “adecuado” respecto al interés
general.

Figura 11

Niveles entre los gobierno electronico y administracion publicas

Grafico de barras
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publica
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Nota: Base de datos (2018).

En la Figura 11, se presenta el gobierno electronico a diferentes niveles. El 21.1%
de los trabajadores de los modulos laborales de la CSJLE indican que hay una
administracion publica deficiente, mientras que el 26.7% muestran un nivel
moderado en la administracion publica. Ademas, el 6.7% de ellos presentan una
AP eficiente.

Figura 12

Niveles entre presencia y administracion publica.

Grafico de barras
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publica
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Nota: Base de datos (2018).
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En la Figura 12, se muestra la presencia en diferentes niveles de administracion
publica. EI 21.1% de los trabajadores de los Mddulos Laborales de la CSJLE indican
una administracion publica deficiente, mientras que el 28.9% de ellos muestran un
nivel moderado en la administracion publica. Ademas, el 4.4% de los trabajadores

presentan una AP eficiente.

Figura 13

Niveles entre interaccion y administracion publica

Grafico de barras
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Nota: Base de datos (2018).

En la Figura 13, se evidencia la interaccion en diferentes niveles de administracion
publica. El 20.0% de los trabajadores de los M6dulos Laborales de la CSJLE indican
una administracién publica deficiente, mientras que el 26.7% presentan un nivel
moderado en la administracién publica. Ademas, el 7.8% de los trabajadores

muestran una AP eficiente.

24



Figura 14

Niveles entre transaccion y administracion publica
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Nota: Base de datos (2018).

En la Figura 14, se presenta la transaccion en diferentes niveles de administracion
publica. El 21.1% de los trabajadores de los médulos laborales de la CSJLE indican
una administracion publica deficiente, mientras que el 27.8% presentan un nivel
moderado en la administracion publica. Ademas, el 5.6% de los trabajadores
muestran una AP eficiente.

Figura 15

Niveles entre transformacion y administracion publica
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Nota: Base de datos (2018).
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En la Figura 15, se observa la transformacion en diferentes niveles de
administracion publica. El 20.0% de los trabajadores de los médulos laborales de
la CSJLE indican una administracion publica deficiente, mientras que el 28.9%
presentan un nivel moderado en la administracion publica. Ademas, el 7.8% de los

trabajadores muestran una AP eficiente.

Prueba de hipotesis:

Hipotesis general:

HO: No existe relacion entre el GE y la AP en los moédulos laborales en la CSJLE,
2018.

Ha: Existe relacién entre el GE y la AP en los mddulos laborales en la CSJLE, 2018.

Nivel de significancia: a = 0.05 y Estadistico: Rho de Spearman

Tabla 7

Correlaciones entre gobierno electrénico y administracion publica
Correlaciones

Gobierno Administracion |
electronico publica
Gobierno S;F?SEEE: * 1.000 Sl
electrdnico Sig. (bilateral) . 000
Rho de M 90 90
Spearman Coeficiente de 5547 1,000
Administracién ~ correlacion
publica Sig. (bilateral) 000 _
N 90 90

** La correlacion es significativa al mvel 0,01 (bilateral).

Segun los resultados del andlisis estadistico-presentados en la Tabla 23, se
encontro relacion positiva y significativa entre el GE y la AP en los Mddulos
Laborales de la Corte Superior de Justicia de Lima Este en 2018. El coeficiente de
correlacion obtenido es de 0.554, lo que indica una correlacion alta entre las
variables. Ademas, el valor de p = 0.000 es menor que 0.01, lo que implica que se

rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa. Por lo tanto, se
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concluye que, con un nivel de confianza del 99% y un riesgo del 1%, existe una

relacion positiva y significativa entre el GE y la AP.

Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

HO: No existe relacion entre presencia y la AP en los mdodulos laborales en la

CSJLE, 2018.

Ha: Existe relacion entre presencia y la AP en los médulos laborales en la CSJLE,

2018.

Nivel de significancia: a = 0.05 y Estadistico: Rho de Spearman.

Tabla 8

Correlaciones entre presencia y administracion publica

Presencia Administracian

pulblica
| Cneﬁuelnrte de 1 000 405
Presencia correlacion
Sig. (bilateral) _ 000
S .
pearman N ) Cneﬁmelnrte de 495+ 1,000
administracion ~ correlacion
publica Sig. (bilateral) 000 .
N 90 90

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 [bilateral).

Segun los resultados del andlisis estadistico-presentados en la Tabla 24, se

encontré una relacion positiva y significativa entre la presencia y la AP en los

modulos laborales de la CSJLE en 2018. El coeficiente de correlacion obtenido es

de 0.495, lo que indica una correlacion alta entre las variables. Ademas, el valor de

p = 0.000 es menor que 0.01. Por tanto, la hipotesis nula se rechaza la hipotesis

nula. De este modo, se concluye que, con un nivel de confianza del 99% y un riesgo

del 1%, existe una relacion positiva y significativa entre la presencia y la AP.
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Hipotesis especifica 2

HO: No Existe relacidon significativa entre interaccion y la AP en los modulos
laborales en la CSJLE, 2018.

Ha: Existe relacion significativa entre interaccion y la AP en los modulos laborales
en la CSJLE, 2018.

Nivel de significancia: a = 0.05 y Estadistico: Rho de Spearman.

Tabla 9

Correlaciones entre interaccion y administracion publica

interaccion administracion

publica

Cneﬁuente de 1,000 523+
. - correlacion

interaccion Sig. (bilateral) _ 000

Rho de N S0 90

S -

pearman N ) Cnefimelnrte de £33 1.000
administracion ~ correlacion

publica Sig. (bilateral) 000 .

M 80 90

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 {bilateral).

Segun los resultados del analisis estadistico-presentados en la Tabla 25, se
encontrdé relacion de tipo positivo y significativo entre la interaccién y la
administracion publica en los modulos laborales de la Corte Superior de Justicia de
Lima Este (CSJLE) en 2018. El coeficiente de correlacion obtenido es de 0.523, lo
gue indica una correlacion alta entre las variables. Ademas, el valor de p = 0.000
es menor que 0.01, lo que implica que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa. Por lo tanto, se concluye que, con un nivel de confianza del
99% vy un riesgo del 1%, existe una relacion positiva y significativa entre la

interaccién y la administracién puablica.
Hipotesis especifica 3

HO: No existe relacion significativa entre Transaccion y la AP en los modulos
laborales en la CSJLE, 2018.
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Ha: Existe relacion significativa entre Transaccion y la AP en los modulos laborales
en la CSJLE, 2018.

Nivel de significancia: a = 0.05 y Estadistico: Rho de Spearman

Tabla 10

Correlaciones entre Transaccion y administracion publica

Transaccion  Administracion

publica

) Cnefin::lelr'[te de 1,000 506"
Transaccig correlacion

n Sig. (bilateral) . 000

Rho de N 90 90

S -

pearman B Cnefin:lelnrte de 506~ 1.000
Administrac correlacion

ign publica Sig. (bilateral) 000 .

| 90 90

**_ La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Segun los resultados del andlisis estadistico-presentados en la Tabla 26, se
encontrd una relacion positiva y significativa entre la transaccién y la AP en los
modulos laborales de la Corte Superior de Justicia de Lima Este (CSJLE) en 2018.
El coeficiente de correlacion entre variables es alto con un valor de 0.506. Ademas,
el p = 0.000 es menor que 0.01, lo que implica que se rechaza la hipétesis nula y
se acepta la alternativa. Por lo tanto, se concluye que, con un nivel de confianza

del 99%, existe una relacion positiva y significativa entre la transaccion y la AP.

Hipotesis especifica 4

HO: No existe relacion significativa entre transformacion y la AP en los modulos
laborales en la CSJLE, 2018.

Ha: Existe relacion significativa entre transformacién y la AP en los modulos
laborales en la CSJLE, 2018.

Nivel de significancia: a = 0.05 y Estadistico: Rho de Spearma
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Tabla 11

Correlaciones entre transformacion y Administracion publica

Correlaciones

Transformacion

Administracion

publica
Coeficiente
de 1.000 LSRG
transformacién ~ correlacin
Sig. (bilateral) : 000
Rho de N 90 90
Spearman Coeficiente
. .. de H59* 1,000
f-".dn"lllnlstracmn cormelacién
publica Sig. (bilateral) 000 _
M 90 90

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Segun los resultados del analisis estadistico presentados en la Tabla 27, se

encontré una relacion positiva y significativa entre la transformacién y la AP en los

modulos laborales de la CSJLE en 2018. El coeficiente de correlacion obtenido es

de 0.559, lo que indica una correlacion alta entre las variables. Ademas, el valor de

p = 0.000 es menor que 0.01, lo que implica que se rechaza la hipoétesis nula y se

acepta la hipétesis alternativa. Por lo tanto, se concluye que, con un nivel de

confianza del 99% existe una relaciéon positiva y significativa entre las variables de

estudio.
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V. DISCUSION

Con respecto a la HG y basandonos en los resultados obtenidos en este estudio
sobre los trabajadores de los modulos laborales de la CSJLE 2018, se puede
concluir que existe relacién de tipo positivo y significativo entre el GE y la AP. El
coeficiente de correlacion identificado es de 0.554 con un valor de p=0.000, por lo
que se concluye que las variables tienen un alto nivel de correlacion. Esta
conclusion es respaldada por el estudio anterior de Fernandez (2016), quien
investigd la relacion entre gobierno electrénico y participacion ciudadana en la
municipalidad de SMP en 2016. El autor utilizé la teoria de Naser y Concha (2011)
y aplicé la Prueba de U de Whitney (Mann - Whitney — Wilcoxon) para los
resultados, obteniendo un valor de p=0.000, lo que comprobd la relacion
significativa entre las variables gobierno electronico y participacion ciudadana.
Asimismo, el coeficiente de correlacion obtenido en ese estudio fue de 0.276,
indicando una correlacion positiva de nivel bajo entre las variables. En resumen, los
resultados de ambos estudios respaldan la existencia de una relacion entre
gobierno electronico y participacion ciudadana, lo que sugiere la relevancia de la

implementacion de tecnologias en la gestion publica para promover la PC.

Por otro lado, en relacion con la HE, los resultados obtenidos revelan que
existe una relacién positiva y significativa entre la presencia y la administracion
publica (AP), con un coeficiente de correlacion de 0.495 y un valor de p=0.000. Es
decir, existe un nivel alto de correlacidn entre las variables trabajadas. Del mismo
modo, esta conclusion coincide con el antecedente del estudio de Ferndndez (2016)
quien investigo la relacion entre gobierno electronico (GE) y participacién ciudadana
(PC) en la municipalidad de San Martin de Porres en 2016. En su investigacion,
Fernandez encontrd un valor de p=0.000 lo que sugiere una relacion significativa
entre la presencia del gobierno electrénico y la participacion ciudadana. Ademas,
el coeficiente de correlacion obtenido fue de 0.292 indicando una correlacion
positiva de nivel bajo entre las variables. En resumen, los resultados de ambos
estudios respaldan el argumento de que la presencia de gobierno electrénico

impacta positivamente en la administracion publica y la participacion ciudadana.
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Con respecto a la HE2 y basandonos en los resultados obtenidos se
concluye que existe relacion positiva y significativa entre la interaccion y la AP, con
un coeficiente de correlacion de 0.523 y un valor de p=0.000, lo que indica una
correlacion alta entre las variables. Esta conclusion coincide con el antecedente del
estudio de Fernandez (2016), quien investigd la relacion entre GE y PC en la
municipalidad de SMP. En su investigacion, Fernandez encontré un valor de
p=0.000, lo que sugiere una relacion significativa entre la interaccién del GE y PC.
Ademas, el coeficiente de correlacion obtenido fue de 0.297, indicando una
correlacion positiva de nivel bajo entre las variables. En resumen, los resultados de
ambos estudios respaldan la idea de que la interaccion en GE puede influir

positivamente en la AP y la PC.

Con respecto a la HE3 y basandonos en los resultados obtenidos, se
comprueba que existe una relacion positiva y significativa entre la transaccion y la
AP, con un coeficiente de correlacién de 0.506 y un valor de p=0.000, lo que indica
una correlacion alta. Esta conclusion coincide con el antecedente del estudio de
Fernandez (2016), quien investigo la relacion entre la dimension transaccion del GE
y la PC en la municipalidad de SMP en 2016. En su investigacion, Fernandez
encontré6 un coeficiente de correlaciéon de r=0.339 y un valor de p=0.000,
confirmando una relacién significativa entre la transaccion del GE y la PC. En
resumen, los resultados de ambos estudios respaldan la idea de que la transaccién

en el gobierno electrénico puede influir positivamente en la AP y la PC.

Con respecto a la HE4, basandonos en los resultados obtenidos, se concluye
que existe una relacion positiva y significativa de nivel alto entre la transformacion
y la administracién publica (AP), con un indice de correlacibn de 0.559. La
significancia obtenida (Sig.=0.000) muestra que el valor es menor que 0.05, lo que
confirma la relacion significativa, por lo que se rechaza la hipétesis nula en favor de
la hipétesis alternativa. Esta conclusion coincide con la investigacion de Molina
(2013), que analizdé los modelos de desarrollo de gobierno electrénico (GE) en
entidades del sector econémico, especialmente en el Ministerio de Economia y
Finanzas del Perd. El citado autor concluyo que la etapa de transformacion es
crucial en GE, ya que en esta etapa se integran y maximizan los servicios que

brindan las entidades de la administracion publica. Estos servicios se caracterizan
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por su calidad y efectividad para la atencion de los usuarios, al utilizar herramientas
tecnolégicas que permiten mayor interaccion entre los usuarios y las entidades
gubernamentales. De esta manera, los resultados obtenidos por este trabajo de
investigacion respaldan la hipétesis sustentada sobre como la transformacion en el
gobierno electronico tiene un impacto positivo en la administracion publica,

permitiendo una mejor prestacion de servicios y una mayor participacion ciudadana.
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VI.  CONCLUSIONES
Los resultados obtenidos en esta investigacion confirman lo siguiente:

PRIMERO. Se encontré una relacion significativa entre la variable GE y la AP, con

un coeficiente de correlacion de 0.554, lo que prueba una correlacién positiva alta.

SEGUNDO. Se demostré una relacién significativa entre la presencia y la AP, con

un coeficiente de correlacion de 0.495, indicando una correlacidon positiva alta.

TERCERO. Se observo una relacion significativa entre la interaccion y la AP, con

un coeficiente de correlacion de 0.523, lo que sugiere correlacidn positiva alta.

CUARTO. Se encontré una relacion significativa entre la transacciéon y la AP, con
un coeficiente de correlacion de 0.506, indicando una correlacion positiva alta entre

ambas variables.

QUINTO. Se comprobd una relacion significativa entre la transformacion y la AP,
con un coeficiente de correlacion de 0.559, lo que sefiala una correlacion positiva

alta entre estas variables.

De esta manera, los hallazgos obtenidos confirman que todas las dimensiones del
gobierno electronico analizadas tienen una relacién positiva y significativa con la
AP en los modulos laborales de la CSJLE en 2018.
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Vil.  RECOMENDACIONES

PRIMERA. - Se recomienda a la Corte Superior de Justicia de lima este, capacitar

a los trabajadores sobre el uso del gobierno electronico.

SEGUNDA. -A los trabajadores de los Modulos laborales de la Corte Superior de
Justicia de Lima Este, se recomienda intensificar la forma de uso del sistema para

tener una buena administracion publica.

TERCERA. - Se recomienda Implementar procesos de mejora de la presencia del
gobierno electronico aprovechando las herramientas brindadas por la tecnologia

para tener una buena administracion publica.

CUARTA. - Se recomienda intensificar e implementar herramientas del tramite en
linea para facilitar la simplificacion de tramites y la transparencia de acceso a la

informacion,

QUINTA. - Se recomienda la aplicacion y la implementacion del gobierno

electrénico a todas las areas y modulos para la mejora en la administracién publica.
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ANEXO N° 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Gobierno Electrénico y la Administracion Pablica en la Corte Superior de Justicia de Lima Este, 2018

AUTORA: Br. Ruth Erika Huayta Chambi

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema principal:

¢Qué relacion existe entre el
gobierno electrénico y
administracion publicado en los
madulos laborales en la Corte
Superior de Justicia de Lima
este, 2018?

Problema especifico 1.

¢Qué relacion existe entre la
presencia 'y administracion
publica en los mddulos
laborales en la Corte Superior
de Justicia de Lima este, 2018?

Problema especifico 2.

¢Qué relacion existe entre la
interaccion 'y administracion
publica en los mddulos
laborales en la Corte Superior
de Justicia de Lima este, 2018?

Problema especifico 3.

Objetivo general

Determinar la relacién
que existe entre el
gobierno electrénico y
administracion publica
en los madulos
laborales en la Corte
Superior de Justicia de
Lima este, 2018

Objetivo especifico 1

Determinar la relacién
que existe entre la
presencia y
administracion publica
en los madulos
laborales en la Corte
Superior de Justicia de
Lima este, 2018

Objetivo especifico 2

Determinar la relacion
que existe entre la
interaccion y
administracion publica

Hipdtesis general:

Existe relacion entre el gobierno
electronico 'y  administracion
publica en los modulos laborales
en la Corte Superior de Justicia de
Lima este, 2018

Hipotesis especifica 1

Existe relacion entre la presencia y
administracion publica en los
moédulos laborales en la Corte
Superior de Justicia de Lima este,
2018

Hipotesis especifica 2

Existe  relacion  entre la
interseccion 'y  administracion
publica en los médulos laborales
en la Corte Superior de Justicia de
Lima este, 2018

Hipotesis especifica 3

Existe relacién entre la transaccion
y administracién publica en los
modulos laborales en la Corte

Variable 1: Gobierno Electrénico

Dimensiones Indicadores items Rangos
Presencia Servicio
Tramites }
Boletin institucional 6 items
Interaccion
Deficiente
4 items [20 - 46];
Ayuda al usuario
Teléfono institucional Moderado
[47 -73];
Transaccion
Eficiente
[74 —100]
4 items
Tramite linea
Certificado digital
Transformacion
6 items

Integracion




¢Qué relacion existe entre la
transaccion y administracion
publica en los mdbdulos
laborales en la Corte Superior
de Justicia de Lima este, 2018?

Problema especifico 4.

¢Qué relacion existe entre la
transformacion y
administracion publica en los
madulos laborales en la Corte
Superior de Justicia de Lima
este, 2018?

en los maodulos
laborales en la Corte
Superior de Justicia de
Lima este, 2018

Obijetivo especifico 3

Determinar la relacién
que existe entre la
transaccion y
administracion publica
en los maodulos
laborales en la Corte
Superior de Justicia de
Lima este, 2018

Objetivo especifico 4

Determinar la relacién
que existe entre la
transformacion y
administracion publica
en los madulos
laborales en la Corte
Superior de Justicia de
Lima este, 2018

Superior de Justicia de Lima este,
2018

Hipotesis especifica 4

Existe  relacion entre la
transformacion y administracion
publica en los modulos laborales
en la Corte Superior de Justicia de
Lima este, 2018

Personalizacion
tecnologia

Variable 2: Administracion Publica

Dimensiones Indicadores Items Rangos
-Necesidades
Legitimidad -Aspiraciones 4 items
Deficiente
[20 - 46];
-Calidad de servicio al Moderado
Eficiencia ciudadano. 6 items [47 - 73];
-Transparencia en los
procesos Eficiente
[74 - 100]
-Facilidad de acceso 6 items
Servicio -Atencion eficiente
-Agilidad de proceso
Interés publico -Bien de la comunidad 4 items

-Beneficio social




TIPO Y DISENO DE POBLACION Y TECNICAS E 3
INVESTIGACION MUESTRA INSTRUMENTOS ESTADISTICA AUTILIZAR
L POBLACION: Variable 1:
TIPO: Basica Instrumento . Cuestionario
Conformada por 108 de gobiemo electronico. DESCRIPTIVA:
trabajadores Autor Ruth Erika _ _ S
NIVEL: Descriptivo y Huayta Chambi Tabla de frecuencias y porcentajes, tablas de contingencias, figura de barras.
correlacional Aflo : 2018
MUESTRA: Objetivo : Determinar los niveles

DISENO:

No experimental y corte

transversal.

METODO:

Hipotético deductivo.

90 trabajadores

TIPO
MUESTRA:

DE

Probabilistica

de gobierno electronico.

Duracion : Aproximadamente de
20 minutos.
Estructura La escala
consta de 20 items, con 05
alternativas de respuestas de

opcion multiple, de tipo Likert,

Variable 2:
Instrumento : Cuestionario
de administracion pablica.

Autor Ruth Erika
Huayta Chambi.

Afio 12018
Objetivo : Determinar los niveles
de administracion publica
Duracion : Aproximadamente de
20 minutos.
Estructura La escala
consta de 20 items, con 05
alternativas de respuestas de
opcion multiple, de tipo Likert

INFERENCIAL:
Prueba de normalidad: Kolmogorov Smirnov

Prueba de hipotesis: Rho de Spearman




CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO Anexo 2

CUESTIONARIO DE GOBIERNO ELECTRONICO

Finalidad:
El instrumento tiene la finalidad de conocer los niveles del Gobierno electrénico.

Instrucciones:

Estimados trabajadores el presente cuestionario, tiene el propdsito de recopilar
informacion relevante para conocer los niveles del Gobierno electronico. Lee
detenidamente cada una de las preguntas y marca dentro de los recuadros sélo un
aspa (x). Estas respuestas son anénimas, y no es necesario que pongas tu nombre,

por lo que pedimos sinceridad en tu respuesta.

Donde:

Nunca =1
Casi nunca =2
A veces =3

Casi siempre =4

Siempre =5



NO

items

DIMENSION 1: PRESENCIA

La institucion brinda una informacion de facil acceso a

1 1 os usuarios.

2 | Los servicios que brinda la instituciéon son adecuados

3 | Los tramites documentarios que se realizan en la
institucion son rapidos de gestionar.

4 La institucion posee las herramientas necesarias para
la ejecucion de tramites documentarios

5 La institucion cuenta con un boletin institucional
actualizada

5 Es necesario que la entidad cuente con una direccion
electrénica para una buena informacién.

DIMENSION 2: INTERACCION

7 Se orienta de manera adecuada a los usuarios en las
diversas consultas.

8 | Lainstitucién cuenta con consultas en linea.

9 La institucion cuenta con una comunicacion telefénica
eficiente.

10 La central telefénica de la institucién cuenta con una
buena distribucion en las llamadas

DIMENSION 3: TRANSACCION

11| El acceso de descarga de los formularios de la
institucion se gestiona de manera rapida.

12 La institucion cuenta con una orientacion adecuada
para realizar un tramite en linea.

13 Los tramites que se realizan en el sistema cuentan con

certificacion digital

14

En la institucién la certificacion es de valor oficial.




DIMENSION 4: TRANSFORMACION

15

Los servicios que brinda la institucion estan integrados
en el gobierno electronico.

16

El desarrollo tecnolégico estd relacionado con los
objetivos de la institucion

17

Los servicios que brinda la institucion son
personalizados.

18

La atencién a los usuarios en las diferentes areas de la
institucion posee una atencion personalizada.

19

La institucibn cuenta con un sistema tecnologico
actualizada.

20

Los sistemas tecnoldgicos cuentan con una medida de
seguridad.




CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO Anexo 3

CUESTIONARIO DE ADMINISTRACION PUBLICA

Finalidad:

El instrumento tiene la finalidad de conocer los niveles de administracion publica.

Instrucciones:

Estimados trabajadores el presente cuestionario, tiene el propésito de recopilar
informacion relevante para conocer los niveles de administraciéon publica. Lee
detenidamente cada una de las preguntas y marca dentro de los recuadros solo un
aspa (x). Estas respuestas son anénimas, y no es necesario que pongas tu nombre,

por lo que pedimos sinceridad en tu respuesta.

Donde:

Nunca =1
Casi nunca =2
A veces =3
Casisiempre =4

Siempre =5



NO

ltems

DIMENSION 1: LEGITIMIDAD

Considera usted que el estado es legitimo si su
legalidad también es legitima

En cuanto al principio de legalidad, es necesario que se
establezcan mecanismos para garantizar que la
constitucion se cumpla.

La administracion publica consiste también en una
capacidad del estado para generar utilidad y civilidad.

Considera que la legitimidad de la administracion
publica se garantiza a través de la aceptacion de la
sociedad.

DIMENSION 2: EFICIENCIA

Considera que los procesos en la administracion
publica son transparentes.

Considera que la eficiencia y eficacia son retos
exclusivos del sector privado y sector estatal.

Considera que, con el propésito de mejorar el
desempefio, la administracion puablica utiliza
mecanismos de participacién, como los consejos de los
usuarios.

La permanente busqueda de la eficiencia de la
administracion publica se ha convertido en una
oportunidad para mejorar los servicios a cargo del
estado.

Los procesos de modernizacion se centran en mejorar
el trabajo para alcanzar los objetivos de mayor
eficiencia en el desempefio de las funciones en la
administracion publica

10

Considera que la administracién publica brinda un buen
servicio de los procesos al ciudadano.




DIMENSION 3: SERVICIO

11

Consideras que la administracion publica brinda un
buen servicio.

12

Considera que el servicio es uno de los pilares de la
finalidad de la administracién publica.

13

Considera que la atencion en los procesos es eficiente.

14

La calidad del servicio responde satisfactoriamente a la
necesidad del ciudadano.

15

Considera que los procesos se resuelven de manera
inmediata.

16

La entidad capacita al personal para brindar un buen
servicio en los procesos.

DIMENSION 4: INTERES GENERAL

17

Considera que el interés general esta encaminado
hacia el bien de la comunidad.

18

Considera que el interés general busca el bien de la
comunidad.

19

La aplicacion de las modernas herramientas mejoraria
el dia a dia de la accion de la administracion publica

20

El interés general marca la diferencia frente a la
administracion privada




Anexo 4: Base de datos del nivel de confiabilidad

Variable 1: Gobierno electrénico

* Fiabilidad

[ConjuntoDatos0]

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos

100,0

20

Valido

Casos

Excluido®

100,0

20

Total
a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad

N de
elementos

Alfa de
Cronbach

873

3

P1L| P2 |P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17|P18 | P19|P20

NO

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20




Anexo 5: Base de datos del nivel de confiabilidad

Variable 2: Administraciéon publica

% Fiabilidad

toDatos0]

Conjun

[

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos

100,0

20

Valido

Casos

Excluido®

20
a. La eliminacion por lista se basa en

Total

100,0

todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad

N de

elementos

Alfa de

Cronbach

868

3

P1|P2 P3|P4|P5|P6|P7 P8 |P9 P10 P11|P12 P13|P14|P15 P16|P17 |P18|P19|P20

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20




Anexo 6: Base de datos

Variable 1: Gobierno electrénico

68

74
70

72

19] 71

19] 27] 91

19] 25| 80
19| 28] 87

17

121 21

12] 22| 69
15| 28] 80
12] 20| 68
121 26| 74

14] 23

12] 23

121 22) 72
121 27) 72
19] 23] 81
14] 28] 76
18] 28] 88

18] 26| 81

12| 21

12] 30| 82

19
12
18
15
16
14
17
17
17
14
16
15
11
13
13
19

19
12
18

26
24
22
20
19
21

20
19
19
23

19
23

22
26
21

23

241 20] 20| 30| 94

18
27

22

4
2
4
3
3
3
5

3
5
4
3

5

1

4
5

3
2
5

4
3
4
2
4

5

3
5

4

2
3

5

3

5

PL|P2|P3|P4a|P5|P6|P7|P8|P9|P10|(P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17|P18|P19(P20| d1 | d2 | d3 [ d4 | vl

No

10

1

12

13

14

15

16

17

18

19

20




58
57

39

25

55
56
57

56
74

59
59
57

12] 39
18] 60
12] 39
17| 59
15| 56

18
17

12] 41

11

12| 39
10| 29

141 56
15
17
17

17| 61

15

18
18
18

12| 41

7
12

7
12
11

10
11

9

8
8
5

12
12

9
10
14
11

16| 21

15| 24| 78

11

11

11

9

8
12

8
12
12
12
12

8

7
6

12
12
12
12
12
12
13
15
12
12
10

8

12
18
12
18
18
18
17
12
12
12

18
16
18
18
18
18
24
24
18
18
18
12

3

3
3
3
3

2
2
2
2
3

2
2
4
3
3
3

3

2
3
3

3
3
3
3
3

1
4
4
3
3
3

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

3

32

33

34

35

36

37

38

39

40

4

42

43

44




59

56

12] 40
13] 41
12] 40

18] 59
18] 60
12| 62

221 73

12] 40

18

18| 60
18| 60
12| 40
12| 40
12| 41
14| 43
14| 43
13| 42
14| 41
12| 42

16

12| 41

18] 60

8
8
8

16| 22| 78

14
12
14
13

8
12
12
12

8
8
8
8
8

8
8
8
12

8

121 20| 62

12

8
8
8
16

9
12
14
14

8
11
12
12

8
8
9
9
9

9
7
10
10

9
12
12

12
12
12
24
18
18
22
24
12
18
18
18
12
12
12
12
12
12
12
12
18
12
18
18

4

3
2
4

3
3
3

2
3

3
3

3

3
2
3

3
3
3

2
3

3
3

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68




39
20
20

20

18] 59
17| 59
12] 39
12] 40

11

18] 60
18] 60
18] 60
18] 60
12] 40
18] 60
12] 40
18] 60
18] 60
18] 60
18] 60
12| 40
12| 40
12| 40

12
12

8
8
8

12
12
12
12

8
12

8
12
12
12
12

8
8
8

11
12

7
8

12
12
12
12

8
12

8
12
12
12
12

8
8
8

18
18
12
12
12

18
18
18
18
12
18
12
18
18
18
18
12
12
12

3
3

3
3
3
3

3

3
3
3

3

3
3

3
3
3
3

3

3
3
3

3

69

70

Il

72

73

74

75

76

7

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90




Anexo 7: Base de datos
Variable 2: Administraciéon publica

v2

87

71

68
69

80
68
74
74
70
72

72
81

76
88

94
81

72
82

39

el

18
10
14
14
18
13
18
15
15
14
17
13
19
18
20
16
12
20

e3

29
26
19
20
25
19
20
22
20
20
22
29
23
28
30
28

21

22
11

e2

28
25
21

23
23

21

22
21

21

24
21

22
22
29
30
25
22
28
12

12
10
14
12

14
15
14
16
14
14
12
17
12
13
14
12
17
12

P9 P10 |P11|P12|P13|P14 |P15|P16|P17 | P18 P19 |P20| el

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

NO

10

1

12

13

14

15

16

17

18

19




60
39
59
56
58
57
41

39
39
29
25
56
55
56
57
61

56
74
78
59
59
57
41

40

12

11
11
12
11

11
11
12

13
16
12
12
12

18
11
18
15
16
17
13
11

12

17
18
15
16
19
17
24
23
17
17
17
13
12

18
12
18
18
18
17
12
12
11

18
16
18
18
18

18
21

23
18
18
16
12
12

12

12
12
12
12

12
12
12
12
12
12

16
16
12
12
12

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

3

32

33

34

35

36

37

38

39

40

4

42

43




41

40

78
59
60
62
73

40

59
60
60
40

40

41

43

43

42

41

42

56
41

62
60
59

14
12
12

15

12
12
12

12

12
12
12

12
12
24
20
18
18
20
12
18
18
18
12
12
12
14
14
14
14
12
16
12
20
18
18

12
12
24
15
18
20
22
12
17
18
18
12
12
13
13
13
13
11

14
16
13
18
18
17

16
12
12
16
16

12
12
12

12

12
12
12

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67




59
39
40

39
20
20
60
60
60
60
40

60
40

60
60
60
60
40

40

40

29
60
60

12

12
12
12
12

12

12
12
12
12

12
12

17
12
12
11

18
18
18
18

12
18
12
18
18
18
18
12
12
12

18
18

18
11
12

12

18
18
18
18
12
18
12
18
18
18
18
12
12
12

18
18

12

12
12
12
12

12

12
12
12
12

12
12

68

69

70

Il

72

73

74

75

76

7

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90




S

CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

ANEXO 8

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION A
TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a)(ita): Dra. DORA LOURDES PONCE YACTAYO
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de
MAESTRIA con mencion en GESTION PUBLICA de la UCV, en la sede LIMA —
ESTE — San Juan de Lurigancho, promocién 2017 — | aula 103 — E, requiero validar
los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el grado de Magister.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: “GOBIERNO ELECTRONICO Y
LA ADMINISTRACION PUBLICA EN LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE
LIMA ESTE, 2018” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos
y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente. (. 2)
@ LHEL

RUTH ERIKA HUAYTA CHAMBI
DNI 47932973



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable 1: Gobierno Electrénico

Inicio [20 — 46]; Proceso [47 — 73]; Logrado [74 — 100]

Dimensiones Indicadores items Niveles o rangos
- Servicios Inicio [6 — 13]
. - Tramites P1, P2, P3, P4
Presencia e p De o T Proceso [14 — 22]
- Boletin institucional P5, P6 Logrado [23— 30]
- Email institucional Inicio [4 — 9]
Interaccion - ,_?ylu,c:a al IUSLtI.E:.rIO_ | P7, P8, P9, P10 Proceso [10 — 14]
- leletono Instutuciona Iogrado [15_ 20]
- Tramite en linea Inicio [4 — 9]
Transaccion - Certificado digital EE Eii Proceso [10 — 14]
' : logrado [15- 20]
- Integracit_ﬁn 3 Inicio [6 — 13]
Transformacion - Personalizacion P15, P16, P17, Proceso [14 — 22]
- Innovacion P18, P19, P20, Logrado [23— 30]
- Tecnologia

Nota: Elaboracién propia




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable 2: Administracion Publica

Inicio [20 — 46]; Proceso [47 — 73]; Logrado [74 — 110]

Dimensiones Indicadores ftems Niveles o rangos
- Necesidades Inicio [4 — 9]
Legitimidad - éﬂi&gg;g P1,P2,P3, P4, Proceso [10 — 14]
P logrado [15— 20]
- Calidad de servicio al ciudadano P5, P6 Inicio [6 — 13]
Eficiencia - Transparencia en los procesos P7, P8, P9, P10 Proceso [14 — 22]
Moderado [23 — 30]
- Facilidad de acceso Inicio [6 — 13]
-Agilidad de procesos P13, P14, P15, | Moderado [23 — 30]
P16
-Bien de la comunidad
- Beneficio social P17, P18, P19, Inicio [4 — 9]
Interés general - Cobertura general P20

Proceso [10 — 14]
logrado [15- 20]

Nota: Elaboracién propia.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE 1: GOBIERNO ELECTRONICO

N© DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia® | Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: PRESENCIA Na Na

La instucion brinda wna indoemacson de facil acceso o los
[TESNT TS

Los servicios que beanda ka institecson son adecundos

N e

Los tramites documentanins que se realizan en la insttucion
son ripidos de gestionar.

La insteucion posce las hermamientas necesanas para la
cjecucion de tramites docusmeniarios

La instucion coomia con un boletin institucional actualweada

U N

Es necesario que la entidad cuente con uma  dweccion
clectrdmea para una bacra informacidm,

DIMENSION 2: INTERACCION

S¢ anenta de manera adecuada a los usuarios en las diversas
consultas

-4

La institucion cwenta con consultas en linea.

I insttucicm cuenia con una comunicacion telefonica
ehcienle.

NS (]S [)] S S fs] 82

0 La central telefomica de la institucion cuenta con uma busna
dearibocsdin en Bas [amadas.

S

DIMENSION 3: TRANSACCION Ni Na

El acoeso d¢ descarga de los fonmalanios de 1a inststucion se
gestiona de manern rapida.

5

La instilucion cuema com wna cnentacion adecuada pam
realizar un trémite en linca

12
13 Los tramiles que se realizan en el sistoma cwenlan con
T | eerlicacion diginal

14 | Enla smsraucion la cemificacion ¢s de valor oficial.

DIMENSION 4: TRANSFORMACION & No

18 Los servicios que brenda & institucion estan integrados en ¢
gobiemo electronico.

NS ERS IS

16 k1 desarrollo tecnolagico esia relacionado con los objetivas de
la institucdn.

< ]| SNjzgjs < x\zg\\\iﬁ\\_\\\iiﬁ

i
NSNS N SIS ] el <] S )]s [z
¢

17 | Los servicsos gue brinda b institucion son personalizados. 1




ucv

UNirtavtaa
it Win e
g |12 atencion a los usuarios en las diferentes dreas de la| 7 S >
institucion posee una atencion personalizada. 1
19 | La institucion cuenta con un sistema tecnologico actualizada. v 4
Los sistemas tecnologicos cuentan con una medida de :
20 . g v v v
seguridad.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

p = ek Sufid enda

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [‘l/

Apellidos X nombres del juez validador. Dr/ Mg:

DNI:.....5. BEMEOING - ovesinia

Especialidad del
validador:...... NG AQMNisTApdcy | BE

Partinencia;El item corresponde d conoapio Istrico formulado,
IRelevancia: El lem s apropado para represaniar al componente o
dimensién espacifica de! construcio
IClandad: Se entiende sn dicullad dguna o enuncado del itam, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficencia, s dice suficsencia cuando los items planteados
500 suficxentes para medr la drmension

Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
DK Peaee YAC TA )o DELN

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn R )

A E)unncm McuachCA - ESTADISTICA -

R R FETERRAT YRR RA TSR R ENAY

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE 2: ADMINISTRACION PUBLICA

N.° DIMENSIONES / items Pertine |Relevancia? Claridad?® Sugerencias
zal
ncia
DIMENSION 1: LEGITIMIDAD Si| No | Si No Si No
Considera usted que el estado es legitimo si su legalidad tambicn es o
1 legitima e g
En cuanto al principio de legalidad, es necesario que sc establezcan
2 . e v v
mecanismaos para parantizar que fa constitucion se cumpla.
3 La administracion publica consiste también en una capacidad del g
+ | estado para generar utilidad y civilidad. v /
s Considera que la legitimidad de la administracion pablica se garantiza
a través de la aceptacion de la sociedad 4 v v
DIMENSION 2: EFICIENCIA Si| No| Si [ No | Si No
5 Considera que los procesos en la administracion publica son o7 P -
transparentes.
6 Considera que la eficiencia y eficacia son retos exclusivos del sector | v
privado v sector estatal. v
Considera que, con ¢l proposito de mejorar el desempeio, la
7 | administraciéon pablica utiliza mecanismos de participacion, como los v v 4
consejos de los usuarios.
La permanente busqueda de la eficiencia de la administracion pablica e
8 | se ha conventido en una oportunidad para mejorar los servicios a cargo | ¥ Vv
del estado.
Los procesos de modernizacion se centran en mejorar el trabajo para
9 alcanzar los objetivos v V4 Vv
de mayor eficiencia en ¢l desempeio de las funciones en la
administracion pablica.
Considera que la administracion publica brinda un buen servicio de los
10 procesos al ciudadano. v v e
DIMENSION 3: SERVICIO
Si| No Si No Si No
11 | Consideras que la administracion pablica brinda un buen servicio. & v P




ucv

P
Covae Yeuirm

12 Considcr; que ¢l servicio es uno de los pilares de la finalidad de la v v "

administracion publica. ’
13 | Considera que la atencién en los procesos es eficiente. [ & v
14 |12 calidad del servicio responde satisfactoriamente a la necesidad dcel v s

cindadano, v
IS5 | Considera que los procesos se resuelven de manera immediata. v 17 e
16 lL.a entidad capacita al personal para brindar un buen servicio en los v v

procc;sos. t/

DIMENSION 4: INTERES GENERAL S No Si No Si Na

1

17 Considera que el interés general esta encaminado hacia el bien de la | _+ - e

comunidad.
18 | Considera que el interés peneral busca el bien de la comunidad 2 &~ e

La aplicacion de las modemas herramientas mejoraria el dia a dia de la ]
19 accion de la administracion priblica. - #5 B

El interés general marca la diferencia frente a la administracion privada
20 g & (/ [
Ohscrvacionces (precisar si hay suficiencia):

Ewsle  So6idende

Opinion de aplicabilidad: Aplicable |"/| Aplicable después de corregir | | No aplicable [ |
Apellidos v nombres del juez validador. Dr/ Mg: .. 2N¢;, Ponee YnsT Avye enn - -
PNL....S IR0 Y iiiiins
Especialidad del ; o s
validador:... DG /oM AAtidey B LA EDucn oy, - HETeDlOCh - LA Ty Al o S L
*Pertinencia:El flem comesponde al conceglc tedrico fermulado. ) ....de..?.@......del 20!"?:‘
2Relevancia: €1 Tem es apropiado para reprasantar al componente o %
dmensidn especfica dal corstrucio
Claridad: Se enbiende sin dficullad dguna el enuncado del ilem, es Dora ce Yactayo
concso, exacto y direclo Dram,& (@9!47(.14
Nota: Sufclencia, se dice suficiencia cando los ilems planteados Firma del Experto Informante.



ANEXO 9
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela de Fesgrada

“ldc det Diclege y la Reconciliacidn N acionat”

Lima, 6 de julka de 2018

FOotd JUDICIAL )

Carta P.312 - 2018 EPG - UCV LE 5‘4’ Boppso” %o, Jusbiils: i L ‘:;21
’ .‘" e o

SEROR(A] MESA 2 FANTES CRICA
YUSMALIE SAMEI CHAVEZ ZAVALA o [ ox a8
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA ESTE RECIBIDO
Atencién: Horz, 2-€C v my,.
ADMINISTRADORA DEL MODULO CORPORATIVO LABORAL RIOR DE

JUSTICIA DE LMA ESTE o,

Asunto: Carta de Presentackdn del estudiante RUTH ERIKA HUAYTA CHAMSI

De nuestra consxderacidn:

Es grato dirgirme & usted, para presentar 3 RUTH ERINA HUAYTA CHAMBI identificado(a)
con DNI N." 47932973 y codigo de matricula N.° 6500064004, estudiante del Programa de
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA quien se encuentra desarrollando e Trabajo de
Investigacion {Tesis):
"Gobierno Electrénico y Administracién Publica en los Médulos Laborales de la Corte
Superior de Justicia de Lima Este, 2018*

En ese sentdo, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestrofa) estudiante a su
Institucion 8 fin de gue pueda aphcar entrevistas y/o encuestas y poder recabar
informacdon necesaria.

Con este motivo, le ssluds stentamente,

ul Deigado Arenas

Jefe de Unidad
ESCUELA DE POSGRADO

FILIAL LIMA — CANSUS LIMA ESTE

UNA NORTE  As Afvade Mot ola S22 1os Diisen. Tol 10500 200 ai4) Fae 1oA11) 200 30

LA 57T A e Parger 640 wrn Cavts Rey Sen laan 00 Lergancns Ted 10 811) 200 3000 Ase T
AlE Carvzteve Comrad w82 Tel (4551 200 9000 Ara. 1104

CALLAD A Asgeeng | TR Sel (1«51 200 4242 Asa 2550




ANEXO 10

PODER JUDICIAL DEL rrCR( p—lp—l
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA ESTE p—lp-l
AN DEL DILOGO ¥ LARSCONCILIALOM NACHNAL®

PORER JumciaL
AV. Colectora Industrial Mz A7 LL 13, Urbasdzacion bes Portales- Distrito Santa Anita 3

D1 P

CARTA DWW mnuy‘\n

SEROR

DOCTOR RAUL DELGADD ARENAS
DINCCTON OL LA £50UCLA DL FO3TONADO
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ~ LIMA ESTE
Presente. -

Ao ANoarcion pare le apficacion de ko imtrumentes de invesbgacien
[cuestionanos) de la Abg. Ruth Erfka Huayta Chamibi.

£s grato dvigeme 8 Usted para saludare y 2 & vez hacer de su conocimiento
HUE M Separhy RE WSED pUF EBMVRRIEME JUTERIZST 3 13 ARE. BRR EFRS B3Vl LRIAN ©
aplicacion de los strawwentas de evaluscdn {cuestionano] de s tesis ttulada “Gobeerno
Electronica y Admimistracidn Publica en kn Médulas Laborsles de |3 Corte Supencor de Justioa de
Lima Este, 2013%, 1o que hago de su CONOCimiento para kKn flines del cao

Agrowecho 1a oponunidad para expresarle o semtimentos de mi
coraideradon y eima personal

Atentamente

Car Lanois
ah
wﬂl U N




