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SENORES MIEMBROS DEL JURADO:

En cumplimiento de las normas establecidas en el Reglamento de Grados y Titulos
de la Universidad César Vallejo presento ante ustedes la tesis titulada “SISTEMA
WEB PARA OPTIMIZAR LA GESTION DOCUMENTAL EN LA EMPRESA
CONSORCIO PROCOM AGUA SEDE DE SAN JUAN DE LURIGANCHO” la
misma que someto a vuestra consideracién y espero que cumpla con todos los
requisitos de aprobacion para obtener el Titulo Profesional de Ingeniero de
Sistemas.

Esta investigacion tiene como objetivo determinar el efecto de la implementacion
de un sistema web para optimizar la Gestion Documental en la empresa Consorcio
PROCOM Agua en la Sede de San Juan de Lurigancho, la cual consta de 8
capitulos; el Capitulo | plantea una introduccién describiendo la realidad
problematica, trabajos previos, teorias relacionadas al tema en formulacion del
problema, justificacion del estudio, hipétesis y los objetivos que lo guian, el
Capitulo Il describe y explica el disefio de investigacion, las variables de estudio y
su operacionalizacion. Adicionalmente se explica la poblacién, la muestra y se
detalla las técnicas e instrumentos para la recoleccion y procesamiento de la
informacion, la validacién y confiabilidad del instrumento, los métodos de analisis
de los datos y aspectos éticos de la investigacion, en el Capitulo Il se refiere a los
resultados de la investigacion asi como a la comprobacién de las hipétesis, en el
Capitulo IV se presenta y se discuten los resultados de la investigacion, en el
Capitulo V se presentan las conclusiones, en el Capitulo VI se presentan las
recomendaciones, en el Capitulo VII se detallan las referencias bibliogréaficas
utilizadas vy finalmente se completa con el Capitulo VIII con los anexos.
Esperamos sefiores miembros del jurado que la presente investigacion se ajuste a

los requerimientos establecidos y que este trabajo de origen a posteriores estudios.

El Autor.
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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion detalla el desarrollo de un sistema web el cual
optimizara la gestion documental en la empresa Consorcio PROCOM AGUA sede

de San Juan de Lurigancho.

El objetivo es establecer el resultado del desarrollo de un Sistema Web el optimizara
la Gestiébn Documental en la empresa Consorcio PROCOM Agua en la sede de San
Juan de Lurigancho., tomando como base los objetivos especificos para
implementar el sistema, el método de desarrollo utilizado para elaborar el software
es XP (EXTREME PROGRAMMING), como lenguaje de programacion utilizado es
P.H.P (Hypertext Preprocessor, es un lenguaje libre de codigo abierto muy popular
para el aplicaciones web) y como motor de base de datos se utiliz6 Microsoft
SQLEXxpress12, bajo la arquitectura MVC (Modelo-Vista-Controlador).

El tipo de estudio es aplicada, el disefio de investigacion es Experimental (pre-
experimental), en la matriz de consistencia se puede apreciar los siguientes
indicadores por cada proceso: Nivel de Eficiencia se increment6 en 16%, Nivel de
Servicio se incrementd 17.01%, Tiempo promedio de registro de documento se
disminuy6 en 247 minutos, Porcentaje de documentos localizado se incremento en
14.48%.

El principal objetivo es desarrollar un software que mejore el ciclo de documentos
en la Empresa Consorcio PROCOM agua, es para optimizar el proceso y acortar el
tiempo de respuesta a las atenciones, para los usuarios de la Institucion y con ello
evitar la extravio de los documentos, para optimizar recursos Yy talentos; a la vez

gue disminuir tiempos y recursos de papeleria.

El estudio concluye con los resultados arrojados por las pruebas pre y post, de igual
manera los resultados de la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov y Shapiro

Wilk y la prueba de validacion de hipotesis la Prueba Wilcoxon.

Palabra clave: Sistema Web, Gestion Documental.
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ABSTRACT

This research project details the development of a web system which will optimize
document management at the Consorcio PROCOM AGUA company, head quarters

of San Juan de Lurigancho

The objective is to establish the result of the development of a Web System, the
Document Management will be optimized in the PROCOM Water Consortium
company in the headquarters of San Juan de Lurigancho., Based on the specific
objectives to implement the system, the development method used to developing
the software is XP (EXTREME PROGRAMMING), as the programming language
used is PHP (Hypertext Preprocessor, it is a free open source language very popular
for web applications) and MicroSoft SQLExpress12 was used as a database engine,
under the architecture MVC (Model-View-Controller).

The type of study is applied, the research design is Experimental (pre-experimental),
in the consistency matrix you can see the following indicators for each process:

Efficiency Level increased by 16%,

Service Level increased 17.01%, Average document registration time was reduced

by 247 minutes, Percentage of localized documents increased by 14.48%

The main objective is to develop software that improves the document cycle in the
PROCOM Water Consortium Company, is to optimize the process and shorten the
response time to the attention, for the users of the Institution and thereby avoid the
loss of documents, to optimize resources and talents; while reducing stationery time

and resources.

The study concludes with the results obtained by the pre and post tests, likewise the
results of the Kolmogorov-Smirnov and Shapiro Wilk normality test and the

hypothesis validation test the Wilcoxon Test.

Keyword: Web System, Document Management.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
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1. INTRODUCCION

Esta Tesis describe y evalia la generaciéon del Software que optimizara los
procesos documentales del Consorcio PROCOM Agua, para cumplir sus funciones
y objetivos de una manera eficiente y eficaz, como analista comercial en esta obra
de saneamiento, merced a la adjudicacién por concurso publico N° 0035-2009,
iniciando sus labores el 13 de mayo del 2010, en el centro Lima, para la ejecutar
actividades tales como lectura de medidores, distribucion de recibos, inspecciones
de conexiones, cierres y reaperturas, instalacion de medidores y atencién de
emergencias, encomendadas por SEDAPAL en los sedes de Brefa, Ate-Vitarte y

San Juan de Lurigancho.

Consorcio PROCOM Agua fue creada por la asociacion dos empresas, Proactiva
Medio Ambiente Perl y la empresa nacional COM S.A. (hoy Indra Company), dando
como fruto la combinacién de conocimientos, logistica, tecnologia, seguridad y
buenas practicas que han adquirido en los contratos de gestion en otras ciudades
como Bogot4, Ciudad de México y Guayaquil en el ambito de los servicios
brindados el area operativa de la Gestibn Comercial de otras instituciones brindan
el servicios publicos, como es SEDAPAL.

Hoy en dia, el control de calidad en las empresas es fundamental ya que existe una
intensa competencia tanto a nivel internacional como nacional. Por lo tanto, las
empresas utilizan los desarrollos tecnolégicos para impulsar las actividades
necesarias para obtener una o mas certificaciones. Igualmente, importante es el

almacenamiento y uso adecuado de los documentos fisicos dentro de su empresa.

Debido al volumen de documentos que se genera en la empresa, es frecuente que
los documentos se pierdan, provocando retrasos en diversas operaciones de la
empresa. Por lo tanto, el desarrollo de esta aplicacion web puede requerir tareas
adicionales en la parte administrativa, como la estandarizacién de procesos. Esto
se debe a que es un proposito esencial para que el sistema funcione correctamente.
A medida que trabajamos juntos y utilizamos tecnologias para crear ciertos tipos de

documentos, las arquitecturas web cambian, conectamos arquitecturas web a
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bases de datos y hacemos que los documentos estén disponibles y accesibles en
fases sucesivas a lo largo del ciclo de vida del documento. Usted podra acceder a

ellos.

La propuesta es mejorar los procesos de gestiéon documental mediante aplicaciones
web y permitir una optimizacion significativa. Por tanto, con el desarrollo el proceso
mejora, permitiendo el aprovechamiento de los recursos materiales, reduciendo el
tiempo de trabajo y el uso de la atencion. Las aplicaciones web son muy faciles de

usar y brindan soporte adicional a los usuarios mientras usan la aplicacién.
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1.1 REALIDAD PROBLEMATICA

ESTOCOLMO, 28/08/2017. Logro una mejora razonable (ODS) de acceso a las
actividades comerciales de agua y desagte regulados de manera segura para el
afio 2030 se requiere que los paises gasten USD 150 000 millones al afio. Esto
supone incrementar las inversiones en abastecimiento de agua, saneamiento e
higiene con respecto al uso en la actualidad, y en algunos casos escapa al alcance

de muchos paises y esto retrasa la disminucion de la pobreza.

En Nigeria, el 60 % de la poblacion rural vive alejada de una fuente de agua a casi

media hora de distancia.

e En Indonesia solo se elimina el 5 % de las aguas sucias de las zonas urbanas,
y los primeros 3 meses de vida de los nifios viven en comunidades insalubres y
es posible que 11% padezca retraso de crecimiento.

e En Bangladesh el 80% de grifos estdn contaminados por E. coli.

e En Ecuador, la comunidad rural consume aguas sucias (24%), ocasionando en
nifio retraso de crecimiento y bajo peso.

e En Haiti, en los dltimos 25 afios se ha reducido el uso de grifos de agua potable;
saneamiento esta en un 33 %, y bajado el consumo de agua potable del 15 %
al 7 %.

Uno de los principales desafios en salud ambiental en el Pera es la distribucion de

agua potable. Casi el 30% de la poblacién no dispone de este elemento y por tanto

sufre problemas de salud y crecimiento. Los directivos comerciales también se
muestran indiferentes ante este problema debido a los limitados presupuestos

asignados a la gestion de la informacion, los procedimientos engorrosos y

burocraticos para responder a las quejas de los clientes y los retrasos en la

respuesta a las quejas de los clientes.

Estos son los principales problemas a la hora de registrar las instrucciones de
trabajo realizadas por los trabajadores en obra. Los avances tecnoldgicos han
obligado al uso de documentos electronicos y han introducido nuevos productos y

herramientas informaticas para mejorar el proceso documental electronico. El uso
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de nuevas tecnologias y su implementacion trae consigo una realidad diferente a la

esperada.

Todos los documentos son extremadamente valiosos y deben archivarse y
conservarse continuamente para uso futuro. En el Per( la mayoria de las
instituciones contintan utilizando papel y hojas ineficientes, lo que resulta en
pérdidas para las instituciones y pérdida de tiempo, espacio, seguridad y control de
los documentos. Esto reduce la eficiencia y la velocidad de realizacion de tareas y

procesos para los clientes y aumenta los costos operativos para las empresas.

Otro problema que tenemos es nuestro impacto en el medio ambiente, y tenemos
un impacto en el medio ambiente a través de nuestro uso de dispositivos
informéaticos, energia eléctrica y consumibles como papel, cuadernos, suministros

de oficina y toner.

A nivel mundial, el Grupo VEOLIA es una empresa dedicada a proporcionar
soluciones medioambientales y es lider mundial en este campo. Hoy en dia es
posible recuperar el agua, los residuos y la energia, y convertirlos en recursos
valiosos. Veolia acoge con satisfaccion los avances futuros en el acceso, la
conservacion y la reposicion de los recursos del mundo. Uselo para resolver
problemas ambientales y de sostenibilidad. Esto significa aumentar su eficiencia
energética.

Combinamos capacidades operativas, de ingenieria y tecnoldgicas con modelos de
negocio innovadores para ofrecer soluciones integrales que aborden los desafios
ambientales en ciudades, gobiernos, campus, empresas e industrias. Somos el

proveedor lider mundial de servicios y tecnologia de agua.

A nivel latinoamericano, Proactiva Medio Ambiente es socio estratégico de VEOLIA,
agencia lider en servicios ambientales y especialista en el tratamiento integral de
agua y aguas residuales, incluyendo:

. Abastecimiento y potabilizacién
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. Distribucién de agua potable

. Gestion comercial

. Operacion integral de alcantarillado
. Y Tratamiento de aguas residuales.

En el Pery, especificamente Lima, SEDAPAL encargada de realizar el ciclo integral
del Agua y aguas residuales, pero existen 3 consorcios internacionales ganadores
mediante licitaciones publicas para realizar la Gestion Comercial (toma de estado
de la conexion, distribucion de recibos y comunicaciones, inspecciones
domiciliarias, cierres y reaperturas de servicio, atencion al cliente, instalacion de

medidores y atencidn a emergencias en cajas porta-medidores) las cuales son:

o CONAZUL, CONSORCIO AZB — HCI, realiza la gestion comercial en el item 1
(Norte), que comprende los equipos comerciales de Comas y Callao.

o Consorcio PROCOM AGUA, realiza la gestion comercial en el item 2 (Centro),
gue comprende los equipos comerciales de Brefia, Ate-Vitarte y San Juan de
Lurigancho.

o Consorcio Lima Actividades Comerciales, realizan la gestion comercial en el
item 3 (Sur), que comprende los equipos comerciales de Surquillo y Villa el

Salvador.

Consorcio PROCOM AGUA, S.A. es la union de 2 grupos empresariales, Proactiva
Medio Ambiente Peri y COMSA, hoy dia INDRA Per0, que resultaron adjudicatarios
del concurso SEDAPAL 0035-2009 para Lima metropolitana para la realizacion de
actividades comerciales de SEDAPAL. Consorcio PROCOM Agua firma el contrato
SEDAPAL 131-2010 un 31 de marzo de 2010 y el 13 de mayo siguiente inicia sus
operaciones en los centros de servicios de Brefa, Ate-Vitarte y San Juan de
Lurigancho. Las actividades que realiza el consorcio son todas aquellas
relacionadas con el area operativa de la Gestion Comercial de una empresa
prestadora de servicios publicos, el del agua en este caso: toma de estado de la
conexion, distribucion de recibos y comunicaciones, inspecciones domiciliarias,

cierres y reaperturas de servicio, atencién al cliente, instalacion de medidores y
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atencién a emergencias en cajas porta - medidores. Consorcio PROCOM Agua
aspira a ser el socio estratégico de SEDAPAL para la ciudad de Lima para la mejora
continua de sus operaciones comerciales, esperando poder atender cada vez mas

actividades comerciales y operacionales.

Los indicadores que se estan proponiendo son:

e Los Tiempos medios de ingreso de datos (ha disminuido de 1835 minutos en
1588 minutos.

e Porcentaje de Documentos Localizados (incrementado del 85.52% al 100%)

¢ El Nivel de Eficiencia (se incrementado del 22% al 38%)

¢ Nivel de Servicio (se ha incrementado del 82.18% al 99.19%)

En la actualidad las diferentes empresa que vienen brindado el servicio de gestidon
comercial a SEDAPAL tienen la misma problematica con relacion al manejo de la
informacion (registro, procesamiento, busqueda y consulta de la informacién) como
también los altos gastos y costos administrativos que vienen realizando la gestién
comercial, este proyecto va implantar el desarrollo de una aplicacién web van a
disminuir los problemas en los cuales vienen incurriendo con respecto al manejo de
la informacién y disminuir considerablemente los costos y gastos administrativos

que ocasionan el manejo de la informacion.
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Figura 1. Resumen de Documentos Generados (fuente propia)

RESUMEN DE DOCUMENTOS GENERALES
(POR TIPOLOGIA)

PERIODO 07/2019

TOTAL
GENERAL 7,538 94 7,081 5,148

DOCUMENTOS GENERADOS X TIPOLOGIA

26% 7,538
38%

94

7,0 0%
36%

m CIERRES SIMPLES » CIERRES DRASTICOS m REAPERTURAS  m REVISIONES

Fuente: Consorcio PROCOM AGUA (mes de julio del 2019)

La produccién de documental en la empresa es un promedio de mensual de 19,861

(mes de julio del 2019) documentos que se encuentran distribuidas en las areas de

reaperturas, cierres, revisiones y clandestinos como se puede observar en la Figura

1.

Los problemas que viene presentando la empresa son:

» Altos Costos y Gastos Operativos en la produccion documental para la empresa
(impresion de documentos).

» Retraso en la recepcion de documentos y con ello la demora del cumplimiento
de tiempos de atencién del tramite de documentos.

» Debido a que los procesos de organizacion y consulta de documentos se
realizan manualmente hay una demora considerable en la consulta de

documentos para la atencion de reclamos por parte de los clientes.
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» La disposicion final de los documentos es tediosa debido al volumen de
documentos que produce la empresa (espacio reducido de almacenamiento de
documentos).

» Imagen institucional disminuida debido al inadecuado control del proceso de
gestién documental que viene realizando la empresa, lo se ve reflejada con los

reclamos no atendidos en su momento.
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1.2 TRABAJOS PREVIOS

Con la busqueda de informacion se hice una revision detallada de diversas
investigaciones, tesis similares, proyectos que tienen relacion con el tema que se
esta planteando. La busqueda se realiz6 en bibliotecas de diversas universidades
de la capital, librerias, ferias de libros como también se pudo revisar y rescatar
investigaciones similares de universidades extranjeras gracias a la ayuda de las

bibliotecas virtuales con las que cuentan dichas entidades.

Para esta tesis se tomaron proyectos de investigacion y tesis de Ingenieria de
Sistemas, Ingenieria Industrial, Bibliotecologia y Archivisticos

Que estan relacionados directamente con las variables utilizadas en la tesis que

estoy desarrollando, como son Sistemas Web y Procesos Documentales.

1.2.1. TRABAJOS PREVIOS NACIONALES

1) (EGUSQUIZA E., Xiomi G., 2015) con la investigacion de “SISTEMA WEB
PARA EL PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL PARA LA EMPRESA
PREVENCION GLOBAL S.A.C.” — UCV Lima, desarrollado bajo metodologia
RUP, MySQL, muestra 130 documentos, Aplicada Pre-Experimental, concluye
que su primer indicador se incrementd en 32.39% y con su segundo indicador
aumento en 45.09%, concluyendo que la implantacion del software que mejoro

la gestion de documentos en Prevencion Global S.A.C.

2) (SAAVEDRAR., Yeffer J., 2015) con la investigacion de “SISTEMA WEB PARA
LA GESTION DOCUMENTAL EN LA EMPRESA DEVELOPMENT IT E.I.LR.L.” -
UCV Lima , implementado bajo metodologia RUP, Postgres SQL, muestra 83
documentos, Aplicada Pre-Experimental ,llegando a la siguiente conclusion que
los tiempos medios de ingreso de datos generando disminuyendo en 631" a casi
10.52’ y que el porciento de datos ubicados se increment6 de 48.3 %, obtenido
logros satisfactorios concluyendo que el uso de nuevas tecnologias mejoran los

procesos documentales en Development IT.

10
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3)

4)

5)

(ALVAREZ A.,Kevin d. & TANTALEAN G.,Gerson A, 2016) con su tesis
“SISTEMA WEB PARA AGILIZAR LA GESTION OPERATIVA DE LOS
PROYECTOS DE SOFTWARE EN LA EMPRESA CONSORCIO FABRICA DE
SOFTWARE” UNT - Truijillo, , desarrollado bajo metodologia RUP, MySQL,
muestra 253 documentos, Aplicada Pre-Experimenta. El proceso de solicitud
acorta el tiempo respecto al proceso actual para obtener la informacion
necesaria, informar la situacion, informar el cambio y realizar el envio. El tiempo
de acceso a la solicitud de datos se redujo a 12'y 31" (96,75%). El sistema
actual redujo el tiempo de notificacion de incidentes en 7'y 13" (78,33%). El
tiempo para informar cambios disminuy6 en 50' y 25" (96,19%). El tiempo de
entrega del sistema actual se redujo en 11'y 27" (88,40%). La implementacion
de este proyecto increment6 el desempefio del proyecto técnico de Software
Factory Alliance, debido principalmente a la reduccion de la duracion del
proceso anterior. La satisfaccion del cliente interno fue de 1,76 puntos (35,20%)
frente a los 4,21 puntos (84,20%) de la oferta, con un importante aumento de
2,45 para los contenidos (49,00%). Consorcio Fabrica de Software Los socios
de la empresa expresaron su satisfaccion por la simplificacién del trabajo del
proyecto tecnoldgico de acuerdo a los sistemas que utilizan; Esta determinado

por este método de medicion.

(CARDENAS P.,Cesar I., & URIOL O., David E. 2016) con la investigacion
“SISTEMA WEB PARA LA GESTION DOCUMENTAL DE TITULACION EN LA
ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
DE TRUJILLO” UNT - Trujillo, OE1: Obteniendo una disminucion el tiempo de
registro de tesis, obteniéndose una significativa mejora de 19.60" (76.77%).
OE2: Disminuyendo el periodo de creacion de informes, lograndose una
significativa mejora de 1,053’ (99.97%). OE3: Se logré reducir el costo hora-
hombre, lograndose un ahorro significativo de S/. 55.90 nuevos soles (99.41%).
OE4: Obteniéndose un incremento de los niveles de recompensa del cliente,

consiguiéndose aumentar considerablemente en 2.57 puntos (42.83%).

(DELGADO C., Cristhiam A., & ZARE G., Irvin K., 2019) con su tesis “SISTEMA
DE INFORMACION WEB PARA LA INTEGRACION DE LA GESTION DE

11
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6)

7)

8)

INFORMACION DEL SISTEMA DE BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE TRUJILLO” UNT — Trujillo, se lleg6 a la siguiente conclusion. El
nivel de satisfaccion del usuario, incremento significativamente en un 33.4%. El
tiempo empleado por el proceso de busquedas del sistema se logré un
decremento significativo de 6.47 (76.20%). El tiempo empleado por el proceso
de registro en el sistema se logré un decremento significativo de 381 (57.29%).
El tiempo empleado por proceso de creacion de reportes se logréo un
decremento significativo de 35 (62.5%). Los costos en la creacion de reportes

se logré un decremento significativo de 7.8 (58.73%).

(CAJUSOL M., Maria I.— LOPEZ SANCHEZ, Raysa L. 2015) con su tesis de
“APLICACION WEB CON RWD Y ENViIO DE MENSAJES DE TEXTO COMO
HERRAMIENTAS E- CRM PARA MEJORAR LOS PROCESOS DE GESTION
DE PEDIDOS Y RELACION CON LOS CLIENTES DE LA EMPRESA GANO
EXCEL S.A.C’- UCSTM-Chiclayo, se logré reducir en un 83% el periodo
utilizado para procesar el ingreso de solicitudes, se disminuyd en un 8% los
costos operacionales, aumentar en 36.88% el nivel de productividad, mejorar el
complacencia de los colaboradores en un 43% y mejorar en 21% la

complacencia de clientes afiliados en el transcurso de ingreso de solicitudes.

(PACHECO V., Michaela V., 2012) con su tesis de “IMPACTO DE UN SISTEMA
DE INFORMATICO EN LA GESTION DOCUMENTAL DE LA EMPRESA
PREMIER MOTORS S.A.” — UCV Lima, concluyendo que, optimizando los
procesos documentales, es necesario automatizar para mejorar los procesos y
controles de calidad necesarios, se utilizé metodologia RUP. Obteniendo una
reduccion en la busqueda de documentos y su localizacion, incrementandose
en un 97%; La implementacion genero mejoras en los procesos documentales

de Premier Motors S.A.

(LIBERATO N., Albert F., - MARCIAL R., Nadya E., 2014) con su tesis de
“DESARROLLO DE UN SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL, FICHAS DE
RESUMEN Y LISTAS DE PUBLICACION PARA EL PROYECTO PROCAL-

PROSER” — PUCP Lima, lograr la implementacion de un Sistema de Procesos

12
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9)

Documentales, Reportes y Listado de publicaciones, concluyendo que el
desarroll6 del moédulo de administracibn de usuarios y grupos de trabajo,
logrando una adecuada gestion de los clientes con los perfiles de cada
agrupacion para el Proyecto PROCAL-PROSER.

(LOZADA C., Gabriela, 2015) con su tesis de “SISTEMA WEB PARA EL
PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL PARA LA MUNICIPALIDAD DE
ANCON” — UCV Lima., se concluyéndose eficiencia se incremento en 32.39% e
incrementandose en 26.07% en su segundo indicador, mejorando los procesos

documentales del municipio.

10)(ROJAS C., Miguel A. - SULLCA P., Guillermo R, 2012) con su tesis de

“DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB PARA EL REGISTRO DE
HISTORIAS CLINICAS ELECTRONICAS (HCE) PARA EL HOSPITAL
NACIONAL GUILLERMO ALMENARA”, - UTP Lima. Con la implementacion
web se va optimizar, reorganizar y agilizar los procesos de manipulacién de las
Registro Personal de Salud de los pacientes, también reducir los Costos
Tangible: (S/. 4,498.20 por establecimiento) y también reducir los Costos

Intangible.

11)(ARAMOS S., Karla E., 2012), con su tesis “INFLUENCIA DE UN SISTEMA

INFORMATICO PARA EL CONTROL DE ORDENES DE ENTREGA EN EL
DESPACHO DE COMBUSTIBLE DE LA EMPRESA MANU PERU HOLDING
S.A”, UCV - Lima, se concluye que reduce el tiempo de despacho en 78.13%,
(480 segundos a 105 segundos), también aumenta el nivel de desempefio de
ordenes de entrega en 26.88%, Instalando del software mejora los procesos en
Manu Peru Holding S.A.

12)(GOMEZ R., Erickson P. 2017), con su tesis “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA

DE INFORMACION BAJO PLATAFORMA WEB PARA LA GESTION Y
CONTROL DOCUMENTAL DE LA EMPRESA CORPORACION JUJEDU
E.l.LR.L. - TALARA; 2017” — UCLACH - Piura. Se puedo encontrar un alto grado

de inconformidad de los colaboradores por los procesos documentales actual

13
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(80.00%), la implementacion de nuevas tecnologias reduce el tiempo de
consulta y evitando la perdida de datos, utilizando Metodologia RUP vy el
lenguaje UM, permitio agilizar y automatizar los procesos de gestion documenta
y el 75.00% de los trabajadores apoyaron la implementacion del sistema en
CORPORACION JUJEDU E.I.R.L

1.2.2. TRABAJOS PREVIOS INTERNACIONALES

1)

2)

3)

(CEVALLOS V., Alexandra A., 2012) con su tesis “IMPLEMENTACION Y
PERSONALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL ORFEO,
PARA OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE GESTION DE TRAMITES
INSTITUCIONALES DE LA ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA
ECOLOGICA AMAZONICA”, UTN-Ecuador, Concluyendo que la gestién
documental en un entorno organizacional puede verse como una actividad de
gestion enfocada en mejorar los procesos documentales, reduciendo factores
como el costo, la accesibilidad, la usabilidad y la precision de los documentos.
Es necesario estar preparado para regular las etapas de gestion y principios que
se pretenden. Mejora el contenido de los reportes, la relevancia de los
contenidos y la puntualidad de su restablecimiento, creando una ventaja

competitiva en el entorno empresarial.

(AHUMADA E., Isabel C. & SUAREZ C., Juan C., 2013), con su tesis
“INDICADORES DE LA GESTION DE LA COMUNICACION E INFORMACION
PARA PYMES: PROPUESTA PARA LA GESTION DOCUMENTAL”, UEAN-
Colombia. Se logro establecer los factores criticos de éxito plantea implementar
modelos de Indicadores (TBG Balanced Scorecard y KPI (Indicadores Clave de
Desempefio) dependiendo de la naturaleza de cada PYME; logrando identificar
indicadores para optimizar la gestibn documental que toda empresa debe
desarrollar.

(TOBAR C., Diego R, 2014) con su tesis de “IMPLEMENTACION DE
TECNOLOGIAS WEB ORIENTADA AL REGISTRO DE ORDENES PARA LA

14
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4)

5)

6)

EMPRESA FERRETERIA TOBAR NOLIVOS CIA. LTDA”, PUCE- Ecuador, se
concluye que la automatizacion del sistema ha permitido llevar de mejor manera
la informacién de los productos, clientes y érdenes de compra, proporcionando
alertas sobre el estado de los productos y la escasez de los mismos, la
informacion detallada en tiempo real de las 6rdenes de compra asi también

como el correcto funcionamiento de la informacién de los clientes.

(GUALOTO M., Luis G. 2015) con su tesis de “APLICACION WEB PARA EL
ANALISIS Y REGISTRO DE LOS DATOS DE LAS HISTORIAS CLINICAS DE
LOS PACIENTES TRATADOS CON TERAPIA FLORAL PARA LA RED
NACIONAL DE BIOSALUD Y FUNSSIEC” - UTA — Ecuador. Concluyendo que
con la instalacion del software permite optimizar el servicio de ingreso de
informacion, reduciendo tiempo y mejorando la administracion, desarrollado en
PHP y como base de MYSQL.

(CASTELLEJO A., Andrea F. y GOMEZ C. Juan M. - 2012), con su tesis de
“DISENO E IMPLENTACION DE UN SOFTWARE DE CONTROL DE
PROCESOS DOCUMENTALES UTILIZADO TECNOLOGIA LIBRE PARA EL
PROGRAMA DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE LA UNIVERSIDAD DE SAN
BUENAVENTURA - SEDE BOGOTA”, USB-Colombia, concluyo que para
desarrollar e implementar gestion documental en organizaciones es necesario
que existan procesos y procedimientos bien definidos, para efectos de la
conceptualizacion de un software para el control de procesos documentales, se
determina los procesos interrelacionados entre si y se desarrollaran cada una

de las unidades donde se desarrollan los procesos documentales.

(SIERRA C., Sandra Y., 2009), con la investigacion “ELABORANDO E
IMPLEMENTANDO UN MODELO DE PROCESOS DOCUMENTALES PARA
LA SERIE HISTORIAS LABORALES DEL AREA DE TALENTO HUMANO
PARA LA EMPRESA COLGRABAR”, PUJ—Colombia., dada la importancia que
tiene el término Gestion Documental para la administracion de las entidades

publicas, el mejoramiento y calidad de los servicios y permite lograr eficacia y
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7)

8)

9)

eficiencia en las respuestas a sus procesos, sobre todo en casos juridicos y

requerimientos de entes de control.

ANGARITA C., Paola C. & ANGARITA C., Diego F., (2008), con la investigacion
‘ELABORACION Y MODELACION DE PROCESOS DOCUMENTALES PARA
LA UNIDAD NACIONAL DE TIERRAS RURALES - UNAT”, PUJ- Colombia, se
concluye que las valoraciones de procesos documentales buscan Reduccién de
factores como economia, facilidad de acceso a los escritos, facil uso de los
escritos, exactitud de los datos, importancia de los informes, oportunidad de
recuperacion de la informacion generada. permitir a la Unidad Nacional de
Tierras — UNAT se le facilite la usabilidad de estructuras especificas para poder

manipular la documentacion que producen y que administran.

(VELIZ R. Hernén V. 2017), con su tesis “SISTEMA WEB PARA EL REGISTRO Y
CONTROL DE PROCESOS DOCUMENTALES Y ARCHIVO DE LA REUNION
ZONAL 4 — SALUD Y SUS UNIDADES DISPERSAS EN LA PROVINCIA DE
MANABI Y SANTO DOMINGO”, UNIDADES - Ecuador, se logré evidenciar
suficiente normativa legal (sustento juridico), se lograron identificar la
problemética de la institucion de indole administrativo y de gestion, con la
implementacion se mejora la atencion de la colectividad, mayor organizacion y
control de los documentos, automatizar Yy realizar tareas depuracion de los
documentos custodiados, ya que los han identificado agilmente en el sistema
logrando economizar espacio y recursos econémicos en pago de bodegas y

almacenaje que realiza la institucion.

(ANDACHI Ch. Edison E., 2016), con la investigacion “IMPLEMENTACION DE
UNA PLATAFORMA WEB DE CODIGO ABIERTO PARA LA GESTION
DOCUMENTAL EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENAS
GALAPAGOS” PUC — Ecuador, Adoptar la norma 1SO 15489 a todos los
documentos independientemente del formato o de quien los crea, en la
Institucidon ha sido de una importante y ventajosa contribucion puesto que
permitan disponer de una informacién segura, confiable, accesible y controlable

durante todo proceso documental. La implantacion de la plataforma web
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provocara cambios significativos y un impacto positivo en el estilo de trabajo, asi
COMO €en Sus procesos y se asegura que por medio de esta herramienta se
mostrarda como una institucion cooperativista organizada, eficiente y
comprometida tanto con nuevas iniciativas y siendo responsable en las fases de
produccién, almacenaje, procedimientos y preservacion de la informacion de los

socios y al mismo tiempo forman parte del patrimonio histérico.
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1.3 TEORIAS RELACIONADAS AL TEMA

Seleccionar informacion en diversas fuentes ayudo a plantear los pasos que va
utilizar para poder realizar la investigacion. Sirven para poder formular las
siguientes interrogantes: ¢Qué informacion se requiere? ¢COmo conseguir la
informacion? ¢Qué procedimientos se pueden utilizar para examinar la
informacion?, la informacion conseguida en estos procesos provee de los datos y
conocimientos necesarios para dar un fuerte respaldo a la investigacion que se esta

realizando

Esta acumulacion de conceptos y teorias que utilizamos para formular y desarrollar
la investigacion pueden ser: revision de literatura de articulos, estudios y libros
especificos que van ser los pilares de la investigacibn que son necesarios para

desarrollar la tesis.

1.3.1 SISTEMA WEB
Esto permite a los usuarios acceder y utilizar los servicios proporcionados por la

aplicacion a través de un servidor (como una computadora). Utilizar Internet o una
intranet para acceder a aplicaciones desde una direccibn URL mediante un

explorador de internet (Zofio, 2013)

La web se considera una plataforma y se dice que los recursos utilizados en la web

son ilimitados, proporciona amplia informacién a los usuarios. (Ferrer, 2014)

La web gestiona la informacion. Brindar servicios y solicitudes a quienes los
necesiten a traves de archivos y documentos de hipertexto y a través de protocolos
a los que acceden los clientes. La ventaja de Internet es que la informacion se
puede ver desde cualquier parte del mundo. Las aplicaciones estan destinadas a
proporcionar funcionalidad que aborde los requisitos

Al gestionar aplicaciones orientadas a Internet, se sabe que las operaciones web
se realizan mediante numerosos componentes tecnolégicos.

Estos elementos pueden ser componentes (concentradores, repetidores, puertas

de enlace, enrutadores, etc.), protocolos de comunicacion (TCP, IP, HTTP, FTP,
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etc.), y dominios DNS que posibilitan el uso, adquisicién y consumo del software

proporcionado y consumido. (Vara J., y otros, 2014)

Caracteristicas de la web: (Ferrer, 2014)

* Facil acceso, comodidad y sencillez.

* Facilidad de uso, eficiencia, flexibilidad y robustez.

» Gran capacidad de almacenamiento.

» Multiplataforma.

Servicios web Un servicio es un grupo de patrones, técnicas, aplicaciones y

reglamentos de integracién que ayudan el intercambio de todo tipo de informacion

y datos segun sea necesario. Los proveedores brindan estos servicios, los cuales

son solicitados por el usuario a través de tramites en la red. (Zofio, 2013)

Ventajas

Los principales beneficios presentados segun (Zofio, 2013) son:

Facil acceso, no necesitan ninguna instalacion en los ordenadores o equipos
moviles, basta con utilizar un navegador.

Disminucion de costos: Se necesitan reducir los costos de licencias adquiriendo
sistemas que se ejecutan en la web y brindan sistema que den funcionalidad y
servicios sin tener que instalarlos en el lado del cliente.

Actualizaciones continuas, todos los cambios realizados por el desarrollador se
realizan globalmente y funcionan en un entorno donde los clientes pueden
conectarse y utilizar la aplicacién a través de Internet. No requiere multiples
instalaciones para cada usuario, solo una instalacion general.

La informacion esta centralizada porque los datos estan disponibles en una base
de datos central.

Seguridad, existe seguridad en el manejo de la informacién, brindando
tranquilidad a los involucrados, y la importancia de contar réplicas de respaldo
de la data en caso de que algo salga mal.

Movilidad, facilita el ingreso a la red (interna/externa) desde cualquier equipo

tecnoldgico con salida a la red.
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1.3.1.1 INGENIERIA DE SOFTWARE
La ingenieria de software aplica especificamente un conjunto diverso de modelos,

meétodos, técnicas y patrones para garantizar la correccion de un sistema para que
sea funcional, de alta calidad, eficiente, libre de errores, confiable y utilizable.

Asegurando el funcionamiento del sistema (Cabot, 2013).

Los procesos que componen la generacion de técnicas de informacion que constan
de un conjunto de procesos que permiten el desarrollo de soluciones de alta calidad

dentro de las fechas de entrega planificadas (Sommerville, 2011).

El Proceso de software
Los procesos que se presentan para aplicarla estan basados en una serie acciones,
tareas, actividades y pasos que ayuden a realizar la generacion de productos de

excelencia en las fechas de entrega planificadas. (Sommerville, 2011).

La organizacién de los pasos que se siguen para realizar un software se puede
aplicar a cualquier aplicacién grande o pequefio. Los equipos responsables deben
explicar qué procesos que cumplen para mejor con las posibilidades que el software
satisfaga plenamente los requerimientos del cliente. (Sommerville, 2011).

Segun (Sommerville, 2011) acciones elementales que no pueden estar ausente
son: descripcién de software, esquema y culminacion de la aplicacion, autorizacién

de la aplicacion y avance de la aplicacion.

Ciclo de vida de desarrollo del software

Este ciclo presenta muchas fases o etapas, permitiendo precisar, proyectar y definir
las fases obedeciendo a una guia, existen varios modelos para su desarrollo, esto
no quiere decir que exista uno mejor, cada uno tiene beneficios que los

caracterizan.

La ingenieria de software tiene muchas fases o etapas para su implementacion
(Cabot, 2013):
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Andlisis de requisitos, el usuario informa las exigencias que debe tener la
aplicacion, el principal objetivo es entender las exigencias recolectadas para su
posterior generacion de funcionalidades, caracteristicas y funciones en la
aplicacion

e Disefar la aplicacion, generar ejemplos en forma habitual que ayuden entender
la aplicacion con rumbo normal, permite a los implicados comprender las
dificultades y las soluciones posibles soluciones en su implementacion.

e Caodificacion, esta etapa se hace la codificacion del disefio de la aplicacion a
entregar, esta ejecucion puede tener codigo manual o generado.

e Pruebas, en esta etapa se puede visualizar los errores y fallas que se muestran
en el momento de la ejecutar la aplicacion, ubicadas en la programacion, se
fraccionan en dos pruebas:

v' Unitaria comprueban la funcionalidad de los componentes de manera
individual.

v Integracion comprueban la funcionalidad de manera integral de los otros
componentes.

e Mantenimiento, corrigiendo los errores y fallas localizadas en las pruebas de la

aplicacion, haciendo las retroalimentaciones: realizar las modificaciones si las

hubiera y se encuentran en los requisitos, apoyandose siempre en el desarrollo

de la documentacion.

1.3.1.2 METODOS EN INGENIERIA DE SOFTWARE

Las metodologias para desarrollar aplicaciones pueden establecer las acciones que
se ejecutaran en el avance del producto. Este método nos dara una infraestructura
para el proceso del producto, sus etapas, organizacion y logro de una alta calidad.

Logrando un producto de alta calidad.

La primera metodologia de desarrollo propuesta fue el método de cascada, que
permitia desarrollar un producto paso a paso planificando las acciones a ejecutar
al inicio del proceso. Debiendo completarse cada fase para continuar. La
aplicabilidad es la desventaja de la metodologia debido a que el usuario no

proporcion6 induccién en el proceso, pero conocid la aplicacion finalizado el
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proceso. Significando en todo el proceso tuvo que desarrollarse desde cero. Esto
puede causar inconsistencia con el producto. (Sommerville, 2011).

En la Figura 2 representa el método en cascada.

Figura 2: Metodologia Cascada (Herreria O., 2017)

Las técnicas de creacion de prototipos han surgido en la produccion de la
generacion de técnicas de informacion siendo la forma alterna de crear disefios
previos a través de prototipos. Esto permite a los usuarios saberlo primero después
que el grupo responsable del desarrollo comience a codificar y proporciona
reiteraciones que permiten a los clientes ver y aceptar el desarrollo del producto

paso a paso, antes que aparezcan en alguna parte del sistema. (Cabot, 2013).

Una metodologia, un método que representa un proceso de aplicacién, contiene
data que esta en partes contenidas en varios métodos de la aplicacion. Las formas
genéricas son preocupaciones que describen enfoques diferentes de los procesos
de software y se adaptan y amplian para generar métodos mas concretos en la

generacion de la aplicacion. (Sommerville, 2011).

1.3.1.3 METODOLOGIA DE DESARROLLO

Desarrollo Agil

Centrandose en la conformidad del usuario y la rapida entrega de la aplicacion.
Desarrollandose continuando una serie de pautas. En los ultimos afios, los
desarrolladores de software de todos los tamafios han optado por crear sistemas

gue evolucionan rapidamente y son continuamente escalables. (Pressman, 2010).
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Proceso Agil

Los procesos agiles deben ser adaptativos e incrementales. Esto significa generar
entregables (prototipos, partes del sistema) cuando se pueden hacer ajustes al
proyecto, las condiciones técnicas, etc. necesitan cambiar, facilitando el
entendimiento, aclarando dudas y retroalimentando al cliente. Cambios deseados

necesarios en el avance de implementaciéon. (Sommerville, 2011).

Elementos de prontitud como indica (Sommerville, 2011):

1. Priorizamos la conformidad del usuario entregando software valioso de forma
rapida y continua.

2. Las solicitudes de cambios siempre son bienvenidas, incluso en etapas
avanzadas de proceso. La agilidad dominara los cambios como una ventaja
competitiva para los clientes.

3. Entregar con frecuencia software que funcione durante un periodo de dos
semanas a varios meses. Si es posible, entregue a tiempo.

4. Las personas involucradas en el desarrollo deben colaborar todos los dias en el
trascurso del desarrollo.

5. Implementar planes que aumenten la motivacion personal.

Es importante brindarles el medio y el sustento necesario y confiando en realizar
un excelente trabajo.

7. La metodologia es mas efectiva y segura repartiendo comunicacion a quienes
participan del proyecto, y uno de los mejores métodos directos con el usuario.

8. Es un indicador importante para cumplir los requisitos funcionales del software.

9. Es tipo de procesos difunden un sostenible desarrollo. Todos los involucrados
en el proyecto tienen que ser constantes durante todo el proceso.

10.Mayor rapidez a través de un mejor plan y una sostenida excelencia.

11.Facilidad de uso.

12. Grupos auto-organizados generan mejores disefos, requisitos y arquitectura.

13.El grupo considera periodicamente métodos mas eficaces y refina y ajusta sus

operaciones.
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Extreme Programming

Esta es la metodologia mas utilizada y su principal objetivo es desarrollar un buen
software a través de habilidades de codificacion, comunicacion limpia y excelente
grupo de trabajo, teniendo en cuenta muchos beneficios: Menos gastos, menos

fallas, mayor rendimiento y retorno de cada inversion. (Beck, y otros, 206).

Valores eXtreme Programming
Establecer valores al desarrollar un proyecto en XP son: informacion, sencillez,

coraje, retroalimentar y respetar (Pressman, 2010).

v Informacién: Las virtudes que presenta XP estan orientados a lograr una
comunicacion efectiva con los involucrados. Esta comunicacion es
principalmente informal, pero tiene como objetivo proporcionar temas y
comentarios claros y evitar una documentaciéon extensa.

v' Simple significa que los codificadores deben generar disefios simples en la
programacioén gue hagan con los ultimos requisitos. Si se requieren cambios
posteriores, redisefiarlos a consecuencia.

v' Retroalimentar: Al realizar ensayos a través de la entrega de ejemplos, se
realizan pruebas de aceptacién en partes del sistema de las que el cliente
conoce su comportamiento. Proporcionando la retroalimentacion necesaria para
hacer avanzar el proceso.

v’ El coraje representa la disciplina que los equipos pueden adoptar para crear
disefios y codigos que construyan para el futuro y optimicen los recursos en
términos de duracion y trabajo mas tiempo. El equipo debe ser consciente de
gue muchas cosas en el disefio y la codificaciéon pueden cambiar o no debido a
requisitos futuros.

v' Se transmite respeto a responsables del proyecto, todos los miembros del
equipo y los participantes, al cumplir con cada uno de estos valores. Cuanto
MAs exitoso sea su equipo, mas obediencia recibira en el proceso de XP.

Proceso eXtreme Programming

El procedimiento XP como se aprecia en la Figura 3 proporciona una descripcion

general de la direccion orientada a objetos en la generacion del aplicativo.
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Principales tareas e ideas relacionadas con cada actividad de estructura:

Planificacion, Elaboracion, Programacion, Estudios (Pressman, 2010).

Figura 3: Proceso de Extreme Programming (Pressman, 2010).
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a) Planeacidn. — Se centra para capturar la mayor de los requisitos para permitir
a los equipos involucrados comprendan mejor las caracteristicas, la
funcionalidad y el entorno del software. Esta actividad recopila historias de
usuarios que tienen como objetivo describir las caracteristicas y funcionalidades
necesarias para el desarrollo de software a las que los clientes asignan valor
segun sus prioridades.

Durante varias semanas de desarrollo, se estiman, evalian, miden y calculan
las historias de usuarios. Si su historia tarda mas de tres semanas en
desarrollarse, debera dividirla en historias mas pequefas y, sobre todo,
estimarla y evaluarla nuevamente. Las partes interesadas (clientes, equipos de
desarrollo) toman decisiones de entrega para incrementos de productos y

establecen compromisos de entrega.
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b)

Culminado el primer entregable, es importante valorar la rapidez del grupo para
gue puedan estimar y programar mejor las acciones a tomar para futuros
entregables. (Pressman, 2010).
Disefio. — Con esta accion XP se centra estrictamente en bases para sustentar
el proyecto simple. Cuanto mas simple se desea un disefio, mas complejo se
vuelve. EI mecanismo utilizado en XP es la tarjeta CRC (Class-Responsibility-
Contributor). Esto permite determinar y establecer categorias relacionadas
orientacion a objetos. (Pressman, 2010).
Proyecto es simple para implementar, este método acostumbra a crear un
prototipo operativo, la llamada solucién de borde. Evitando todo tipo de
problemas al momento de la implantacién del proyecto.
"Redisenar cambios del software sin modificar los comportamientos externos
del cddigo, mejorando asi su estructura interna. Limpiar el codigo, cambiar o
simplificar su disefio interno y asi reducir los errores Esta es una forma de
reducir. Redisefiar se refiere a mejorar el codigo una vez codificado".
(Pressman, 2010).
Es importante entender que la revision ocurre continuamente durante la
programacion y existe durante todo el desarrollo de la aplicacion.
Codificacion. - Una vez que las historias de usuario se recopilan y estan listas
para la elaboracion, se ejecutan pruebas unitarias en las diferentes historias de
los usuarios para ayudar en la implementacién. Una vez que se completa la
codificacion, las pruebas unitarias se aplican inmediatamente y se obtienen
inmediatamente los comentarios de los clientes.
- Programacién en parejas
El conocimiento proporcionado por XP tiene en cuenta que "dos cabezas
piensan mejor", como principal proposito es solucionar dificultades en linea
y garantizar eficientemente la programacién, recomendamos que dos
personas trabajen juntas con el mismo enfoque. (Pressman, 2010).
La implementacion de este enfoque proporciona varios beneficios. La correccion
de errores en el tiempo de programacion garantiza una codificacion fluida, y la
optimizaciéon mejora cuando dos personas trabajaran en el mismo proyecto en

una direccién conocida acelera progresivamente la fase.
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d) Pruebas. — El siguiente nivel figuran las verificaciones individuales, que se

confian comprobando el funcionamiento de la programacion y el disefio

ejecutado

o Prueba unitaria

Destinadas a identificar errores presentes en un componente o modulo parte
de un sistema y corregir estos errores de manera oportuna para que no
afecten la funcionalidad del sistema cuando se implementa el componente.
Uno de los principales beneficios de realizar pruebas unitarias es que
permiten a todo el equipo involucrado detectar oportunamente errores que
puedan ocurrir durante la ejecucion del sistema cuando es dificil detectar
errores en la codificacion general.

Pruebas Funcionales

Pruebas enfocadas en cumplir con los requisitos presentados por el cliente
al finalizar cada iteracion. Considerado la importancia de pruebas
individuales. Debido obtener la conformidad del software por parte del
usuario, el cliente debe aprovechar mejor los requisitos y saber dar
respuestas a ellos para completar la iteracion presentada y pasar a la
siguiente iteracién. Comience a cumplir con los requisitos. Recogido en

historias de usuarios (Gutiérrez, y otros, 2015).

Segun (Beck & Andrés, 2006) las particularidades que tiene este método de

Extreme Programming:

v' La generacion de aplicaciones se basa en valores como la comunicacion, la

v

retroalimentacion, la sencillez, la valentia y el respeto.

Caracterizado por ciclos de desarrollo cortos, resultados tempranos vy
retroalimentacion continua.

La planificacion se incrementa generando un objetivo final que evoluciona a lo
largo del desarrollo del proyecto.

Se realizan cronogramas tolerantes para implementar funciones y se mantiene

receptivo a los cambios comerciales requeridos.
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1314 ARQUITECTURA DE SOFTWARE

"Consiste en organizar los elementos de un proyecto y la forma en que actdan
entre ellos y en su contorno, utilizando reglas de calidad y disefio, fortaleciendo su
uso hasta la finalizacion del proyecto, en su evolucion" (Bahit, 2011).

Modelo Vista Controlador MVC Segun (Bahit, 2011)

“MVC, método disefiado para el desarrollo de aplicaciones web que permite separar
el juicio empresarial con la interfaz del usuario y mejorar la capacidad de
mantenimiento, la funcionalidad y la extensibilidad del sistema”.

Esto permite a los desarrolladores combinar la programacién con responsabilidad.
Podras codificar de manera mejor organizada. También podrds mejorar los
objetivos asegurando la caracteristica del sistema, donde las cualidades influyen

en la implementacion del software.

Niveles de abstraccion en MVC:

a) Modelo, permitird saber como manipular la informacién y es la capa de negocio,
gue incluye los dispositivos utilizados para mantener y almacenar los datos.
No tiene una comprensién clara de los controladores o las vistas y no hay
informes. El sistema es responsable de asignar responsabilidades, establecer
conexiones para el modelo y la vista y comunicar a la vista el cambio del modelo
(Diaz, y otros, 2012).

b) Vista, el cédigo que define la interfaz de usuario y gestiona las apariencias del
software.
Estructura donde realizamos las peticiones y donde muestran los logros.
Estructura que prefiere la interaccion de los controladores. Ver el modelo en si
e intentar interactuar con él (Diaz, y otros, 2012).

c) Controladores, Un mediador o conexion entre dos capas, modelo y vista, que
dirige la circulacién de datos.
Cada vez que el software anota un suceso ejecutado por el cliente, el
controlador realiza una accion que recupera informacion del modelo, cambia la
informacion del modelo o cambia la vista (Diaz, y otros, 2012).
La Figura 4 se muestra la circulacion del control de la edificacion del Modelo

Vista Controlador.
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Figura 4: Flujo de control MVC (Universidad de Alicante, 2018).
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Los flujos que controlan el MVC que se muestra en la Figura 4 ilustra el

procedimiento que ocurre cuando un usuario se relaciona con la aplicacién que

tiene una edificacion del Modelo-Vista-Controlador. La aplicacion de esta

arquitectura a una aplicacion web se ve esencialmente asi:

1. Un cliente hace peticién al navegador.

2. La peticion se redirige al procedimiento apropiado del controlador.

3. Los controladores interactdan gracias a los modelos.

4. Actualmente, gran parte de las aplicaciones, los controladores representan
vistas.

5. Un modelo es un modelo que interactia con una base de datos y envia y recibe
informacion.

6. El controlador utiliza la informacién recibida para generar la vista final.

7. Finalmente, los resultados obtenidos tras la solicitud en la aplicacion web se

utilizan para obtener la respuesta visual.

Ventajas

v/ Separacion del programa; esto permite su uso por separado (Diaz, y otros,
2012).

v Definir interfaz de programacion API; Cuando se utiliza la APl cambiara el

modelo, la vista o el control (Diaz, y otros, 2012).
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v' Usando estandares y requisitos es bueno; estos ocurren durante el tiempo de
trabajo, excluyendo el compilado (Diaz, y otros, 2012).

v" Debido a que el servidor tiene todos los recursos necesarios, los clientes del
software no tienen que instalar controladores o controladores adicionales
conectados a la data.

v' Esta version le permite utilizar la aplicacion de muchas maneras y las
caracteristicas principales se mejoran de la siguiente manera:

* Portabilidad
+ Escalabilidad
* Durabilidad
* Reutilizacion

v Las tarifas de licencia se reducen porque los usuarios no esten conectados
directamente a la base de datos.

v Permitir el uso de lenguajes avanzados.

1.3.1.5 BASES DE DATOS RELACIONALES

Se utilizan para poder gestionar y almacenar datos e informacion relacionada de
manera ldégica, estructurada y efectiva de diferentes maneras, permitiéndoles
trabajar en diferentes entornos de desarrollo.

"Una base de datos es un grupo de elementos conectados entre si y organizados
en una determinada estructura. Segun esta organizacion, se pueden distinguir
diferentes tipos de datos: datos relacionales, datos jerarquicos o datos de red.
(Hueso Ibafiez., 2014).

Modelo Relacional
Es la estructura mas utilizada para gestionar los datos en las bases de datos. El
modelo reune los conjuntos de datos en filas o grupos mediante tablas o relaciones
(Hueso, 2014).
Segun (Hueso, 2014) Son fines del modelo social:

+ Es importante que los datos almacenados para la independencia fisica no

interfieran con la representacion de las emociones.
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* Logicamente independiente. La eliminacion permite a los usuarios realizar
tareas como acceder, modificar y eliminar datos sin afectar los servicios que
utilizan los datos o el comportamiento del usuario.

» Es facil para los usuarios solicitar informacion de muchas maneras.

» Coherencia: los datos se pueden almacenar en un formato Unico, lo que

facilita la comparacién de informacion.

Sistemas Gestores de Bases de Datos
Este sistema permite que el cliente tenga acceso y administrar datos y les
proporciona conexiones que respaldan la comunicacion entre los clientes y la
informacion. (Hueso, 2014).
Arquitectura
El disefio del Equipo es moderno y cumple con los estdndares de disefio: Disefio
ANSI/SPARC (American National Standards Institute/Standards Planning and
Requisitos Committee) (Oppel, 2010). Este sistema utiliza 3 estructuras en el
procesamiento de datos: capa fisica, capa externa y capa externa.
Capas de abstraccion de datos
Esta figura 5 se muestran diversas estructuras y sus diferentes documentos como
indica (Oppel., 2010).

Figura 5: Capas de abstraccién de una base de datos. (Oppel., 2010).

Capa externa Viska 1 Viska 2 Vista 3
______________________________________________ Independencia
de los datos
2 Esquema infer
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__________________________________________ Independencia
de los datos
R 3 83 83 %3 85
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%es| (B33 (Bey| (3e3| [Zs:

Segun (Oppel., 2010) los métodos de abstraccion de datos son los siguientes:
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a) Capa fisica, que representa la ubicacion de los datos. Explica como se
almacenan la informacién en una base de datos y explica que la aplicacion
utiliza un disefo llamado almacenamiento.

b) La capa légica, Los lenguajes bidimensionales, jerarquias, etc. tienen una
estructura de sistema llamada esquema. Ademas de los conceptos, también
se basa en el mundo real, como objetos, atributos y relaciones.

c) Capa externa, La capa que es el nivel mas alto de abstraccion donde los
datos se pueden ver completamente. En general, los usuarios no necesitan

comprender la complejidad de los subniveles o niveles fisicos o jerarquicos.

Estructura

Funcionan de forma estructural y permiten gestionar la informacién de la base de

datos segun roles especificos, lo que ayuda a una mejor gestion de la informacion

almacenada en el momento oportuno.

Los médulos que maneja:

a)

b)

Gestor de almacenamiento.- Consiste en una red que se encarga de
almacenar, recuperar y presentar informacion, ejecutando datos de bajo nivel y
software para crear aplicaciones e informes (Silberschatz, y otros, 2007).
Segun (Silberschatz, y otros, 2007) los principios de este modelo son:
Aprobacion e integridad. Podras verificar el cumplimiento de restricciones y
aprobar el contenido que accede a tu informacion.

Transaccion. Prevenir fallas de datos debido a errores o incompatibilidades.
Archivo. Se centra en administrar la capacidad del disco duro y el
almacenamiento de datos en discos fisicos.

Memoria intermedia. Es responsable de la gestién de datos, recupera datos y
determina qué datos se almacenaran en la RAM y cuéales se almacenaran en
caché.

Los sistemas de datos administrados por los sistemas de aplicaciones incluyen:

datos/archivos, diccionarios de datos y directorios.

Procesador de consultas. - El siguiente modelo es muy importante porque se

enfoca en recuperar informacion y es responsable de interpretar y procesar
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consultas desde lenguajes de alto nivel hasta lenguajes de bajo nivel.

(Silberschatz, y otros, 2007).

Segun (Silberschatz, y otros, 2007) los elementos controlados por el procesador

son:

v El intérprete LDD descifra las instrucciones y las agrega a los datos del
diccionario.

v Escriba estilo de nivel bajo (LMD) para traducir los comandos a un idioma
para la comprensién del motor de pruebas. El recopilador LMD también tiene
una buena consulta que le permite elegir la mejor ruta con el menor costo
durante la ejecucion.

v Pruebe si el compilador crea un problema de lenguaje simple.
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1.3.1.6 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

SQL SERVER

SQL Server es un lenguaje especializado para gestionar y almacenar informacion
sistemas de gestion de datos relacionales. Cuenta con muchas propiedades e
instrumentos los cuales ayudan en el desarrollo y administracién datos y dan
solucion a diferentes tipos basadas en ellas. La figura siguiente muestra los
componentes del SQL Server 2008 R2

Figura 6: Componentes de SQL Server 2008 R2 (Pérez M., 2011)

~ Motor de base
de datos

Procesa, almacena y cuida los datos, Utilizando los componentes Service Broker y

Replicacion.

Por ejemplo, si los datos de este mes se usan principalmente en operaciones
INSERT, UPDATE, DELETE y MERGE, y los datos del mes anterior se usan en
consultas SELECT, crear una particion por mes hara que la tabla sea mas facil de
administrar. Este beneficio es especialmente importante cuando el mantenimiento
de rutina afecta solo a una parte de sus datos. Si la tabla no esta particionada, estas
operaciones pueden consumir grandes cantidades de recursos en todo el conjunto

de datos.
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Las particiones le permiten realizar operaciones de mantenimiento, como
reconstruir y desfragmentar indices en datos de solo lectura de un mes. Mientras
tanto, los datos de solo lectura siguen siendo accesibles en linea. Finalmente,
particionar una tabla o indice puede mejorar el rendimiento de las consultas si las
particiones estan disefiadas adecuadamente segun los tipos de consultas que se

ejecutan con mayor frecuencia y la configuracion del hardware.

Funciones

Tiene fijadas fundamentalmente las siguientes:

e Generar proyectos.

e Disefio e implemento para almacenar estructural

e Obtiene permisos para visualizar la informacion.

e Disefio e implemento de para almacenar semi-estructurado.
e Administra el Generador de datos

¢ Administra la seguridad y proteccion.

e Implementa multi-lengua.

e Soluciona dificultades.

¢ Planificay estructura.

e Disefar e implementar almacenamiento FILESTREAM. Se encarga de su

utilizacion

1.3.1.7 PHP

PHP (Preprocesador de hipertexto) software para implementar aplicaciones web de
libre uso y lenguaje para programar méas famosos del mundo debido a su
escalabilidad, facilidad de uso y viabilidad a la hora de elaborar aplicaciones
dirigidas a la web. Lenguaje diferente a otros lenguajes en que el codigo se ejecuta
en el lado del servidor enviando unicamente archivos HTML al cliente. (Vaswani V.,
2010).

Principales Caracteristicas

Como indica (Vaswani V., 2010) las particularidades son unicas:
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* Rendimiento: las operaciones con scripts son mas rapidas que las escritas
en distintos cédigos.

» Portabilidad, PHP se ejecutan varias plataformas, por lo que los scripts
escritos en este lenguaje no se limitan a una sola plataforma, pueden
ejecutarse en muchas plataformas e incluso integrar muchas plataformas.

+ Usabilidad, la importancia de enfatizar que PHP es un software bien
desarrollado con instrucciones claras y consistentes y documentacion
completa; Esto reduce la dificultad de aprenderlo para el que se inicia como
para especialistas.

+ Cddigo libre, P.H.P se distribuye mundialmente y su objetivo es proporcionar
un potente software para programar para que el acceso al programa sea facil
y fiable en todo momento, sin pagar ningun coste ni licencia ni ejecucion del
programa.

+ Soporte Comunitario, este acercamiento a los desarrolladores informa la
colaboracién global, aporta nuevas ideas e ideas a la comunidad PHP. Aqui
puede ubicar blogs que tienen muchos recursos de ayuda que facilitan el
trabajo de los usuarios.

* Apoyo de software externo, Uno de los mejores aspectos de PHP es su
versatilidad en el manejo de muchos manejadores de datos. Esta estructura
es extensa y sin limites; permite a los programadores generar propias
bibliotecas personalizables. Las muchas ventajas de PHP, como el uso de
servicios web como SOAP y REST, el uso de librerias de diferentes
lenguajes de programacion (como C y JAVA) y la reutilizacion de

codificacion, hacen que este lenguaje muestre estabilidad y potencia

Composer
Responsable de gestionar las dependencias (bibliotecas) de los proyectos

gestionados en PHP a partir de la version 5.3.2+ (Adermann, y otros, 2018)
Framework

Un Framework es una arquitectura de software que se utiliza para crear el software

en el que se enfoca, con componentes intercambiables e intercambiables que se
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pueden crear, reutilizar o modificar para crear aplicaciones (Gutiérrez, y otros,

2015).

Segun (Gutiérrez J., 2018) objetivo principal:

Acelera la creacion de software
Rencauchar lineas de programas
Promueve facilidades para la codificacion.

Utilizar plantillas ya definidas

Caracteristicas

Como

indica (Acens, 2014) las peculiaridades hacen ver que el framework es las

siguientes:

Abstraccion de URL y gestidn de sesiones: es el entorno que facilitan el
direccionamiento y el mapeo para los programadores que generen caminos
y entradas, y los procesos gestionan de consejos encargados de ello.
Acceso a datos, Facilita la relacion entre bases de datos e incluye
instrumentos e interconexiones para su uso.

Los controladores, solicitudes y controles de pedidos que estan controlados
por una légica especifica, haciendo facil comunicarse al utilizar el disefio.
Soporte para autenticacion y control de acceso mediante mecanismos que
permiten a los usuarios asumir roles, ver pantallas y realizar tareas
autorizadas.

Internalizacién: este sistema esta disefiado para respaldar el uso

proporcionando control del idioma cuando sea necesario.

Laravel

Laravel es un frameworks PHP que se ha popularizado en los ultimos afios debido

a su desarrollo en aplicaciones web, su elegancia y robustez, y la curva de

aprendizaje que proporciona el framework que permite un rapido crecimiento (Bean,

2015).

Segun (Bean, 2015) los beneficios de utilidad del producto son:
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* Modularidad, consta de varias bibliotecas y paquetes que se pueden
ensamblar usando Composer. El direccionamiento inmediato y facil, lo que
proporciona operatividad y tolerancia a la hora de determinar la ruta para su
aplicacion.

* Autenticacion, verifican que sean auténticos a los usuarios a través de una
definiciéon de uso normal.

* Administrar configuracion, al administrar diferentes entornos como
desarrollo, produccion y pruebas, Laravel incluye configuraciones que se
pueden aplicar a archivos que contienen configuraciones especificas.

+ Laravel tiene caracteristicas que lo hacen muy poderoso; Proporciona a los
desarrolladores herramientas y herramientas para ayudarlos a desarrollar y

distribuir software web de manera rapida y eficiente.

Javascript

En la mayoria de los casos, esta disponible para uso del lado del cliente y su
funcionalidad se refleja al final de la aplicacion en cada plataforma. Es un lenguaje
conocido por seguir los cédigos de textos escritos en HTML (Ayoze Castillo, 2017).
Permitiendo que Javascript se ejecute en el lado del cliente, puede usar bibliotecas
como JQuery para interactuar con el usuario, permitiéndole interactuar con todo
(formularios, botones, etc.) de una manera diferente. OOP requiere muchas
interpretaciones, con caracteristicas clave que incluyen control de tareas seguidas,
valoracioén del periodo a realizar, combinacion, facilidad de uso y puesta en marcha.
(Ayoze Castillo, 2017).

Apache HTTP Server Project

Software desarrollado en Apache Software Foundation en 1995. Actualmente es el
servidor mas popular del mundo por sus ventajas de permisos, poblacién,
estructura, portable, fuerte y seguro (apache.org., 2018).

sistema operativo moderno tales UNIX y Windows, y el objetivo del software es
proporcionar a los usuarios estandares http actualizados (apache.org., 2018).

La pagina de internet opera como un equipo que opera en la propiedad http, que

acepta solicitudes de los clientes y es responsable de dar los medios obligatorios
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para responder las peticiones del usuario. También permite el uso de diversos
motores de datos y la creacion de software de desarrollo en diferentes entornos

(Marquez Diaz, y otros, 2002).

1.3.2. GESTION DOCUMENTAL
Surge de la necesidad de comunicar, escribir y preservar su verdad (Ruiz, 2015).

El procesamiento de informacion proveniente de todo tipo de pensamientos se
llama conocimiento.
El Sistema de Gestion Documental tiene como objetivo justificar e investigar
procesos y actividades para encontrar las habilidades que permitan satisfacer y
tener obligaciones de negocio, haciendo investigaciones constantes para mejorar
sus fases (Ruiz, 2015)
e Documento
Establece que la verdad, incluida la informacidén confiable, se utiliza para
advertir, informar, confirmar y no puede ser autorizada ni controlada (RAE,
2018).
e Archivo
Persona, grupo, edificio, etc. ubicado en un lugar abierto. Conjunto de conjuntos
de datos que pueden ser controlados y posibilitar la gestion de datos (RAE,
2018).
e Archivar
Informacién, documentos, ediciones, etc. Al registrar y almacenar
correctamente, resulta mas facil buscar de forma rapida, eficaz y eficiente y, en

ocasiones, encontrar informacion facilmente.

Sistemas de gestion documental

Su objetivo es garantizar que esta informacion esté escrita de una manera que la
haga facil y rapida para quienes tienen acceso a ella. Este proceso facilitara la
gestion de datos al comprender el proceso que seguira cada proceso y gestionarlos
de forma eficaz, facilitando la recuperacion y la discusion de los datos. La gestion

del conocimiento debe asegurar la eficiencia y eficacia, asi como la contratacion
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centralizada del conocimiento, reduciendo asi los recursos de la organizacion (Ruiz,

2015).

La gestion de la informaciéon incluye el control de calidad y la gestion de la

generacion, captacion, cuidado, utilizacion y destrucciéon de informacion para

ayudar a comprender todos los procesos para todas las formas (ISO 15489-1:
2001(E), 2001).

Ventajas

Segun (Ticportal, 2018) los beneficios son los siguientes:

Digitalizacion, manejo de sistemas que incluyen documentos tanto fisicos
como digitales. Esto ayuda a mantener una copia de seguridad que asegure
la existencia total y completa del documento.

Locacion central, el objetivo es que un sistema de gestion documental
mantenga los datos de manera organizada, facilite y acelere el acceso a la
informacién y proporcione una ubicacion central que permita controlar el
acceso a documentos especificos.

Para modernizar la circulacion de operacién, es beneficioso crear un modelo
de documentacién de control e identificar procesos que siguen una
secuencia especifica de tareas especificas que pueden ser controladas por
aquellos responsables que entienden el proceso y pueden gestionarlo
eficazmente.

Seguridad, la importancia de tener la informacion y documentos que no solo
estén ubicados fisicamente en gran parte de la organizacién. Si bien la
informacion se gestiona en formato digital, el deterioro o pérdida de los
documentos provoca dafos a toda la organizacion. Mantente siempre a
salvo ante cualquier adversidad que pueda surgir y poder recuperar la
informacion perdida.

La colaboracién de documentos permite que muchas personas trabajen en
un solo documento. Un acceso mas facil permite la gestién global de
documentos por parte de todos los usuarios que pueden acceder y realizar

acciones sobre los documentos gestionados en una busqueda central.
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Segun (Ruiz, 2015), los sistemas de documentacion tienen las siguientes

“ventajas cuando se implementan”:

Acceso oportuno a la documentacion.

Preservar informacion original de los documentos digitalizados.
Ordenar adecuadamente el volumen de datos y asegurar el flujo de datos
correcto para su institucion.

Los flujos de trabajo se utilizan para editar documentos.

Apoyo total y resguardo de la informacion.

Clasificar documentos.

Buscar documentacion y sus contenidos.

Controle y administre su flujo de tareas.

Acceder a muchos niveles.

Vigilar la generacién de cada version.

El objetivo principal del Gestor de Documentos es ser un repositorio Unico para la

gestion de documentos. Esto significa: Crear, categorizar, administrar y almacenar

informacion que desea administrar para su posterior acceso y recuperacion. (Ruiz,

2015).

EN EL ANEXO 09 SE DETALLA CONCEPTOS DE GESTION DOCUMENTAL.
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1.3.2.1 SEGUN LA NORMA ISO 15489

Segun la norma ISO 15489, el proceso ayuda a gestionar la documentacion y esta
compuesta de siete etapas. Sin embargo, aunque estas transacciones estan
claramente definidas, especialmente en los sistemas electronicos, pueden
realizarse simultaneamente o por separado.

El modelo de procesos documentales es el siguiente:

VERIFICAR EN EL ANEXO 10 PROCESOS DE LA GESTION DE
DOCUMENTOS (Segun la norma ISO 15489)

1.3.2.2 SEGUN EL ARCHIVO GENERAL DE LA NACION, 2003, COLOMBIA

Los procesos documentales se enmarcan en base a las siguientes normas:
ISO 15489-1. Los procesos documentales. Generalidades. Declaraciéon de
principios dirigida a la alta direccion o altos cargos que toman decisiones. Esta
norma propone como metodologia de disefio evaluar las siguientes fases:

e Etapa A: Exploracion Preliminar

e Etapa B: Evaluacion del Desempefio Organizacional

e Etapa C: Introduccion de las Reglas

e Etapa D: Evaluar el sistema actual
VERIFICAR EN EL ANEXO 11 - PROCESOS DE LA GESTION DE

DOCUMENTOS (Seglin el ARCHIVO GENERAL DE LA NACION, 2003,
COLOMBIA)

42



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Figura 7: Ciclo de Vida del Documento

CICLOVYITAL DEL DOCUMENTO

ARCHIVO DE .  ARCHIVO | ARCHIVO
Dog:%i?aNcnn Do¢(::uE menﬂléién Do';:':lsmen |CC(I)OI'I
Activa Semi-activa Inactiva

l»—.r

v Ad ministrativo ¥ Historico
v Legal v Cultural
¥ Fiscal ¥ Investigacion
v Contable v Cientifico
v Téchnico

Para que los documentos puedan llevar a cabo su ciclo vital, es necesario que
atraviesen por las todas etapas de la produccién documental. En el anexo se
detallara todas las etapas del proceso documental.:

El ciclo de vida del documento esta mejor detallado en el ANEXO 12
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1.3.3 DIMENSIONES DE LA GESTION DOCUMENTAL

.  REGISTRO DE DOCUMENTOS

“Especificando la gestion de datos es la suma del tiempo disponible en todos los
procesos de negocio, incluyendo su recuperacion, analisis y registro” (DE LA
HORA, Estadistica Aplicada, 3era ed. Madrid-Espafia, 2014)

. INDIZACION

“Se realiza una descripcion del contenido de los datos proporcionando varios
términos llamados descriptores del contenido de los datos. El contenido o contenido
de los datos es algo importante en la busqueda y hallazgo de informacion”
(YAGUEZ Elena y ZAMORA José, Guia practica para el desarrollo y

dinamizacion de la biblioteca en secundaria, 2005, p.63)

. TRAZABILIDAD

Eficiencia

Eficiencia es "utilizar la menor cantidad de recursos para alcanzar los objetivos"
(KOONTZ, Mark y HEINZ, Weihrich. Administracién: una perspectiva global,
2004)

Eficiencia es el “obtener los objetivos utilizando mejor los medios” (SERNA G.,
Humberto, indices de gestion: como disefiar un sistema integral de medicion

de gestion, 2011, Bogota-Colombia, p.156).

Servicio

Servicio significa cualquier servicio, beneficio o placer proporcionado o
proporcionado en relacion con el producto. Para que exista el servicio no solo debe
trabajar la persona que lo presta, sino que el trabajo realizado también debe afectar
al edificio que utiliza el servicio. (CHAMORRO M., Antonio, Introduccién a la
Gestion de Calidad, 2007, p.328)

Un servicio es una actividad, beneficio o interés ofrecido en alquiler o venta que no
es sostenible y no proporciona la propiedad de nada. (SANDHUSEN, Richard.
Mercadotecnia, 2002)
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Segun (GRONROSS, Christian. Service Management and Marketing: Customer
Manager in Service Competition, 2007) la estrategia de prestacion sirve para
manifestar ideas sobre la forma en que la institucion pretende resolver algun tipo

de problema. En cierto modo, sus clientes.
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1.3.4 INDICADORES DE LA GESTION DOCUMENTAL

. TIEMPO PROMEDIO DEL REGISTRO DEL DOCUMENTO

“Registrar los datos es a la suma del tiempo de admision, tiempo de investigacion
y tiempo para registrar los datos” (ISO 11620 Informacion y Documentacion:
Indicadores de rendimiento bibliotecario, 1999)

", TR
n

TRP =

Leyenda:
T.R.P.: T° promedio de registro de documentos
T.R. :T°enregistrar un documento

N : Cant. documentos registrados

.  LOCALIZACION
“Ubicacidon de los registros esenciales incluidos dentro un grupo para poder
recuperarlo y usarlo” (ABAD G., Francisca, Investigacion evaluativa en

documentos: Aplicacion ala documentacion médica, 1997 p. 142)

PORCENTAJE DE DOCUMENTOS LOCALIZADOS, “Medir la documentacion
demandada libre, la data para ser medida es la cantidad de documentos
encontrados y el nimero a buscar” (ISO 11620 Informaciéon y Documentacion:

Indicadores de rendimiento bibliotecario, 1999)

PL = (DL) 100
-~ \(p /) *

Leyenda:
P.L. : % documentos localizados
D.L. : N°documentos localizados

D.B. : N° documentos buscados
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TRAZABILIDAD

Nivel de Eficiencia

Segun CHIAVENATO la eficiencia “representa el uso adecuado de los recursos

(capacidad de creacion) utilizable Se define con la igualdad:

EFICIENCIA = (%)

Dénde:

P
R

: Productos Resultantes
: Recursos Utilizados

Analizaremos todas las variables utilizadas en el modelo por modelo para obtener

resultados de rendimiento.

Productos Resultantes: Valorizacion del mejor producto (en este caso, datos

de servicio) que recibiremos del sistema de gestion de datos.

Recursos Utilizados: Es el valor del producto real (para casos asi, datos de

servicio) que obtenemos del costo del proceso de gestion de datos, todo segun

el puente de la ley y las estructuras de la Presidencia del Consejo de Ministros.

a.

“Los recursos son la forma disponible de una organizacion en la cual realizan
negocios y alcanzar sus propésitos: recursos o funcién usadas para llevar a
cabo las actividades de la organizacion. La gestidbn necesita muchas
especialidades y cada recurso necesita una". (CHIAVENATO, Idalberto.

Introduccion a la teoria general de la administracién, 2006)

“Un recurso es el proceso o activo que utiliza una empresa para lograr su
estrategia”. (NAVAS, Luis y GUERRA, Marcos, Los nuevos

emprendedores: creacion de empresas en el siglo XXI, 2002)

A los efectos del célculo del presupuesto se utilizan métodos generales para

determinar el costo de los sistemas de gestion y servicios especiales. (DECRETO
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SUPREMO N° 064-2010-PCM de la Presidencia de consejo de ministros, 2010)
(VER ANEXO 02)

Nivel de Servicio

Segun (EQUIPO VERTICE, Implantacion de Productos y Servicios Comercio,
2010) se dice: El servicio de una empresa es el porcentaje de solicitudes cumplidas
contra todas las solicitudes aceptadas por los clientes. El nivel de servicio existe en
todas las actividades comerciales debido al cambio de hora. Las empresas pueden

comprender los niveles de servicio utilizando la siguiente férmula:

PA

NS = PR x 100

Doénde:
N.S.: Nivel de servicio
P.A.: Peticiones atendidas

P.R.: Peticiones recibidas

Para nuestros estudios de investigacion, asociamos la solicitud completa, es decir,
la solicitud con la informacién del servicio completada, con la solicitud recibida,
puede ser, la solicitud con la informacion del servicio recibida, puede ser, se ha
recibido toda la informacion.

1.3.5 METODOLOGIA DE DESARROLLO

Los métodos de planificacién y gestion de proyectos que enfatizan la especificacion
y el modelado precisos de los requisitos se denominan métodos tradicionales
(también conocidos como metodologias pesadas o0 pesos pesados). Otros
meétodos, los llamados métodos agiles, se centran en una planificacion sdlida
durante todo el proceso de desarrollo. Son métodos faciles porque se desarrollan
en un corto periodo de tiempo. (SOMMERVILLE, lan. “Ingenieria del Software”.
2006. Madrid, Espafia p.43)
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Segun ZANDHUIS Anton — SNIJDERS Paul - WUTTKE Thomas. El Compafiero de
Bolsillo de la Guia del PMBOK, 2014, pp. 15, define las metodologias mas

empleadas para la generacién de la aplicacion en:

e METODOLOGIA XP (EXTREME PROGRAMMING)

Implemente sistemas simples con produccién rapidamente y actualicelos rapida y
continuamente, lo que le permitird evaluar el verdadero valor comercial de sus
productos en un entorno del mundo real. Estas entregas pueden tardar hasta 2-3

semanas.

ENTENDIMIENTO

1. Diseiio simple: Basado en la idea de que el mayor valor comercial proviene del
programa mas simple que satisfaga sus necesidades. Simple Design se centra
en ofrecer sistemas que satisfagan las necesidades inmediatas de nuestros
clientes, nada mas. Este proceso elimina la redundancia y le permite actualizar
facilmente el modelo original.

2. Metéafora: Creada por programadores al comienzo de un proyecto y cuenta la
historia de cémo funciona todo el sistema. En lugar de los diagramas y modelos
tradicionales del Lenguaje de modelado unificado (UML), XP admite historias
que simplemente explican como funciona el sistema. Este ejemplo representa
la vision en evolucion del proyecto que define las capacidades y objetivos del
sistema. Las tarjetas CRC (Clase, Responsabilidad, Colaboracién) también
ayudan a los equipos a definir tareas durante el disefio. Cada tarjeta representa
una clase en el plan de navegacion y define su funcion (qué se supone que
debe hacer) y cooperacion (cOmo se comunica) con otras clases.

3. Normativa de uso de programacion: Normativa de dominio repartido. Ninguno
es duefio de algo, cualquiera es duefio de la totalidad. Metodologia muy
diferente del método tradicional, donde el desarrollador prepararia codificacion.
Protectores de XP indican cuanto mayor sea la cantidad de personal trabaje en
un proyecto, menor error producira.

4. Estandares de codificacion: definen reglas para la propiedad del cédigo

compartido, la escritura y documentacion del coédigo y la comunicacion entre
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diferentes codigos desarrollados por diferentes equipos. Los programadores
deben seguir estas convenciones para que el codigo del sistema parezca

escrito por una sola persona.

Figura 8: Ciclo de Vida de la Metodologia XP

r 5
Proyecto XP

Guion de usuario Escenario de prueba

Requerimientos

Nueve guién de usuario
Velocidad de proyecto pgygg

Apice Plan de Iteracion Pruebas de Entregas
arquitectonico  entregas acepracion pequenas

Metafora del sistema m m Aprobacion del cliente

Estimados (__ . % Estimados
inciertos " (TeS1a confiables \'/pm.,.. Sadacal

1.3.6 SELECCION DE LA METODOLOGIA DE DESARROLLO

Hay muchos métodos simples de desarrollo de software, pero los tres métodos mas
utilizados son Crystal Method, Scrum y XP (Programacion Extrema). Finalmente,
en este estudio se eligié el desarrollo de software. XP (Programacién extrema) es
un método simple que se enfoca en mejorar las relaciones, fomentar el trabajo en
equipo, supervisar la capacitacion de los desarrolladores y crear un ambiente de
trabajo positivo. La clave para un desarrollo de software exitoso. XP basado en
retroalimentacion seguida de los clientes y los equipos de programacion, la
conexion efectiva de todas las partes interesadas, la flexibilidad en la resolucion de
problemas y el valor de aceptar el cambio. XP es considerado adecuado para
cambios rapidos. Se eligido especificamente XP como metodologia agil por las

siguientes razones: Los requisitos no estan claramente definidos y se cambiaran
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durante el proceso de desarrollo. clientes siempre participaran directamente en el
proyecto.

Figura 09: Comparaciones de XP vs RUP

Desarrollo iterativo e incremental Desarrollo interno en etapas interactiva
Pruebas unitarias continua, frecuentemente repetidas | Esta integrado en todo el ciclo de vida
y automatizadas

Programacion por parejas Programacién por equipos
Interaccidn con el usuario final Interaccidn con el usuario estratégico
Refractorizacion del cédigo
Propiedad del cddigo
Simplicidad del cddigo

XP nace en busca de simplificar el desarrollo del RUP forma disciplinada de asignar tareas y

software y que se lograra reducir el costo del resposabilidades en una empresa de desarrollo (quien
proyecto hace qué, cuando y cémo)

Método ligero (no produce demasiado overhead Método pesado

sobre las actividades de desarrollo, y no impide el
avance de nuestros proyectos)

Costo de cambio (reduce el costo del cambio en las Costo de cambio (un cambio en las etapas de vida del
etapas del sistema) sistema incrementaria notablemente el costo)

Programador Analista

Encargado de pruebas Desarrollador

Cliente Gestores

Encargado del seguimiento Apoyo y Especialistas
Entrenador 6 coaching Stakeholders

Consultor Revisor

Gestor Coordinador de revisiones

Revisor técnico

Los requerimientos cambian (clientes indecisos) Comunicacidn entre equipos

Proyectos con alto grado de riesgo Complejidad de desarrollo de acuerdo al tamaiio del
proyecto

Grupo pequefios de programadores entre 2y 12 Configuracién y control de cambios (Artefactos)

Comunicacién Mayor documentacién

Simplicidad Verificar la calidad del software
Realimentacién Configuracién y control de cambios

Coraje (satisfaccion de los programadores) Es modelado, guiado por casos de uso
Disminuye traza de errores Es centrado en arquitectura, guiado por riesgos

Alta calidad minimo tiempo

Dificultad para determinar el costo del proyecto Los cambios son en una fase
Se usa principalmente en proyectos pequefios Proyectos grandes

El proyecto va ser realizado bajo préacticas que fomentaran la COMUNICACION,
tanto cliente-desarrolladores como entre desarrolladores-desarrolladores,
SENCILLEZ, el proyecto se va realizar segun las necesidades del médulo que se
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fuera a implementar, REALIMENTACION, lo que permitird corregir errores
inmediatos para evitar complicaciones a futuro, y VALENTIA se refiere a la
aceptacion al cambio, ya que los requerimientos van variando a lo largo del

proyecto, era necesario estar dispuestos a aceptar dichos cambios.

1.3.7 HERRAMIENTAS UTILIZADAS PARA EL DESARROLLO

PLATAFORMA DE DESARROLLO
Segun LUJAN, M.S. El desarrollo de software web: Historias, Principios Basicos y
Clientes Web, Espafia, Alicante. 2002, nos una infinidad plataformas para el

desarrollo de software, también indica que las empleadas son:

* JAVA (CARACTERISTICAS)
La curva de aprendizaje de Java es muy rapida. Es relativamente facil crear un
subprograma interesante desde cero. Aquellos que estan familiarizados con C++
encontraran que Java es mas facil porque se eliminan ciertas caracteristicas,
como los punteros. Java es muy facil de aprender porque es similar a Cy C++y
porque la mayoria de la gente soOlo lo conoce de forma rudimentaria. Los
programadores experimentados en C++ pueden cambiar a Java muy

rapidamente y mejorar su productividad en un corto periodo de tiempo.

Orientado a objetos

Java fue disefiado desde el principio para ser un lenguaje orientado a objetos.
Los objetos agrupan tanto sus datos como los métodos (o funciones) que
manipulan esos datos en una estructura encapsulada. La tendencia futura que
seguird Java es hacia la programacion orientada a objetos, especialmente en

entornos basados en redes cada vez mas complejos.

Distribuido
Java proporciona una coleccion de clases para usar en aplicaciones de red. Esto
facilita la creacion de aplicaciones distribuidas al permitir que se abran sockets

para establecer y aceptar conexiones a servidores o clientes remotos.
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Interpretacion y compilacion simultaneas

Java se compila hasta que el codigo fuente se traduce a codigo de bytes, un tipo
de cddigo de maquina similar a las instrucciones del ensamblador. Por otro lado,
los cbdigos de bytes se interpretan porque se pueden ejecutar directamente en
una maquina con un intérprete adaptado y un sistema de ejecucién en tiempo de
ejecucion.

Robusto

Java esta disefiado para crear software confiable. Para este propdésito se
proporcionan una serie de comprobaciones en tiempo de compilacion y tiempo
de ejecucion. Esa memoria libera al programador de una serie de errores
(aritmética de punteros) porque los punteros se eliminan por completo y la

recoleccion de basura elimina la necesidad de liberar memoria explicita.

* PHP (CARACTERISTICAS)
Este software de programacion tiene obligaciones ejecutando tareas usuales de
un lenguaje para programar, como trabajar con archivos y procesar lineas de
codigo. Donde las propiedades mas atrayentes es la capacidad de asesorarse
facilmente a una base de datos y crear paginas basadas en los resultados de las
consultas correspondientes. Las consultas se podran realizar nativamente o a
travées ODBC.

Nativamente es combinable con multiples motores de base de datos, etc. PHP
permite hacer clases y aprovechar algunas propiedades de la POO. (Mufioz,
2011).

Ventajas:

Dado que este lenguaje ofrece varios beneficios en comparacion con otros
softwares para programar, inevitablemente utilizaras este lenguaje como
software alternativo para desarrollar multiples softwares.

e Interconexién es facil de usar. No es necesario instalacion de ninguna

aplicacioén en el usuario, es suficiente un explorador de internet. Ejecutandose
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en cualquier sitio web en diferentes plataformas, lo que ayuda a los usuarios
a que pueden seleccionar donde quieran ejecutarlo.

e Ingreso al internet, la aplicacién es ejecutado en el servidor al que pueden
conectarse a la red desde cualquier lugar.

e Cddigo de resguardo, debido a que la aplicacién esté alojada en un cliente
servidor, esta programacion esta resguardado de la interaccion del usuario

como de la presencia de virus.

Caracteristicas

>

Gran parte de su sintaxis esta tomada de C, Java y Perl con algunas
caracteristicas especificas.

Es similar a JavaScript y C en lugar de lenguajes de marcado como HTML, XML
y WML.

A diferencia de JavaScript, es ejecutado en un explorador, PHP es ejecutado
en el equipo y admitir el acceso a los beneficios del servidor.

Dado que PHP es un lenguaje basado en servidor, los navegadores no
necesitan ser compatibles con PHP.

Al ser un lenguaje gratuito, tiene caracteristicas que lo convierten en una
herramienta ideal para crear sitios web dinamicos.

Soporte para numerosas bases de datos: MySQL, PostgreSQL, Oracla, Ms
SQL Server, SybasemSQL, etc.

Se integra con multiples bibliotecas externas para crear documentos PDF.
Proporciona una solucioén simple y versétil para la paginacion web dindmica que

es facil de programar.

SELECCION DE HERRAMIENTA DE DESARROLLO PARA LA APLICACION
WEB.

Existen numerosos instrumentos para la creacion de aplicaciones Web, entre los
gue destacan: PHP, JAVA y ASP/ASP.NET, escogiendo esta ultima como
nuestra herramienta de desarrollo por sus multiples ventajas, entre las cuales se
encuentran:

- Conocimiento previo de la herramienta.

-  Facilita el desarrollo visual.
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- Facilita la entrada al banco de datos.

- Control de acceso a las paginas

- Se puede utilizar una amplia variedad de lenguajes distintos para el
desarrollo en ASP.NET

BASES DE DATOS
Segun GABILLAUD Jerome. SQL SERVER 2008 Disefio y Generacion de una Base
de Datos. Espafia, Barcelona. 2009 pp. 5, nos muestra que existen diversas formas

de almacenamiento de informacion.

Base de Datos: datos almacenada en memoria que ayudan el ingreso continuo y
un grupo de software que operan la informacion. Cémo alcanzan estructuras y
organizaciones de una coleccion de datos integrales y no redundantes
independientemente del uso o implementacion de la maquina, accesible en linea 'y
compatible con los clientes en simultaneo en diferentes necesidades de los datos.

Puede explicar lo que no puede predecir a un periodo.

La importancia es indicar que las bases de informacién proporcionan las estructuras
obligatorias de almacenamiento de informacién. (Aguilar. 2009)

Se caracterizan por:

Liberacién razonable y material de informacion.

Repeticién minima.

Ingreso simultaneo de diversos clientes.

Totalidad de informacion.

Se han optimizado preguntas complicadas.

Confianza de ingreso y evaluacion.

Copia de seguridad y restauracion.

AN NN U N N NN

Se accede mediante lenguaje de programacion.
e SQL SERVER

Este software es el principal trabajo para acumular, elaborar y resguardar

informacion. Este gestor de base de datos facilita el control y rendimiento de
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alta velocidad con el que satisface las necesidades de las aplicaciones con uso
intensivo de datos méas exigentes de las organizaciones. Utilice un motor de
base de datos para crear una base de datos relacional para marketing online o
analisis de datos online. Puede generar tablas donde se van acumular
informacion y objetos de bases de informacién (como index, view y stored
procedure) donde mostrara, administrarqd y protegera informacioén. Puede
utilizar SQL Server Management Studio para administrar informacién y SQL

Server Profiler para capturar estado del servidor.

SELECCION DE MOTOR DE BASES DE DATOS.
SQL Server es el gestor de bases de datos relacionales (RDBMS) disefiado por
Microsoft para entornos empresariales. Durante muchos afios, Microsoft SQL
Server ha sido la principal plataforma para gestionar bases de datos
relacionales. Existen diferentes versiones para enfocarse y satisfacer las
necesidades del cliente, diferentes cargas de trabajo y requisitos comerciales.
Con SQL Server 2012, la plataforma no sélo esta preparada para la nube, sino
gue también esta lista y optimizada para ofrecer los resultados que su empresa
espera.
Hoy en dia, las empresas y sus operaciones estan migrando rapidamente al
almacenamiento y los servicios en la nube, trayendo consigo las necesidades
de sus clientes. Esto significa que la primera prioridad de la gestién de bases
de datos es ayudar a las empresas a crear soluciones en la nube con todas las
herramientas y la seguridad necesarias.

ORIGEN: https://msdn.microsoft.com/es-es/library/bb545450.aspx

1.3.8 MARCO CONCEPTUAL
a. Sistema Web

Este tipo de sistema son aplicaciones que tienen interfaces que se crean por la
web. Este tipo paginas son simplemente textos en dimensiones conocidas
HTML. Documentos almacenados en estaciones HTTP del cual pueden
acceder mediante protocolos http (protocolo de entrega de hiperenlaces), un

protocolo de la red. Utilizando aplicaciones web desde una computadora en
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particular, es suficiente tener un explorador de internet instalado en la
computadora, tales como Microsoft Internet Explorer, Netscape Navigator o

algun diferente explorador. (Berzal, F y Cubero, J. 2005, p.187)

b. Gestion Documental
Segun Bermudez M., Teresa “La gestién del conocimiento tiene como objetivo
gestionar la informacion cientifica con el fin de mejorar las operaciones y los
negocios para alcanzar los siguientes objetivos:
v' Simplificar el proceso de generacion de datos para evitar generar
demasiados datos o crear datos innecesarios.
Ayudar en la preparacion y soporte de documentos.
Racionalizacion de recursos materiales y humanos.
Utilizar equipos y mobiliario adecuados para almacenar informacion.

Aplicacién de automatizacion y escaneo requerida.

NN NN

Activar el proceso de evaluacion de datos.” (Bermudez M., Teresa, La

gestiéon de documentos: visién panoramica, 1995, p.24)

c. Registro de documentos
“Especifica que la administracion de datos es la suma del tiempo disponible en
todos los procesos de negocio, incluyendo su recuperacion, analisis y registro”
(DE LA HORA, Estadistica Aplicada, 3era ed. Madrid-Espafia, 2014)

d. Indizacién
“Se realiza una descripcion del contenido de los datos proporcionando varios
términos llamados descriptores del contenido de los datos. El contenido o
contenido de los datos es algo importante en la busqueda y hallazgo de
informacion” (YAGUEZ Elena y ZAMORA José, Guia préactica para el

desarrollo y dinamizacién de la biblioteca en secundaria, 2005, p.63)

e. Trazabilidad
- Eficiencia
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Es “el éxito de metas mediante el uso eficiente de los medios” (SERNA G.,
Humberto, indices de gestién: como disefiar un sistema integral de

medicién de gestion, 2011, Bogota-Colombia, p.156).

- Servicio
Servicio significa cualquier servicio, beneficio o placer proporcionado o
proporcionado en relacion con el producto. Para que exista el servicio no
s6lo debe trabajar la persona que lo presta, sino que el trabajo realizado
también debe afectar al edificio que utiliza el servicio. (CHAMORRO M.,
Antonio, Introduccién a la Gestion de Calidad, 2007, p.328)
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1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

Ante las dificultades que se tienen en la realidad problematica, planteamos las

siguientes incognitas:

141 PROBLEMA GENERAL

¢, Cual sera el efecto de la Implementacion de un Sistema Web para optimizar la
gestion documental en la Empresa Consorcio PROCOM Agua Sede de San Juan

de Lurigancho?

1.4.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS

Problema Especifico 1
¢ Cudl sera el efecto de la implementacién de un Sistema Web para optimizar el
Tiempo Promedio de Registro de Documentos en la Gestion Documental en la

Empresa Consorcio PROCOM Agua Sede de San Juan de Lurigancho?

Problema Especifico 2
¢, Cual sera el efecto de la implementacién de un Sistema Web para optimizar el
Porcentaje de Documentos Localizados en la Gestion Documental en la Empresa

Consorcio PROCOM Agua Sede de San Juan de Lurigancho?

Problema Especifico 3
¢, Cual sera el efecto de la implementacién de un Sistema Web para optimizar el
Nivel de Eficiencia de la Gestion Documental en la Empresa Consorcio PROCOM

Agua Sede de San Juan de Lurigancho?

Problema Especifico 4
¢, Cual sera el efecto de la implementacion de un Sistema Web para optimizar el
Nivel de Servicio de la Gestion Documental en la Empresa Consorcio PROCOM

Agua Sede de San Juan de Lurigancho?
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1.5 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

1.5.1 JUSTIFICACION TECNOLOGICA
“La funcionalidad especifica de esta tecnologia es mejorar la calidad y seguridad

de los usuarios y otras personas al reducir la probabilidad de recurrencia u
ocurrencia de eventos adversos en diferentes lugares y en diferentes ocasiones.”.
(CRUZ, Antonio Miguel. 2010. pp. 248).

Hoy en dia, la tecnologia es una de las opciones mas consultadas y extendidas en
la poblacion actual, y uno de los medios de informacion mas rapidos y rentables.
Las aplicaciones web son una de las herramientas mas importantes para que todos
puedan realizar diversas funciones en beneficio de la empresa.

Estos incluyen la practicidad de los navegadores web disponibles hoy en dia en
computadoras de escritorio, portétiles, teléfonos modviles y tabletas, la
independencia de los sistemas operativos y la capacidad de renovar y sustentar
aplicaciones sin repartir el software de instalacion a muchas computadoras. Esto
también proporciona la flexibilidad de establecer niveles de acceso dependiendo de
la sensibilidad de los datos y la posibilidad de realizar transacciones en linea.

1.5.2. JUSTIFICACION ECONOMICA
Cada investigacion representa financiamiento de la empresa, cada financiamiento

tiene un regreso o provecho que evidencia la investigacion (a menos que la
empresa sea necesaria e importante para sus operaciones). También hay muchos
proyectos que abordan soélo objetivos cualitativos que pueden ser considerado
como (BROJ T, David. 2005. pp. 70)

Implementando el sistema web proporciona un efecto seguro en el entorno
econdémico, tecnologico y cultural de una organizacion, promoviendo el uso de
nuevas tecnologias para la gestion de procesos y reduciendo el costo de los
materiales impresos. Esto reduce los recursos humanos necesarios para esta
gestion y permite reducir el nUmero de personas actualmente desplegadas.

Al introducir un sistema web, es posible reducir significativamente los costos

operativos. Los gobiernos y las empresas enfrentan demandas cada vez mayores
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para reducir los costos operativos. Creemos en los beneficios de las aplicaciones
web porque mejoran la eficiencia, nos brindan la oportunidad de trabajar de manera
mas inteligente y nos ahorran tiempo y dinero. Al mejorar la calidad de los servicios
que brindan, las empresas pueden reducir los gastos y los recursos necesarios,
maximizar el valor de los datos de la empresa, mejorar el rendimiento y reducir los
costos, y aumentar la productividad de los empleados. Otro beneficio econdémico es
la reduccion del costo de impresion de érdenes de trabajo (planchas, impresoras,
servicios, etc.)

Esto se debe a que la informacion sobre estas 6rdenes de trabajo se envia a los
dispositivos méviles de los trabajadores de campo. Las obras se registran en
formato electronico (formato JPG), reduciendo significativamente el impacto
ambiental de un entorno tecnolégico muy grande debido a los residuos que genera
la impresién (téner, embalajes, impresoras, faxes, etc.)

Ademas, una vez finalizado el tramite, los documentos se almacenan en un fichero
de uso exclusivo para consulta y pueden ser modificados, generados digitalmente,
procesados y archivados, lo que hace que el consumo energético de la produccion

e impresion del papel sea muy elevado.

1.5.3. JUSTIFICACION INSTITUCIONAL

"El uso de TI optimiza los procesos y mejora la calidad del servicio para todos los
clientes. A través de la entrega oportuna, los clientes quedan satisfechos y tienen
una buena imagen y referencia para la empresa”. (MAURICE., Tecnologias de la

informacion, 2009, p.19)

Determinar fuerzas y flaquezas de los procesos documentales y utilizarlos dentro
del establecimiento para su revision y/o como tarea adicional a la gestion financiera
externa Determinar el proceso de archivo a utilizar. Las auditorias son una de las
cosas rutinarias que hacen estas instituciones hoy en dia. En este sentido, la
formacion, desarrollo y establecimiento de una cultura organizacional respecto a la

gestion documental es fundamental para las organizaciones modernas.
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Otro motivo de este proyecto es reducir el tiempo de respuesta a las quejas
presentadas por los usuarios. Esta falta de calidad del servicio inicia varias etapas
donde se destacan modelos de gestion de la informacion inadecuados,
tradicionales y obsoletos. Otro motivo es la demora en la respuesta a los reclamos
por la necesidad de buscar evidencia fisica del trabajo realizado en los archivos de
la empresa. La busqueda de estos documentos se realiza manualmente, lo que

aumenta significativamente los retrasos en el procesamiento de reclamaciones.

Los sistemas Web, por su parte, permiten una gestién y analisis basico de la
tramitacion de expedientes con el fin de mejorar el rendimiento y corregir
deficiencias que se presenten en los procedimientos administrativos.

El sistema Web asegura que los procesos de gestion documental se desarrollen de

forma 6ptima, es decir, humana.

Este sistema proporciona un buen ambiente de trabajo y excelentes imagenes
organizacional del cliente y proveedor. También, la aplicacién fortifica la ejecucion
de objetivos de la empresa de satisfacer las necesidades del cliente en términos de
calidad, entrega y servicio. Un aspecto de la mejora continua es la formacion del
personal, la busqueda continua del crecimiento personal y la innovacién operativa.
Debe entenderse que el éxito alcanzado debe utilizarse como punto de partida para

la siguiente mejora.

Es importante recordar que este es el desafio de todos. Las personas no tienen que
esperar hasta que se logren cambios importantes; pueden contribuir a la mejora
continua a través de su trabajo. Por el contrario, es importante saber que al realizar
muchas mejoras pequefias pero continuas, estas contribuyendo efectivamente al

cambio y crecimiento de tu organizacion.
1.5.4. JUSTIFICACION OPERATIVA

“Este modelo de sistemas surgen debido a la finalidad mejorar el manejo de la

informacion de una entidad. “En cuanto a sus obligaciones esenciales, recolectan,
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almacenan, procesan (Norma ISO 15489, Marco sistematico para buenas
practicas de gestion documental en las organizaciones, 2006).

"Esta implementacion permite una gestion rapida de la documentacién creada por
los procesos documentales. Esta implementacion permite una gestion rapida de los
documentos generados por los procesos documentales. (Pastor Antoni, Uso de

Sistemas de Informacion en las Organizaciones, 2010, p. 53)

Los sistemas web pueden reducir el tiempo y aumentar la eficiencia en la gestién
documental y el control de calidad. Esto también permite controlar y monitorear las
desviaciones de los clientes, lo que lleva a reducciones en las desviaciones de los
clientes. El concepto de oficina sin papel es una idea que se esta volviendo cada
vez més popular a medida que el coste de los materiales necesarios es cada vez
menor y la digitalizacion de documentos se convierte en parte del dia a dia en

empresas altamente productivas.
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1.6 HIPOTESIS

1.6.1. HIPOTESIS GENERAL
La implementacion de Sistema Web optimizara significativamente la Gestion

Documental en la Empresa Consorcio PROCOM Agua sede San Juan de
Lurigancho.

1.6.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hipodtesis Especificas 1
La implementacion de Sistema Web reduce el Tiempo Promedio de Registro de
Documentos en la Gestion Documental en la Empresa Consorcio PROCOM Agua

sede San Juan de Lurigancho.

Hipotesis Especificas 2

La implementacion de Sistema Web aumenta el Porcentaje de Documentos
Localizados en la Gestién Documental en la Empresa Consorcio PROCOM Agua
sede San Juan de Lurigancho.

Hipotesis Especificas 3
La implementacion de Sistema Web aumenta el Nivel de Eficiencia de la Gestion
Documental en la Empresa Consorcio PROCOM Agua sede San Juan de

Lurigancho.

Hipotesis Especificas 4
La implementacion de Sistema Web aumenta el Nivel de Servicio de la Gestion
Documental en la Empresa Consorcio PROCOM Agua sede San Juan de

Lurigancho.
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1.7 OBJETIVOS

1.7.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar el efecto de la Implementacién de un Sistema Web para optimizar la
gestién documental en la Empresa Consorcio PROCOM Agua Sede de San Juan
de Lurigancho.

1.7.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo Especifico 1

Determinar el efecto de la implementacién de un Sistema Web para optimizar el
Tiempo Promedio de Registro de Documentos en la Gestion Documental en la
Empresa Consorcio PROCOM Agua Sede de San Juan de Lurigancho.

Objetivo Especifico 2
Determinar el efecto de la implementacién de un Sistema Web para optimizar el
Porcentaje de Documentos Localizados en la Gestion Documental en la Empresa

Consorcio PROCOM Agua Sede de San Juan de Lurigancho.

Objetivo Especifico 3
Determinar el efecto de la implementacion de un Sistema Web para optimizar el
Nivel de Eficiencia de la Gestion Documental en la Empresa Consorcio PROCOM

Agua Sede de San Juan de Lurigancho.

Objetivo Especifico 4

Determinar el efecto de la implementacion de un Sistema Web para optimizar el
Nivel de Servicio de la Gestion Documental en la Empresa Consorcio PROCOM
Agua Sede de San Juan de Lurigancho.
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CAPITULO II: METODOLOGIA
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Describiremos la metodologia de indagacion, Gracias a la ciencia, los humanos han
reestructurado su marco conceptual del mundo y lo han hecho mas preciso (Bunge,
1996), el método cientifico se define como un conjunto de reglas que rigen la forma
en que se realiza la investigacion. Investigacion cuyos resultados son reconocidos
como Validos por la comunidad cientifica, o también reconocidos como un conjunto
de procedimientos utilizados para plantear preguntas cientificas y probar hipétesis.
Dijo que el estudio del método cientifico es una teoria de investigacion descriptiva
en el sentido de que revela patrones en la investigacion cientifica y al mismo tiempo
utiliza los pasos mas probables para una practica cientifica exitosa; también agrego
que facilita la deteccién de errores.

2.1 DISENO DE INVESTIGACION

"Este objetivo del tipo experimental que explica un vinculo motivacional de varias
variables. En este tipo, los investigadores cambian deliberadamente el estado de
algunos participantes de la investigacion., manipulan el tratamiento que desean

estudiar o evaluar."(Lerma 2004: 69)

En este estudio, la relacién causal entre variables independiente (Sistema Web) y
la variable dependiente (Optimizar la Gestibn Documental) El disefio sera

experimental.

Pre-experimento: Como sugiere el nombre, el disefio es un tipo de pruebas o

experimentos realizados en anteriores experimentos reales.

Una de las limitaciones principales son que el proceso esta mal controlado, debido

a gue sus valores cientificos son cuestionables.

Este tipo de modelos basicos pre-experimentales son disefios PRE-PRUEBA y
POST-PRUEBA de un solo conjunto:
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Figura 10: Modelo béasico pre-experimental

Aplicacidn del pretest Aplicacion del estimulo Aplicacion del postest
o medicién inicial 0 tratamiento o medicion final

Segun Campell y Stanley explica, "modelo que realiza un analisis anterior de que
informe la variable independiente (O1), otro analisis posterior a que se mueva la
variable (02). Se toman pruebas directas y se denominan pruebas previas si la
prueba se completa antes de que se introduzcan las variables independientes.” Si
se realiza después de que se introducen las variables independientes, se llama

post-prueba.

Tabla 1: Simbologia del disefio Pre-Experimental

G Grupo de sujetos
X Tratamiento, estimulo o condicién experimental
(0] Una medicién de los sujetos de un grupo (pre y post - prueba

Fuente: Disefios experimentales y cuasi experimentales —
CAMPELL -STANLEY, 1978

Proyecto que se utiliza primero la pre-prueba (O1) de la primera variable, luego la
diferencia del Sistema Web (X) y finalizando la post-prueba (O2). Este éxito de
variacion de la pre-prueba a la pos-prueba” (CAMPELL, Donald y STANLEY,

Julian. Disefios experimentales y cuasi experimentales, 1978)

2.2 METODO DE INVESTIGACION

El juicio es una manera de llegar a juicios generales a partir de enunciados
especificos. El método examina primero la investigacion de las hipétesis, teoremas,
leyes, principios, etc. Han demostrado su validez y eficiencia cuando se aplican a
soluciones especificas y precisas (BERNAL T., César A., Metodologia de la

investigacion, 2006, p.4).
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En este proyecto utilizamos este método de indagacién deductiva-hipotética el cual
ya que permite verificar proposiciones basadas en documentos de respaldo
procesados y analizados como parte de la ciencia del estudio. Para ello, utilizamos
una muestra de poblacion obtenida directamente del estudio y procesando los datos

para su analisis.

2.3 TIPO DE INVESTIGACION

Estas indagaciones seran "Investigacion Aplicada”. Su propdsito es encontrar
soluciones a problemas especificos, compartir conocimientos, utilizarlos para
promover la cultura y la ciencia y crear tecnologias Gtiles para el mejoramiento de
todo el pais. (Lerma 2004 p: 68).

Segun RODRIGUEZ, Ernesto. Metodologia de investigacion, 2005, p.23, lo explica
de la siguiente manera: “Un experimento de investigacién es un método de influir
en un objeto o un grupo de personas para influir en una situacién, idea o tratamiento
(cambio independiente) con el fin de evaluar los efectos o reacciones. ellos

producen (debido a las diferencias)”

APLICADA (El objetivo es practico y util, porque el conocimiento producido por la
investigacion contribuye a la solucion de problemas practicos.

Todos los resultados son utiles y concretos y contribuyen al crecimiento de la
empresa) En este estudio nos referimos a esto tipo. La obligacion de agilizar los
procesos documentales en la entidad Consorcio PROCOM Agua, con sede en San
Juan de Lurigancho, hizo que se aplicaran los lineamientos curriculares, para lograr
este objetivo se propone una solucién para disefiar y construir un sistema web que
mejore gestion documental aplicando todos los conocimientos adquiridos a partir

de la recopilacion de informacion y estandares reconocidos internacionalmente.
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2.4 VARIABLES Y OPERACIONALIDAD

Definicion Conceptual

Variable independiente (VI): SISTEMA WEB

Este aplicativo con interfaces que constan de paginas web. Una Pagina WEB
es simplemente archivo con texto que tiene formato de nombre HTML. Esta
informacion guardada dentro de Sitio de Internet, al cual se puede acceder
mediante protocolos http (Reglamento de Traslado de Hiperenlaces), un

reglamento de Red.

Para usar estas aplicaciones web desde un equipo en especial, solamente se
tienen que instalar un explorador web en una computadora, ya sea Microsoft
Internet Explorer, Netscape Navigator u otro explorador. (Berzal, F y Cubero, J.
2005, p.187)

Variable dependiente (VD): GESTION DOCUMENTAL
Segun Bermudez M. Teresa, aplico la gestidn cientifica documentaria con el

objetivo de lograr efectividad y ahorros.

Proceso de creacion de documentos para impedir generacion excesiva de

documentacion y la creacion documentacion innecesarios.

e Ordenar la documentaciéon técnicamente para simplificar el rescate
de datos.

e Racionalizacién el recurso humano y material.

e Utilizar equipos y mobiliario adecuados para almacenar informacion.

e Simplifica el automatizado y programacion continua.

e Habilitar proceso de evaluacién de datos.

(Bermudez M., Teresa, La gestiébn de documentos: vision panoramica, 1995, p.24)
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J

GESTION DOCUMENTAL

UCV

Usrieasing
Cilsud Yuurn

- Normas I1SO 15489
-Archivo General de la Nacion (Bogota-Colombia)

ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR LA GESTION DOCUMENTAL EN LA EMPRESA
CONSORCIO PROCOM AGUA SEDE DE SAN JUAN DE LURIGANCHO

Segun Bermudez M., Teresa "La gestion
documental pretende aplicar la administracion
cientifica a los documentos con fines de

eficiencia y economia para lograr lo siguiente :

- Simplificar los procesos de creacion de los
documentos con el fin de evitar la produccion
masiva de documentos o la confeccién de
documentos inutiles.

- Organizar técnicamente los documentos y
facilitar la recuperacion de la informacion.

- Racionalizar los recursos humanos y
materiales.

- Preservar los documentos utilizando el equipo y
el mobiliario adecuado.

- Aplicar racionalmente la automatizacion y la
reprografia.

- Facilitar los procesos de la valorizacion
documental.

(Bermudez M., Teresa, La gestion de
documentos: visidn panoramica. 1995, p. 24)

La gestion
documental es un
proceso
administrativo que
tiene por finalidad
analizar y controlar
de forma organizada
a lo largo del tiempo
de vida de los
documentos (desde
su creacion,
recepcion,
mantenimiento o
utilizacion en una
organizacién

Observacion
es de Campo

Tiempo promedio de Enfoque
registro de Cuantitativa
documentos
REGISTRO Razoén
n e DISENO DE LA
TRPp = &=t — INVESTIGACION
n
Porcentaje de Pre Experimental
documentos
localizados UNIVERSO
CLASIFICACION Razon Documentos
dy producidos
PL = (a) x 100 mensualmente
Nivel de Eficiencia VUESTRA
p Razén Docume_ntos
EFICIENCIA = (—) producidos
R mensualmente
(Calculo de
muestra por
formula)
Nivel de Servicio
Razén

TRAZABILIDAD

NS = (PA> 100
= \pr)”*

sibe

Fichas de Evaluacion

FIGURA 11 — MATRIZ DE OPERACIONES
FUENTE PROPIA
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2.5 POBLACIONY MUESTRA

POBLACION:

“El término poblacion se refiere a un proceso en el que se examinan una 0 mas
caracteristicas que deben ser claramente definidas (por ejemplo, pacientes en un
hospital, personas de 65 afios y mas en una sociedad democratica)” (GARRIDO
TRUJILLO, 2010)

“Una comunidad es un conjunto de individuos el cual forman un sitio (centro de
investigacion) de la pregunta de investigacion en la que se realiza el estudio de
investigacion”. (CARRASCO DIAZ, 2006)

Se considerara la siguiente poblacién para este estudio; Contendra datos
administrados por la empresa Consorcio PROCOM Agua mensualmente (como se
muestra en la Tabla 02) y ademas se evaluaron un total de 19,861 registros para el
periodo promedio de registro, porcentaje de registros encontrados y Nivel de

Eficiencia. En el caso del Nivel de Servicio lo conforma un grupo de 9 informes.
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TABLA 02 — Reporte de Documentos Emitidos en un mes

ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

CL CIE Y REAP. C16. CIB.CIEENLA | C2 CIEY REAP. C2B.CIEENLA C3.CEY C4B.CIEEN C5. Cé. C7. Cs. ROTURA Y
EN LA REVISIONES | CAJ/CONTROL | ENLAC/CONTROL | C/CONTROLC/S | REAP.ENLA LA CIERRE | REAPERTURA | CIERRE | REAPERTURA | REPOSICION
CAJ/ICONTROL C/SMEDIDOR | C/SMEDIDORCON |  MEDIDOR CON C/CONTROL | C/CONTROL | CON CON EN EN TUBERIA DE
C/S MEDIDOR CON VAL. VAL. C/SMEDIDOR | (VALVULA | RETIRO | REPOSICION | TUBERIA MATRIZ VEREDAS
RESUMEN | CON VAL. MET. VALMET.USO | TERMOPLASTICAS | TERMOPLASTICAS Y CON ESFERICA) | DE12 | DE1/2METRO | MATRIZ ESPECIALES | 1oTALES
DIARIO USO MULTIPLE MULTIPLE NORMALIZADAS | NORMALIZADAS VALVULAS | DECONEX. | METRO | DE TUBERIA
NORMALIZADAS NORMALIZADAS INOPERATIVAS | DE 40 Y 50 DE
MM TUBERIA

1/07/2019 318 415 144 2 3 882

2/07/2019 156 271 495 4 2 928

3/07/2019 1 200 331 500 4 4 1 1,041

4/07/2019 218 361 101 3 1 684

5/07/2019 206 516 3 725

7/07/2019 360 379 498 10 5 1,252

8/07/2019 301 406 500 7 5 1,219

9/07/2019 195 1 402 495 1 7 6 1,107
10/07/2019 2 228 374 501 2 4 3 1,114
11/07/2019 226 394 7 1 2 630
12/07/2019 372 81 357 6 1 4 27 848
14/07/2019 2 124 343 251 2 3 1 3 729
15/07/2019 311 94 168 2 4 3 3 585
16/07/2019 116 211 139 4 2 5 4 481
17/07/2019 323 38 144 1 5 5 516
18/07/2019 1 66 64 147 2 1 7 10 298
19/07/2019 33 78 111
21/07/2019 1 513 22 119 6 7 4 672
22/07/2019 2 155 520 220 5 1 11 4 15 933
23/07/2019 10 249 562 300 9 4 1,134
24/07/2019 6 74 452 326 14 2 874
25/07/2019 14 267 304 404 8 3 1,000
26/07/2019 275 2 1 278
30/07/2019 5 318 874 253 12 1 1,463
31/07/2019 11 1 336 1 3 357
TOTALES 55 5,090 3,875 6,783 3,785 10 3 132 80 15 30 19,861

FUENTE: CONSORCIO PROCOM AGUA
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Como se puede observar en la tabla 02, para los propositos de esta investigacion

se tomara como poblacion de una totalidad documentaria expedidos mensual.

MUESTRA:

e “Es el grupo real de personas que se hacen la prueba y forma parte de la
poblacién”. Para garantizar el resultado obtenido, los elementos seleccionados
deben ser significativo de la poblacion.” (Icart Isern M.Teresa, 2006)

e “Es una seccion o una porcion significativo de una poblacion donde las
propiedades basicas es la objetividad y su fiel reflejo; los resultados obtenidos
pueden generalizarse a todos los elementos que componen la muestra hasta
que esa poblacion exista.” (CARRASCO DIAZ, 2006)

e Cuando la poblacién sea menor a cincuenta (50) individuos, la comunidad seréa
similar a la muestra. (CARRASCO DIAZ, 2006)

Este estudio va calcular la muestra del total de informes tramitados mensuales de
la entidad Consorcio PROCOM Agua, para lo cual se va utilizar la formula para

calculo de muestra de poblaciones finitas.

Figura 12 — Formula céalculo de muestra

th"-rpd-q

dia (N=1)+ Z1s pey

Fuente: CLIFFORD, Roy A.

Donde:

n = Tamafo de muestra

N = Total de la poblacion (19,861 informes tramitados)

Z = Nivel de confianza al 95% (1.96) seleccionado en el proyecto
p = Proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05

q =1-p(eneste caso1l—-0.05=0.95)

d = Precision (deseandose obtener el 3%)
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_(19,861) = (1.96)%  (0.05) * (0.95)
"= 0.03)2 * (19,861 — 1) + (1.96) * (0.05)

_ 3624.155836
=T 17972

n = 201.656775

n = 202 (documentos)

El volumen de la muestra en este analisis es de 202 registros expedidos. Para los
indicadores Duracion medio para registrar documentos, Porciento de informes
ubicados y nivel de eficiencia. Para el Nivel de Servicio este grupo a estudiar esta

conformado por 9 reportes.

MUESTREQO:

"El muestreo es el protocolo de seleccién de un grupo de la poblacion para obtener
una muestra que sea lo mas similar posible a la poblacidén y obtener una estimaciéon
precisa". (GARRIDO TRUJILLO, 2010)

Debido al tamafio de la muestra de los documentos gestionados mensualmente, se
obtuvo la muestra realizando la formula para calculo de muestra de poblaciones

finitas obteniéndose el tamafio de la muestra es de 202 elementos.

Una magnifica eleccion de generacion cifras aleatorias que pueden encontrarse con
el software STATS®, debido a que tiene subprogramas donde (Random Number
Generator) y favoreciendo usar tablas de cifras aleatorias. Por el momento es una
de las mejores formas encontradas para este proceso. El software indica la cantidad
de cifras aleatorias obligatorias. Para ello, digitamos la dimensién de la muestra.
Seleccionamos la posibilidad: “Fijar margen elevado y bajo” y solicitara establecer

el margen bajo (siempre el estado inicial de la poblacién de la que se toma la
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muestra) y el limite superior (el nUmero final del grupo seleccionado en su conjunto,
es decir, el volumen de la muestra). Presionamos Calcular y automaticamente
genero los numeros. Observamos los nombres de las personas o cosas a las que

corresponde cada numero, y estos son los eventos que formaran parte del patron.

Seleccion de buenas muestras Este proceso de seleccion es eficiente e implica la
selecciéon de n datos de K veces en el total N grupo. El (K) final esta determinado
por el tamafo de la poblacion y el tamafio del modelo. Por lo tanto, tenemos K =
N/n, donde K = tiempo de seleccion del sistema, N = poblacién, n = muestra. .
(Hérnandez, 2006) pp.850.

Evaluaremos y mejoraremos la gestion de la informacion en el consorcio PROCOM
Agua, donde utilizaremos el proceso de seleccion de muestras, donde la cantidad
total de informacion producida por mes (en promedio) es de 19,861 informacion (N).
Con esta informacion podemos determinar la cantidad de datos a analizar para
generalizar nuestros resultados a toda la poblacién. Utilizando STATS®,
determinamos que se requerian 202 datos para la evaluacion (error maximo 5%,
nivel de confianza 95%, porcentaje de muestra estimado 50%, p = 0,5). Si
necesitamos n = 257 muestras de registros de control, utilizamos el tiempo K para

la seleccion; Aqui:

Figura 13: Intervalo muestral

N 19,861 .
K= -= = 98.321 redondeando 98
n 202
Fuente: Hernandez, 2006

El término 1/K = 98 significa que cada 98 registros 1/K se seleccionaran hasta
completar n = 202. El método de muestreo de seleccion 1/K se puede utilizar para
seleccionar n elementos de cada o cada grupo. “Cuando la seleccidon comienza
aleatoriamente con 1/K, la ley de probabilidad se cumple ya que cada base de la
poblacion debe tener las mismas posibilidades de ser seleccionada” (Daniel, 2012
y Buskirk, 2008).
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No vamos a comenzar las elecciones con 770, pero estamos tratando de
asegurarnos de que la decision de comenzar sea a tiempo. Entonces en este caso
podemos tirar los dados y si sus caras muestran 1, 3, 0 comenzaremos con 130 y
luego continuaremos con 133, 136, 139, 142...1 /K. .. luego comenzamos de nuevo.
Si es necesario, se puede usar el primero. Este proceso de seleccién no es muy
dificil y tiene muchas ventajas: todos los tipos de capas en la poblacion X se

reflejaran en la muestra.

Del mismo modo, el sistema electoral también utiliza el ejemplo. Esto se debe a
que, por ejemplo, al utilizar el método de muestreo 1/K, obtendra una muestra de
nombres que comienzan con una letra del alfabeto proporcional a la primera letra
de la poblacién de nombres. (Lohr, 2010; Lynn, 2003).

2.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS, validez y
confiabilidad

Entendiendo el proceso y método permitiremos al experto establecer una conexion

con el objetivo o exploracién (Hérnandez, 2006)

2.6.1 Técnicas

e Entrevista: “Una herramienta o técnica utilizada en muchas tareas”. Una
entrevista es una discusion detallada acordada de antemano en funcion de los
intereses y expectativas de ambas partes. (Ledbn Mucha, y otros, 2006) pp.
82.

e Encuesta: “Esta investigacion recopila informacién proporcionada de forma oral
0 escrita por informantes utilizando un cuestionario estructurado para recolectar
una muestra de la poblacién de estudio.” (Alvira p. (2011, p. 6)

e Observacion directa: “Técnica que permite a los investigadores observar
problemas que existen en un area particular sin intervencion, lo que resulta en
qgue los organismos se comporten de manera diferente a como lo harian

normalmente” (Hérnandez, 2006) pp.850.
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Andlisis de Contenido: “un conjunto de técnicas utilizadas para diferentes
discusiones (temas y paises) definidas por el autor. Desde calcular la frecuencia
del material cifrado hasta extraer el patrén en un patron, estos diferentes
métodos tienen un medio de control basado en la inferencia o el razonamiento
(Bardin, 1986, p7)

Este procedimiento se utiliza para verificar la informacion recibida en el

formulario para cada indicacion especificada (se pueden ver en el ANEXO 07)

2.6.2 Instrumentos

Es el proceso que utilizan los investigadores para recopilar y compilar datos.

FICHA DE REGISTRO
v' “Es un documento creado para registrar datos resultantes del trato continuo

del espectador y la existencia observada” (Hernandez 2006 pp. 313).

v “La mineria de informacion es un método de sacar informacion que se utiliza
en la recopilar informacion importante a partir de los datos utilizados”. La
informacion documentada informa la investigacion, ayuda a recopilar
informacion factual y facilita el trabajo del analista. (BAEZ, Juan,
Investigacion cuantitativa, 2007).

CRONOMETRO: Es una herramienta que mide la duracion. Este estudio sera
utilizado en la medicién de la duracion media del ingreso de informacién del
sistema de gestion de datos de la entidad Consorcio PROCOM Agua con el fin

de evaluar el pre-prueba y pos-prueba.

FR1: Ficha de Registro “Tiempo promedio de registro de documentos” (VER
ANEXO 07)

FR2: Ficha de Registro “Porcentaje de documentos localizados” (VER
ANEXO 07)

FR3: Ficha de Registro “Nivel de Eficiencia “(VER ANEXO 07)

FR4: Ficha de Registro “Nivel de Servicio “(VER ANEXO 07)

78



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

El presente proyecto permitira que las fichas de observacion puedan registrarse en
minutos, la informacién de los Tiempo Promedio de Registro de Documentos ya

atendidos.

Validacion y confiabilidad del instrumento

Validez

Comprobando los elementos se refiere a evaluar los instrumentos de indagacion en
cuanto a consistencia, precisién, consistencia e informacion del contenido
(reversibilidad, medicion, medicion). “Sobre el contenido de la evaluaciéon” Este
estudio presenta el contenido de la evidencia mediante la opinidbn de expertos.
(Carrasco E., 2008) VER ANEXO 08

Confiabilidad

"La comprobacion es la facultad o capacidad de una herramienta para medir que
produce las mismas respuestas cuando se aplica a individuos o grupos de
individuos una o mas veces en momentos diferentes." (Carrasco E., 2008)

En algunos casos, el alfa de Cronbach es utilizado para concluir la confianza de la

herramienta propuesta.

La validez del contenido de este estudio sera determinada por expertos de la
Facultad de Ingenieria de Sistemas

2.7 METODOS Y ANALISIS DE DATOS

El estudio de la informacion consiste en el andlisis de los expertos realicen
operaciones con los datos para lograr los objetivos del estudio.

Todas estas operaciones no se pueden definir exactamente de antemano. La
recopilacion de datos y el analisis preliminar especifico pueden revelar problemas

o dificultades que hagan obsoletos los planes originales para el analisis de datos.
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Sin embargo, estas definiciones impactan la fase de recopilacion de datos, por lo
que es importante planificar aspectos clave de su plan de analisis basado en probar

cada hipaotesis formulada.

El andlisis elegido es cuantitativo y es el mas conocido. En muchos casos, cuando
se requieren métodos estadisticos muy complejos, es mejor buscar ayuda de
expertos que conozcan el método, especialmente su alcance y limitaciones.

Hay dos niveles de andlisis cuantitativo: analisis descriptivo y analisis relacionado

con hipétesis.

El analisis descriptivo consiste en asignar atributos a cada variable en un modelo
teorico. Estos atributos son de naturaleza estadistica, como la media, la mediana,
la moda y la varianza, y existe mucho conocimiento, experiencia y acuerdo sobre
sus propiedades. Por lo tanto, no es necesario realizar analisis de validez y
confiabilidad. Sin embargo, para estadisticas menos conocidas (como la

covarianza), es posible que deba realizar este tipo de analisis.

Es necesario definir los criterios a seguir cuando existe una alta tasa de no

respuesta y el sesgo que esto puede representar. El analisis descriptivo

normalmente se realiza utilizando software estadistico como SPSS, Systat, etc.

Procedimientos elegidos son: Estadistica Descriptiva y Estadistica Inferencial.

- Histograma

- Gréficos de Barras

- Estudio de Normalizacion Shapiro-Wilk

- T-Student

- Gréfico de Caja y Bigotes

- Planteo de Suposicion de Estudio Nulo (H1lo) y su respectiva Suposicion de
Estudio Alterna (H1a).

Sabiendo que el tamafo de la muestra es mayor a 30 unidades en este estudio, se
comparan las respuestas recientes (pre-prueba) con las respuestas logrados
posteriores al utilizar el software (post-prueba); La comprobacion de las

suposiciones realizadas mediante la Prueba Z.
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El método estadistico de la suposicion es la reparticion usual, y su labor es ayudar
para la confirmacion o el rechazo de la decision de la hipétesis.

2.7.1. Prueba de Normalidad
"Algunas secciones tedricas especiales. Su robustez depende del tamafio de la
muestra, en caso contrario Shapiro-Wilk” (Hérnandez, 2006) Este articulo utilizara
estas dos pruebas para comprobar la originalidad de la escala.

Si n>= 50 -------mmmmmemmeeeeo Prueba de Kolmogorov-Smimov

Sin<b0 ---------mmmmmo e Prueba de Shapiro-Wilk
Ingrese los datos previos y posteriores a la prueba de cada medicion en el software
de analisis de datos SPSS para realizar la prueba.
Donde.

Sig < 0.05 adopta una distribucién no normal

Sig >= 0.05 adopta una distribucion normal

Donde Sig. : Valor o nivel critico del contraste.

En este estudio, duracién media del ingreso de informacién, porcentaje de datos,
nivel de actividad, etc. Para indicadores como la prueba de Kolmogorov-Smimov

sera negativa porque su funcion se basa en muestras mayores a 50 (n > 50)

2.7.2. Definicién de variables

la = indicador del Sistema actual para el proceso de gestién documental.

Ip =indicador del Sistema propuesto para el proceso de gestion documental.

Para medir el nivel de servicio se utilizara la prueba Shapiro-Wilk y estando dentro

del parametro debido a funcionar con muestras menores a 50 (n<50).
2.7.3. Pruebas de Hipotesis Estadistica

“Es el resultado de una muestra tomada de la poblacién estudiada lo que orienta

nuestra aceptacion o rechazo de la hipotesis”. (Ortega, y otros, 2009)
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Hipodtesis HO: La implementacion de Sistema Web no optimizara significativamente
la gestion documental en la Empresa Consorcio PROCOM Agua sede San Juan de

Lurigancho.
Hipodtesis H1: La implementacion de Sistema Web optimizara significativamente la
gestion documental en la Empresa Consorcio PROCOM Agua sede San Juan de

Lurigancho.

Hipotesis Especificas 1

Hipodtesis Hlo: La implementacion de Sistema Web no reduce el Tiempo Promedio
de Registro de Documentos en la Gestion Documental en la Empresa Consorcio
PROCOM Agua sede San Juan de Lurigancho.

Hl,: 11, < I1,

Hipodtesis Hla: La implementacion de Sistema Web reduce el Tiempo Promedio de
Registro de Documentos en la Gestion Documental en la Empresa Consorcio
PROCOM Agua sede San Juan de Lurigancho.

H1,: 11, > I1,

Hipotesis Especificas 2

Hipotesis H2o:
La implementacion de Sistema Web no aumenta el Porcentaje de Documentos
Localizados en la Gestién Documental en la Empresa Consorcio PROCOM Agua

sede San Juan de Lurigancho.

H2,: 12, < 12,

Hipotesis H2a:
La implementacion de Sistema Web aumenta el Porcentaje de Documentos
Localizados en la Gestion Documental en la Empresa Consorcio PROCOM Agua

sede San Juan de Lurigancho.

H2,: 12, > 12,
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Hipotesis Especificas 3

Hipotesis H3o:
La implementacién de Sistema Web no aumenta el Nivel de Eficiencia de la Gestion
Documental en la Empresa Consorcio PROCOM Agua sede San Juan de

Lurigancho.

H3,: 13, < I3,

Hipotesis H3a:
La implementacion de Sistema Web aumenta el Nivel de Eficiencia de la Gestion
Documental en la Empresa Consorcio PROCOM Agua sede San Juan de

Lurigancho.

H3,: 13, > I3,

Hipotesis Especificas 4

Hipotesis H4o:

La implementacion de Sistema Web no aumenta el Nivel de Servicio de la Gestion
Documental en la Empresa Consorcio PROCOM Agua sede San Juan de
Lurigancho.

H4,: 14, < 14

p

Hipotesis H4a:

La implementacion de Sistema Web aumenta el Nivel de Servicio de la Gestidn
Documental en la Empresa Consorcio PROCOM Agua sede San Juan de

Lurigancho.

H4,: 14, < 14,

Nivel de Significancia
Nivel de Significancia (a): 0.05
Nivel de Confianza (y = 1- a): 0.95
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Figura 14 — Distribucién Normal

y “,
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Valor Critico i

FUENTE: (Hérnandez, 2006)

2.8 Aspectos Eticos

El proyecto cumple los derechos intelectuales y legales y protege la
confidencialidad de la informacion sobre los negocios y/o riesgos del
Consorcio PROCOM Agua. En el proyecto se tuvieron en cuenta la privacidad
de los participantes y la exactitud y fiabilidad de los resultados. Vale la pena
sefialar que los datos son confiables y cientificamente rigurosos, y los

resultados reflejan una evaluacion objetiva.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS
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3. RESULTADOS

3.1 ANALISIS DESCRIPTIVO

En este proyecto, el software se utiliz6 en la medicion del tiempo promedio de
grabacion, porcentaje localizacion de los datos, nivel de desempefio y nivel de
servicio (REGISTRO, CLASIFICACION Y TRAZABILIDAD) de los procesos de
gestion de datos; Comencemos a utilizar la prueba PRE-PRUEBA, comprendamos
el estado inicial de cada pardmetro; Luego se utilizo el sitio web y se utilizé el POST-

PRUEBA para reevaluar los indicadores anteriores.

INDICADOR 1: TIEMPO PROMEDIO DE REGISTRO DE DOCUMENTOS.

Las respuestas del Tiempo Promedio de Registro antes y después de la prueba se

muestran en la Tabla 03.

TABLA 03: MEDIAS DESCRIPTIVA DEL TIEMPO PROMEDIO DE REGISTRO
DE DOCUMENTOS PRE-TEST Y POS-TEST DE LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA WEB

Informe
pre_test post_test
Media 1835.8366 1588.4851
N 202 202
Desviacion
estandar 2145.58442 2139.81109

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Como se describe la duracién promedio de la grabacion de datos antes y después
de la prueba durante el uso del sistema de red, promedio 1835.8366 minutos

disminuyendo a 1588.4851 minutos (ver figura 15).
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FIGURA 15: ANALISIS COMPARATIVO DEL TIEMPO PROMEDIO DE
REGISTRO DE DOCUMENTOS.

TiempoPromediode Registrode
Documentos

1835.8366

1900.00

1800.00

1700.00

1600.00
1500.00

1400.00

pre_test post_test

FUENTE: ELABORACION PROPIA

El tiempo promedio de registro de datos para esta prueba es de 1835.8366 minutos
en el PRE-PRUEBA y 1588.4851 minutos en el POST-PRUEBA (ver figura 15);

Podrés ver el antes y el después del uso de diferentes sistemas Web.
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INDICADOR 2: PORCENTAJE DE LOCALIZACION DE DOCUMENTOS.

Las pruebas obtenidas del Porcentaje de Localizacion de Documentos PRE-
PRUEBA y POST-PRUEBA se pueden ver en la tabla 04.

TABLA 04: ESTADISTICA DESCRIPTIVA DEL PROMEDIO DE DOCUMENTOS
LOCALIZADOS PRE-TEST Y POS-TEST DE LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA WEB

Informe
Pre Test Post Test
[Media 85.520000 100.000000
N 25 25
Desviacion estandar 21.6835575 0.0000000

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Elindicar Porcentaje de Localizacion de Documentos para el PRE-PRUEBA el valor
obtenido es 85.52% de documentos localizados y para el POST-PRUEBA el valor
fue de 100% de documentos localizados (ver figura 16); pudiendo notarse la
desigualdad del PRE-PRUEBA y POST-PRUEBA de la instalacion del software.

FIGURA 16: ANALISIS COMPARATIVO DEL PORCENTAJE DE
LOCALIZACION DE DOCUMENTOS

Porcentaje de Localizacion de

Documentos
100.00
100.000000
90.000000 85.52
70.000000
PRE_TEST POST_TEST

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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El comparativo del Porcentaje de Localizacion de Documentos PRE-PRUEBA y
POST-PRUEBA de la instalacion del software.

Indicador 3: Nivel de Eficiencia

Las respuestas explicativas del Nivel de Eficiencia de estos resultados se pueden

ver en la tabla 05

TABLA 05: MEDIDAS DESCRIPTIVAS DEL PRE-TEST Y POST-TEST DEL
NIVEL DE EFICIENCIA EN EL PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL

Estadisticos Descriptivos

N Minimo Maximo Media Desv’|a0|on
Estandar
Pre-TEST 25 22.00 22.00 22.00 0.00000
Post-TEST 25 38.00 38.00 38.00 0.00000
N valido 25
(por lista)

FUENTE: ELABORACION PROPIA

El nivel de eficiencia, en la pre-prueba de la muestra obteniendose un merito de
22.00% vy el post-prueba el valor obtenido es 38.00% (Ver Figura 17), esto indica

un incremento despues de la instalacion del Software.

FIGURA 17: NIVEL DE EFICIENCIA PRE-TEST Y POST-TEST DE LA
IMPLANTACION DEL SISTEMA WEB.

Nivel de Eficiencia PRE y POST TEST

20 0N
SO.UJU

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Indicador 4: Nivel de Servicio

Las respuestas explicativas obtenidos para el Nivel de Servicio se pueden apreciar
en la Tabla 06.

TABLA 06: MEDIDAS DESCRIPTIVAS DEL PRE-TEST Y POST-TEST DEL
NIVEL DE SERVICIO PARA EL PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL

Estadisticos Descriptivos

N Minimo Maximo Media Desv’lacmn
Estandar
Pre-TEST 25 0.00 100.00 82.1824 27.61528
Post-TEST 25 88.89 100.00 99.1920 2.81172
N valido 25
(por lista)

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Se obtuvo las proximas respuestas para el Nivel de Servicio, la PRE-PRUEBA
arrojo el valor de 82.18% y la POST-PRUEBA dio el valor de 99.19% (ver figura 18)

mostrando diferencias, anterior y después a la instalacion del Software.

FIGURA 18: ANALISIS COMPARATIVO DEL NIVEL DE SERVICIO

Nivel de Servicio : PRE y POST TEST

POST_TEST

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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3.2 ANALISIS INFERENCIAL

Las muestras obtenidas para cada indicador por ser cuantitativas, por ser numérico,
se hicieron la acumulacion de datos y verificar la prueba de hipotesis apoyandonos

en la medicidn numérica y analisis estadistico:

e Definicion de variables
e Hipdtesis Estadistica
¢ Nivel de Significancia
e Prueba de Normalidad

e Prueba de Hipotesis Estadistica.

PRUEBA DE NORMALIDAD

Cuando utilice el sistema de red, mida el tiempo promedio de registro de datos, el
porcentaje de ubicacion de datos, el nivel de rendimiento y el nivel de servicio y
utilice pruebas preliminares para comprender el umbral; y mida los parametros
nuevamente para comprender lo nuevo después de que el sistema web esté en

linea. medicion. precio.

Realizar una prueba de normalidad para cada parametro. Para el indicador “Tiempo
promedio de grabacion” utilizando la prueba de Kolmogorov-Smirnov, conformada
por 202 expedientes con mas de 50 puntos; Para los indicadores de “Servicio”,

“Porcentaje de datos en vivo”, “Nivel de eficiencia” y “Nivel de eficiencia”, el modelo
es de 202 archivos divididos en 25 archivos. Se realizaron pruebas de normalidad

de Shapiro-Wilk sobre estos parametros como en Moore (2004).

Este analisis se realiza registrando la informacion de cada parametro en el software
de analisis de datos SPSS 22.0, el nivel de confianza es del 95% vy las

caracteristicas son las siguientes:
Donde:

Sig = Es el valor de significancia para esta prueba.

Si: Sig <0.05 = Se trata de una Distribucion NO Normal.
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Sig >= 0.05 = Adopta una Distribucién Normal

Las respuestas son:

INDICADOR 1: TIEMPO PROMEDIO DE REGISTRO DE DOCUMENTOS.

El valor tomado en el articulo se distribuye como prueba, y el valor de esta medida

no tiene una reparticion normal en esta muestra de la Tabla 07.

TABLA 07: PRUEBA DE NORMALIDAD DEL TIEMPO PROMEDIO DE
REGISTRO DE DOCUMENTOS PRE-TEST Y POS-TEST A LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA WEB.

Pruebas de Normalidad

Kolmogorov - Smirnov Shapiro - Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
pre_test 272 | 202 .000 .677 | 202 .000
post_test 271 | 202 .000 .668 | 202 .000

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Podemos ver en la Tabla 07, el valor Sig del tiempo promedio de los datos de
registro (PRE-PRUEBA) anterior al uso del sitio web es 0,000, que es menor que el
valor de perspectiva positiva (0,05) y después de usar el sitio web. (POS-PRUEBA),
el valor es 0,000, que sigue siendo inferior al valor recomendado de 0,05; Por lo
que se determind que la muestra no cumplié con la distribucion normal como se

observa en las figuras 19 y 20.
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FIGURA 19: GRAFICAS DE PRUEBA DE NORMALIDAD - PRE-TEST
(INDICADOR 1)

Grafico Q-Q normal de pre_test

1

Normal esperado

T T T T
a 3.000 6.000 9.000 12.000

Valor observado

FUENTE: ELABORACION PROPIA

FIGURA 20: GRAFICAS DE PRUEBA DE NORMALIDAD - POST-TEST
(INDICADOR)

Grafico Q-Q normal de post_test

Normal esperado

T T T T T T T T
-2.000 o 21000 4.000 G.000 §.000 10.000 12,000

Valor observado

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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INDICADOR 2: PORCENTAJE DE DOCUMENTOS LOCALIZADOS.

El andlisis de distribucion para utilizar la teoria de la medicion se basa en la
conclusién de que los datos de este indice no cumplen con la reparticion normal,
mostrandose en la Tabla 08, y el valor de este indice no cumple con la reparticion

normal.

TABLA 08: PRUEBA DE NORMALIDAD DEL PORCENTAJE DE DOCUMENTOS
LOCALIZADOS PRE-TEST Y POS-TEST A LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA WEB.

Pruebas de Normalidad

Kolmogorov - Smirnov Shapiro - Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
pre_test 252 | 25 .000 .677 | 25 .000
post_test .370 | 25 .000 .582 | 25 .000

a. Correccidn de significacién de Lilliefors
FUENTE: ELABORACION PROPIA

Enla Tabla 08, el valor Sig de este pardmetro antes de usar el sistema de red (PRE-
PRUEBA) es 0.000, que es menor que el valor recomendado (0.05), y el valor
después de usar el sistema de red (POS-PRUEBA) es 0.000, que sigue siendo
inferior al valor 0,05 del acuerdo; por lo tanto, se puede concluir que las dos
muestras de datos no siguen una reparticibn normal como se muestra en las

Figuras 21y 22.
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FIGURA 21: GRAFICAS DE PRUEBA DE NORMALIDAD - PRE-TEST

(INDICADOR 2)

Grafico Q-Q normal de Pre_Test
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Valor observado

FUENTE ELABORACION PROPIA

FIGURA 22: GRAFICAS DE PRUEBA DE NORMALIDAD - POST-TEST

(INDICADOR 2)

Grafico Q-Q normal de Post_Test

Normal esperado

T T
29,0 99,3 99,6 29,9

Valor observado

FUENTE ELABORACION PROPIA

T
100,2
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Indicador 3: Nivel de Eficiencia

La seccion prueba la distribucion de ganancias. Los datos de esta medida no siguen
una reparticion normal, apreciandose en la Tabla 09, y el valor de esta medida no

sigue una repaticion normal.

TABLA 09: PRUEBA DE NORMALIDAD DEL NIVEL DE EFICIENCIA PARA LA
GESTION DOCUMENTAL PRE-TEST Y POS-TEST A LA IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA WEB.

Pruebas de Normalidad

Kolmogorov - Smirnov Shapiro - Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PRE_TEST 437 | 25 .000 .514 | 25 .000
POST_TEST .352 | 25 .000 396 | 25 .000

a. Correccién de significacion de Lilliefors

FUENTE: ELABORACION PROPIA

En la Tabla 09, el valor Sig de este indice antes de usar el sistema de red (PRE-
PRUEBA) es 0.000, el cual es menor que el valor de aumento (0.05) después de
usar el sistema de red (POS-PRUEBA), es significante. El nivel de significancia es
0,000, que sigue siendo inferior al valor recomendado de 0,05; por lo tanto, se
puede concluir que las dos muestras de datos no siguen una reparticion normal

como se muestra en las Figuras 23 y 24.
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FIGURA 23: GRAFICAS DE PRUEBA DE NORMALIDAD — PRE-TEST
(INDICADOR 3)
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FUENTE: ELABORACION PROPIA
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FIGURA 24: GRAFICAS DE PRUEBA DE NORMALIDAD - POST-TEST

(INDICADOR 3)
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FUENTE: ELABORACION PROPIA
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INDICADOR 4: NIVEL DE SERVICIO.

Cuando realiza el analisis de distribucion del resultado, los datos para este
parametro no cumplen con la reparticion normal, mostrandose en la Tabla 10, y el

valor del indice no cumple con la reparticion normal.

TABLA 10: PRUEBA DE NORMALIDAD DEL PORCENTAJE DE DOCUMENTOS
LOCALIZADOS PRE-TEST Y POS-TEST A LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA WEB.

Pruebas de Normalidad

Kolmogorov - Smirnov Shapiro - Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PRE_TEST .259 | 25 .000 .665 | 25 .000
POST_TEST .533 | 25 .000 315 | 25 .000

a. Correccién de significacion de Lilliefors

FUENTE: ELABORACION PROPIA

En la Tabla 10, el valor Sig de este indice es 0.000 antes de usar el sistema de red
(PRE-PRUEBA), el cual es inferior al valor recomendado (0.05) y después de usar
el sistema de red (POS-PRUEBA), el valor es 0.000, que es inferior al valor de 0,05
del acuerdo; por lo tanto, concluyéndose que las dos muestras de datos no siguen

una reparticion normal como se muestra en las Figuras 25y 26.

98



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FIGURA 25: GRAFICAS DE PRUEBA DE NORMALIDAD - PRE-TEST

(INDICADOR 4)

Grafico Q-Q normal de PRE_TEST
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

FIGURA 26: GRAFICAS DE PRUEBA DE NORMALIDAD - POST-TEST

(INDICADOR 4)

Grafico Q-Q normal de POST_TEST

Normal esperado

T T T T T
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Valor observado

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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PRUEBA DE HIPOTESIS
HIPOTESIS 1

El Sistema Web reduce el Tiempo Promedio de Registro de Documentos en la
Gestion Documental en el Consorcio PROCOM Agua sede San Juan de

Lurigancho.

Indicador: Tiempo Promedio de Registro de Documentos.

Hipotesis Estadisticas
Definiciones

TPR_a: Tiempo Promedio de Registro de Documentos anterior a la implementacion

del sistema web.

TPR_p: Tiempo Promedio de Registro de Documentos posterior a la

implementacion del sistema web.

Ho: El Sistema Web no reduce el Tiempo Promedio de Registro de Documentos en
la Gestidon Documental en la Empresa Consorcio PROCOM Agua sede San Juan

de Lurigancho.
Ho: TPR, < TPR,

Sea: El sistema actual es mejor que el sistema propuesto.

Ha: El Sistema Web reduce el Tiempo Promedio de Registro de Documentos en la
Gestion Documental en la Empresa Consorcio PROCOM Agua sede San Juan de

Lurigancho.
Ha: TPRy, > TPR,

Sea: El sistema propuesto es mejor que el sistema actual.
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PRUEBA DE RANGOS CON SIGNO DE WILCOXON

Como se puede observar en la Tabla 7, dado que tanto PRE-PRUEBA como POST-
PRUEBA obtuvieron distribucion negativa, se utilizé la prueba de Wilcoxon y los

resultados se muestran en la Tabla 11.

TABLA 11: PRUEBA DE RANGO CON SIGNO DE WILCOXON PARA EL
TIEMPO PROMEDIO DE REGISTRO DE DOCUMENTOS

Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo

Rangos
promedio rangos

POST_TEST - ; a
PRE_TEST Rango negativos 0 0.00 0.00

Rangos positivos 14> 7.50 105.00

Empates 11¢

Total 25
a. POST_TEST < PRE_TEST
b. POST_TEST > PRE_TEST
c. POST_TEST = PRE_TEST

Estadisticos de prueba?
POST_TEST -
PRE _TEST

z -3.298°
Sig. Asintdtica 001
(bilateral)

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo
b. Se basa en rangos negativos.

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Si sig < 0.05 Se acepta la hipotesis alternativa.
Si sig = 0.05 se rechaza la hipétesis alternativa.

Ddénde sig = nivel critico del contraste.

Validacién de la hipoétesis

Desde la prueba de rangos con signos de Wilcoxon, la Tabla 11 muestra el valor de
Sig. Es 0,000, lo que significa que es inferior a 0,05. Por lo tanto, el resultado de aceptar
otra opinién (Este sitio web reduce el tiempo entre registros en el manejo de datos del
Consorcio PROCOM Agua Sede Central S.J.L) es del 95%. De acuerdo a las
respuestas obtenidas, el software disminuye el tiempo promedio de registro de datos
en la gestién de participacion de datos del Consorcio PROCOM Agua Sede Central
SJ.L
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HIPOTESIS 2

El Sistema Web disminuye el Porcentaje de documentos localizados en la Gestion
Documental en el Consorcio PROCOM Agua sede San Juan de Lurigancho.

Indicador: Porcentaje de Documentos Localizados.

Hipotesis Estadisticas
Definiciones

PDL_a: Porcentaje de Documentos Localizados anterior a la implementacion del

sistema web.

PDLd: Porcentaje de Documentos Localizados posterior a la implementacion del

sistema web.

Ho: El Sistema Web no disminuye el Porcentaje de Documentos Localizados en la
Gestién Documental en la Empresa Consorcio PROCOM Agua sede San Juan de

Lurigancho.

Ho: PDL, < PDL,

Sea: El sistema actual es mejor que el sistema propuesto.

Ha: El Sistema Web disminuye el Porcentaje de Documentos Localizados en la
Gestién Documental en la Empresa Consorcio PROCOM Agua sede San Juan de

Lurigancho.

Ha: PDL, > PDL,

Sea: El sistema propuesto es mejor que el sistema actual.
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TABLA 12: PRUEBA DE RANGO CON SIGNO DE WILCOXON PARA EL

PORCENTAJE DE DOCUMENTOS LOCALIZADOS

Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo

Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos

POST_TEST - ; a
PRE TEST Rango negativos 1 1.00 1.00

Rangos positivos 14 8.50 119.00

Empates 10°¢

Total 25

a. POST_TEST < PRE_TEST
b. POST_TEST > PRE_TEST
c. POST_TEST = PRE_TEST

Estadisticos de prueba?®

(bilateral)

POST_TEST -
PRE_TEST
z -3.352°
Sig. Asintética 001

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo
b. Se basa en rangos negativos.

FUENTE: ELABORACION PROPIA

VALIDACION DE HIPOTESIS

La Tabla 12 muestra el valor de Sig desde la prueba de rangos con signo de Wilcoxon.

Es 0,000, lo que significa que es inferior a 0,05. Por lo tanto, la hipétesis alternativa

(Sistema web aumenta el porcentaje de informacion en la gestion de la informacién del
Consorcio PROCOM Agua Sede S.J.L) se obtuvo con una probabilidad del 95%. De

acuerdo a los resultados obtenidos, el sistema de red fue desarrollado por el Consorcio

PROCOM Agua Sede Central S.J.L. Incrementa el porcentaje de informacién en la

gestion de la informacion de la empresa
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HIPOTESIS 3

El Sistema Web incrementa el Nivel de Eficiencia de la Gestién Documental en la
Empresa Consorcio PROCOM Agua sede San Juan de Lurigancho.

Indicador: Nivel de Eficiencia.

Hipotesis Estadisticas
Definiciones
NE_a: Nivel de Eficiencia anterior a la implementacién del sistema web.

NE_d: Nivel de Eficiencia posterior a la implementacién del sistema web.

Ho: El Sistema Web no incrementa el nivel de eficiencia de la Gestion Documental

en la Empresa Consorcio PROCOM Agua sede San Juan de Lurigancho.

Ho: NE, < NE,

Sea: El sistema actual es mejor que el sistema propuesto.

Ha: El Sistema Web incrementa el nivel de eficiencia de la Gestiobn Documental en

la Empresa Consorcio PROCOM Agua sede San Juan de Lurigancho.

Ha: NE, > NE,

Sea: El sistema propuesto es mejor que el sistema actual.
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TABLA 13: PRUEBA DE RANGO CON SIGNO DE WILCOXON PARA EL NIVEL
DE EFICIENCIA

Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo

Rangos
promedio rangos

POST_TEST - ; a
PRE_TEST Rango negativos 0 0.00 0.00

Rangos positivos 25b 13.00 325.00

Empates 0°

Total 25
a. POST_TEST < PRE_TEST
b. POST_TEST > PRE_TEST
c. POST_TEST = PRE_TEST

Estadisticos de prueba?®
POST_TEST -
PRE_TEST

4 -4.376°
Sig. Asintética 000
(bilateral)

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo
b. Se basa en rangos negativos.

FUENTE: ELABORACION PROPIA

VALIDACION DE HIPOTESIS

La Tabla 13 muestra el valor de Sig desde la prueba de rangos con signo de Wilcoxon.
Es 0,000, lo que significa que es inferior a 0,05. Por lo tanto, la probabilidad de aceptar
la otra hipétesis (la conexién a la red aumenta el nivel de gestion del conocimiento en
el Consorcio PROCOM Agua Sede Central S.J.L) es del 95%. De acuerdo a las
respuestas obtenidas, el software incrementé el desempefio en la gestion de la
informacion del Consorcio PROCOM Agua Sede Central S.JL.
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HIPOTESIS 4

El Sistema Web incrementa el Nivel de Servicio de la Gestion Documental en la
Empresa Consorcio PROCOM Agua sede San Juan de Lurigancho.

Indicador: Porcentaje de Documentos Localizados.

Hipotesis Estadisticas
Definiciones
NS_a: Nivel de Servicio anterior a la implementacion del sistema web.

NS_d: Nivel de Servicio posterior a la implementacion del sistema web.

Ho: El Sistema Web no incrementa el nivel de servicio de la Gestion Documental en

la Empresa Consorcio PROCOM Agua sede San Juan de Lurigancho.

Ho: NS, < N§,

Sea: El sistema actual es mejor que el sistema propuesto.

Ha: El Sistema Web incrementa el nivel de servicio de la Gestion Documental en la

Empresa Consorcio PROCOM Agua sede San Juan de Lurigancho.

Ha: NS4, > NS,

Sea: El sistema propuesto es mejor que el sistema actual.
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TABLA 14: PRUEBA DE RANGO CON SIGNO DE WILCOXON PARA EL NIVEL

DE SERVICIO

Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo

Rangos
promedio rangos
POST_TEST - ; a
PRE TEST Rango negativos 0 0.00 0.00
Rangos positivos 14 7.50 105.00
Empates 11°¢
Total 25

a. POST_TEST < PRE_TEST
b. POST_TEST > PRE_TEST
c. POST_TEST = PRE_TEST

Estadisticos de prueba?

(bilateral)

POST_TEST -
PRE_TEST
7 -3.298°
Sig. Asintdtica .001

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con sigho
b. Se basa en rangos negativos.

FUENTE: ELABORACION PROPIA

VALIDACION DE HIPOTESIS

La Tabla 14 muestra el valor de Sig desde la prueba de rangos con signo de Wilcoxon.

Es 0,000, lo que significa que es inferior a 0,05. Por lo tanto, la probabilidad de

aceptacion de la otra hipétesis (la comunicacién aumenta el nivel del servicio de gestion
de informacién del Consorcio PROCOM Agua Sede Central S.J.L) es del 95%. A juzgar

por las respuestas, el software incrementa el nivel de servicio de gestion de datos de

la empresa Consorcio PROCOM Agua Sede Central S.J.L.
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CAPITULO IV: DISCUSION
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Apoyandose en las respuestas del estudio, realizandose una semejanza para el

Tiempo Promedio de Registro de Documentos y el Porcentaje de Documentos

Localizados para la gestion de datos en los desarrollos de sistemas de la empresa

DEVELOPMENT IT.

e Desarrollo de gestion de datos de la entidad DEVELOPMENT IT en el Tiempo
Promedio de Registro de Datos en la medicién previa a la prueba es de 11.73, que
es igual a 728 segundos (12.13 minutos), luego de utilizar el sistema disminuye a
0.97, es decir 97 segundos (1.37 minutos), el uso del sistema web, en la entidad
DEVELOPMENT IT pudiendo decir que el tiempo promedio de registro del tramite
de datos en desarrollo se ha reducido a 631 segundos, es decir, 10.52 minutos.

” En la indagacion de Méndez Marcos y Guimer Hederson. Como resultado, la duracion

promedio de los datos registrados disminuyo de 11:54 minutos a 4:1 minutos, siendo

cada grabacion de aproximadamente 246 segundos, siendo la reduccion mas baja de

7:44 Minutos La evidencia informatica "refleja la duracién promedio de los datos

registrados".

e Enlaevaluacién Pre-Test, se puede decir que el porciento de informacion utilizada
en el tramite de la informacion en el Desarrollo de la Empresa alcanzé el 35,5%, y
aumento un 84,8% con el uso del sitio. El uso del sistema de red ha aumentado en
un 48,3% el Porcentaje de Documentos Localizado para el tramite de la informacion
en el desarrollo de la entidad DEVELOPMENT IT.

“Segun el estudio realizado por Pacheco Valdez, Michael. Las respuestas conseguidas

son el aumento del Porcentaje de Documentos Localizados en la entidad PREMIER

MOTORS S.A de modo manual el 81% y con la instalacién del software se increment6

en un 97%, logrando un aumento del 15.83% de datos buscados. Demostrando que el

software interviene en el Porcentaje de Documentos Localizados”.

e Las respuestas encontradas en el siguiente proyecto demuestra que el uso de
nuevas tecnologias dan respuestas accesibles y de forma adecuada del proceso,
ratificando que el sistema web para los procesos documentales de la entidad
DEVELOPMENT IT, disminuyendo el Tiempo Promedio de Registro de
Documentos de 631 segundos similar a 10.52 minutos y aumentando el Porcentaje

de Documentos Localizados a 48.3%, en las respuestas conseguidas
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concluyéndose que el software permite automatizar los tramites documentales de
la Entidad DEVELOPMENT IT.

Basandonos en la respuesta del presente estudio, se realiza la comparacion del Nivel

de Eficiencia y el Nivel de Servicio en los procesos documentales.

e El Nivel de Eficiencia para los procesos documentales, la medida Pre-Prueba, se
logré el 40,24% de eficiencia y debido a la instalacion de la aplicacion web se
alcanzé un 85,33% incrementando la eficiencia. Las respuestas conseguidas nos
muestran un incremento del 45,09% del Nivel de Eficiencia de los procesos

documentales de la entidad Prevencion Global S.A.C.

En el desarrollo de este estudio se encontré semejanza con el precedente en Julio del
2015 de Lozada Chira Gabriel en la tesis de nombre: “Sistema Web para los procesos
documentales en la Municipalidad Distrital de Ancén” Menciona en sus conclusiones:
Nivel de Eficiencia en los procesos documentales de la Municipalidad Distrital de Ancén
incrementando con la instalacion del Software de procesamiento, con esto el Nivel de
Eficiencia incrementandose en 32.39% modernizando los procesos y estructuras de la
Municipalidad.
e ElNivel de Servicio para los procesos documentales, con la evaluacion Pre-Prueba,
logro un 41,16% de servicio y con la instalacion de la aplicacion se alcanz6 86,13%

de servicio de los procesos documentales, logrando un incremento del 44.97%.

En el desarrollo de este estudio se encontré semejanza con los precedentes de Julio
del 2015 de Lozada Chira Gabriel con su tesis con nombre: “Sistema Web para los
procesos documentales de la Municipalidad Distrital de Ancén” Mencionando en sus
conclusiones: Nivel de Servicio alcanzo un considerable incremento de 26,07% con su

Nivel de Servicio.
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CAPITULO V: CONCLUSION
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La gestion de la informacion en el entorno se considera una actividad de gestiéon
que se centra en evaluar el desarrollo de los sistemas de informacién con el fin de
controlar los niveles y principios que reduciran factores como costo, acercamiento
a la data, facil tramite de la informacion, informacion clara, desempefio superior. La
informacion y el acceso oportuno a la informacion crean competencia en el entorno

de presion empresarial.

El modelo de gestion de datos utilizado en este documento crea un proceso Unico
que crea diferentes datos que deben procesarse utilizando el sistema de gestion de
datos proporcionado por Consorcio PROCOM Agua.

La Empresa Consorcio PROCOM Agua, en su camino al mejoramiento de la calidad
de sus servicios tiene la obligacién de entregar un servicio de calidad a sus clientes,
para ello era necesario mejorar desde dentro; con el objeto, con la mejora del patron
gue ayude a visualizar a los usuarios con la instalacion de la aplicacién, incrementa

considerablemente sus procesos de Gestion Documental.

En base a los resultados de la pre-prueba, se demostr6 que el sistema de
informacion gue manejaban en la Empresa Consorcio PROCOM Agua, presentaba
lentitud funcional al momento de organizar la informacién y del llenado de los
formatos fisicos y retrasando el registro de la informacion al sistema, se tiene que
validar la informacién de las érdenes de trabajo, esto ocasiona el registro de
informacion. Los resultados pos-prueba demostraron el progreso que se obtuvo en
la fase de ingreso de datos en linea con el sistema web, y se pudo contrastar su

confiabilidad, seguridad y usabilidad, ademas se puede afirmar que:

Primero punto:

v' La presente investigacion, demuestra que la instalacion del software ayuda a
optimizar el uso de la actualizacion de datos y con la confianza que muestra el
proceso de registro de érdenes de trabajo en la empresa Consorcio PROCOM
Agua, disminuyendo en un 58.33% y el Porcentaje de Localizacion de

Documentos también disminuyo en 4.69%
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v' Concluyéndose que el Tiempo Promedio de Registro de Documentos de los
procesos documentales en la entidad DEVELOPMENT IT, fue de 11.73 similar a
728 segundos (12.13 minutos) instalando de la aplicacion web disminuyo a 0.97
similar a 97 segundos (1.37 minutos). Generando una disminucion de 631
segundos similar a 10.52 minutos, por ello, la aplicacion web influye a favor del
Tiempo Promedio de Registro de Documentos de los procesos documentales en la
entidad DEVELOPMENT IT

v' Concluyéndose que el Porcentaje de Documentos Localizados para los procesos
documentales en la entidad DEVELOPMENT IT de 35.5% vy la instalacion de la
aplicacion web aumento a 84.8%. Generando un aumento de 48.3 %, debido a ello,
la aplicacion web beneficia a favor del Porcentaje de Documentos Localizados de

los procesos documentales en la entidad DEVELOPMENT IT.

Segundo Punto:

v Igualmente demostrandose que la instalacién de la aplicacion web mejora
disminuyendo los costos y consumos administrativos en el proceso de registro
de ordenes de trabajo de la empresa Consorcio PROCOM Agua.

v' Concluyéndose que el Nivel de Eficiencia de los procesos documentales en la
entidad Prevencion Global S.A.C. se incrementa con el uso de la aplicacion web
para esta fase, debido al Nivel de Eficiencia de antes de la instalacién era de
76.35%, y el Nivel de Eficiencia posterior a la instalacion es de 108.74%,
significando un incremento de 32.39% del Nivel de Eficiencia.

v Concluyéndose que el Nivel de Servicio de los procesos documentales de la entidad
Prevencion Global S.A.C. aumentandose el uso del software en esta fase, debido
a que el Nivel de Servicio de antes de la instalacion es de 40.24%, y el Nivel de
Servicio posterior a la instalacion es de 85,33%, significando un incremento del

45.09% en el Nivel de Servicio.

Tercero Punto:
v' Demostrandose que la instalacion de la aplicacion web ayuda a optimizar la
Calidad de Servicio al cliente al disminuir el tiempo de atencién y busqueda

informacion en la Empresa Consorcio PROCOM Agua.
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v Llegando a la conclusién y obteniendo respuestas convincentes de los indicadores
del proyecto, concluyéndose que la aplicacion web va mejorar los procesos
documentales de la entidad Prevencion Global S.A.C.

v' Concluyéndose y finalmente obteniéndose respuestas convincentes de los
indicadores del proyecto, se demostrd que la instalacion de la aplicacion web logro
mejorar los procesos documentales de la entidad DEVELOPMENT IT.
Comprobandose que las hipotesis propuestas son permitidas en un 95 % de
confianza y la incorporacion del software en la entidad, ha sido provechoso y
beneficioso a los colaboradores de la entidad DEVELOPMENT IT, manteniendo

como respuesta una conveniente gestion en la entidad.
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CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

115



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Las entidades deben hacer un analisis minucioso de la documentacion generada
que permitan identificar la importancia de los documentos, especialmente los que
son importantes para la institucion, identificando procesos, esto permitira generar
los manuales de procedimientos y funciones en lo que respecta a la buena Gestion

Documental.

Se recomienda tener en cuenta personal especializado en el area de Informacion y
Documentacion y Archivistica (Profesionales, Técnicos y/o Auxiliares) para la
Administracion del Archivo de Historias y los demas Archivos de Gestion, Central e
Historico de la Empresa y también tener en cuenta importante del manejo adecuado
y Capacitacién constante acerca de las técnicas e instrumentos adecuados para la
organizacion y conservacion del Archivo de Gestion.

Se recomienda la generacion de los Manuales de Procedimientos teniendo en
cuenta el Modelo de los Procesos Documentales presentado en las otras Areas de

la Empresa.

Recomendamos tomar en cuenta la duracion media de ingreso de informacién
medido en estos estudios. Para mejorar la gestion de la informacién y el tiempo
necesario para registrar la informacion, es posible controlar recursos y herramientas
para mejorar el tiempo necesario para registrar la informacién. También se
recomienda considerar el porcentaje de datos encontrados. El objetivo es buscar y
rastrear mejor los datos y resolver problemas de gestion de datos. Le permite
identificar y mejorar problemas para que pueda obtener soluciones inmediatas.
Para evaluar la efectividad e impacto de la comunicacion, se recomienda que este

estudio se apliqgue a empresas ubicadas en la misma region fuera de Lima.

Estudios similares han sugerido el Nivel de Eficiencia como medida para mejorar el
proceso de gestion de datos y determinar la cantidad de recursos utilizados para la
preparacion de datos, retroalimentacion, datos de bulsqueda para otras
investigaciones futuras en esta area. También se recomienda utilizar el Nivel de
Servicio como indicador mejorando los procesos del trdmite de datos de modo que
se puedan optimizar los servicios de la organizacion. Asimismo, tomar en
consideracion la eficiencia y suplementarla. Utilice esta referencia para sitios

semejantes mejorando los procesos del tramite de datos. Ser capaz de organizar
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periédicamente la informacion de principio a fin, mejorando asi el funcionamiento
del Centro de Atencion al Cliente y brindando servicios precisos y recomendados

para complacer las exigencias y requisitos de los usuarios.
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ANEXO 01: Resumen de Produccién documental de la empresa Consorcio

PROCOM agua

PERIODO 07/2019

FECHAS Cierres | Drasticos | Reaperturas | Revisiones | Total General
1/07/2019 146 418 318 882
2/07/2019 499 4 273 152 928
3/07/2019 504 3 337 197 1,041
4/07/2019 104 362 218 684
5/07/2019 516 209 725
7/07/2019 504 4 384 360 1,252
8/07/2019 507 411 301 1,219
9/07/2019 503 409 195 1,107
10/07/2019 504 20 381 209 1,114
11/07/2019 233 397 630
12/07/2019 7 320 521 848
14/07/2019 174 249 306 729
15/07/2019 129 142 311 585
16/07/2019 230 134 116 481
17/07/2019 44 149 322 516
18/07/2019 80 12 150 56 298
19/07/2019 33 78 111
21/07/2019 59 3 98 512 672
22/07/2019 554 224 155 933
23/07/2019 561 17 314 242 1,134
24/07/2019 453 14 335 72 874
25/07/2019 312 421 267 1,000
26/07/2019 278 278
30/07/2019 886 259 318 1,463
31/07/2019 3 5 349 357
Z;Ztnaéral 7,538 94 7,081 5,148 19,861

FUENTE: CONSORCIO PROCOM AGUA (MES DE JULIO DEL 2019)
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ANEXO 02: Resumen de Documentos (emitidos = atendidos + pendientes)
MES DE JULIO 2019

ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

DOCUMENTOS EMITIDOS TOTeL ATENDIDOS TOTeL PENDIENTE o
FECHAS
ct| ci6 | ci8 | c2 | c8 | 3| cam | 5 | c6 | c7 | 8 | Ror 511 | 512 | 513 | 524 | 510 | s21 | 611 | 612 | 613 | 614 | 620 | 621 531 | 533 | 540 | 550 | s62 | 572 | 580 | 591 | otros
1/07/2019 318 415 | 144 2 | 3 882 175 | 80 2 250 | 168 3 | =& 699 2 5 | 10 | 8 2 2 1 1 152 183
2007/2019 156 271 | 495 4 | 2 928 365 4 | 135 | 265 2 | 20 791 1 8 3 125 137
3007/2019 1| 200 331 | 500 4 | a 1 1041 | 405 4 | 180 | 280 1 4 | = 895 5 6 135 146
4/0712019 218 31 | 101 3 |1 684 98 3 | a5 | 265 1| 14 556 8 5 5 110 128
5/07/2019 0 206 | 516 o | 3 725 402 176 3 | 10 501 1 |10 ] s 8 2 108 134
710712019 360 379 | 408 10 | s 1252 | 405 10 | 319 | =5 5 | 2 | 1075 20 | 8 | 12 2 135 177
8/07/2019 301 406 | 500 7 | s 1219 | 409 7 261 | 368 5 | 22 | 1072 10 | 1| 8 1 117 147
9/07/2019 195 1 402 | 405 | 1 7 | s 1107 | 403 7 165 | 308 6 | 25 914 19 | 19 | 10 145 103
10/07/2019 2 | 228 374 | so1 | 2 4 | 3 1114 | 406 4 | 185 | 330 3 | =& 949 15 | 5 7 138 165
11/07/2019 226 304 7 1 2 630 7 141 | 315 2 | = 486 10 | 8 5 121 144
12107/2019 372 81 357 6 1 4 27 848 65 5 | 31 | 300 19 709 12 | 2 | 10 115 139
14/07/2019 2 | 124 | 343 | 251 2 3 1|3 729 271 1 92 218 3 | 12 507 8 5 5 114 132
15/07/2019 311 94 168 2 4 | 3 3 585 81 4 | 208 | 125 3 | 2 445 10 | 9 | 10 111 140
16/07/2019 16 | 211 | 130 4 2 5 | a4 481 176 5 78 108 4 | 17 388 5 5 3 80 93
17/07/2019 323 38 144 1 5 | s 516 29 5 | 259 | 105 5 | 20 423 2 9 4 4 74 93
18/07/2019 1 66 64 147 2 1 7 | 10 208 40 10 | s0 111 7 | 16 234 1 5 | 11| s 2 1 38 64
19/07/2019 33 78 111 25 54 15 94 9 3 5 0 17
21/07/2019 1| s13 2 119 6 7 | a 672 2 7 | 400 | 114 4 | 18 574 2 5 3 5 3 2 1 7 98
22/07/2019 2 | 155 | s20 | 200 5 1 u | a|1s 933 365 15 1 | 135 | 207 4 | 18 775 12 | s 8 1 132 158
230712009 | 10 | 249 | se2 | 300 9 | a 1134 | 386 10 | o | 232 | 25 4 | 25 018 20 | 10 | 10 176 216
24/07/2019 6 74 452 | 326 14 | 2 874 381 14 | =8 271 2 | 10 745 12 | 8 9 100 129
250772009 | 14 | 267 | 304 | 404 8 | 3 1,000 | 218 8 | 215 | 33 3 | 2 806 15 | 12 | 9 5 1 152 194
26/07/2019 275 2 1 278 237 1 2 0 240 5 7 5 1 20 38
30/07/2019 5 | 318 | 84 | 253 12 | 1 1463 | 665 12 | 213 | 208 1 | 20 | 1179 12 | 15 | 20 237 284
3yo7/2019 | 11 1 336 1 3 | 3 2 357 12 3 208 3 | u 327 0 30 30
ol | 55 | 5000 | 3875 | 6783 | 3785 | 10 | 3 | 132 | 80 | 15 | 3 | 30 | 19861 | 6036 | 80 | 15 | 22 | 132 | 4135 | 5530 | o 1 o | 77 | 454 | 16482 | o | 249 | 165 | 182 | 20 | 4 8 1| 20| s

FUENTE: CONSORCIO PROCOM AGUA (MES DE JULIO DEL 2019)

129




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

ANEXO 03: Resumen de Costo de Produccién Documental

COSTO DE PRODUCCION DOCUMENTAL

(DIARIO)
PERIODO 07/2019

recas | om | Qo | Costo Tou
1/07/2019 1 4,013.08 2,291.36
2/07/2019 2 4,222.38 2,410.86
3/07/2019 3 4,736.52 2,704.43
4/07/2019 4 3,112.18 1,776.97
5/07/2019 5 3,298.73 1,883.49
7/07/2019 6 5,696.57 3,252.59
8/07/2019 7 5,546.42 3,166.86
9/07/2019 8 5,036.82 2,875.89
10/07/2019 9 5,068.67 2,894.08
11/07/2019 10 2,866.48 1,636.69
12/07/2019 11 3,858.38 2,203.03
14/07/2019 12 3,316.93 1,893.88
15/07/2019 13 2,661.73 1,519.78
16/07/2019 14 2,188.54 1,249.60
17/07/2019 15 2,347.79 1,340.52
18/07/2019 16 1,355.89 774.18
19/07/2019 17 505.05 288.37
21/07/2019 18 3,057.58 1,745.80
22/07/2019 19 4,245.13 2,423.85
23/07/2019 20 5,159.67 2,946.03
24/07/2019 21 3,976.68 2,270.58
25/07/2019 22 4,549.97 2,597.91
26/07/2019 23 1,264.89 722.22
30/07/2019 24 6,656.61 3,800.75
31/07/2019 25 1,624.34 927.46

Total General 90,367.04 51,597.17

57.10%

FUENTE: CONSORCIO PROCOM AGUA (MES DE JULIO DEL 2019)
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ANEXO 04: NIVEL DE EFICIENCIA

Costo Total
POST-TEST

e

0123NA0¥d 3d 01S0d

10 11 12 14 15 16 17 18 19 21 22 23 24 25 26 30 31

9

MES : JULIO 2019

Fuente: Consorcio PROCOM AGUA (mes de julio del 2019)
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ANEXO 05: Matriz de Consistencia

CONSORCIO PROCOM AGUA SEDE DE SAN JUAN DE LURIGANCHO

SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR LA GESTION DOCUMENTAL EN LA EMPRESA

ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

SUBE
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ANEXO 06: Proceso general de determinacion de costos de los
procedimientos administrativos y servicios en exclusividad.

Segun el DECRETO SUPREMO N° 064-2010-PCM de la Presidencia de consejo
de ministros, 2010

La metodologia de determinacion de costos de los procedimientos administrativos
y servicios prestados en exclusividad como proceso general se asienta en base

sefialadas en la Figura 001.

Figura 001. Metodologia de Determinacion de Costos de los Procedimientos

Administrativos y Servicios prestados en exclusividad.

Igdentificacion via Inductores de Costos dentificacion Inductor Directo do
Costo
Material & 3
= —————— " — Actividad 1 :: C b deeein
Dopr-elaelénj £ S A R W7
Amortizacion 1 T z $r
3 | Centro de ;'8 vie e, Objeto de Costo
e K " Actividad 2 3 1 §"‘MM
Sorv @ —_—
do Terceros | 8 o g Fucior diecho: Y duciar directo
— - 8 N Contro o :s 3 D Canicng cormumica ‘ Candcnd comaumicis
L Actividad xx | 5| £ g
Costos Fijos b
=|5|s
'g £
cosioa PIRECTOS NO IDGN‘_T_‘IF_I‘(EA_G_ILGS_ || [COBTOB DIRECTOSR IDENTIFICABLES

Fuente: D.S Nro. 064-2010-PCM, 2010

A. PASOS PREVIOS
e Determinar los objetos de costo.
e Recopilar la informacién de consumo en cantidad de los elementos de costo
considerados.
e Recopilar la informacion del costo unitario por cada elemento de costo

considerado.

B. PROCESO DE DETERMINACION DE COSTOS

El proceso de determinacion de costos de los procedimientos administrativos y

servicios prestados en exclusividad se desarrolla en tres pasos:
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Paso 1: Calculo del costo directo identificable

Se desarrolla el proceso de calculo por identificacion directa del costo de los
elementos de costo mediante un inductor denominado directo de costos al

procedimiento y servicio administrativos.
Paso 2: Calculo del costo directo no identificable

Se desarrolla el proceso de calculo por identificacion via inductores del costo
de los elementos de costo (material no fungible, depreciacion y amortizacion,
servicios de terceros y costos fijos), primero de los centro de actividad,
mediante la identificacion de otros inductores adecuados a la realidad de
cada entidad: luego de cada centro de actividad a las actividades mediante
el inductor <<tiempo de duracion de las actividades>>; y finalmente, hacia
los objetos de costos, <<tiempo de duracion de la actividad relacionada con
el objeto de costo, procedimiento administrativos y servicio presentado en

exclusividad>>

Paso 3: Calculo del costo unitario del procedimiento administrativo y

servicio prestado en exclusividad

Se suman los valores totales obtenido en los pasos 1y 2 por cada elemento
de costo por cada procedimiento administrativo o servicio prestado en
exclusividad, y el resultado se divide entre el nUmero de prestaciones
anuales; asi se obtiene el costo unitario por elemento de costo por
procedimiento administrativo o0 servicio prestado en exclusividad.
Finalmente, se suman estos costos unitarios y obtiene el costo unitario total

del procedimiento administrativos o servicio prestado en exclusividad.

Es asi como obtenemos cada resultado:

1.-

CALCULO DE COSTO DIRECTO IDENTIFICABLE:

Por identificacion directa (para los siguientes elementos de costo: personal

directo, material fungible y servicio directo identificable)

A. CALCULO DEL COSTO DE PERSONAL DIRECTO: El objetivo es

determinar el costo del personal directo por prestacion de cada
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procedimiento administrativo y servicio prestado en exclusividad. Para

ello, se siguen siguientes pasos:

¢ Primero determinar el costo del personal por minuto.

CUADRO 1: COSTO DEL PERSONAL DIRECTO POR MINUTO

Centro Escala Horas Nimero de "
e |cugo | e |00 | etectves | giss | TETBOMensual | Coso PO
Actividad Ingresos del dia laborales
CMp Hed DL Tme =60 xHedx | oo~ cMp / Tme

DL

Célculo de Tiempo Mensual Efectivo (por cargo)
HEd = Horas Efectivas trabajadas al dia

DL = Numero de dias laborales por mes

TMe = Tiempo Mensual Efectivo
TMe = 60 x HEd x DL

Célculo del Costo de Personal Directo por minuto (por cargo)
CMp = Costo Mensual del personal directo
CPm = Costo del personal directo por minuto

CPm =CMp/TMe

Se debe tomar como base el costo mensual del personal directo

(CMp) por centro de actividad, el cargo y segun escala de ingresos,

las horas efectivas por dia (HEd) y el nimero de dias laborales por

mes (DL). Se calcula el costo de personal directo por minuto (CPm)

dividiendo el costo mensual del personal directo (CMp) entre el tiempo

mensual efectivo en minutos (TMe).

e Segundo determinar el costo del personal directo por prestacion.

CUADRO 2: COSTO DEL PERSONAL DIRECTO POR PRESTACION

Centro Rvr Descripcion Cantidad Tiempo por q Costo
de Ac';\ll\::)dad dela Cargo de Actividad Tlen(]r[:]?n;'otal Personal Cosnt]?nI:‘lllDOpor
Actividad : Actividad Ingresos Personas (min) por minuto
Cp Te Tt=CpxTe CPm CTp=Ttx CPm
CPp = Z CTp
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- Calculo del tiempo total (por actividad)

Cp = Cantidad de personas

Te = Tiempo efectivo (en minutos)
Tt = Tiempo total (en minutos)

Tt =CpxTe

- Calculo del costo total del personal directo (por actividad)
CTp = Costo total del personal
CTp =TtxCPm

- Calculo del Costo del personal directo por prestaciéon
CPp = Costo del personal por prestacion

Cpp = CPp = Z CTp

Tomando el dato de costo de personal directo por minuto (CPm) del
cuadro 1, asi como la informacion recopilada acerca de la cantidad de
personas (Cp) que laboran y el tiempo en minutos (Te) por actividad del
procedimiento administrativo o servicio prestado en exclusividad, se
determina el tiempo total (Tt). Al multiplicarlo por el costo de personal por
minuto (CPm), se obtiene el costo total por actividad del procedimiento
administrativo o servicio prestado en exclusividad (CTp). Al sumar todos
los valores por cada actividad, se obtiene el valor del costo del personal
directo por procedimiento administrativo 0 servicio prestado en

exclusividad.

B. CALCULO DEL COSTO DEL MATERIAL FUNGIBLE
El objetivo es determinar el costo del material fungible por prestacion de
cada procedimiento administrativo y servicio prestado en exclusividad.
Para ello, se siguen dos pasos. En primer lugar, se determina el costo
total del material fungible por actividad, y luego, el costo del material
fungible por prestacion. En el cuadro 3 se detallan los pasos 1y 2.

CUADRO 3: COSTO DEL MATERIAL FUNGIBLE POR PRESTACION

Centro L Unidad
de Ac:\ll\r/gdad Material de Cantidad U(r:l?ts:;tr?o Coszg/'l;otal
Actividad : Medida :
Cm Cu CTm =Cm x Cu

CMp = z CTm
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- Calculo del costo de material fungible (por actividad)
Cm = Cantidad de material fungible
Cu = Costo unitario del material por la unidad de medida
CTm= Costo total del material fungible
CTm=Cm x Cu

- Calculo del costo de material fungible (por prestacion)
CMp =) CTm

Paso 1: Tomando en cuenta el dato del material fungible, su unidad de
medida, la cantidad de consumo de material fungible (Cm) en la actividad
del procedimiento o servicio administrativo y su costo unitario (Cu) segun
la unidad de medida, se determina el costo total del material fungible por
actividad (CTm) del procedimiento administrativo o servicio prestado en

exclusividad multiplicando la cantidad (Cm) por el costo unitario (Cu).

Paso 2: Tomando en cuenta el valor del costo total por actividad (CTm)
por el procedimiento administrativo o servicio prestado en exclusividad,
se suman todos los valores de todas las actividades y se obtiene el costo
del material fungible (CMp) por prestacion del procedimiento

administrativo o servicio prestado en exclusividad.

C. CALCULO DE SERVICIOS DIRECTOS IDENTIFICABLES (por centro
de actividad)
El objetivo es determinar el costo del servicio directo identificable por
prestacion de cada procedimiento administrativo y servicio prestado en
exclusividad. Para ello, primero se va determinar el costo total del servicio
directo identificable por actividad; luego, el costo del servicio directo
identificable por prestacion. Esto se puede apreciar mejor en el cuadro 4.

CUADRO 4: COSTO DE SERVICIOS DIRECTOS IDENTIFICABLES POR PRESTACION

Centro
de
Actividad

Costo

Actividad Material Unidad de 0St0
Unitario

Nro. Medida Celiikn

Costo Total (S/.)

Cs Cu CTS=CsxCu

CSp = L CTS

- Calculo del costo de material fungible (por actividad)
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Cs = Cantidad de servicio directo

Cu = Costo unitario de servicio directo
CTS = Costo Total de servicio directo
CTS =CsxCu

- Calculo del costo de material fungible (por prestacion)
CSp =Y (TS

Tomando como base el dato de servicio directo identificable, su
unidad de medida, la cantidad de consumo del servicio directo
identificable (CS) en la actividad del procedimiento administrativo o
servicio prestado en exclusividad y su costo unitario (Cu) segun la
unidad de medida, se determina el costo total de servicio directo
identificable (CTS) por actividad del procedimiento administrativo o
servicio prestado en exclusividad multiplicando la cantidad (Cs) por el

costo unitario (Cu).

Teniendo el valor del costo total por actividad (CTS) del procedimiento
administrativo o servicio prestado en exclusividad, se suman todos los
valores de todas las actividades y se obtiene el costo de servicio
directo identificable (CSp) por prestacion del procedimiento

administrativo o servicio prestado en exclusividad.

CALCULO DE COSTO DIRECTO NO IDENTIFICABLE:

Calculo del costo directo no identificable: Por identificacion mediante
inductores (para los siguientes elementos de costo: material no fungible,
servicio de terceros, depreciacion de activos, amortizacion de intangibles y
costos fijos). Asi determinaremos el valor que corresponde a cada

procedimiento administrativo o de servicios prestado en exclusividad.

D. CALCULO DEL COSTO DE ELEMENTOS DE COSTO (materiales no
fungibles, servicio de terceros, depreciacion de activos vy

amortizacion de intangibles y costos fijos)

138



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Para la determinacién de los costos directos no identificables se siguen los

siguientes pasos:

Paso 1: Célculo del costo del elemento de costo por centro de actividad

(cuadro 5y 6).

El objetivo es determinar el costo del elemento de costo por cada centro de
actividad relacionado con el objeto de costo. Para ello, se realiza dos pasos:
primero, se determina el inductor que se va a utilizar en el proceso de célculo,
asi como la recopilacion de los valores del inductor por centro de actividad
(cuadro 5); y segundo, se calcula el costo del elemento de costo por centro

de actividad (cuadro 6).

CUADRO 5: INDUCTORES POR CENTRO DE ACTIVIDAD

Elemento Centro de | Centrode | Centro de otros
de Costo Inductor | Actividad Actividad Actividad | Centros de Total
- 2 3 Actividad
INDcal INDca2 INDca3 INDcas INDt = Z INDca

Célculo del costo del elemento de costo (por centro de actividad)
INDca = Valor del inductor por centro de actividad
INDt = Valor total del inductor

INDt =), INDca

CUADRO 6: COSTO DEL ELEMENTO DE COSTO POR CENRO DE ACTIVIDAD

Elemento
de Costo

Costo
Anual

Centro de Actividad
1

Centro de Actividad
2

Centro de Actividad
3

CAec

CECca = Caec x
INDcal / INDt

CECca = Caec x
INDca2 / INDt

CECca = Caec x
INDca3 / INDt

CAec = Costo anual del elemento de costo (por entidad)

CECca
CECca

= Costo del elemento de costo por centro de actividad

= CAec x INDca / INDt
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Tomando como dato el valor del costo anual del elemento de costo (CAes) y
los valores de inductores por centro de actividad (INDca), se calcula el valor
del elemento de costo por centro de actividad multiplicando el costo anual
del elemento de costo (CAec) por el valor inductor por cada centro de
actividad (INDca). El resultado se divide entre el valor total de inductor (INDt)

y se obtiene el valor del costo del elemento de costo por centro de actividad.
Paso 2: Calculo del costo del elemento de costo por actividad y por
centro de actividad (cuadro 7).

El objetivo es determinar el costo del elemento de costo por cada actividad
de cada centro de actividad relacionado con el objeto de costo.

CUADRO 7: COSTO DEL ELEMENTO DE COSTO POR ACTIVIDAD POR CENTRO DE ACTIVIDAD
o = — o 0
2| B @ c s s © | 258 S B
0 o — S Qo o < 0o Q® < o o
Q | [} = g 0 Qg 9 o , 0 S = =~
Ol3|5|o ESH ECC D3 = == S
o | 0| ®| ¢ S50 38 8o —TE c o 3]
T | < |8 |w &880 ESZa 882 e (S <
ol o | =2|3 5§28, bs=ss83 562 S s > 59
c | 2|35 |8 0208 cSSHEZ2S 3 2% S
o | o| < |8 oo~ - 0.2 o5 5 < =
E | = = o< @ o< g ag 2 0] = =1
Q|5 c E o= S = = a 173 13
mw|$ o 5238 s ° | o35 o 3
_ . . PDact = TTact CECact = CECca
TTact = = (TEi x NPi) FT TTEca ' TTEca CECca ~ Pdact
TEi = Tiempo efectivo (por actividad) en la prestacion del procedimiento i
NPi = Numero de prestaciones anuales del procedimiento i

TTact = Tiempo total consumido en la actividad (por entidad)

TTact = ), (TEi x NPi)

FT = Factor TUPA = % de tiempo de actividades relacionadas con el
TUPA (por centro de actividad)
TTEca= Tiempo total efectivo consumido en el centro de actividad (por

entidad)
Tt
TTEca = & 290
PDact = Porcentaje de dedicacién (por actividad)
PDact =TTact/ TTeca
CECact = Costo del elemento de costo por actividad
CECact = CECca x PDact
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Para realizar el calculo del costo del elemento de costo por actividad y por

centro de actividad se realiza el siguiente procedimiento:

Por cada elemento de costo en cada actividad de cada centro de
actividad se coloca.

<<SI>> 0 <<NO>> en el campo “Identificacion de uso”, que viene a ser
una identificacién de si la actividad participa 0 no en el procedimiento
administrativo o servicio prestado en exclusividad. Si se coloca <<SI>>,
también se debe especificar el factor en porcentaje de dedicacién de la
actividad al procedimiento administrativo o servicio administrativo; si se
coloca <<NO>> el factor es 0%

Se calcula el tiempo consumido en la actividad para todos los objetos de
costo (TTact) sumando el producto de los tiempos efectivos (TEi) en una
prestacion del procedimiento administrativo o servicio prestado en
exclusividad al numero de prestaciones en el afio (NPi) que tengan como
campo de identificacion <<SI>>.

Se calcula el tiempo total efectivo de actividad por centro de actividad de
la entidad (TTEca) sumando los tiempos de la actividad (Ttact) dividida
entre el factor <<FT>>.

Se calcula el porcentaje de dedicacion de la actividad (PDact) dividiendo
el tiempo total consumido en la actividad (Ttact) entre el tiempo total
efectivo consumido en el centro de actividad por entidad (TTEca).
Tomando el dato de costo por centro de actividad del cuadro 6, se
multiplica este valor por el porcentaje de dedicacion por actividad (PDact)
y se calcula el valor del costo del elemento de costo por actividad
(CECact).

Paso 3: Calculo del costo del elemento de costo por objeto de costo,

por actividad y por centro de actividad (cuadro 8).

El objetivo es determinar el costo del elemento de costo por objeto de costo,

por actividad de cada centro de actividad.
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CUADRO 8: COSTOS DEL ELEMENTO DE COSTO POR OBJETO DE COSTO, POR ACTIVIDAD
POR CENTRO DE ACTIVIDAD

S o n gl [}
2 | & e E 2 o 2 i °
o S [%2] 0= > > =
o | 2 ) Q c2 4 T o ~ = lORES
o ° © (@) o ©° = = £ c 3] awn
o < ) © © @ & 2 s e < o~
o [} = © Q= o o 2 % — — 8
s | 2| 8| e S 9o a5 3 =3 23
o | o | < | ® 8o €O 5 @)
e = o = o () [} o S
@ = [e) E = = (a) 7] 0
W 0} D o o

O =) O O

— _ CECoc =
TToc =TE x NP TTact | PDoc =TToc/TTact | CECact CECact X PDoc

TE = Tiempo efectivo por actividad (de una prestacion)

NP = NUmero de prestaciones anuales

TToc =TE X NP

PDoc = Porcentaje de dedicacién (por objeto de costo)

PDoc = TToc / Ttact

CECoc = Costo del elemento de costo por objeto de costo

CECoc = CECact x PDoc

Para realizar el célculo del costo del elemento de costo del objeto de costo,

por actividad, por centro de actividad se realiza el siguiente procedimiento:

Se toman como base de datos del elemento de costo, el centro de
actividad, la actividad, el objeto de costo, el tiempo total de consumo en
la actividad y el costo por actividad.

Se calcula el tiempo total consumido en el objeto de costo por entidad
(TToc) multiplicando el tiempo efectivo por actividad de una prestacion
(TE) por el nimero de prestaciones anuales (NP).

Se calcula el porcentaje de dedicacién por objeto de costo (PDoc)
dividiendo el tiempo total consumido en el objeto de costo por entidad
entre el tiempo total consumido en la actividad de la entidad (TTact).
Tomando el dato de costo por actividad del centro de actividad (CECact)
del cuadro 7, se multiplica este valor por el porcentaje de dedicacion por
objeto de costo (PDoc) y se calcula el valor del costo de la actividad por

centro de actividad y por objeto de costo (CECoc)

Paso 4: Calculo del costo del elemento de costo por prestacion.

CECp = Costo del elemento de costo por prestacion.
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NP = Nudmero de prestaciones

(Y CECoc) CEC
CECp = =% =%

El proceso de célculo se muestra en los cuadros 4, 5, 6 y 7. Para ello, se
multiplica el costo de la actividad por centro de actividad y por objeto de costo
(CECoc) por el numero de prestaciones (NP) del afio, y se obtiene el costo
del elemento de costo por prestacion (CECp) del objeto de costo por

actividad por centro de actividad.
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3.-

CALCULO DE COSTO UNITARIO DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y SERVICIO PRESTADO EN EXCLUSIVIDAD:

Se suman los valores totales obtenido en los pasos 1y 2 por cada elemento
de costo por cada procedimiento administrativo o servicio prestado en
exclusividad, y el resultado se divide entre el nUmero de prestaciones
anuales; asi se obtiene el costo unitario por elemento de costo por
procedimiento administrativo 0 servicio prestado en exclusividad.
Finalmente, se suman estos costos unitarios y obtiene el costo unitario total

del procedimiento administrativos o servicio prestado en exclusividad.

Cp = Costo de una prestacion (por procedimiento administrativo o
servicio prestado en exclusividad).
Cp = CPp+CMp+CSp +

CECp (para materiales fungibles) +

CECp (para servicio de terceros) +

CECp (para depreciacion de activos y amortizacion de intangibles) +
CECp (para costos fijos)

El proceso de céalculo se muestra en los cuadros 4, 5, 6 y 7. Para ello, se
suma el costo unitario de cada elemento de costo de cada procedimiento

administrativo o servicio prestado en exclusividad.
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ANEXO 07: FICHA DE REGISTRO

INDICADOR 1: TIEMPO PROMEDIO DE REGISTRO DE DOCUMENTOS (MODELO)

Ficha de Registro

Investigador
Ignacio Raul Alvites Aiguipa Tipo de Prueba Pre-Test
Empresa Ca. Los Ciruelos N° 1072, Urb. Canto Grande 3era Etapa ,
Consorcio Procom Agua - SJL Direccién SJL
Motivo Investigacion
Tiempo Promedio de Registro de Documentos Formula TMRD = SUMXTR/n
Fecha de Inicio
Fecha Fin
ltem Fecha Tiempo de Registro Tiempo Promedio de Registro de Documentos

Cantidad de documentos registrados

TOTAL
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INDICADOR 1: TIEMPO PROMEDIO DE REGISTRO DE DOCUMENTOS (PRE-TEST)

Ficha de Registro
Investigador
Ignacio Raul Alvites Aiguipa Tipo de Prueba Pre-Test
Empresa Ca. Los Ciruelos N° 1072, Urb. Canto Grande 3era Etapa ,
Consorcio Procom Agua - SJL Direccién SJL
Motivo Investigacion Tiempo Promedio de Registro de
Documentos Formula TMRD = SUMXTR/n
Fecha de Inicio
Fecha Fin
Item Fecha Cantidad de documentos Tiempo de Registro Tiempo Promedio de Registro de Documentos
registrados
1 1/07/2019 882 541.00 61.34
2 2/07/2019 928 556.33 59.95
3 3/07/2019 1041 594.00 57.06
4 4/07/2019 684 475.00 69.44
5 5/07/2019 725 488.66 67.40
6 7/07/2019 1252 664.33 53.06
7 8/07/2019 1219 653.33 53.60
8 9/07/2019 1107 616.00 55.65
9 10/07/2019 1114 618.33 55.51
10 11/07/2019 630 457.00 72.54
11 12/07/2019 848 529.66 62.46
12 14/07/2019 729 490.00 67.22
13 15/07/2019 585 442.00 75.56
14 16/07/2019 481 407.33 84.68
15 17/07/2019 516 419.00 81.20
16 18/07/2019 298 346.33 116.22
17 19/07/2019 111 284.00 255.86
18 21/07/2019 672 471.00 70.09
19 22/07/2019 933 558.00 59.81
20 23/07/2019 1134 625.00 55.11
21 24/07/2019 874 538.33 61.59
22 25/07/2019 1000 580.33 58.03
23 26/07/2019 278 339.67 122.18
24 30/07/2019 1463 734.66 50.22
25 31/07/2019 357 366.00 102.52
TOTAL 19861 12795 64.42
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INDICADOR 1: TIEMPO PROMEDIO DE REGISTRO DE DOCUMENTOS (POST-TEST)

Ficha de Registro
Investigador
Ignacio Raul Alvites Aiguipa Tipo de Prueba Post-Test
Empresa Ca. Los Ciruelos N° 1072, Urb. Canto Grande 3era Etapa ,
Consorcio Procom Agua - SJL Direccién SJL
Motivo Investigacion Tiempo Promedio de Registro de
Documentos Formula TMRD = SUMXTR/n
Fecha de Inicio
Fecha Fin
Item Fecha Cantld?ggcii:t?:dc:smentos Tiempo de Registro Tiempo Promedio de Registro de Documentos
1 1/07/2019 882 294 33.33
2 2/07/2019 928 309 33.33
3 3/07/2019 1041 347 33.33
4 4/07/2019 684 228 33.33
5 5/07/2019 725 242 33.33
6 7/07/2019 1252 417 33.33
7 8/07/2019 1219 406 33.33
8 9/07/2019 1107 369 33.33
9 10/07/2019 1114 371 33.33
10 11/07/2019 630 210 33.33
11 12/07/2019 848 283 33.33
12 14/07/2019 729 243 33.33
13 15/07/2019 585 195 33.33
14 16/07/2019 481 160 33.33
15 17/07/2019 516 172 33.33
16 18/07/2019 298 99 33.33
17 19/07/2019 111 37 33.33
18 21/07/2019 672 224 33.33
19 22/07/2019 933 311 33.33
20 23/07/2019 1134 378 33.33
21 24/07/2019 874 291 33.33
22 25/07/2019 1000 333 33.33
23 26/07/2019 278 93 33.33
24 30/07/2019 1463 488 33.33
25 31/07/2019 357 119 33.33
TOTAL 19861 6620 33.33
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INDICADOR 2: PORCENTAJE DE DOCUMENTOS LOCALIZADOS (MODELO)

Ficha de Registro
Investigador Ignacio Raul Alvites Aiguipa Tipo de Prueba Pre-Test
Empresa Consorcio Procom Agua - SJL Direccion Ca. Los Ciruelos N° 1072, Urb. Canto Grande 3era Etapa , SJL
Motivo Investigacién Porcentaje de documentos localizados Formula PL=DL/DB*100
Fecha de Inicio Fecha Fin
Fecha . Porcentaje de documentos localizados = DL/DB*100
Cantidad de
documentos Cantidad de documentos
buscados localizados

TOTAL
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

INDICADOR 2: PORCENTAJE DE DOCUMENTOS LOCALIZADOS (PRE-TEST)

Ficha de Registro

Investigador Ignacio Raul Alvites Aiguipa Tipo de Prueba Pre-Test

Empresa Consorcio Procom Agua - SJL Direccién Ca. Los Ciruelos N° 1072, Urb. Canto Grande 3era Etapa, SJL

Motivo Investigacién Porcentaje de documentos localizados Formula PL=DL/DB*100

Fecha de Inicio Fecha Fin

Cantidad de Cantidad de . .
Fecha Documentos documentos Porcentaje de documentos localizados = DL/DB*100
buscados localizados

1/07/2019 882 730 82.77
2/07/2019 928 803 86.53
3/07/2019 1041 906 87.03
4/07/2019 684 574 83.92
5/07/2019 725 617 85.10
7/07/2019 1252 1117 89.22
8/07/2019 1219 1102 90.40
9/07/2019 1107 962 86.90
10/07/2019 1114 976 87.61
11/07/2019 630 509 80.79
12/07/2019 848 733 86.44
14/07/2019 729 615 84.36
15/07/2019 585 474 81.03
16/07/2019 481 401 83.37
17/07/2019 516 442 85.66
18/07/2019 298 260 87.25
19/07/2019 111 111 100.00
21/07/2019 672 595 88.54
22/07/2019 933 801 85.85
23/07/2019 1134 958 84.48
24/07/2019 874 774 88.56
25/07/2019 1000 828 82.80
26/07/2019 278 195 70.14
30/07/2019 1463 1202 82.16
31/07/2019 357 301 84.31

TOTAL 19861 16986 85.52
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INDICADOR 2: PORCENTAJE DE DOCUMENTOS LOCALIZADOS (POST-TEST)

Ficha de Registro

Investigador Ignacio Radul Alvites Aiguipa Tipo de Prueba Post-Test

Empresa Consorcio Procom Agua - SJL Direccidn Ca. Los Ciruelos N° 1072, Urb. Canto Grande 3era Etapa , SJL

Motivo Investigacién | Porcentaje de documentos localizados | Formula PL=DL/DB*100

Fecha de Inicio Fecha Fin

Cantidad de Cantidad de
Fecha documentos documentos Porcentaje de documentos localizados = DL/DB*100
buscados localizados

1/07/2019 882 882 100.00
2/07/2019 928 928 100.00
3/07/2019 1041 1041 100.00
4/07/2019 684 684 100.00
5/07/2019 725 725 100.00
7/07/2019 1252 1252 100.00
8/07/2019 1219 1219 100.00
9/07/2019 1107 1107 100.00
10/07/2019 1114 1114 100.00
11/07/2019 630 630 100.00
12/07/2019 848 848 100.00
14/07/2019 729 729 100.00
15/07/2019 585 585 100.00
16/07/2019 481 481 100.00
17/07/2019 516 516 100.00
18/07/2019 298 298 100.00
19/07/2019 111 111 100.00
21/07/2019 672 672 100.00
22/07/2019 933 933 100.00
23/07/2019 1134 1134 100.00
24/07/2019 874 874 100.00
25/07/2019 1000 1000 100.00
26/07/2019 278 278 100.00
30/07/2019 1463 1463 100.00
31/07/2019 357 357 100.00

TOTAL 19861 19861 100.00
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INDICADOR 3: NIVEL DE EFICIENCIA (MODELO)

ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Ficha de Registro

Investigador

Ignacio Radul Alvites Aiguipa

Tipo de Prueba

Pre-Test

Empresa Consorcio Procom Agua - SJL Direccioén Ca. Los Ciruelos N° 1072, Urb. Canto Grande 3era Etapa , SJL
Motivo Investigacion | Nivel de Eficiencia Formula N.E=P/R
Fecha de Inicio Fecha Fin
Recursos en Soles
Costo
o Fecha . ” Nivel de Unitario del Total del % Nivel
Item DOCCCL)J?TIlgeCI’)ItO Tipo de Documento Produccién gggﬂg}iﬂ% i Coggcir;])gl;gllon Eficiencia | Costo Directo g_ostc; Proc.Adm. Y Recurso de
Documental (P/R) Identificables rec’o no Serv. en Soles | Eficiencia
Identificable
Prestado en
Exclusividad
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INDICADOR 3: NIVEL DE EFICIENCIA (PRE-TEST)

ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Ficha de Registro

Tipo de
Investigador Ignacio Radul Alvites Aiquipa Prueba Pre-Test
Empresa Consorcio Procom Agua - SJL Direccién Ca. Los Ciruelos N° 1072, Urb. Canto Grande 3era Etapa, SJL
Motivo Investigacion Nivel de Eficiencia Formula N.E=P/R
Fecha de Inicio Fecha Fin
Recursos en Soles Total
AR . Fecha g Costo q .. . Costo Unitario del % Nivel
Cédigo Tipo de ha Cantidad de i Nivel de Eficiencia . Costo
Item Documento Documento Produccion Documentos Produccion (PIR) Costc_)_Dlrecto Diractono del Proc.Adm. Y | Recurso _ (_je _
Documental Documental Identificables - Serv. Prestado en Eficiencia
Identificable > Sol
en Exclusividad oles
Ordenes de 1/07/2019 882 4031.08 Productos Resultantes 882 193.85
1 1 Servicio Costo Calculado 2.51 0.00021 2.04 4.55
Ordenesde  2/07/2019 928 42023  Productos Resultantes 928 503.96
2 2 Servicio Costo Calculado 2.51 0.00021 2.04 4.55
Ordenesde  3/07/2019 1041 42023  Productos Resultantes 1041 5870
3 2 Servicio Costo Calculado 2.51 0.00021 2.04 4.55
Ordenesde  4/07/2019 684 422233  Productos Resultantes 684 150.33
4 2 Servicio Costo Calculado 2.51 0.00021 2.04 4.55
Ordenesde  5/07/2019 725 42023  Productos Resultantes 725 15934
5 2 Servicio Costo Calculado 2.51 0.00021 2.04 4.55
Ordenes de 2107/2019 1252 422238 Productos Resultantes 1252 27516
6 2 Servicio Costo Calculado 2.51 0.00021 2.04 4.55
Ordenes de 8/07/2019 1219 422238 Productos Resultantes 1219 267.91
7 2 Servicio Costo Calculado 2.51 0.00021 2.04 455
Ordenesde  9/07/2019 1107 a2223g ~ Productos Resultantes 107 54330
8 2 Servicio Costo Calculado 2.51 0.00021 2.04 4.55
Ordenesde  10/07/2019 1114 42223 ~ Productos Resultantes 14 oasga
9 2 Servicio Costo Calculado 2.51 0.00021 2.04 4.55
Ordenes de  11/07/2019 630 42223 ~ Froductos Resultantes 630 13846
10 2 Servicio Costo Calculado 2.51 0.00021 2.04 455
Ordenesde  12/07/2019 848 3gsgap | roductos Resultantes 848 18637
11 2 Servicio Costo Calculado 2.51 0.00021 2.04 4.55
Ordenesde  14/07/2019 729 331605  roductos Resultantes 29 16022
12 2 Servicio Costo Calculado 2.51 0.00021 2.04 455
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ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Ficha de Registro

Tipo de
Investigador Ignacio Raul Alvites Aiguipa Prueba Pre-Test
Empresa Consorcio Procom Agua - SJL Direccién Ca. Los Ciruelos N° 1072, Urb. Canto Grande 3era Etapa , SJL
Motivo Investigacion Nivel de Eficiencia Formula N.E=P/R
Fecha de Inicio Fecha Fin
Recursos en Soles Total
L . Fecha . Costo . L Costo Unitario del del % Nivel
Item Cadigo Tipo de Produccion Cantidad de Produccion Nivel de Eficiencia Costo Costo Broc. Adm. Y. Sen. RecUrso de
Documento Documento Documentos (P/R) Directo Directo no L
Documental Documental - - Prestado en en Eficiencia
Identificables | Identificable " Sol
Exclusividad oles
Ordenesde  15/07/2019 585 266175  "roductos Resultantes 585 12857
13 2 Servicio Costo Calculado 2.51 0.00021 2.04 4.55
Ordenes de  16/07/2019 481 218855 ' roductos Resultantes 481 10571
14 2 Servicio Costo Calculado 2.51 0.00021 2.04 4.55
Ordenesde  17/07/2019 516 234780  roductos Resultantes 516 11341
15 2 Servicio Costo Calculado 2.51 0.00021 2.04 4.55
Ordenes de  18/07/2019 298 135590  roductos Resultantes 298 65.49
16 2 Servicio Costo Calculado 2.51 0.00021 2.04 4.55
Ordenes de  19/07/2019 111 505.05 Productos Resultantes 111 2440
17 2 Servicio Costo Calculado 2.51 0.00021 2.04 4.55
Ordenesde  21/07/2019 672 305760  roductos Resultantes 672 14769
18 2 Servicio Costo Calculado 2.51 0.00021 2.04 4.55
Ordenesde  22/07/2019 933 424515  Productos Resultantes 933 05.05
19 2 Servicio Costo Calculado 2.51 0.00021 2.04 4.55
Ordenesde  23/07/2019 1134 515070 ~roductos Resultantes 134 54923
20 2 Servicio Costo Calculado 2.51 0.00021 2.04 4.55
Ordenesde  24/07/2019 874 397670 ~ roductos Resultantes 874 192.09
21 2 Servicio Costo Calculado 2.51 0.00021 2.04 4.55
Ordenesde  25/07/2019 1000 455000  Productos Resultantes 1000 51978
22 2 Servicio Costo Calculado 2.51 0.00021 2.04 4.55
Ordenesde  26/07/2019 278 126490 Froductos Resultantes 278 6110
23 2 Servicio Costo Calculado 2.51 0.00021 2.04 4.55
Ordenes de  30/07/2019 1463 e656.65 - roductos Resultantes 1463 37154
24 2 Servicio Costo Calculado 2.51 0.00021 2.04 4.55
Ordenesde  31/07/2019 357 1624.35 Productos Resultantes 357 7846
25 2 Servicio Costo Calculado 2.51 0.00021 2.04 4.55
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INDICADOR 3: NIVEL DE EFICIENCIA (POST-TEST)

ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Ficha de Registro

Investigador

Ignacio Raul Alvites Aiguipa

Tipo de Prueba

Post-Test

Empresa Consorcio Procom Agua - SJL Direccién Ca. Los Ciruelos N° 1072, Urb. Canto Grande 3era Etapa, SJL
Motivo

Investigacion Nivel de Eficiencia Formula N.E=P/R

Fecha de Inicio Fecha Fin

Recursos en Soles

Costo Unitario

Cadigo Tipo de iz Cantidad de Costo Produccion Costo del Proc.Adm UGEEB] |- 6 e
Item Documento | Documento Produccion Documentos Documental Nivel de Eficiencia (P/R) Costc_)_Directo Directo no Y Serv. : : Recurso _ (_je _
Documental Identificables o en Soles | Eficiencia
Identificable | Prestado en
Exclusividad

Ordenes de 1/07/2019 882 4031.08 Productos Resultantes 882 23903

1 1 Servicio Costo Calculado 2.49 0.0000042 0.11 2.60
Ordenes de 2/07/2019 928 4292 38 Productos Resultantes 928 356.92

2 2 Servicio Costo Calculado 2.49 0.0000042 0.11 2.60
Ordenes de 3/07/2019 1041 429 38 Productos Resultantes 1041 400,38

3 3 Servicio Costo Calculado 2.49 0.0000042 0.11 2.60
Ordenesde  4/07/2019 684 4222.38 Productos Resultantes 684 »63.08

4 4 Servicio Costo Calculado 2.49 0.0000042 0.11 2.60
Ordenes de 5/07/2019 725 429 38 Productos Resultantes 725 278.85

5 5 Servicio Costo Calculado 2.49 0.0000042 0.11 2.60
Ordenesde  7/07/2019 1252 422238 Productos Resultantes 1252 48154

6 6 Servicio Costo Calculado 2.49 0.0000042 0.11 2.60
Ordenesde  g/07/2019 1219 4222.38 Productos Resultantes 1219 468,85

7 7 Servicio Costo Calculado 2.49 0.0000042 0.11 2.60
Ordenesde  9/07/2019 1107 4222.38 Productos Resultantes 107 o577

8 8 Servicio Costo Calculado 2.49 0.0000042 0.11 2.60
Ordenesde  10/07/2019 1114 422238 Productos Resultantes 114 42846

9 9 Servicio Costo Calculado 2.49 0.0000042 0.11 2.60
Ordenesde  11/07/2019 630 4222.38 Productos Resultantes 630 4031

10 10 Servicio Costo Calculado 2.49 0.0000042 0.11 2.60
Ordenesde  12/07/2019 848 2204.80 Productos Resultantes 848 35615

11 11 Servicio Costo Calculado 2.49 0.0000042 0.11 2.60
Ordenes de 14/07/2019 729 1895.40 Productos Resultantes 729 280.38

12 12 Servicio Costo Calculado 2.49 0.0000042 0.11 2.60
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Ficha de Registro

Investigador

Ignacio Radul Alvites Aiguipa

Tipo de Prueba

Post-Test

Empresa Consorcio Procom Agua - SJL Direccién Ca. Los Ciruelos N° 1072, Urb. Canto Grande 3era Etapa , SJL
Motivo Investigacién Nivel de Eficiencia Formula N.E=P/R
Fecha de Inicio Fecha Fin
Recursos en Soles
Costo Unitario ;
Ly . Fecha . L Total del % Nivel
Item CLiie Moz Produccién CEmILEL a2 Costo Produccion | o/ 4 Eficiencia (PIR) | costo Directo | €0St0 del Proc.Adm. Recurso de
Documento | Documento Documental Documentos Documental Identificabl Directo no Y Serv. en Soles | Eficiencia
CILICobES Identificable | Prestado en
Exclusividad
Ordenes de  15/07/2019 585 1521.00 Productos Resultantes 585 52500
13 13 Servicio Costo Calculado 2.49 0.0000042 0.11 2.60
Ordenes de  16/07/2019 481 1250.60 Productos Resultantes 481 18500
14 14 Servicio Costo Calculado 2.49 0.0000042 0.11 2.60
Ordenes de  17/07/2019 516 1341.60 Productos Resultantes 516 19546
15 15 Servicio Costo Calculado 2.49 0.0000042 0.11 2.60
Ordenes de 18/07/2019 298 774.80 Productos Resultantes 298 114.62
16 16 Servicio Costo Calculado 2.49 0.0000042 0.11 2.60
Ordenes de  19/07/2019 111 288.60 Productos Resultantes B 469
17 17 Servicio Costo Calculado 2.49 0.0000042 0.11 2.60
Ordenesde  21/07/2019 672 1747.20 Productos Resultantes 672 25846
18 18 Servicio Costo Calculado 2.49 0.0000042 0.11 2.60
Ordenes de 22/07/2019 933 2425.80 Productos Resultantes 933 358.85
19 19 Servicio Costo Calculado 2.49 0.0000042 0.11 2.60
Ordenesde  23/07/2019 1134 2048.40 Productos Resultantes 34 43615
20 20 Servicio Costo Calculado 2.49 0.0000042 0.11 2.60
Ordenes de 24/07/2019 874 2972.40 Productos Resultantes 874 423615
21 21 Servicio Costo Calculado 2.49 0.0000042 0.11 2.60
Ordenes de  25/07/2019 1000 2600.00 Productos Resultantes 1000 384 62
22 22 Servicio Costo Calculado 2.49 0.0000042 0.11 2.60
Ordenes de 26/07/2019 278 722 80 Productos Resultantes 278 106.92
23 23 Servicio Costo Calculado 2.49 0.0000042 0.11 2.60
Ordenesde  30/07/2019 1463 3803.80 Productos Resultantes 1463 565 69
24 24 Servicio Costo Calculado 2.49 0.0000042 0.11 2.60
Ordenes de 31/07/2019 357 928.20 Productos Resultantes 357 137.31
25 25 Servicio Costo Calculado 2.49 0.0000042 0.11 2.60
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INDICADOR 4: NIVEL DE SERVICIO (MODELO)

Ficha de Registro

Investigador Ignacio Raul Alvites Aiguipa Tipo de Prueba Pre-Test
Empresa Consorcio Procom Agua - SJL Direccién Ca. Los Ciruelos N° 1072, Urb. Canto Grande 3era Etapa, SJL
Motivo Investigacion Nivel de Servicio Formula NS = (DA/DR) * 100
Fecha de Inicio Fecha Fin
Item Fecha Nro Documentos Atendidos Nro Total de_z Documentos Nivel de Servicios (%)
Recibidos
TOTAL
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INDICADOR 4: NIVEL DE SERVICIO (PRE-TEST)

ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Ficha de Registro

Investigador Ignacio Raul Alvites Aiguipa Tipo de Prueba Pre-Test

Empresa Consorcio Procom Agua - SJL Direccién Ca. Los Ciruelos N° 1072, Urb. Canto Grande 3era Etapa, SJL

Motivo Investigacion Nivel de Servicio Formula NS = (DA/DR) * 100

Fecha de Inicio Fecha Fin

Nro Total de
Iltem Fecha Nro Documentos Atendidos Documentos Nivel de Servicios (%)
Recibidos

1 1/07/2019 699 882 79.25
2 2/07/2019 791 928 85.24
3 3/07/2019 895 1041 85.98
4 4/07/2019 556 684 81.29
5 5/07/2019 591 725 81.52
6 7/07/2019 1075 1252 85.86
7 8/07/2019 1072 1219 87.94
8 9/07/2019 914 1107 82.57
9 10/07/2019 949 1114 85.19
10 11/07/2019 486 630 77.14
11 12/07/2019 709 848 83.61
12 14/07/2019 597 729 81.89
13 15/07/2019 445 585 76.07
14 16/07/2019 388 481 80.67
15 17/07/2019 423 516 81.98
16 18/07/2019 234 298 78.52
17 19/07/2019 94 111 84.68
18 21/07/2019 574 672 85.42
19 22/07/2019 775 933 83.07
20 23/07/2019 918 1134 80.95
21 24/07/2019 745 874 85.24
22 25/07/2019 806 1000 80.60
23 26/07/2019 240 278 86.33
24 30/07/2019 1179 1463 80.59
25 31/07/2019 327 357 91.60

TOTAL 16482 19861 82.99

157



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

INDICADOR 4: NIVEL DE SERVICIO (POST-TEST)

Ficha de Registro

Investigador Ignacio Raul Alvites Aiguipa Tipo de Prueba Post-Test

Empresa Consorcio Procom Agua - SJL Direccién Ca. Los Ciruelos N° 1072, Urb. Canto Grande 3era Etapa, SJL

Motivo Investigacion Nivel de Servicio Formula NS = (DA/DR) * 100

Fecha de Inicio Fecha Fin

Nro Total de
ltem Fecha Nro Documentos Atendidos Documentos Nivel de Servicios (%)
Recibidos

1 1/07/2019 882 882 100.00
2 2/07/2019 928 928 100.00
3 3/07/2019 1041 1041 100.00
4 4/07/2019 684 684 100.00
5 5/07/2019 725 725 100.00
6 7/07/2019 1252 1252 100.00
7 8/07/2019 1219 1219 100.00
8 9/07/2019 1107 1107 100.00
9 10/07/2019 1114 1114 100.00
10 11/07/2019 630 630 100.00
11 12/07/2019 848 848 100.00
12 14/07/2019 729 729 100.00
13 15/07/2019 585 585 100.00
14 16/07/2019 481 481 100.00
15 17/07/2019 516 516 100.00
16 18/07/2019 298 298 100.00
17 19/07/2019 111 111 100.00
18 21/07/2019 672 672 100.00
19 22/07/2019 933 933 100.00
20 23/07/2019 1134 1134 100.00
21 24/07/2019 874 874 100.00
22 25/07/2019 1000 1000 100.00
23 26/07/2019 278 278 100.00
24 30/07/2019 1463 1463 100.00
25 31/07/2019 357 357 100.00

TOTAL 19861 19861 100.00
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ANEXO 08: TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

INDICAR 1: TIEMPO PROMEDIO DE REGISTRO DE DOCUMENTOS

TABLA DE EVALUADON DE EXPERTOS

Apelidos v mombre dal espana: RIVERS CEESOETOMD, RENEE
Tizuls yfo Grado:
|;l..|:| _____ ] IDau:l.u-r _____ 1] iegeniro_ [}  [Utencado. ) | ¥ - Especifigue: MAGISTER

Ueivarsidad g labora: Uiniwersidad Cesar Vallajo
FaLha:

TESKS: SISTEMA WEB FARA OPTIMIZAR L& GESTION DOCLSAENTAL BN LA EMPRESA CONSORCI O PROCOM &5UA SEDE
DE SAN JUAN DE LUSSSAMIHO

Evgdugeciden dic Nsorumant pars el indicador & Tampo PFromedo de Registne de Dofumenios

Muodiants la tabla de evalsaciin de expertcs, umed tone la Bodtad de evakar cada una de las

prepenia mar@da con "x" en LS columnas de 1o MO, Asimbmo, e exhomaens @mla
COnmCcitn o ko tems indicado sus obasracknds y/o sgerendias, oo la inalidad de majorar
la cohorencias of las preguntas sobre cima orgasizacieal.

#I!

Elinstrussdalo & recoleccion & datns tena relacion con & titulo

la investigaciin?
{En &l instrumento de recoleccion de datos, s mendionan ks
it 0 ST
s |{Enelinstrumento de recaleccidn de datos taclitard ¢ logra de los
[oitgativos do la invest igacitn?
5 [En el instrumento de recolsccion de datos, se relaciona com las
variabios & estutio?
LE| diseo del inaremeatn S miScion taclitam & anaksks v
procasaeents de datos?
Elinstrusasto & meScion sera accesble 3 1 poblacide do
udic?

-3

EI insrumsdaio & msdcdn cumphks Con e desio adecuasa?

a (Elinstrusranbs de msdcidn 5 Claro, precko v sencilo para que X

EIEEI‘I il i L e T ﬂ'ﬂ_ﬂhgﬂ oS datbos inCposi st

SigaTiCian:
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

INDICAR 2 : PORCENTAJE DE DOCUMENTOS LOCALIZADOS

TAELA DE ENALUACION DE EXPERTOS

Apelidos y nombre del Eperto: RIVERA CRISOSTORMID, REMEE
Titulo y/o Grado:
phb-._ ) [Doctor._ {) ‘Irqlnhm._ﬂ ‘unumu_u Oro: X - Especilique: MAGISTER

Uningirsidad gue lbora: Universidad Cosar Valajo

Fecha:

TESIE: SISTEMA WEE PARA OFTIMIZAR LA GESTION DOCUMENTAL EN LA EMPRESA CONSORCID PROCOM AGUA

Mediante i tabla de evaluasidn de expenos, usted tene la taCulad e evahar cedd una o s

SEDE DE SAM PN DE LURIGANCHD

Evalksacion de Fatramente para o indicador de Porcentae de documentos ool adas

preguntas marcadas con “x" en las oolumnas de 51 o MOL Asimimo, & exhorfamos enla

conrecddn de los Rems indicado sus observadonas y/o sugerencias, con ka finalidad de majorar

Ia cohorendias de las preguntas oo olima organizacional

| instnamanio die enadiclon cumple con & dieflo adecuado?
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INDICAR 3 : NIVEL DE EFICIENCIA

TAELA DE EVALUACIIN DE EXPERTOS

Apsilidos ¥ nombie Gl exparto; RIVERA CRIBOSTORSD, RENEE
Titubs /o Grado:
|pru o P ] |m_____|;| |."E'"‘-“‘-—“ |mm__|] Otra: X - Especifique: MAGETER

Universidad gue labora: Universidad Cesar Valliajo

Fandhia:

TESIE SETEMA WEE FARA OFTIMEAR LA GESTION DOCUMENTAL EN LA EMPRESA CONSORCIO PROCOM AGLIA
SEDE DE 5AM JUAN OE LURIGANCHD

Evaliacidn de Fetrumento para el indicador del Mvel de Efidencia

Kadiante |a tabla de evaluacidn de expertos, usted tiene |a tacultad de evaluar cada una de las
proguntas marcadas con "s® en las columnas de 51 o NOU Asimismo, e eshortamos enla
coarecciin de los ibems indicado sus obserdac ones wWo sugerencias, oon i finalidad de mejorar

Ia cohanencias de las preguntas sobe dima organizaconal,

ITEMS FREGUNTAS DESERVACION

(El irstruminio de madic dn cumgle con &l dseflo adecuado?
LEl rstrumenio de recoleccion de datos tiens relacitn con &
Hbuka da | invsestigacion®

LEn el instrumients de recoleccian de datos, se mendonan las
ﬂlﬁﬂudllnul:ﬂnx_kml?‘
(LEn el Instnamento de recolecckdin de datos faclitand o logro de
I objetivos de la iTﬂFI:IM?

LEn el instrumenio de recolecckdn de datos, se reladona con s
wariables de estudio?

(] disehio del irstrumento de medicion facilitara e analisis ¥
procesamiento de datos?

LEl rstrumanto de madicion sera aCoesible 3 la poblacion de
esstudio?

Ll irstrumenta de madicidn s clarno, predso y sencilis para

B |gue contesien y oo esta manera se obbenga ks datos X
requeridos?

Sugerenia:

_~Firma de Experto
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INDICAR 4 : NIVEL DE SERVICIO

TABLA DE EVALUADON DE EXFERTOS

Apelidos y sombre del sspena: RVERA (RISOETOMO, RENEE
Taeuls yifia Gradn:
- < P 1] Docior-——.f) iegeniero_{)  |Lcendado (1  [Onrec X - Especifigue: MAGISTER

Leisaaisidlad cposr labova: Universidad Cesar Valiejo
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TESIS: SESTEMA WES PARS OFTIMIZAR LA GESTION DOCLIMENTAL EN LA EMPRESS DON SOROED FROCOM AGLA SEDE
D S04 JUAN DE LURIGANCHD
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Mediants 1 tabla de evalsacitn & expertes, uned tene l Godtad de evalar cada una de las
pregantas marcadas con v e bs columnas de 51 o ND. Asimimo, e eshonaeecs enla
coreecciin o bos it indicado sus clsanackess /o segerenciis, con la finalidad de mejorar
la coherencias oe |as praguitas sobre clisma orgasizacional
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ITEMS. FREGUNTAS DESERVACION
Sl MO
1 i

El instrusfsiabo da recoleocion o danos Ckng relacdn con & tila q

la irvestigacian®

LEn o instrumanto de recolscciin di datos, s mesdonan las
wariabdes do ivesTigacide?

LEn @l instrumsenie o ricolsccion di datos fedlitan o ogno de s i
X it il iyl i b1 7

Eni & instrumee i de recoleccidn de daios, @& reladona com las
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ANEXO 09: MARCO CONCEPTUAL: GESTION DOCUMENTAL

“La Gestion Documental es el proceso que tiene una finalidad cual es analizar y
controlar sistematicamente, en todo el periodo de vida la informacién registrada que
se crea, recibe, mantiene o utiliza una organizacién. También es considerado como
un proceso que tiene como finalidad mantener la informacion en un formato que
ayuda a su acceso, para lo cual se requiere de realizar varias tareas y
procedimientos particulares en cada periodo y explotacion de toda esta informacion
registrada pueda evidenciar las actividades y transacciones de la organizacion.”
(PONJUAN, Sistemas de informacion, 2004)

En resumen “La gestidbn documental es el proceso que incluye el ciclo de vida del
documento, es decir desde la produccion hasta la eliminacién final o su envié a un
archivo historico para su conservacion” (Bermudez M., Teresa, La gestion de

documentos: visién panoramica, 1995, p.23)

Segun Bermudez M., Teresa “La gestibn documental pretende aplicar la
administracion cientifica a los documentos con fines de eficiencia y economia para
lograr lo siguiente:

v Simplificar cada proceso de creacion de los documentos con el fin de evitar la
produccion masiva de documentos o la confeccion de documentos inutiles.
Organizar técnicamente cada documento y facilitar su recuperacion.
Economizar los recursos humanos y materiales.

Conservar los documentos utilizando el equipo y el mobiliario adecuado.

Aplicar racionalmente la automatizacion y la reprografia.

NN

Facilitar los procesos de la valoracién documental.” (Bermudez M., Teresa, La

gestion de documentos: vision panoramica, 1995, p.24)

Segun I1SO (Organizacion Internacional para la Estandarizacion) define la Gestion
Documental como disciplina encargada del control eficiente y sistematico de la
creacion, recepcion, mantenimiento, uso y eliminacion de records, incluyendo el
proceso de captura y mantenimiento de las evidencias e informaciones acerca de

cada actividad de negocio y transacciones en forma de records.
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Asimismo, el Consejo Internacional de Archivos define Gestion Documental como
“area de gestion administrativa general relativa a conseguir economia y eficiencia
en la creacion, mantenimiento, uso y disposicion de los documentos” (Peis & Ruiz
Rodriguez, 2010)

Se puede resumir que la Gestion Documental significa planeacion, control,
direccién, organizacion, entrenamiento, organizaciéon, promocion Yy otras
actividades donde la gerencia involucra la creacion documental, su mantenimiento,
uso y disposicion en forma ordenada para archivar adecuada y apropiadamente los

documentos basdndose en las politicas y reglamentacion gubernamental.

La norma ISO 15489 basa sus principios en la gestién de documentos y establece
los requisitos basicos para que las organizaciones puedan establecer un marco de
buenas practicas que mejore de formas sisteméatica y efectiva la creacion y
mantenimiento de sus documentos, apoyando la politica y los objetivos de la
organizaciéon. La aparicion de esta norma, y de otras normas complementarias,
responde tanto a la evolucion de los planeamientos de los records management
norteamericano y del recordskeeping australiano, como a la necesidad de
integrar la gestién de documentos con el enfoque basado en procesos y las normas
de gestion de la calidad. Para desarrollar un plan de gestion de documentos, hay
que establecer la politica y las responsabilidades de acuerdo con las necesidades
de la organizacion. La norma propone una metodologia especifica para disefiar e
implementar el sistema de gestion de documentos, definir los procesos técnicos,
elaborar los instrumentos principales (cuadro de clasificacion, calendario de
conservacion, tablas de acceso y seguridad) y establecer las actividades de
evaluacion, medicion y aprendizaje que conduzcan a la mejora continua del
sistema. También destaca la importancia de los metadatos para la gestion de los
documentos electronicos y sefiala los requisitos que estos deberian cumplir. Como
compendio de buenas practicas de gestion de documentos que ha sido adoptado
en numerosos paises, la norma ISO 15489 comporta nuevos retos, a la vez que
abre nuevas perspectivas a los profesionales de la informacion. Una de las
cuestiones que todavia se han de explorar y que permitirian hacer mas visibles los

beneficios que la gestion de documentos, en el dmbito de la gestién de la
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informacion y del conocimiento, puede aportar a las organizaciones es el desarrollo
de indicadores que midan el rendimiento del sistema de gestion de documentos y
pongan de manifiesto el valor que aporta a los procesos de negocio de la

organizacion.
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ANEXO 10: PROCESOS DE LA GESTION DE DOCUMENTOS (Segun la
norma ISO 15489)

Segun la norma ISO 15489

Segun la norma ISO 15489, el proceso ayuda a gestionar los documentos se
compone de siete fases. Sin embargo, aunque se describen de forma literal estos
procesos, sobre todo en los sistemas electronicos, pueden realizarse a un mismo
tiempo o en un orden diferente.

Los procesos de gestion de documentos son los siguientes:

s INCORPORACION DE LOS DOCUMENTOS, los procedimientos de la gestion
de documento tienen que contemplar la forma en que un documento entra a
formar parte del sistema, es decir, qué se tiene que hacer cuando se decide
archivar o capturar digitalmente un documento. Este proceso comporta
seleccionar los documentos que hay que capturar.

s REGISTRO, La finalidad del registro es formalizar la incorporacion de un
documento —dejar constancia de que un documento ha sido creado o recibido-
mediante un identificador Unico y una breve informacion descriptiva que facilite
su posterior recuperacion. Los documentos se han de registrar en el momento
de su incorporacion, de manera que no pueden tener lugar ningun otro proceso
documental hasta que no se haya efectuado el registro.

% CLASIFICACION, Se ha de identificar la categoria a la que pertenece un
documento, teniendo en cuenta la actividad de la organizacion con la cual esta
relacionado y de la cual es evidencia. Este proceso se lleva a cabo concretando
el lugar que ocupa cada documento en el cuadro de clasificacion. Este
instrumento, que normalmente se codifica, deberia proporcionar una vision
general de todos los procesos y actividades de la organizacién, de forma que el
cédigo de clasificacién indique la “direccion” de un determinado documento,
especificando su ubicacion y facilitando su posterior recuperacion.

<+ ALMACENAMIENTO, Este proceso tiene por objeto mantener y preservar los
documentos asegurando su autenticidad, fiabilidad, integridad y disponibilidad
durante el periodo de tiempo necesario. Responde a uno de los principios

enumerados en la norma ISO 15489 para llevar a cabo un plan de gestion de
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documentos: garantizar que los documentos se conservan en un entorno
seguro. Por eso, hay que controlar las condiciones de almacenamiento y las
operaciones de manipulacién, a fin de proteger los documentos contra el acceso
y la destruccién no autorizados, de prevenir su deterioro o pérdida y de reducir
los riesgos ante posibles robos o desastres.

ACCESO, se ha de regular a quién se permite llevar a cabo una operacién
relacionada con un documento (creacion, consulta, modificacion, eliminacion...)
y en qué circunstancias, aplicando los controles previstos en la tabla de acceso
y seguridad. Los derechos de acceso de los usuarios del sistema de gestion de
documentos dependeran de los requisitos legales (por ejemplo, la privacidad de
los documentos que contienen datos de caracter personal) y de las necesidades
de la organizacion (por ejemplo, la confidencialidad de los documentos con
informacion estratégica o financiera).

TRAZABILIDAD, Se ha de controlar el uso y movimiento de los documentos de
forma que se garantice, por un lado, que Unicamente los usuarios con los
permisos adecuados llevan a cabo las actividades que les han sido asignados
y, por otro lado, que los documentos pueden ser localizados siempre que se
necesiten. El seguimiento del “rastro” de un documento permite mantener un
control adecuado de los procesos documentales desde que es incorporado al
sistema de gestion de documentos hasta que se aplica la disposicion final.
DISPOSICION, Agotado el plazo de conservacién establecido para un
documento determinado, se aplica la disposicién prevista en el calendario de
conservacion (eliminacién, conservacion permanente, transferencia a otro
sistema archivistico). No se deberia llevar a cabo ninguna accién de disposicion
sin autorizacion y sin haber comprobado previamente que el documento ya no
tiene valor para la organizacion, que no queda ninguna tarea pendiente y que
no existe ningun pleito o investigacion en curso que implique la utilizacion del

documento como prueba.
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ANEXO 11: PROCESOS DE LA GESTION DE DOCUMENTOS (Segun el
ARCHIVO GENERAL DE LA NACION, 2003, COLOMBIA)

Segun el ARCHIVO GENERAL DE LA NACION, 2003, COLOMBIA
La gestion de documentos se enmarca de acuerdo a las siguientes normas:
ISO 15489-1. La Gestion Documental. Generalidades. Declaracién de principios
dirigida a la alta direccion o altos cargos que toman decisiones. Esta norma propone
como metodologia de disefio evaluar las siguientes etapas:

e Etapa A: Investigacién preliminar

e Etapa B: Andlisis de las actividades de la organizacion

e Etapa C: Identificacion de requisitos

e Etapa D: Evaluacion de los sistemas existentes
ISO 15489-2. Gestion de documentos. Directrices. Explicacion de la metodologia
de disefo. Esta norma propone como metodologia de disefio evaluar las siguientes
etapas:

» Etapa E: Identificacidn de las estrategias para cumplir los requisitos

= Etapa F: Disefio de un sistema de gestion

= Etapa G: Implementacion del sistema

= Etapa H: Revision posterior a la implementacién

La legislacion colombiana propone algunas disposiciones atinentes a los archivos
de gestion, centrales e historicos, para sustentar la elaboracion de proyectos y la
definicion de acciones archivisticas que hagan que los archivos y centros de
informacion sean Utiles para la gestion administrativa y partes fundamentales del
patrimonio de cada organizacion:

e Ley 594 de 2000: Ley General de Archivos.

e NTC 4095: Norma general para la descripcion archivistica.

Acuerdos expedidos por el Consejo Directivo del Archivo General de la Nacion.
e Acuerdo 07 de 1994: Reglamento General de Archivos
e Acuerdo 09 de 1997: Reglamenta el procedimiento para la evaluacion de
las Tablas de Retencion Documental.
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e Acuerdo 11 de 200: Establece criterios de conservacion y organizacion de
documentos.

e Acuerdo 48 de 2000: Desarrolla el articulo 59 del capitulo 7 “Conservacion
de documentos” del Reglamento General de Archivos sobre conservaciéon
preventiva, conservacion y restauracion documental.

e Acuerdo 49 de 2000: Desarrolla el articulo 61 del capitulo 7 “Conservacion
de documentos” del Reglamento General de Archivos sobre “Condiciones
de edificios y locales destinados a archivos”.

e Acuerdo 50 de 2000: Desarrolla el articulo 64 del titulo VII “Conservacion
de documentos” del Reglamento General de Archivos sobre “Prevencién

de deterioro de los documentos de archivo y situaciones de riesgo”.

Las fuentes oficiales consultadas en la administracion en Espafia son MoReq
(Modelo de requisitos para la gestion de documentos electronicos de archivo,
editado por el Ministerio de Administraciones Publicas.), dentro del ambito mas
general de la conservacion de informacién en soporte electrénico tratado en los
criterios de seguridad, normalizacion y conservacién En cuanto a la normalizacion
en el campo de la informacién cientifica y técnica, un proceso clave para permitir la
utilizacion de la documentacién y la interconexion con otros sistemas de
informacion mas alla de los limites nacionales, regionales e institucionales mediante
el empleo de técnicas, métodos y unificacién de productos. Mediante el empleo de
estandares facilitamos las operaciones documentales, disminuimos el coste,

aceleramos los procesos y se posibilita las redes de intercambio.

La UNESCO, (“Organizacién de las Naciones Unidas” para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura) desde su creacion en 1946, ha participado activamente en la fundacién
y fomento de centros de documentacion cientifica y técnica; publicado manuales,
guias y bibliografias; organizado cursos y seminarios regionales; contribuido a la
formacion de Asociaciones regionales e internacionales de directores de revistas,
etc. Todo ello en vista de la armonizacién y coordinacion de las actividades de

documentacion e informacion cientificas a nivel internacional.

169



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

La labor de la Unesco se centra hoy esencialmente en la busqueda de un formato

comun de comunicacion, y la elaboracion de normas internacionales para la

descripcion de los materiales de archivo. Los campos de aplicacion de las normas

dentro del ambito documental son:

La presentacion de documentos (presentacidn de publicaciones: revistas,
tesis, indices...)

El control bibliografico (ISBD, ISBN, ISSN, los formatos...).

La referencia bibliografica (codigo de abreviaturas, codigo para la
representacion de los nombres de los paises...).

La transliteracion, es decir, la traduccion de los caracteres de una lengua a
los de otra (transliteracion del hebreo, de los caracteres arabes, griegos...).
La terminologia (vocabulario, nomenclatura...).

La descripcion del contenido (analisis, indizacion, clasificacion...).

La realizacion de catalogos y ficheros (normas de catalogacion...).

Los locales y los equipamientos (normas de superficie de una unidad de
informacion, dimensiones de las estanterias).

La reproduccion (normas sobre las micro-formas, formato de las
fotocopias...).

La informatica (normas relativas a los soportes de datos, los lenguajes de
programacion y el funcionamiento de las maquinas).

Sistemas automatizados (normas sobre las busquedas de informacién
especializadas, sobre la interconexion fisica de los sistemas...).

La gestidon (normas relativas a la administracion de los sistemas).

Las estadisticas.

Los sistemas de informacion (creacion de repositorios y de centros de

informacion y documentacion).

Se configura por tanto una normalizacion de los aspectos funcionales del sistema

mediante el empleo de una serie de normas para el desarrollo del trabajo. La

identificacion de estos requisitos nos permite estimar la disponibilidad real y

potencial de la produccién documental de la Unidad de Archivo y en consecuencia
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de la Fundacion. Una serie normas utiles para demostrar la conformidad con los

requisitos de control de documentos y registros son:

e UNE-ISO 30300 — Sistema de gestion para los documentos. Define el
vocabulario o terminologia que se va a utilizar en el resto de las normas y
presenta la justificacion y enfoque de toda la serie.

e UNE-ISO 30301 - Sistema de gestion para los documentos. Requisitos. Propone
un sistema muy concreto de gestion basado en la mejora continua y en la
utilizacion de técnicas y conocimientos de lo que habitualmente se conoce como
“gestion documental”.

e UNE-ISO 30302 - Sistema de gestion para los documentos. Guia para la
implementacion.

e UNE-ISO 30303 - Sistema de gestion para los documentos. Requisitos para los
organismos que rechazan la auditoria y la certificacion.

e UNE-ISO 30304 - Sistema de gestion para los documentos. Guia de evaluacion.

Es una guia para la auditoria del sistema de gestion para los documentos.

Estas normas internacionales especifican los requisitos que debe cumplir un
Sistema de Gestion para los Documentos con el fin de apoyar a una organizacion
en la consecucién de sus fines, mision, estrategia y metas. Trata del desarrollo y la
implantacion de una politica y objetivos de gestiéon documental y facilita informacion

sobre la medicién y supervision de sus resultados.

Al aplicar esta norma la organizacion se asegurara que se crea, gestiona, y hace
accesible la informacién y evidencia fiable y autorizada sobre las actividades de la
organizacién a los que la necesitan y por el tiempo necesario. Implementar un
Sistema de Gestion Documental también garantiza la transparencia y trazabilidad
de las decisiones tomadas por la direccion y el reconocimiento de su

responsabilidad.
Por otro lado, la Norma UNE-ISO 31000 nos proporcionara los principios y las

directrices genéricas sobre la gestion del riesgo. Esta norma internacional se puede

aplicar a lo largo de toda la vida de una organizacion, y a una amplia gama de
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actividades, incluyendo estrategias y decisiones, operaciones, procesos, funciones,

proyectos, productos, servicios y activos.

Se pretende que esta horma internacional se utilice para armonizar los procesos de
gestion del riesgo establecidos en las normas existentes o futuras. Proporciona un
enfoque comuin en el apoyo de las normas que tratan riesgos y/o sectores
especificos, y no sustituye a dichas normas. Ayuda a identificar, analizar, evaluar y
tratar los potenciales riesgos, contribuyendo a minimizar las areas de incertidumbre
y a la mejora del desempefio. Proporciona las directrices para gestionar
eficazmente cualquier tipo de riesgo de una manera sistematica, transparente y
fiable. Ayuda a desarrollar un marco de trabajo para integrar la gestion del riesgo

en el resto de procesos de la empresa.

En cuanto al resto de normativas aplicables a la gestion documental tenemos un
conjunto de normativas de la ISO:

e ISO 690 y 690-2: Documentacion. Referencias bibliograficas. Documentos
electrénicos o parte de los mismos. Contenido, forma y estructura. Citada en
ISAAR (CPF) y ISAAF.

e 1ISO 9000, 9001 y 9706: Sistemas de gestién de la calidad. Fundamentos y
vocabulario. Esencial para conocer terminologia 1ISO de calidad. Requisitos.
Informacién y documentacion.

e |SO 14721: Sistema abierto de archivado de informacion (Open Archival
Information System (OAIS). Preservar la informacion, la documentacion y los
expedientes en ambiente digital y hacerlos accesibles.

e SO 15489-1, 15489-2 y la 15489-3: Informacién y documentacion. Gestion de
documentos: Generalidades. Directrices

e ISO 15801: Iméagenes electronicas. Almacenamiento electronico de
informacion. Recomendaciones para la informacion de valor y su fiabilidad.

e |SO 15836: El conjunto de elementos de metadatos Dublin Core (The Dublin
Core Metadata Element Set).

e SO 17799: Cddigo de buena practica para la gestion de la seguridad de la
informacion. Muy difundida en sector de las TIC.
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e |SO 18492: Conservacion a largo plazo de informacion basada en
documentos electrénicos.

e ISO 19005-1: Gestion de documentos-Formato de fichero de documentos
electronicos para una conservacion a largo plazo.

e ISO 23081: Informacion y documentacion. Procesos de gestion de registros.
Metadatos para los registros.

e ISO 26300: Tecnologias de la informacion. Formato de documentos abierto
para aplicaciones de oficina (Open Document). Especificaciones técnicas del
primer formato de documentos estandar en abierto basado en XML. Facilita la
interoperabilidad entre sistemas, eliminando barreras que impiden el

intercambio de documentos electronicos.

EDADES UTILIDAD ARCHIVO

Primera Documentos activos (valor administrativo) Archivo de gestion

Segunda  Documentos semiactivos (antecedente o prueba)  Archivo Central
Archivo Intermedio

Tercera Documentos Inactivos (valor historico) Archivo Historico

llustracion 14: GESTION DEL FLUJO DOCUMENTAL DEL
SISTEMA DE ARCHIVO (Ciclo Documental)

DEFINICION E IMPORTANCIA DE LA GESTION DOCUMENTAL PARA UNA
EMPRESA

En la Ley General de Archivos, se define Gestion documental como el “Conjunto de
actividades administrativas y técnicas tendientes a la planificacion, manejo y
organizacién de la documentacién producida y recibida por las entidades, desde su
origen hasta su destino final, con el objeto de facilitar su utilizacién y conservacion”.
(DOYLE, Murielle, Freniere, André, 1999 P.11)

“Un programa de gestion documental se puede definir como el conjunto de
instrucciones en las que se detallan las operaciones para el desarrollo de los
procesos de la gestibn documental al interior de cada entidad, tales como

produccion, recepcion, distribucion, tramite, organizacion, consulta, conservacion y
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disposicion final de los documentos” (COLOMBIA, ARCHIVO GENERAL DE LA
NACION, 2003 P.39)

Para el desarrollo de esta tesis es muy importante tener muy en cuenta los
conceptos archivisticos empleados en los programas de Gestién Documental, con
el fin de disefiar e implementar el modelo para organizar y controlar los documentos
generados en el Area de Talento Humano para la serie Historias Laborales. Por lo
tanto, es conveniente explicar lo correspondiente al Ciclo Vital de los Documentos

y la definicion de Archivo, como factor fundamental de la Gestiébn Documental.
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ANEXO 12 CICLO DE VIDA DEL DOCUMENTO (COLOMBIA, ARCHIVO
GENERAL DE LA NACION, 2003)

A.- PRODUCCION DOCUMENTAL:
Es la “generacion de documentos en las instituciones, en cumplimiento de sus
funciones” (COLOMBIA, ARCHIVO GENERAL DE LA NACION, 2003 P.35); en esta
etapa se deben tener en cuenta todos “los aspectos relacionados con el origen, la
creacion y el disefio de formatos y documentos, conforme al desarrollo de las
funciones propias de cada entidad o dependencia” (COLOMBIA, ARCHIVO
GENERAL DE LA NACION, 2003 P.30).
Produccion de documentos
e ¢ Qué documentos produce la dependencia? (TRD y apoyo)
e ¢ Qué se tiene en cuenta para elaborar dichos documentos? (directrices)
e ¢Qué tipo de soportes documentales utiliza y en qué casos? (papel,
digital)
e ¢CbOmo se elaboran los documentos? ¢ cual es el paso a paso? (Formato,
copias, firmas, uso papel reciclado).
e (CbOmo se reciben y envian los documentos? (Por correo tradicional,
correo electronico, fax, otro.).

e (;Cbomo se elaboran los documentos internos?

B.- RECEPCION DE DOCUMENTOS:
Es el “conjunto de operaciones de verificacion y control que una institucion debe
realizar para la admision de los documentos que son remitidos por una persona
natural o juridica” (COLOMBIA, ARCHIVO GENERAL DE LA NACION, 2003 P.30).
En esta etapa “se debe verificar que los documentos se encuentren completos, que
correspondan a lo anunciado y sean de competencia de la entidad para efectos de
su radicacion y registro con el proposito de dar inicio a los tramites
correspondientes” (COLOMBIA, ARCHIVO GENERAL DE LA NACION, 2003 P.31).
Recepcion de documentos internos

e ¢ Qué tipo de documentos recibe de otras dependencias y por qué razon?

e ;Como recibe estos documentos (procedimiento, verificacién, controles)?
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e ¢Qué se hace cuando el documento no es de su competencia?

e (Siel documento estd incompleto que se hace?

e ¢ Corresponde a las series documentales?

e ¢ Existe algun control para seguimiento y entrega de los documentos

internos?

C.- DISTRIBUCION DE LOS DOCUMENTOS:

Son

“‘actividades tendientes a garantizar que los documentos llequen a su

destinatario” (COLOMBIA, ARCHIVO GENERAL DE LA NACION, 2003 P.32). Esta

etapa tiene relacion con el flujo de documentos tanto al interior como al exterior de

la entidad.

a)

b)

Distribucion de documentos recibidos

¢,Como se reciben los documentos externos? (Por Unidad de
Correspondencia, directamente, o por otra dependencia).

¢ Qué hace cuando el documento no es competencia de la dependencia?
Distribucion de documentos enviados

¢, Quién y cdmo envia los documentos a otra entidad?

¢Aplica la directriz para el envio de documentos fuera de la entidad?

¢La unidad de correspondencia le ha devuelto documentos por alguna razén?
¢La dependencia informa a la unidad de correspondencia sobre el medio de
distribucion para el envio de documentos?

¢, Como sabe la dependencia que el documento fue enviado?

¢, Como sabe la dependencia que el documento no llegé a su destino?

D.- TRAMITE DE DOCUMENTOS:

Tiene que ver con el “curso del documento desde su produccion o recepcion hasta
el cumplimiento de su funcion administrativa” (COLOMBIA, ARCHIVO GENERAL
DE LA NACION, 2003 P.33). En esta etapa cada dependencia genera un conjunto

de documentos objeto de tramites administrativos, los cuales conforman las Series

documentales que se observan en las Tablas de Retencién Documental.

Tramite de documentos

¢,Cuando en la dependencia se reciben documentos de otras dependencias

y de la unidad de correspondencia es porgue se requiere dar tramite? (sin

176



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

respuesta, visto bueno, chequeo), dar respuesta?, otro, ¢cuél?, ;qué se
hace en cada caso?, si la solicitud no es clara que se hace?, ¢cual es el
procedimiento que se sigue para proyectar la respuesta a una solicitud?

e ¢(Sila respuesta es para una dependencia de la misma institucion, que se
hace? cuales son los controles?

e ¢(Sila respuesta esta dirigida a una entidad externa a la propia institucion,

gue se hace y cuales son los controles?

E.- ORGANIZACION DE LOS DOCUMENTOS:
Es el “proceso mediante el cual se aplican las acciones de clasificacion, ordenacion
y descripcion de los documentos de un Fondo de una entidad” (COLOMBIA,
ARCHIVO GENERAL DE LA NACION, 2003 P.33).
Organizacion de archivo de gestion

e ;CoOmo se hace la apertura de carpetas y en qué momento?

e ¢ Sabe usted si existe TRD en la institucion?

e ;CbOmo ubica los documentos dentro de las carpetas? (orden original)

e ¢ Realiza la foliacion?

e ¢ Cuando culmina el tramite?

e (;Cuando hace la transferencia?

e ¢ Como ordena las series documentales?

e (Cuales sistemas de ordenacion utiliza?

e (Elabora inventarios documentales?, en qué casos?

e /Transferencia documental

e ¢ Realiza transferencias documentales?, en qué fecha?

e ¢Aplica el procedimiento para hacer la transferencia?

e ¢ Existen series para eliminar en el archivo de gestion?

e (CoOmo hace la eliminacion?

Organizacion de archivo central
e Cbomo recibe las transferencias? (caja, carpetas rotuladas)
e ¢ Sino estan bien elaboradas que se hace?

e (COmo se hace el cotejo
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e CoOmo fue organizada?

e (;Qué sistema de ordenacion utiliza?

e ;Qué procesos archivos se realizan en el archivo de gestion?

e ¢Larecuperacion es facil?

e ;Qué instrumentos de consulta utilizan?

e ¢Aplica la disposicion final expresada en la TRD?

e ¢Realiza transferencias secundarias?, cada cuanto tiempo?

e /ldentifica y aplica procedimientos para eliminacién, conservacion total,

seleccion y microfilmaciéon?

Organizacion de archivo historico:
e ¢ Como se reciben las transferencias secundarias en la entidad?
e (Sino esta bien elaborada qué se hace?
e ;CoOmo se realiza el cotejo?
e (¢ Qué procesos archivisticos se realizan en ésta fase?

e ¢ Quién elabora los instrumentos de consulta?

F.- CONSULTA DE DOCUMENTOS:
“La consulta es el acceso a un documento o grupo de documentos con el fin de
conocer la informacion que contienen” (COLOMBIA, ARCHIVO GENERAL DE LA
NACION, 2003 P.40). La consulta garantiza el “derecho que tienen las personas a
acceder a la informacién contenida en los documentos de archivo y de ser
necesario a obtener copia de los mismos” (COLOMBIA, ARCHIVO GENERAL DE
LA NACION, 2003 P.44). Por tal motivo, la consulta se deber realizar de manera
organizada y para ello deben tener en cuenta las siguientes actividades:

- Formulacion de la consulta

- Estrategia de busqueda

- Respuesta a la consulta

Consulta de documentos
e ¢ Quiénes consultan el Archivo de Gestion y por qué?

e ¢ Cbmo localiza la informacion en el Archivo de Gestion?

178



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

e ¢ Reqgistra el préstamo de documentos? ¢ Como lo hace?

e (¢ Qué mecanismo de control utiliza (devolucién)?

G.- CONSERVACION DE LOS DOCUMENTOS:
Es el “conjunto de medidas preventivas o correctivas, adoptadas para garantizar la
integridad fisica y funcional de los documentos de archivo, sin alterar su contenido”
(COLOMBIA, ARCHIVO GENERAL DE LA NACION, 2003 P.42). En este proceso
se deben garantizar las condiciones minimas de proteccion de los documentos,
establecimiento y suministro de implementos adecuados para el almacenamiento
de la informacion, la cual consiste en guardar sisteméaticamente los documentos en
los lugares apropiados y en unidades de conservacion apropiadas tales como
carpetas, cajas de archivo, estantes y edificios con las condiciones minimas
establecidas en el Reglamento General de Archivos.
Conservacion de documentos
e ;COmMo se expresan las necesidades de la dependencia en materia de
unidades de conservacion y almacenamiento?
e ¢ Harealizado un diagnostico de sus necesidades?
e ¢ Cuenta con espacios suficientes para el almacenamiento de documentos?
¢ . Existe sefalizacion adecuada de las areas del Archivo Central e Histérico?
e ¢ Cuenta con equipo y mobiliario para organizar el Archivo de Gestion, Central
e Historico?
e ¢Ademéas de soportes en papel de tamafio carta u oficio, se utilizan o reciben
otros tipos de formatos o soportes?
e (COmo almacena este tipo de documentos?
e Qué medidas de conservacion preventiva conoce y aplica?
e ¢Conserva informacion en medios magnéticos y digitales?, ¢como los

conserva?

H.- DISPOSICION FINAL DE LOS DOCUMENTOS:
Se trata de la “seleccion de los documentos en cualquier etapa del ciclo vital, con
miras a su conservacion temporal, permanente, o a su eliminacion conforme a lo

dispuesto en las Tablas de Retencion Documental y/o las Tablas de Valoracion
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Documental”(COLOMBIA, ARCHIVO GENERAL DE LA NACION, 2003 P.45). Para

definir la disposicion final de los documentos se debe tener en cuenta:

e Definir qué tipo de conservacion se dara a los documentos; esta definicion se
encuentra en las Tablas de Retencién y/o Valoracion Documental (conservacion
total, eliminacién, o conservacion temporal)

e Aplicar técnicas de reprografia tales como la microfilmacion o digitalizacion de
los documentos.

Disposicion final

e ¢Ha aplicado la TRD en lo relacionado con la disposicion final?

e ¢ Cuantas series y cuantos metros lineales transfiere anualmente?

e ¢En su TRD esta prevista la microfilmaciéon de alguna serie? o En qué fase se
realiza?

e (Ensu TRD esta prevista la digitalizacion? o ¢ En qué fase se realiza?

PROCESOS EN LAS EMPRESAS

Un proceso para una empresa ‘es una serie de actividades secuenciales e
interdependientes, orientadas a la consecucién de un resultado, en el que se
agrega valor a un insumo y se contribuye a la satisfaccion de una necesidad”
(OLAYA FERREIRA, Gustavo. 2008, p. 3) y ‘utilizan recursos de la organizacion
para suministrar resultados definitivos” (HARRINGTON, James H, 1993, P.9).

Los procesos se clasifican en estratégicos, misionales, de apoyo o gestion y de
evaluacion. Los procesos estratégicos “establecen el norte del proceso operativo y
enfocan a la organizacion en sus procesos fundamentales, son decisivos con
relacion al futuro de la misma y los ejecuta la alta direccidn”; mientras los procesos
misionales “son mas relevantes y revelan la razén de ser de la organizacion; asi

mismo, los procesos de apoyo o gestion.

“‘prestan apoyo a los procesos misionales y permiten tomar decisiones sobre
planificacion, control y mejoras en las operaciones; y los procesos de evaluacion
permiten conocer cémo funciona la empresa con el fin de retroalimentarla,

establecen las metodologias para realizar seguimiento, medicion y analisis, asi
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como también permiten medir el desempefio y la mejora de la eficacia y la eficiencia
de la misma.” (OLAYA FERREIRA, Gustavo. 2008, p. 3)

Segun su jerarquia se puede definir lo siguiente: “un proceso es la serie de
actividades secuenciales claves que se requieren para manejar o dirigir una
organizacion”, para lo cual se requiere de un procedimiento el cual involucra
“actividades que tienen una relacion légica y coordinada que contribuyen al logro
de la mision del proceso”, en donde las actividades son “conjuntos de tareas
concatenadas que constituyen un subproceso” y las tareas son “acciones que se
requieren para lograr un determinado resultado”. (COLOMBIA, ARCHIVO
GENERAL DE LA NACION, 2003 P. 8y 9)

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, para poder levantar los procesos
en una empresa, es necesario identificar claramente los aspectos mas relevantes
de la misma como son los objetivos generales y funciones de la organizacion
(mision, vision, servicios y productos, clientes o usuarios, asi como analizar las

metas tanto a corto, largo y mediano plazo de la misma.

Es importante ademas tener claro que para dar a conocer los procesos de la
empresa se requiere realizar un mapa o red de procesos, el cual es, “una
representacion grafica de la forma como opera la empresa para satisfacer las
necesidades de los clientes y muestra las relaciones entre los diferentes procesos
de la empresa, ademas es la base para construir el sistema de gestidon de la entidad
y permite a todos los funcionarios comprender como funciona integralmente, asi
como facilita que todos entiendan como afectan el trabajo de otros y viceversa”

(COLOMBIA, ARCHIVO GENERAL DE LA NACION, 2003 P. 10y 11)
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REPRESENTACION GRAFICA DE UN PROCESO

Existe una herramienta muy util para representar graficamente un proceso llamada
diagrama de flujo, la cual es un “método para describir graficamente las actividades
de un proceso existente o propuesto mediante la utilizacion de simbolos, lineas y
palabras simples, demostrando la secuencia de éstas actividades dentro del
mismo” (HARRINGTON, James H, 1993, P.96).

Elaborar un diagrama de flujo para la totalidad de un proceso, hasta llegar al nivel
de tareas, es la mejor base para analizar, evaluar y mejorar el mismo, dado que
también interviene la asignacién de las tareas a cada uno de los miembros del area

para la cual se esta desarrollando el proceso.

Existen diferentes tipos de diagramas de flujo como son:
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DIAGRAMAS DE BLOQUE

DIAGRAMAS DE FLUIO AMERICAN NATIONAL
STANDARDS INSTITUTE — ANSI

DIAGRAMAS DE FLUIO FUNCIONALES

DIAGRAMAS DE FLUIO GEOGRAFICOS

El diagrama de flujo de bloque
“proporcicna una vision rapida y
general del proceso. Este tipo de
diagrama se utiliza
principalmente para simplificar
procesos prolongados o
documentar tareas individuales.

InIIDO J

1. Identificar la necesidad de
contratacion de personal

}

2. Aprobar la solicitud de ‘

contratacion

]

3. Suministrar listado de
<andidatos Dara concurse intema

| 4, Entrevistar a los candidatos |

!

5. Si ¢l candidato es apto, pase a
la actividad No. 10

'

| & Realzar un concurso extemo |

| 7. Evaluar a los candidatos I

| 8. Entrevistar a los candidatos |

©. Enumerar a los candidatos en
orden de onondades.

[ 10. Staborar ta oferta de emples |

11. Esperar la aceptacion de la
oferta

!

| 12. Presentar al nuevo smpleado |

Fin

Este diagrama brinda un nivel mas detallado
de un proceso, por lo cual es mas complejo
que el diagrama de bloques, ya que en este
se puede describir con mas detalle las
actividades que se relacionan en cada una
de las actividades mencionadas en el flujo
de bloques, ya que involucra niveles de
decision.

I
L INICIO J

de contratacion

| Diligencia la solicitud

=

Entréga la solicitud
de contrataciin

[ A
o | FIN |
L

sl

Sumninistrar listado de
candidaios para concurso
interno

[ FIN |
\FIN)

Este tipo de diagrama muestra el movimiento entre
diferentes unidades de trabajo o dependencias, puede
utilizar algunos simbolos de los diagramas de bloque o de

flujo
Ejemplo de diagrama de flujo: Gestidn de un pedido
—
| o )
R Sl
5 =
© | Moo pedds \ F: J
- Entregar pasido
] l a Clenie
£ far
a Vg
o Fagistrar | |-+ Pasar oroen ( Comprotar
peddo | | | aProduccidn \_peddo /'
: —3
R P I
E ]
g Planficarraaizacdn | |l |Fabricar| o1 Erimgar pacidy e~ Amaglo dsl
] 3 peac pedda 2 Comerca &or
[

Este tipo de diagrama Analiza el flujo fisico de las actividades,
ayuda & minimizar |la pérdida de tiempo mientras la produccian
resultante del trabajo y/o recursos se desplazan entre las
actividades:

1. Inicio

2_El trabajador debe presentarse en la sala de espera en el
Departamento de Personal.

3. Dirigirse al Area de Prestaciones Sociales

4. Reunidn de induccidn del funcionario.

5. El Jefe debe reunirse con el nuevo funcionario y luego dirigirlo
al Departamento de Seguridad, para la toma de la foto.

6. Indicarle al nuevo funcionario el lugar de almuerzo.

7. El Jefe acompafiara al nuevo funcionario al area de trabajoy
comenzar con la induccién de su nuevo cargo.

8. Al final de la jornada el funcionario sale de la empresa, por lo
tanto finaliza el proceso.

I
{ INICIO

I

de [ FIN

3
&
3

Cafeteria

Departamento
de Ingenieria
] de Productos
Sala de T
Conferencias

4

llustracién 16 — Tipos de Diagrama de Flujo
HARRINGTON, James H, 1993
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Adicionalmente se utilizan diferentes simbolos para nominar las

actividades a realizar, los cuales se mencionan a continuacion:

SIMBOLO

SIGNIFICADO

Operacion: Se utiliza para denotar
cualquier clase de actividad.

Movimiento o transporte: Se usa para
indicar el movimiento de las salidas de las
operaciones.

Punto de decision: Se coloca en el punto
en el cual se debe tomar una decision.

Inspeccion: Indica que el flujo del proceso
se ha detenido, para evaluarse la calidad de
la salida, o se requiere una fima de
aprobacion.

Documentacion: Se utiliza para indicar que
la salida correspondiente a esta actividad
incluyd registro en papel.

Almacenamiento: Se utiliza para denotar
una condicion de almacenamiento
controlado.

Proceso alternativo: Se utiliza para
describir un proceso alternativo al
originalmente descrito.

\/
L
[]

Datos: Se utiliza cuando es necesario incluir
datos especiales en el proceso.

Proceso definido: Es necesario para
describir un proceso que esta previamente
definido por Ia entidad.

Almacenamiento interno: Cuando existe
un almacenamiento interno del proceso o
actividad descrita.

1

Multidocumento: Cuando la actividad
genera mas de un documento.

Terminador: Indica el inicio y el fin del
proceso.

o

Preparacion: Se utiliza para indicar que de
una actividad determinada se prepara
inmediatamente para continuar con la
siguiente.

[ |

Entrada manual: Cuando la entrada de la
actividad se realiza de manera manual.

Operacion manual: Indica que la operacion
es completamente manual.

O

Conector: Conecta el final de un proceso
con el inicio de otro.

llustracién 17 — Simbologia para generar diagramas de Flujo

HARRINGTON, James H, 1993
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MARCO LEGAL

Para que el Modelo de Gestion Documental pueda ser aplicado de manera
apropiada, es necesario que la entidad responda y cumpla con las diferentes
normas referidas por la entidad, por el Archivo General de la Nacién, el
Departamento Administrativo de la gestién Publica (DAFP), asi como las demas

normas aplicables a la entidad.

IMPLEMENTACION DE LA GESTION DOCUMENTAL EN UNA EMPRESA

De acuerdo con los procesos antes mencionados, se puede plantear como una
solucién en la optimizacién del proceso de Gestion Documental, implementando el
Modelo propuesto, se procedera a ejecutar cada uno de los procesos archivisticos

en la Empresa Consorcio PROCOM agua.

Los procesos a seguir para la implementacion de un modelo de Gestién

Documental se pueden observar en los siguientes diagramas de flujos:
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PRODUCCION DE DOCUMENTOS
DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

' ™
INICIO |
La ESPEA vy sus dependencias en el
y cumplimiento de sus funciones con
ldentificar &l Documento a elaborar supervision de las directivas deben crear,
disenar, adoptar o adaptar un formato de
/L\ documento; por lo que deben seguir las
N siguientes actividades:
/ Tiene conocimiento en las
< iones Consultar los format lado s -
prodsecin do documenioe? />_"°* nsultar los formatos regulados . ldentificacion del documento a
- // elaborar, para dar paso a su creacion.
J * Disenar o adoptar un formato
h i
Elaborar el documento, guardarlo o imprimirio y .
escoger el soporte que requiere (papel, medio |« * Determinar el soporte del documento
magneético, electrdnico etc.) . . .
L (papel, electronico, digital, etc.)
Determinar la forma de produccion y
Hacer copias del documento y etiquetario segin #® H
ol Soporte reproduccion de los documentos

(hardware, software etc.)
* MNormalizar los formatos

= . .
s un documento NO—»] Aplica el procedimiento para la distnbucidn y * DEflnlr IOS tIDOS documentales Y |E.|S
nts 7 i . .
' eV envio de documentos extemos dependencias que los manejaran

=]
h i

Aplica el procedimiento para |a distribucion y
envio de docurmentos intermos

T

FIN e
A

llustracion 18 — Diagrama de Flujo de la Produccién de Documentos
Segun el ARCHIVO GENERAL DE LA NACION - COLOMBIA
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DIAGRAMA DE FLUIO DEL PROCESO

RECEPCION DE DOCUMENTOS

IHICID

L )

La aficing de comespondencia recibe los
documenios

I

P

-
~
r H""\.
o~ ey
_E5 |3 Comespondencia remitids.,
e destinatang? L
-

e
.-"-'.
‘HH'\-. .-"-..".
|
51
¥
FRadicar & documento, codificandalo con un
consecutive ascendente y & codgo de la
dependencia

,

Registrar &l S0CUMEno en forma manual &n wna
planilla de correspondencia o electronicaments si
cusents con una base de datos

Clasificar s documentos y enfregarios en cada
dependencia sagln su destinatario

< alenbdad? Eslaentidad el —NO--

Actividades del proceso

Redreccionar e documento a la
enbdad compelente o devolver
el documeing al remitente. Dejar
WA Constancia escrita

Recibo del documento.- Los
documentos externos se pueden
recibir via fax, correo postal, correo
mterno o correo electronico.
Identificacion v verificacion - Hacer
una revision de la informacion del
documento, como quien lo remite,
cual es el destinatario. confirmacion
de firmas, preguntarse si el
documento es competencia de la

ESPEA?. esta completo? etc.
Radicacion del documento.-Se

establecen los procedimientos para
radicar las comunicaciones oficiales;
haciendo énfasis que se debe
enumerar el documento de forma
consecutiva ascendente sin reservar
mimeros de radicacion; se asigna el
mimero en estricto orden de
recepcion.

Registro del documento - La
ESPEA debe contar con una unidad
de correspondencia que controle el
despacho v recibo de la
documentacion, v este proceso debe
quedar registrado en una planilla o
en una bhase de datos lo sicuiente:

- Nombre de la persona v/ o entidad
remitente o destinataria.

- Nombre v codigo de la
dependencia competente

- Niimero de radicacion

- Nombre del funcionario
responsable del tramite entre otros.
Distribucion de los documentos.- Se
procede a distribuir de manera
adecuada a las dependencias o
destinatario.

llustracion 19 — Diagrama de Flujo de la Recepcion de Documentos
Segun el ARCHIVO GENERAL DE LA NACION - COLOMBIA
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS

INICIO

[La oficina de comesponcencia ciasiica ibe Socumantas |
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" documentos recibidos?
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Wer dirsciriz de distribuciin de
documentos recibidos
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S
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documetnos recibidos para entregar la

Comespondencia a las

¥
Aphcar |a dwecinz de distnbucion de
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-

Actividades del proceso
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_ESel ﬂocumenmwmh .{
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para su redireccionamiénts
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Registrar y radicar el documento en la planilla
de registo de comunicaciones recibidas

l

' Ty

( FIN e
"\\__ _./'.

Para los recorridos internos de
distribucidn de comunicaciones
oficiales, se han establecido dos turnos:
8:00 a.m. v 12:00 p.m. Si por alguna
circunstancia, la urgencia e importancia
de una comunicacion amerita su
distribucion inmediata, el funcionario
del Grupo de Correspondencia,
informar a la dependencia
competente.

Asi pues La distribucion de
documentos recibidos cumple con las
siguientes actividades:

Registrar los documentos en la

7 planilla de distribucion de
documentos recibidos

_ Clasificarlos documentos por

~ dependencias
Dependiendo de las politicas de la
unidad de correspondencia, ubicar

0 los documentos en casilleros o
distribuir los documentos a las
dependencias
Registro v control de entrega de

T documentos en la planilla de registro
de comunicaciones recibidas.

llustracion 20 — Diagrama de Flujo de la Distribucién de Documentos
Segun el ARCHIVO GENERAL DE LA NACION - COLOMBIA
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TRAMITE DE DOCUMENTOS

INICI

La dependencia recibe & documento

Es un documento para
tramitar?
2|

¥
funcionano procede a realzar el framite y &
conGeme 3 ofras dependencas parte del
tramite aplica lo visto en o numeral 44,23
istribucion de doou nt

Archivar &l documento denpeq-duendn
de las tablas de retencon
documental

El funconario analiza la solicitud y se basa en &l
derecho de tumo y los tempos de respuesta,

}

B funcionario da tramite al documents, hace la
respuesta y la entrega 35U supenor para
aprobacon

]

El supenor recibe, revisa y firma la respuesta

._s a r!-spue-s:a para n.t-hca directriz para la distribucidn
de documentos

Aplica & pmceomrenno para la distribucion y
envie de documentos extemos

Actividades del proceso

De acuerdo con la normatividad
existente en el pais, se deben tener en
cuenta los tiempos méximos
establecidos para el tramite oportuno
de las comunicaciones. (AGN)

El tramite de documentos tiene 3
actividades principales:

_ Un usuario hace una solicitud v la
~ ESPEA recibe la solicitud

_ La ESPEA o dependencia procesa
el tramite

La ESPEA partiendo de los periodos
asignados le da respuesta al tramite.

llustracion 21 — Diagrama de Flujo de la Tramite de Documentos
Segun el ARCHIVO GENERAL DE LA NACION - COLOMBIA
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ORGANIZACION DE DOCUMENTOS
DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

m Actividades del proceso
Para la organizacion de los archivos de

Cada dependencia en ol desarrollo de sus gestion se debe tener en cuenta las
funciones créa doourmentos . .
. siguientes pautas:
La dependencia recibe y emvia documentos Clasificacién documental.- Partiendo

para tramitacson.

del organigrama v las funciones de la
ESPEA se identifican y asignan series

para los fondos, secciones y
O] L3 ESPEA debe implementar las . )
tablas de retencion documentl subsecciones.

B4 docurmnéentcs 4& arganis
partendo de las ablas de
retencion documental?

_ Identificarlas dependencias y sus

=
¥

= I —— unidades que las componen
s e eepe o 1a TR, _ Aplicar las Tablas de Valoracion y/o

~ Retencion documental.

_ Organizar por series y sub-series
Congultar cuales 5on I0F SFlemas de |
ordenacién documental

O Tdentificar los tipos documentales

=

Organizar lgs documenios siguiendo ¢l pringipio
de procedencia. Onden onginal ¥ S EMas de
ordenacion

Ordenacién documental.- Es la

ubicacion fisica de los documentos,

Lo cependenci™ o .{ La dependencia elabora inventarios teniendo en cuenta los principios de
documentales? . . .
Sy procedencia y el orden original de los
3 documentos se debe ordenar teniendo
3u elaboraciin y actuakzacion, en cada cato: e en cuenta los siguientes aspectos:
encia, funcionario, transferencia

_ Ordenacién Numérica: ordinal v

La dependencia rashens los documenios que
cumpien con los vadores primanos al archivo

cenrsl cronologico

_ Ordenacion Alfabética: Onomastico,
toponimico, temético

Sistemas de Ordenacidon mixtos:

O alfanuméricos y de orden

cronologico

llustracion 22 — Diagrama de Flujo de la Organizacién de Documentos
Segun el ARCHIVO GENERAL DE LA NACION - COLOMBIA
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-~

e

Actividades del proceso

M A

!

Hay una necessdad de informacion que requisns
QL LN USURNG consulle

A informacian que el — Consullar ofras fuenles o renitr el
|

- r o usuanG al lugar donde pueda
. necesita se encuentaenls enconirar La informacidn que esta
=, entidad 7 a
buscando

.-"-"'

—
S
T
gl
L
Exphearke al usuhng comd obbenes B mifoemaciin
que e51a buscando

l

Exponer o usuano Lis politcas de uso ded archive ‘

i

-~ T

____.--E':- UM SN regstradin.
< para eonsular én el N
. afchiea ¥ -~

Aplica el procedimienio para regsirarse como
usuario &n &l anchrvo. Seguir s polibtas del
cormile de archive,

H L
r
gl
L
Realzar o procedmiento de prestamo de os
documentos, degando constanca en una
planila, en una base de datos o de la forma que
s manifieste en o reglamento o poliicas del
archiag

La consulta de la documentacion debera
regirse por un reglamento del archivo
que establezca el perfil del usnario, los
documentos que se pueden acceder v
cuales tienen restricciones, el manejo
documental v el cuidado de conservacion
documental

Es necesario aclarar que la consulta
documental en cada una de las etapas
del ciclo vital es diferente v requiere de
un tratamiento especial para cada caso.

No es lo mismo consultar una carta con
requerimiento de tramite en el archivo de
gestion que consultar el documento de
fundacion de la entidad en el archivo
histérico.

Es necesario evaluar el procedimiento de
consulta para cada serie, sub-serie v tipo
documental también, por que alguna
informacion puede tener el estatus de
confidencial v restringir la consulta a
cierto tipo de usuarios.

Es importante aclarar tambicn en las
politicas de consulta que el usuario debe
tener maxima cautela a la hora de
consultar el expediente o caja, para no
alterar el orden de los documentos v no

llustracion 23 — Diagrama de Flujo de la Consulta de Documentos
Segun el ARCHIVO GENERAL DE LA NACION - COLOMBIA
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CONSERVACION DE DOCUMENTOS

Y
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Hacer un diagnddtico de Lid necedidades de
conservacion en Lis dependencias y unidades de b
entidad

!
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¥

Cionsultar & instrucivo de
organizaciin basica y gestiin de
archivos administratives ded
Conseo Mackonal dée Archivas en
sU resolucion adminisirativa Mo
CMA-D01-2005

Diseflar un Sistema integrado de Consenvacion
o ko dclaming el Consejo Macional de Archivos
&0 50 reslucion Jaminstrating No. CRA-001-2005

l

o
El exgicio asignads paa o
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. SiShema preventve e

Realizar un sistema de consenvackin segin
deciskin del comité de archivo

Actividades del proceso
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¥

La ESPEA débse aplicar los Intamenios
expuesios en & sistema integrado de
conservyacon y habilitar adecuadamente & area
i S Ui
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M iy

e

La mision de la conservacion documental
es tomar acciones que ayuden a
minimizar el dafio en las colecciones
documentales, lo cual constituye una
serie de medidas de seguridad,
almacenamiento, prevencion v control de
plagas entre otros.

La politica de conservacion es
fundamental para el desarrollo del
proceso documental. Los siguientes son
los aspectos findamentales a tener en
cuenta a la hora de realizar una politica
de conservacion documental:

Determinar las condiciones fisicas v
[ ambientales de conservacion en los
archivos de la ESPEA
Elaborar directrices necesarias para la
_ preservacion v conservacion de los
fondos documentales incluyvendo Un
plan de prevencion de siniestros.
Supervisar las condiciones de
U conservacion de los documentos v
llevar a cabo controles periodicos.
Intervenir en la documentacion que lo
_ requiera, respetando siempre el
criterio de minima intervencion v
reversibilidad.
Capacitar tanto al usuario como al
personal del archivo en el concepto
U de la conservacion preventiva v la
correcta manipulacion de la
documentacion.

llustracion 24 — Diagrama de Flujo de la Conservacion de Documentos
Segun el ARCHIVO GENERAL DE LA NACION - COLOMBIA
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DISPOSICION FINAL DE LOS DOCUMENTOS
DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO
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SOCUMENLDE i SEbEN SEMITENaT ¢ U0 08 Las
Tablas de Valoracion o Retencitn Dooumnental

El archivo de Gestion ha O

Consuliar ¢l instructvo de
organizacion basica y gestion de
archivos administrativos del
Conssjo Nacional de Archivos. en
i resohutitn administrativa Mo,
CMNA-D01-2005

sl
L

El archivo de Gestion debe realizar la transferencia

prmana al archive Central, Gon S resg
Eveantario,

l

El archive central procesa o ingreso de los
dooumenios

Actividades del proceso

Hay documentos para
pricrofilmar wo digitalizar?,

Microfimar o digitalizar los Docsmentos.

HO— dependiends de lo establecids en las Tablas de

Retencidn o valorscion documantal

Vaborar los dotumentos partende de las Tablas

‘ para determinar =i Benen valores secundanos.

Hay documentos con
walores secundancs?

Realizar ¢l descarte documental necesario y

NO-w organizar los documentos Segun Lo Tablas o

Retencion documental para su consulta

L]
L]

HBSET & il Ritans respecivg v reakzar Ly
trarsferencia secundario al archivo histérico.

Para la disposicion final de los
documentos se aplican los siguientes
aspectos:

La conservacion total: los documentos
que por su caracter historico, cientifico
o patrimonial se deben conservar para
siempre es decir tienen valor
permanente v no se pueden destruir,
reposaran en el archivo historico de la
entidad.

Eliminacion de documentos: siguiendo
los lineamientos de las Tablas de
Retencion documental o de valoracion
documental, los documentos que han
perdido sus valores primarios y
secundarios o que por alguna causa
contienen muchas copias innecesarias
se deben eliminar.

El proceso de eliminacion debe tener
estricta supervision por el comité de
archivo y registro en acta.

Seleccion documental: Basandose en
las Tablas de Retencidn y valoracion
documental se deben seleccionar la
documentacion que por su calidad
informativa merezca conservarse
permanentemente; ya sea en su
formato original y/o reproduccion en
otro medio.

llustracion 25 — Diagrama de Flujo de la Disposicién Final de

Documentos
Segun el ARCHIVO GENERAL DE LA NACION - COLOMBIA
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ANEXO 13: DESARROLLO DE INVESTIGACION

1. FASE 0 - INICIALIZACION

En Actualmente en la Empresa Consorcio PROCOM Agua se registran las
ordenes de trabajo que son enviadas desde la empresa SEDAPAL para que sean
ejecutadas (las cuales seran trabajadas por nuestros colaboradores y luego
registradas en el sistema) y finalmente sean devueltas con la informacion
registradas a SEDAPAL.

A continuacién, se muestra el flujograma de toda la gestion documentaria con
los diversos pasos que tiene que realizar para poder registrar la informacion
encontrada por los colaboradores en el campo para que sea enviada a nuestro

cliente.

Tabla 1: Flujograma de Proceso de Gestion Documental

e

Analista Comercial (Oficina
Administrativa)

- Recepcionar la Carga Agrupada
- Asignar Carga a Colaboradores
- Registrar en el Sistema

- Comunicar a los Colaboradores

Operario (Area Operativa)

- Recepcionar la Carga Laboral
- Verificar y Agrupar Carga
- Derivar Oficina Administrativa

Analista Comercial (Oficina

- Recepcionar la Carga Laboral
- Verificar / Validar Carga

- Derivar al area operativa

Colaboradores (Operarios)
- Revisar Carga {Ordenes de Servicio)

Analista Comercial (Oficina

Administrativa)
- Recepcionar la Carga Ejecutada
- Verificar / Validar Carga Ejecutada

- Generar Archivos Entregables
- Derivar al Cliente (SEDAPAL)

- Ubicarse en el Plano (hacer su ruta de trabajo)
- Llegar su primer punto de su ruta

- Ubicar caja de control de la conexién

- Registrar las actividades gue se estan
realizando en el eguipo movil {al sistema web]
- Continuar con ruta de trabajo

\ rb'obcmm‘

Fuente: Resumen del Manual de Procedimientos PROCOM Agua

Desde hace varios afios la empresa Consorcio PROCOM Agua venia
presentando problemas al momento de presentar sus Ordenes ejecutadas
SEDAPAL. A continuacion, se plantea el sistema web para poder mejor la gestion

documental de la empresa y poder brindar un mejor servicio a nuestro cliente.

2. FASE 1 - PREGAME (PLANIFICACION)
e IDENTIFICACION DE PROBLEMAS
v Actualmente todos los procesos se realizan manualmente, debido a ello

ocasionan demora en cada proceso que se realiza, desde la verificacion,
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emision, impresion, ordenamiento, digitacibn y otros que vienen
molestias con nuestro cliente.

v El cliente no tiene respuesta oportuna a sus solicitudes.

v' Debido a que los documentos son manejados manualmente, pueden
ocurrir perdidas las cuales perjudican tanto al cliente como también a
nuestros colaboradores.

v' Existe problemas para poder automatizar los procesos debido al poco
presupuesto asignado al area.

v" Problemas para poder generar los reportes necesarios en tiempo real y
esto imposibilita la toma de decisiones de la gerencia de la empresa.

v" Quejas de los colaboradores en la pérdida de tiempo para salgan a
laborar al momento que le entregan su carga de trabajo.

v" Problemas con el uso excesivo de papel bond, impresoras e insumos
para la impresion y equipos de computo.

v" Ocasiona problemas con nuestros colaboradores por la demora en la
entrega de carga de trabajo, teniendo ellos periodos cortos para poder
realizar sus labores y con ellos menor tiempo para poder reportar carga
laboral y también demoras en la digitacion y retraso en la entrega de la

informacion a nuestro cliente.

PLANIFICAR EL PRODUCT BACKLOG

A continuacion, se presenta la planificacién del product backlog que explica
funcionalidades que mostrara el sistema web. Se agrupan las
funcionalidades dentro de Sprint. Para saber la cantidad de Sprint, se agrupa
en cada una, una cierta cantidad de historias de usuario con sus respectivas
estimaciones y prioridades. Cada sprint tendra una duracion de 1 mes. Las
funcionalidades de cada Sprint fueron identificadas en conjunto con el equipo
scrum y el area usuaria de la empresa Consorcio PROCOM Agua, quienes

nos explicaron las necesidades y problematica de la oficina.

- SPRINT 1: ACCESO AL SISTEMA
v El usuario podra acceder al sistema web con su usuario y contrasefia

v' Cada usuario tiene un perfil diferenciado (administrador, operarios)
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v

El usuario podra cerrar sesion estando dentro del sistema

- SPRINT 2: MANTENIMIENTO VARIOS

v

El usuario podra realizar el mantenimiento del personal con el registro
y actualizacion de la informacion.

El usuario podré realizar la edicién, modificacion, eliminacion y listar los
registros del personal en el sistema.

El usuario podra realizar el mantenimiento de actividades y materiales
con el registro y actualizacién de la informacion.

El usuario podra realizar la edicion, modificacion, eliminacion y listar los
registros de las actividades y materiales en el sistema.

El usuario podra realizar el mantenimiento de las ordenes de trabajo
con el registro y actualizacién de la informacion.

El usuario podra realizar la edicion, modificacion, eliminacion y listar los

registros de las ordenes de trabajo en el sistema.

- SPRINT 3: CARGA DE TRABAJO AL SISTEMA

v

v

El usuario tendréa una interfaz para poder hacer el mantenimiento de la
carga de 6rdenes de trabajo generada diariamente y dar mantenimiento
a la carga de trabajo al sistema con el registro y actualizacion de la
informacion.

El usuario podré realizar el registro de la carga de trabajo.

El usuario podra realizar la actualizacion de la informacion de la carga
de trabajo.

El usuario podra listar la carga de trabajo registrada en el sistema.

- SPRINT 4: ASIGNACION DE CARGA DE TRABAJO AL SISTEMA

v

v

El usuario tendra una interfaz para poder hacer el mantenimiento de la
asignacion de la carga de trabajo a cada usuario.

El usuario podra realizar el registro de la asignacion de la carga de
trabajo.

v' El usuario podra realizar la actualizacion de la informaciéon de la

asignacion de la carga de trabajo.
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v

El usuario podra listar la asignacién de la carga de trabajo registrada

en el sistema.

- SPRINT 5: REGISTRO DE ORDENES DE TRABAJO AL SISTEMA

v

El usuario tendra una interfaz para poder hacer el mantenimiento del
registro de las ordenes de trabajo.

El usuario podra realizar el registro de las ordenes de trabajo.

El usuario podra realizar la actualizacion de la informacion del registro
de las ordenes de trabajo.

El usuario podra listar las ordenes de trabajo ejecutadas que se

encuentran registradas en el sistema.

- SPRINT 6: REPORTE DE VALORIZACION E INDICADORES

v

El usuario podra seleccionar un rango de fecha con el registro de las
ordenes de trabajo ejecutadas para obtener un reporte detallado de la
valorizacion de las actividades y materiales.

El usuario podra visualizar e imprimir un reporte grafico de la
valorizacion de las actividades y materiales.

El usuario podra seleccionar un rango de fecha con el registro de las
ordenes de trabajo ejecutadas para poder obtener un reporte detallado
del tiempo promedio de registro de documentos.

El usuario podra visualizar e imprimir un reporte grafico del tiempo
promedio de registro de documentos.

El usuario podra seleccionar un rango de fecha con el registro de las
ordenes de trabajo ejecutadas para poder obtener un reporte detallado
del porcentaje localizados de documentos.

El usuario podra visualizar e imprimir un reporte grafico del porcentaje
localizado de documentos.

El usuario podra seleccionar un rango de fecha con el registro de las
ordenes de trabajo ejecutadas para poder obtener un reporte detallado
el porcentaje del nivel de eficiencia.

El usuario podra visualizar e imprimir un reporte grafico del porcentaje

del nivel de eficiencia.
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v El usuario podra seleccionar un rango de fecha con el registro de las

ordenes de trabajo ejecutadas para poder obtener un reporte detallado

del nivel de servicio.

v El usuario podréa visualizar e imprimir un reporte grafico del nivel de

servicio.

e DEFINIR ROLE Y FORMAR EL EQUIPO SCRUM

En la siguiente tabla se puede identificar el nombre, teléfono de contacto y

el rol que desempeiia cada persona en el equipo SCRUM

Tabla 2: Tabla de asighacién de roles para la realizacion del sistema

PERSONAL CONTACTO ROL
ING. JORGE VILLA MONTES 944 757 979 SCRUM MASTER, PRODUCT
OWNER
BACH. IGNACIO RAUL ALVITES AIQUIPA | 962 164 321 EQUIPO SCRUM

Fuente: Elaboracion propia.

e DETERMINAR REQUERIMIENTOS (PRODUCT BACKLOG)

En la siguiente tabla se muestra el product backlog que contiene el cddigo de las

historias de usuario y su respectivo nombre.
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Tabla 3: Tabla Product Backlog

Nro BACKLOG ITEM
HUO1 | Acceso al Sistema
HUO2 | Registrar PERSONAL
HUO3 | Actualizacidn y eliminacién de PERSONAL
HUO04 Registrar ACTIVIDADES y MATERIALES
Actualizacion y eliminacion de ACTIVIDADES y
MATERIALES
HUO6 | Registrar ORDENES DE TRABAJO
HUO7 | Actualizacion y eliminacién de ORDENES DE TRABAJO
HUO8 Registrar CARGA DE TRABAJO
HUO09 Registrar ASIGNACION DE CARGA DE TRABAJO
HU10 Registrar REGISTRO DE ORDENES DE TRABAJO
Reporte detallado y grafico de VALORIZACION DE LAS

HUO5

HU11 ACTIVIDADES Y MATERIALES

HU12 Reporte detallado y grafico del TIEMPO PROMEDIO DE
REGISTRO DE DOCUMENTOS

HU13 Reporte detallado y grafico del PORCENTAJE
LOCALIZADOS DE DOCUMENTOS

HU14 Reporte detallado y grafico del PORCENTAJE DEL NIVEL

DE EFICIENCIA
HU15 | Reporte detallado y grafico del NIVEL DE SERVICIO

Fuente: Elaboracion propia
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PRIORIZACION REQUERIMIENTOS (PRODUCT BACKLOG)

Tabla 4. Tabla de Priorizacion del Product Backlog

Nro BACKLOG ITEM ESTIMACION | PRIORIDAD
HUO1 | Acceso al Sistema 9 Alto
HUO2 | Registrar PERSONAL 6 Medio
HUO03 Actualizacidén y eliminacién de 6 Medio
PERSONAL

HUO4 Registrar ACTIVIDADES y 8 Medio
MATERIALES

HUO5 Actualizacidn y eliminacién de 8 Medio
ACTIVIDADES y MATERIALES

HUO06 Registrar ORDENES DE TRABAJO 8 Medio

HUO7 Actualizacidn y eliminacién de 8 Medio
ORDENES DE TRABAJO

HUO8 | Registrar CARGA DE TRABAJO 20 Alto

HUO09 Registrar ASIGNACION DE CARGA 35 Alto
DE TRABAJO

HU10 Registrar REGISTRO DE ORDENES DE 35 Alto
TRABAJO

Reporte detallado y grafico de
HU11l | VALORIZACION DE LAS 10 Alto
ACTIVIDADES Y MATERIALES

Reporte detallado y grafico del
HU12 | TIEMPO PROMEDIO DE REGISTRO 8 Medio
DE DOCUMENTOS

Reporte detallado y grafico del

HU13 | pORCENTAJE LOCALIZADOS DE 8 Medio
DOCUMENTOS
Reporte detallado y grafico del

HU14 | pORCENTAJE DEL NIVEL DE 8 Medio
EFICIENCIA

Huis | Reporte detallado y grafico del 8 Medio

NIVEL DE SERVICIO

Fuente: Elaboracion propia

ELABORACION Y ESTIMAR HISTORIAS DEL USUARIO
En la siguiente tabla se muestra de forma general la explicacion de las
historias de usuario que estaran dentro de cada sprint. Asi como también los

criterios de aceptacion que tendra cada historia de usuario.
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Tabla 5: Tabla de elaboracién y estimacion de historias de usuario general

1. Crear la interfaz inicial para que el . .
usuario pueda loguear. El usuario podrd
1. El usuario accede al sistema con un URL 10 pu . g ' acceder
. 2. Validacién de datos
proporcionada. ) i MieaR correctamente al
: AR . 3. Desarrollo funcional (Andlisis, Disefio, . N
Sprint 1: Acceso al . 2. El usuario visualiza una interfaz donde I - Usuarioy . sistema web de
N HUO01 Acceso al Sistema Alto . . . Codificacion, Pruebas, Solucién de ~ Ninguna "
Sistema podra ingresar usuario y contrasefia. Contrasefia Gestion Documental
. . L defectos.
3. El usuario podra cerrar sesion en la parte en la Empresa
superior derecha estando dentro del sistema. Consorcio PROCOM
Agua
1. Crear la interfaz inicial de PERSONAL.
1. El usuario accede al submenu PERSONAL. 2. Crear la interfaz de registro de
2. Se muestra una interfaz con el listado con PERSONAL. £l usuario podra
todos el PERSONAL registrados. 3. Desarrollo Funcional (Analisis, Disefio, Datos del registrar ug
HUO02 Registrar PERSONAL Medi 3.El i de a la funcionalidad Codificacion, Pruebas, Solucién d -
egistrar edio | usuario accede a la funcionalidad para odificacion, Pruebas, Solucion de PERSONAL pop-up PERSONAL de forma
registrar. defectos. )
. . exitosa
4. Se muestra la interfaz para ingresar los
datos a registrar
. 1. Adecuar la interfaz para actualizar el
1. El usuario accede al submenu de registro de PERSONAL.
PERSONAL. . . 2. Agregar boton para eliminar un
2. Se muestra una interfaz con el listado con registro
. Actualizaciony todoel PEBSONAL reglstrado's. . 3. Desarrollo Funciona (Anélisis, Disefio, El usuario poc!ra'
Sprint 2: HUO03 Eliminacién del Medio 3.E U§uarlo accede a la funcionalidad para Codificacién, Pruebas, Solucién de Datos del pop-up actualizar y eliminar
Mantenimiento actualizar. PERSONAL un PERSONAL de
3 PERSONAL . . defectos) >
Varios 4. Se muestra la interfaz para actualizar los forma exitosa.
datos.
5. El usuario puede eliminar un PERSONAL en
el mismo listado general.
) 1. Crear la interfaz inicial de ACTIVIDADES
1. El usuario accede al submenu ACTIVIDADES
y MATERIALES.
y MATERIALES. X .
2. Se muestra una interfaz con el listado con 2. Crearla interfaz de registro de El usuario podrd
i ACTIVIDADES y MATERIALES.
Registrar todos el ACTIVIDADES y MATERIALES Y . P Datos de registrar un
. N 3. Desarrollo Funcional (Analisis, Disefio,
HU04 ACTIVIDADES y Medio registrados. Codificacién, Pruebas, Solucion de ACTIVIDADES y pop-up ACTIVIDADES y
MATERIALES 3. El usuario accede a la funcionalidad para defectos ’ ' MATERIALES MATERIALES de
registrar. : forma exitosa
4. Se muestra la interfaz para ingresar los
datos a registrar
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Actualizaciony

1. El usuario accede al submenu de
ACTIVIDADES y MATERIALES.

2. Se muestra una interfaz con el listado de
todas las ACTIVIDADES y MATERIALES

1. Adecuar la interfaz para actualizar el
registro de ACTIVIDADES y MATERIALES.
2. Agregar boton para eliminar un
registro.

3. Desarrollo Funciona (Andlisis, Disefio,

El usuario podrd

registrar.
4. Se muestra la interfaz para ingresar los
datos a registrar

Eliminacion de registrados. Codificacion, Pruebas, Solucion de Datos de actualizar y eliminar
HUO5 Medio 8 9 3. El usuario accede a la funcionalidad para defectos) ACTIVIDADES y pop-up una ACTIVIDADES y
ACTIVIDADES y .
actualizar. MATERIALES MATERIALES de
MATERIALES . . .
4. Se muestra la interfaz para actualizar los forma exitosa.
datos.
5. El usuario puede eliminar ACTIVIDADES y
MATERIALES en el mismo listado general.
1. Crear la interfaz inicial de ORDENES DE
1. El usuario accede al submenu ORDENES DE TRABAJO.
TRABAJO. 2. Crear la interfaz de registro de Bl . drs
2. Se muestra una interfaz con el listado con ORDENES DE TRABAJO. Datos de re:;?:;ﬁg: "
Registrar ORDENES tod | ORDENES DE TRABAJO istrados. 3. Desarrollo Funcional (Andlisis, Disefio,
HUO6 Dig'll';;aBrAJO Medio 8 ° 3o E(I)Zseuario accede ala fum:iontc]eligd:dra a(:: Codificacion, Pruebas S(olucién de ORDENES DE pop-up ORDENES DE
= P ' ’ TRABAJO TRABAJO de forma
registrar. defectos. .
. . exitosa
4. Se muestra la interfaz para ingresar los
datos a registrar
1. Adecuar la interfaz para actualizar el
1. El usuario accede al submenu de ORDENES registro de ORDENES DE TRABAJO.
DE TRABAJO. 2. Agregar boton para eliminar un
2. Se muestra una interfaz con el listado de registro. _ o £l usuario podra
Actualizar y todas las ORDENES DE TRABAJO registrados. 3. Desarrollo Funciona (Andlisis, Disefio, Datos de actualizarseliminar
S - ionali Codificacion, Pruebas, Solucién de
HUO7 Eliminacién de Medio 3 9 3.El u_suano accede a la funcionalidad para dotoct ORDENES DE pop-up una ORDENES DE
ORDENES DE actualizar. efectos) TRABAJO TRABAJO de forma
TRABAJO 4. Se muestra la interfaz para actualizar los )
exitosa.
datos.
5. El usuario puede eliminar ORDENES DE
TRABAJO en el mismo listado general.
1. Crear la interfaz inicial de CARGA DE
1. El usuario accede al submenu CARGA DE TRABAJO.
TRABAJO. 2. Crear la interfaz de registro de CARGA
2. Se muestra una interfaz con el listado con DE TRABAJO. El usuario podra
Sprint 3: Carga de HUOS Registrar CARGA DE Alto 20 25 todos la CARGA DE TRABAJO registrados. 3. Desarrollo Funcional (Anélisis, Disefio, Datos de CARGA op-u registrar una CARGA
Trabajo TRABAJO 3. El usuario accede a la funcionalidad para Codificacion, Pruebas, Solucidn de DE TRABAJO pop-up DE TRABAJO de
registrar. defectos. forma exitosa
4. Se muestra la interfaz para ingresar los
datos a registrar
LE ) de al sub ASIGNACION 1. Crear la interfaz inicial de ASIGNACION
. El usuario accede al submenu DE CARGA DE TRABAJO.
DE CARGA DE TRABAJO. : s
2 " interf | listad 2. Crear la interfaz de registro de fl X dra
. . Se muestra una interfaz con el listado con ASIGNACION DE CARGA DE TRABAJO. Datos de usuario podré
. . ” Registrar todos el ASIGNACION DE CARGA DE TRABAJO . e registrar una
Sprint 4: Asignacién N 3. Desarrollo Funcional (Analisis, Disefio, ASIGNACION DE
. HUO09 ASIGNACION DE Alto 35 40 registrados. e o L. pop-up ASIGNACION DE
de Carga de Trabajo > . . Codificacién, Pruebas, Solucion de CARGA DE
CARGA DE TRABAJO 3. El usuario accede a la funcionalidad para defectos TRABAJO CARGA DE TRABAJO

de forma exitosa

ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS
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1. El usuario accede al submenu REGISTRO DE
ORDENES DE TRABAJO.
2. Se muestra una interfaz con el listado con

1. Crear la interfaz inicial de REGISTRO DE
ORDENES DE TRABAJO.
2. Crear la interfaz de registro de

El usuario podrd

4. El usuario podrd visualizar e imprimir un
reporte grafico.

defectos)

) REGISTRO DE ORDENES DE TRABAJO. Datos de registrar una
N . Registrar REGISTRO todos el REGISTRO DE ORDENES DE TRABAJO . i MieaR
Sprint 5: Registro de HU10 DE ORDENES DE Alto 35 38 registrados 3. D_e.sarr?yllo Funcional (Ana_l|l5|s, Disefio, REGISTRO DE pop-up REGISTRO DE
Ordenes de Trabajo TRABAJO 36l usuari{) accede a la funcionalidad para Codificacion, Pruebas, Solucién de ORDENES DE ORDENES DE
e defectos. TRABAJO TRABAJO de forma
registrar. -
. . exitosa
4. Se muestra la interfaz para ingresar los
datos a registrar
1. Crear interfaz para obtener reportes de
1. El usuario accede al submenu de REPORTE VALORIZACION DE LAS ACTIVIDADES Y
DE VALORIZACION E INDICADORES. MATERIALES.
Reporte detallado y 2. El usuario podra seleccionar un rango de 2. Crear estructura PDF para el reporte 1.- Datos de £l usuario podrd
afico de fechas con el REGISTRO DE LAS ORDENES detallado. o fechas. enerar un reporte
8 EJECUTADAS para poder obtener un reporte 3. Crear bot6n para imprimir el reporte 2. Datos de -Listado & P
HU11 | VALORIZACION DE Alto 10 12 rafico. o detallado y un
LAS ACTIVIDADES Y detallado. s . L lisis. Diseft REGISTRO DE “Gréfico | e porte grafico de
MATERIALES 3. El usuario podra seleccionar un rango de 4. D_*?_Sa""f"||° funcional (Anal_|§|s, Disefio, LAS ORDENES forma exitosa
fechas para generar un reporte grafico. Codificacion, Pruebas, Solucién de EJECUTADAS. :
4. El usuario podra visualizar e imprimir un defectos)
reporte grafico.
1. Crear interfaz para obtener reportes de
1. El usuario accede al submenu de REPORTE VALORIZACION DE LAS ACTIVIDADES Y
DE VALORIZACION E INDICADORES. MATERIALES.
Reporte detallado y 2. El usuario podra seleccionar un rango de 2. Crear estructura PDF para el reporte 1.- Datos de 1 usuario podré
Sprint 6: Reporte de rafico del TIEMPO fechas con el REGISTRO DE LAS ORDENES detallado. 5 i imii fechas. enerar un reporte
P : Repo 8 ) EJECUTADAS para poder obtener un reporte 3. Crear bot6n para imprimir el reporte 2. Datos de -Listado | 8 P
Valorizacién e HU12 PROMEDIO DE Medio 8 10 detallado. gréfico. REGISTRO DE _Gréfico detalladoy un
Indicadores EE)GCILSJESNI?I'ES 3. El usuario podra seleccionar un rango de 4. D-e.sarr-oyllo funcional (Ana'l-i?is, Disefio, LAS ORDENES ::):I:Zi;f;;o de
fechas para generar un reporte grafico. Codificacion, Pruebas, Solucion de EJECUTADAS. .
4. El usuario podrd visualizar e imprimir un defectos)
reporte grafico.
1. Crear interfaz para obtener reportes de
1. El usuario accede al subment de REPORTE VALORIZACION DE LAS ACTIVIDADES Y
DE VALORIZACION E INDICADORES. MATERIALES.
Reporte detallado y 2. El usuario podra seleccionar un rango de 2. Crear estructura PDF para el reporte 1.- Datos de El usuario podrd
grafico del fechas con el REGISTRO DE LAS ORDENES detallado. o fechas. generar un reporte
. EJECUTADAS para poder obtener un reporte 3. Crear botén para imprimir el reporte 2. Datos de -Listado
HU13 PORCENTAJE Medio 8 10 detallado grafico. REGISTRO DE _Grafico detallado y un
LOCALIZADOS DE » . " : slisis. DiseR reporte gréfico de
DOCUMENTOS 3. El usuario podrd seleccionar un rango de 4. D_e.sarr_oyllo funcional (Ana|_|§|s, Disefio, LAS ORDENES forma exitosa
fechas para generar un reporte gréfico. Codificacion, Pruebas, Solucién de EJECUTADAS. .
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1. Crear interfaz para obtener reportes de
1. El usuario accede al subment de REPORTE VALORIZACION DE LAS ACTIVIDADES Y
DE VALORIZACION E INDICADORES. MATERIALES.
2. El usuario podra seleccionar un rango de 2. Crear estructura PDF para el reporte 1.- Datos de - .
El usuario podrd
Reporte detallado y fechas con el REGISTRO DE LAS ORDENES detallado. fechas. - t
HU14 grafico del Medio EJECUTADAS para poder obtener un reporte 3. ‘Cll'ear botén para imprimir el reporte 2. Datos de Listado sz?;::;sr; Lenpo €
PORCENTAJE DEL detallado. gréfico. REGISTRO DE - e
NIVEL DE EFICIENCIA 3. El usuario podré seleccionar un rango de 4. Desarrollo funcional (Anélisis, Disefio, LAS ORDENES Gréfico | reportegréficode
fechas para generar un reporte gréfico. Codificacion, Pruebas, Solucién de EJECUTADAS. forma exitosa.
4. El usuario podrd visualizar e imprimir un defectos)
reporte grafico.
1. Crear interfaz para obtener reportes de
1. El usuario accede al submenu de REPORTE VALORIZACION DE LAS ACTIVIDADES Y
DE VALORIZACION E INDICADORES. MATERIALES.
2. El usuario podré seleccionar un rango de 2. Crear estructura PDF para el reporte 1.- Datos de el 10 podrd
Reporte detallado fechas con el REGISTRO DE LAS ORDENES detallado. o fechas. - e e
Pe Y ’ EJECUTADAS para poder obtener un reporte 3. Crear bot6n para imprimir el reporte 2. Datos de Listado B P
HU15 grafico del NIVEL DE Medio gréfico. ) detallado y un
SERVICIO detallado. i slisis. Diseft REGISTRO DE reporte grafico de
3. El usuario podrd seleccionar un rango de 4. Desarrollo funcional (Andlisis, Disefio, LAS ORDENES Grafico P 8
fechas para generar un reporte grafico. Codificacién, Pruebas, Solucion de EJECUTADAS. forma exitosa.
4. El usuario podrd visualizar e imprimir un defectos)
reporte grafico.

Fuente: Elaboracion propia.
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3. FASE 2 - DESARROLLO

Esta fase comienza con el desarrollo del proyecto aplicando los sprints que se
plantearon en la fase anterior. Cada Sprint se detalla la organizacién; la
estimacion del sprint backlog; andlisis y disefio; realizacién de las interfaces;
mostrar el grafico burn down; revision del sprint y el resultado retrospectiva.
Utilizaremos como tecnologias para el desarrollo del sistema web: Hay una
diversidad de herramientas para desarrollar aplicaciones Web destacan: PHP,
JAVA Yy ASP/ASP.NET, selecciondndose la Ultima para el desarrollo del proyecto
por sus multiples ventajas; por afios, Microsoft SQL Server tiene plataformas que
son excelentes para manejar bases de datos relacionales. Existen muchas
versiones, enfocando y que cumplan nuestra necesidad que estamos
requiriendo, debido a las exigencias de negocio se ha elegido el SQL Server
2012, plataforma esta lista y optimizada para obtener los resultados que se

espera.

e SPRINT 1: ACCESO AL SISTEMA
0 PLANIFICACION DEL SPRINT
Para el desarrollo de este SPRINT se llevé a cabo desde el 24/06/2019
hasta el 19/07/2019. Con la finalidad de entregar al cliente las historias
de usuario béasicas y configurables del sistema.
El primer punto es la planificacion de las historias de usuario que
participen dentro del mismo. Detallando las tareas para el despliegue de
las historias del usuario, los criterios se usan para la usabilidad y los
criterios de aceptacion que seran parte fundamental para cumplir con los
objetivos planteados en el sprint. Se procede a desarrollar las
actividades necesarias en la planificacion para implementar

exitosamente las historias del usuario.

o ESTIMACION DEL SPRINT BACKLOG
La tabla representa la continuacién que se visualiza de las historias del
usuario que seran necesarios en este SPRINT 1 y que fueron definidas
dentro del Sprint Planning. Estableciéndose las prioridades,
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estimaciones y horas reales que seran usadas en el desarrollo de cada

historia de usuario.

Tabla 6: Tabla de Estimacion del Sprint Blacklog del Sprint 1

p HORAS
Nro HISTORIA PRIORIDAD | ESTIMACION REALES
HUO1 Acceso al Sistema Alto 9 9

Fuente: Elaboracion Propia

Detalles de cada historia de usuario:

HUO1 — ACCESO AL SISTEMA

Descripcion: La historia de usuario describe la forma de como el usuario
ingresara al sistema web de gestion documental. El ingreso sera con un

usuario y contrasefia. También tendra una opcion para poder cerrar sesion

Prioridad: Alto Estimacién: 9

CRITERIOS DE ACEPTACION:

DADO QUE soy un usuario encargado que necesita ingresar al sistema
web de gestiébn documental

CUANDO ingreso mi usuario y contrasefa

Y presiono en el botdn de iniciar sesion

ENTONCES el sistema me muestra la interfaz principal con todos los
menus.

DADO QUE soy un usuario encargado dentro del sistema web de
gestion documental, y deseo cerrar mi sesion

CUANDO presiono en el boton cerrar mi sesion

ENTONCES el sistema me cierra la sesibn y me manda la interfaz

inicial de inicio de sesion.

TAREAS:

Realizar el analisis, entendimiento y disefio de la historia de usuario.
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Realizar el modelo de datos.

e Disefiar el prototipo de acceso al sistema.

¢ Realizar el desarrollo de la historia de usuario.
e Disefiar casos de prueba.

e Ejecutar los casos de prueba planteados.

e Solucionar los defectos encontrados.

e Desplegar la historia de usuario.

DEFINICIONES ADICIONALES:

e Aliniciar sesién el sistema redirige a la interfaz principal del sistema.

e Cuando el usuario o contrasefia no son las correctas entonces el
sistema me muestra una alerta indicando que existe algun error.

e Pasada horas de inactividad, el sistema web de gestion documental
solicitara que se inicie sesion nuevamente para volver a la ultima

interfaz trabajada con el objetivo de brindar seguridad.

Fuente: Elaboracion propia

o ANALISIS Y DISENO
El diagrama de flujo de las historias descritas en el backlog para el
presente Sprint. No se detallara los diagramas por ser una metodologia

agil, se menciona dentro de la descripcion de las historias de usuario.

Figura 1. Diagrama de flujo HUO1 — Acceso al sistema

Deseo cerrar
sesion? \‘/
O— —> D e

Usuario

HUO1 - ACCESO AL SISTEMA

No

Sistema

Usuario y
contrasefa
cofracto?

Fuente: Elaboracion propia
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Los diagramas de secuencia de las historias descritas en el backlog para
el presente Sprint. No se detallara a profundidad los diagramas por ser
una metodologia agil, como se indicé anteriormente la descripcion esta

en cada historia del usuario.

Figura 2: Diagrama de secuencia HUO1 — Acceso al sistema

Frontend Frontend = ; .
f 3 AccesoSistema InterfazPrincipal Backend ‘bdGradosTitulos
Usuario :
encargado
! Ingreso a interfaz
L INICIO sesion
o————>
: Ingreso usuario y H
) contrasefia H
r—»
' Capturar datos
. > Consultar datos
' < Retorno
Retornar validacion

Mostrar interfaz
T i
' H

Cierro sesion
T

v

e Bt

Salir del sistema

Fuente: Elaboracion propia

o INTERFACES
Continuando se mostrara las interfaces de las historias de usuario para

este Sprint 1:

HUO1 — ACCESO AL SISTEMA
En la siguiente imagen se muestra el formulario de inicio de sesién:

Figura 3: Interfaz HUO1 - Acceso al sistema inicial

PROCOM

Nombre de usuario

Nombre de usuario

No comparta
Contrasefia

Contrasefia

Se recomienda cambiar la contrasefi periodicamente.

Ingresar

Fuente: Elaboracion propia
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En la siguiente imagen se muestra la validacion de usuario y contrasefa:

Figura 4: Interfaz HUO1 — Validaciones acceso al sistema

PROCOM

Nombee de usuario

87878788

Contrasena

EEE RS 2

Fuente: Elaboracion propia

Flgura 5: Interfaz HUO1 - Ventana Pr|n0|pal
@ xT 00 x]0mx s x @ x] 0w x] @ x [ e[ o ovi TE mon | @ ne [0 snon Tk vosss TG o0 x [rumsn

CONSORCIO PROCOM AGUA

Consorcio PROCOM Agua fue creada por la asociacion dos grupos
empresariales, Proactiva Medio Ambiente PERU y la empresa nacional COM
S A (hoy Indra Company) dando como fruto la combinacion de conocimientos,
y ia que se han adquirido en los

que i en otras tales como Bogota, Ciudad de

Mexico y Guayaquil en el ambito de las actividades rela
operativa de la Gestion Comercial de |
" publicos, como es SEDAPAL enute

La custodia y buen uso de los doc co u t
dentro de la empresa. En virtud a los volumenes de documentos que se

Fuente: ElaboraC|onprop|a

En la siguiente imagen se muestra la forma de como el usuario cierra la

sesion
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Flgura 6: Interfaz HUO1 — Cerrar sesién
la Onx 0Mmx @rmx|@sax| W x]@mx] Wce x| G vake |6 et | oron [ furcio | @ oM | K VORAY | @ 55 x | Mva po

C @ nNos

CONSORCIO PROCOM AGUA

Consorcio PROCOM Agua fue creada por la asociacion dos grupos
empresariales, Proactiva Medio Ambiente PERU y la empresa nacional COM
s A (hoy Indra Company), dando como fruto la combinacion de conocimientos,
y que se han adquirido en los

que i en otras capil tales como Bogota, Ciudad de

Mexico y Guayaquil en el ambito de las actividades rel
operativa de la Gestion Comercial de una empresa p
iR pubueos.eomoesSEDAPALenestgm‘g&

Cerrar Sesion |

~ Laadministracion de la ca
ln fuerte competencia que

~ La custodia y buen uso de co u tante
dentro de la empresa. En virtud a los volumenes de documen(cs que se

Fuente: Elaborac:|on proplfa |

o GRAFICO BURN DOWN
La siguiente grafica se puede observar que en las primeras semanas del
sprint las estimaciones van de acuerdo a lo planeado.
Durante la fase intermedia del sprint se observa una inclinacion positiva

porque las historias se acaban mucho mas rapido que lo establecido.
Sin embargo, la ultima semana del sprint se nivelo con lo establecido.

Figura 7: Grafico Burn Down Sprint 1

Scrum Burn Down Sprint 1

>aml Sem2 Sem3 Semdd

s ESTITIAD i i |

Fuente: Elaboracién propia
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o REVISION DEL SPRINT (SPRINT REVIEW)

La siguiente tabla muestra resultados que obtuvo en este primer sprint,

obteniendo la aprobacion de este sprint.

Tabla 7: Tabla de Sprint Review Sprint 1

HISTORIA DE p
Nro USUARIO APROBACION | RECHAZADA DETALLES
HUO1 Acceso al Sistema X (OK)

Fuente: Elaboracion propia

RESULTADOS RETROSPECTIVA

La siguiente tabla muestra el resultado retrospectivo de este sprint 1. Se
puede observar que la planificacién no fue de acuerdo a lo estimado,
pero con un sobreesfuerzo necesario al final del sprint para no tener
incumplimientos; se mejord en el aspecto de las reuniones semanales,
la documentacion y la metodologia involucrada.

Se tiene que hacer algunas mejoras que se pueden apreciar en la
siguiente tabla, se tiene mejorar la puntualidad, y las fechas no fueron
las planteadas en el cronograma.

También se tiene que hacer algunas mejoras con respecto a la

usabilidad para los siguientes sprints y las estimaciones del planning.

Tabla 8: Tabla de Sprint Retrospective Sprint 1

Bien A mejorar Mal
* Weekend meeting * Puntualidad

* Funcionalidad presentada * Usabilidad

* Documentacién * Estimacion

* Metodologia

Fuente: Elaboracion propia

e SPRINT 2: MANTENIMIENTO VARIOS
o PLANIFICACION DEL SPRINT

El desarrollo de este sprint se llevo a cabo del 22/07/2019 al 16/08/2019.
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El objetivo es hacer la entrega al cliente las historias de usuario que
permitirdn  llevar  mantenimientos de varios (PERSONAL,
ACTIVIDADES/MATERIALES y ORDENES DE TRABAJO) del
Consorcio PROCOM Agua.

Se detallaran las tareas que se realizan de cada historia de usuario, los
criterios de usabilidad y criterios de aceptacion fundamentales para
poder llegar a los objetivos planeados en este sprint.

El equipo procedera a desarrollar e implementar de forma exitosa las

historias de usuario de este sprint.

o ESTIMACION DEL SPRINT BACKLOG
En la tabla siguiente podemos visualizar las historias de usuario que
seran participes en este Sprint 2 y fueron definidas en el Sprint Planning.
Estableciendo prioridades, estimaciones y horas reales utilizadas para el

desarrollo de cada historia de usuario.

Tabla 9: Tabla de estimacidn sprint backlog del sprint 2

< HORAS
Nro HISTORIA PRIORIDAD | ESTIMACION REALES
HUO02 Registrar PERSONAL Medio 6 7
Actualizaciény
HUO3 | eliminacién de Medio 6 8
PERSONAL
HUO4 Registrar ACTIVIDADES Medio 8 9
y MATERIALES
Actualizaciony
eliminacion de .
HUO05 ACTIVIDADES y Medio 8 9
MATERIALES
Registrar ORDENES DE .
HUO06 TRABAIO Medio 8 9
Actualizaciony
HUO7 | eliminacién de Medio 8 9
ORDENES DE TRABAJO

Fuente: Elaboracion propia
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Detalles de cada historia de usuario:
HUO2 — REGISTRAR PERSONAL

Descripcién: La historia de usuario describe la forma en la que el usuario

encargado podra registrar un PERSONAL

Prioridad: Medio Estimacién: 6
CRITERIOS DE ACEPTACION:

e DADO QUE soy un usuario encargado y quiero visualizar todo el

PERSONAL registrados en el sistema
CUANDO ingreso a la interfaz de PERSONAL
ENTONCES el sistema me muestra el listado general del PERSONAL
registrados en la base de datos.
O me muestra un mensaje indicando que no existe ningun registro.
e DADO QUE deseo filtrar registros
CUANDO digito dentro de un pequefio buscador en la interfaz
principal de PERSONAL
ENTONCES el sistema filtrara mediante cada columna en tiempo real.
e DADO QUE soy un usuario encargado y quiero registrar a un
PERSONAL
CUANDO ingreso a la interfaz de PERSONAL, presiono en el botén
agregar PERSONAL, lleno el formulario presentado con los datos
obligatorios
ENTONCES se registra en el sistema al PERSONAL y se muestra
automaticamente en el listado general.
e DADO QUE soy un usuario encargado y quiero cancelar el proceso
de registro de un PERSONAL
CUANDO ingreso a la interfaz de registro y presiono en el boton
cancelar
ENTONCES el sistema me cancela el proceso de registro y me
redirige a la interfaz del listado general de PERSONAL
TAREAS:

» Realizar el andlisis, entendimiento y disefio de la historia de usuario.

= Realizar el modelo de datos.
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Disefar los prototipos correspondientes.
Realizar el desarrollo de la historia de usuario.
Disefar casos de prueba.

Ejecutar los casos de prueba planteados.
Solucionar los defectos encontrados.
Desplegar la historia de usuario.

DEFINICIONES ADICIONALES:

Los campos del formulario de registro son: Usuario (obligatorio),
Nombres (obligatorio), Estado (obligatorio), DNI (obligatorio), Fecha
Nacimiento (obligatorio), Direccion (obligatorio), Grado de Instruccion
(obligatorio), Unidad_Oficina (obligatorio), Cargo (obligatorio), Estado
Civil (obligatorio), Sistema de Pensiones (obligatorio), Numero de
Pensién (obligatorio), Numero de Brevete (obligatorio), Teléfono
(obligatorio), Celular (obligatorio), Email, Modalidad de Trabajo
(obligatorio), Sueldo Basico (obligatorio), Fecha de Ingreso
(obligatorio), Clave (obligatorio).

Al presionar en guardar sin llevar los campos obligatorios el sistema
mostrara una alerta indicando que se deben completar.

Al registrar un PERSONAL nuevo, el sistema muestra un pop-up con
registro exitoso y redirige automaticamente a la interfaz principal con
el registro nuevo dentro del listado general.

El usuario sera llenado con los registros de la base de datos.

Se validara la clave para que no duplique con otra ya existente.

Fuente: Elaboracion propia

HUO3 — ACTUALIZAR Y ELIMINAR PERSONAL

Descripcién: La historia de usuario describe la forma en la que el usuario
encargado podra actualizar los datos de un registro de PERSONAL y
también podra eliminar un registro dentro del listado general de
PERSONAL.

Prioridad: Medio Estimacién: 6

CRITERIOS DE ACEPTACION:
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= DADO QUE deseo actualizar los datos de un registro
CUANDO selecciono un registro dentro del listado general
Y corrijo los datos correspondientes en el formulario de editar
PERSONAL
ENTONCES el sistema me actualiza el registro con los datos que
corregi.
= DADO QUE deseo cancelar la actualizacion de un registro
CUANDO seleccioné un registro del listado general
ENTONCES el sistema cancela la actualizacion del registro.
= DADO QUE deseo eliminar un PERSONAL
CUANDO ubiqué el registro en el listado general
ENTONCES el sistema borrara de la base de datos al PERSONAL.
TAREAS:

» Realizar el analisis, entendimiento y disefio de la historia de usuario.

» Disefar y adaptar los prototipos correspondientes.
» Realizar el desarrollo de la historia de usuario.

» Disefar casos de prueba.

» Ejecutar los casos de prueba planteados.

» Solucionar los defectos encontrados.

= Desplegar la historia de usuario.

DEFINICIONES ADICIONALES:

= Se creard un boton en cada fila del listado general para poder

actualizar el registro que me redirigira al formulario correspondiente.

= Se creara un botén en cada fila del listado general para poder eliminar
el registro

» Los campos del formulario para actualizar un registro son: Usuario
(obligatorio), Nombres (obligatorio), Estado (obligatorio), DNI
(obligatorio), Fecha Nacimiento (obligatorio), Direccién (obligatorio),
Grado de Instruccion (obligatorio), Unidad_Oficina (obligatorio), Cargo
(obligatorio), Estado Civil (obligatorio), Sistema de Pensiones
(obligatorio), Numero de Pensién (obligatorio), Numero de Brevete

(obligatorio), Teléfono (obligatorio), Celular (obligatorio), Email,
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Modalidad de Trabajo (obligatorio), Sueldo Basico (obligatorio), Fecha
de Ingreso (obligatorio), Clave (obligatorio).

Al presionar en guardar sin llevar los campos obligatorios el sistema
mostrara una alerta indicando que se deben completar.

Al guardar un PERSONAL con los campos a actualizar, el sistema
muestra un popup con la actualizacion exitosa y redirige
automaticamente a la interfaz principal con el registro actualizado

dentro del listado general.

Fuente: Elaboracion propia

HUO4 — REGISTRAR ACTIVIDADES Y MATERIALES

Descripcion: La historia de usuario describe la forma en la que el usuario
encargado podra registrar una ACTIVIDADES Y MATERIALES

Prioridad: Medio Estimacion: 8

CRITERIO DE ACEPTACION:

DADO QUE soy un usuario encargado y quiero visualizar todo las
ACTIVIDADES Y MATERIALES registrados en el sistema

CUANDO ingreso a la interfaz de ACTIVIDADES Y MATERIALES
ENTONCES el sistema me muestra el listado general del
ACTIVIDADES Y MATERIALES registrados en la base de datos.

O me muestra un mensaje indicando que no existe ningun registro.
DADO QUE deseo filtrar registros

CUANDO digito dentro de un pequeiio buscador en la interfaz principal
de ACTIVIDADES Y MATERIALES

ENTONCES el sistema filtrara mediante cada columna en tiempo real.
DADO QUE soy un usuario encargado y quiero registrar a un
ACTIVIDADES Y MATERIALES

CUANDO ingreso a la interfaz de ACTIVIDADES Y MATERIALES,
presiono en el boton agregar ACTIVIDADES Y MATERIALES, lleno el
formulario presentado con los datos obligatorios

ENTONCES se registra en el sistema a las ACTIVIDADES Y
MATERIALES y se muestra automaticamente en el listado general.
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DADO QUE soy un usuario encargado y quiero cancelar el proceso de
registro de una ACTIVIDADES Y MATERIALES

CUANDO ingreso a la interfaz de registro y presiono en el boton
cancelar

ENTONCES el sistema me cancela el proceso de registro y me
redirige a la interfaz del listado general de ACTIVIDADES Y
MATERIALES

TAREAS:

Realizar el analisis, entendimiento y disefio de la historia de usuario.
Realizar el modelo de datos.

Disefar los prototipos correspondientes.

Realizar el desarrollo de la historia de usuario.

Disefar casos de prueba.

Ejecutar los casos de prueba planteados.

Solucionar los defectos encontrados.

Desplegar la historia de usuario.

DEFINICIONES ADICIONALES:

Los campos del formulario de registro son: Cddigo (obligatorio),
Descripcién (obligatorio), Costo (obligatorio).

Al presionar en guardar sin llevar los campos obligatorios el sistema
mostrara una alerta indicando que se deben completar.

Al registrar unas ACTIVIDADES Y MATERIALES nuevo, el sistema
muestra un pop-up con registro exitoso y redirige automaticamente a

la interfaz principal con el registro nuevo dentro del listado general..

Fuente: Elaboracién propia

HUOS — ACTUALIZAR Y ELIMINAR ACTIVIDADES Y MATERIALES

Descripcion: La historia de usuario describe la forma en la que el usuario
encargado podra actualizar los datos de un registro de ACTIVIDADES Y
MATERIALES y también podra eliminar un registro dentro del listado
general de ACTIVIDADES Y MATERIALES.

Prioridad: Medio Estimacién: 8

CRITERIO DE ACEPTACION:
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= DADO QUE deseo actualizar los datos de un registro
CUANDO selecciono un registro dentro del listado general
Y corrijo los datos correspondientes en el formulario de editar
ACTIVIDADES Y MATERIALES
ENTONCES el sistema me actualiza el registro con los datos que
correqgi.

= DADO QUE deseo cancelar la actualizacién de un registro
CUANDO seleccioné un registro del listado general
ENTONCES el sistema cancela la actualizacién del registro.

= DADO QUE deseo eliminar unas ACTIVIDADES Y MATERIALES
CUANDO ubiqué el registro en el listado general
ENTONCES el sistema borrara de la base de datos de las
ACTIVIDADES Y MATERIALES.

TAREAS:

= Realizar el andlisis, entendimiento y disefio de la historia de usuario.

= Disefar y adaptar los prototipos correspondientes.
= Realizar el desarrollo de la historia de usuario.

= Disefar casos de prueba.

= Ejecutar los casos de prueba planteados.

= Solucionar los defectos encontrados.

= Desplegar la historia de usuario.

DEFINICIONES ADICIONALES:

= Se creard un boton en cada fila del listado general para poder

actualizar el registro que me redirigira al formulario correspondiente.

= Se creara un botén en cada fila del listado general para poder eliminar
el registro

= Los campos del formulario para actualizar un registro son: Codigo
(obligatorio), Descripcién (obligatorio), Costo (obligatorio).

= Al presionar en guardar sin llevar los campos obligatorios el sistema
mostrara una alerta indicando que se deben completar.

= Al guardar unas ACTIVIDADES Y MATERIALES con los campos a

actualizar, el sistema muestra un popup con la actualizacidn exitosa y
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redirige autométicamente a la interfaz principal con el registro

actualizado dentro del listado general.

Fuente: Elaboracion propia

HUO6 — REGISTRAR ORDENES DE TRABAJO
Descripcién: La historia de usuario describe la forma en la que el usuario
encargado podra registrar una ORDENES DE TRABAJO.

Prioridad: Medio Estimacion: 8

CRITERIOS DE ACEPTACION:

= DADO QUE soy un usuario encargado y quiero visualizar todo las
ORDENES DE TRABAJO registrados en el sistema
CUANDO ingreso a la interfaz de ORDENES DE TRABAJO
ENTONCES el sistema me muestra el listado general de las
ORDENES DE TRABAJO registrados en la base de datos.
O me muestra un mensaje indicando que no existe ningun registro.

= DADO QUE deseo filtrar registros
CUANDO digito dentro de un pequefio buscador en la interfaz principal
de ORDENES DE TRABAJO
ENTONCES el sistema filtrara mediante cada columna en tiempo real.

= DADO QUE soy un usuario encargado y quiero registrar a unas
ORDENES DE TRABAJO
CUANDO ingreso a la interfaz de ORDENES DE TRABAJO, presiono
en el botébn agregar ORDENES DE TRABAJO, lleno el formulario
presentado con los datos obligatorios
ENTONCES se registra en el sistema a las ORDENES DE TRABAJO
y se muestra automaticamente en el listado general.
= DADO QUE soy un usuario encargado y quiero cancelar el proceso de
registro de una ORDENES DE TRABAJO
CUANDO ingreso a la interfaz de registro y presiono en el boton
cancelar
ENTONCES el sistema me cancela el proceso de registro y me
redirige a la interfaz del listado general de ORDENES DE TRABAJO
TAREAS:
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» Realizar el andlisis, entendimiento y disefio de la historia de usuario.
» Realizar el modelo de datos.

= Disefar los prototipos correspondientes.

» Realizar el desarrollo de la historia de usuario.

» Disefar casos de prueba.

» Ejecutar los casos de prueba planteados.

» Solucionar los defectos encontrados.

= Desplegar la historia de usuario.

DEFINICIONES ADICIONALES:

» Los campos del formulario de registro son: Numero orden (obligatorio),

Suministro (obligatorio), Numero OT (obligatorio), Descripcion OT
(obligatorio), Fecha Envi6é (obligatorio), Cliente (obligatorio), CUA
(obligatorio), Cdédigo Ubicacion (obligatorio), Medidor (obligatorio),
Direccion(obligatorio), Municipio (obligatorio), Localidad (obligatorio),
Fecha Ejecucion (obligatorio), Codigo Operario (obligatorio), Lectura
(obligatorio), Observacién(obligatorio).

= Al presionar en guardar sin llevar los campos obligatorios el sistema
mostrara una alerta indicando que se deben completar.

= Al registrar unas ORDENES DE TRABAJO nuevo, el sistema muestra
un pop-up con registro exitoso y redirige automaticamente a la interfaz

principal con el registro nuevo dentro del listado general..

Fuente: Elaboracion propia

HUO7 — ACTUALIZAR Y ELIMINAR ORDENES DE TRABAJO

Descripcién: La historia de usuario describe la forma en la que el usuario

encargado podra actualizar los datos de un registro de ORDENES DE
TRABAJO y también podra eliminar un registro dentro del listado general
de ORDENES DE TRABAJO.

Prioridad: Medio Estimacion: 8

CRITERIOS DE ACEPTACION:

= DADO QUE deseo actualizar los datos de un registro

CUANDO selecciono un registro dentro del listado general
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Y corrijo los datos correspondientes en el formulario de editar
ORDENES DE TRABAJO
ENTONCES el sistema me actualiza el registro con los datos que
corregi.

* DADO QUE deseo cancelar la actualizacién de un registro
CUANDO seleccioné un registro del listado general
ENTONCES el sistema cancela la actualizacion del registro.

= DADO QUE deseo eliminar una ORDENES DE TRABAJO
CUANDO ubiqué el registro en el listado general
ENTONCES el sistema borrara de la base de datos a las ORDENES
DE TRABAJO.

TAREAS:

» Realizar el analisis, entendimiento y disefio de la historia de usuario.

» Disefar y adaptar los prototipos correspondientes.
» Realizar el desarrollo de la historia de usuario.

» Disefar casos de prueba.

= Ejecutar los casos de prueba planteados.

= Solucionar los defectos encontrados.

= Desplegar la historia de usuario.

DEFINICIONES ADICIONALES:

= Se creard un boton en cada fila del listado general para poder

actualizar el registro que me redirigira al formulario correspondiente.

= Se creara un botén en cada fila del listado general para poder eliminar
el registro

» Los campos del formulario para actualizar un registro son: Numero
orden (obligatorio), Suministro (obligatorio), Numero OT (obligatorio),
Descripcion OT (obligatorio), Fecha Envié (obligatorio), Cliente
(obligatorio), CUA (obligatorio), Cdédigo Ubicacion (obligatorio),
Medidor (obligatorio), Direccién(obligatorio), Municipio (obligatorio),
Localidad (obligatorio), Fecha Ejecucion (obligatorio), Codigo Operario
(obligatorio), Lectura (obligatorio), Observaciéon (obligatorio).

= Al presionar en guardar sin llevar los campos obligatorios el sistema

mostrara una alerta indicando que se deben completar.
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» Al guardar un ORDENES DE TRABAJO con los campos a actualizar,
el sistema muestra un popup con la actualizacion exitosa y redirige
automaticamente a la interfaz principal con el registro actualizado

dentro del listado general.

Fuente: Elaboracién propia

o ANALISIS Y DISENO

A continuacion, los diagramas de flujo de las historias descritas en el
backlog. No se detallard a profundidad los diagramas por ser una
metodologia &gil, todo se encuentra dentro de la descripcion de cada
historia de usuario.

Se apreciar el diagrama de flujo y diagrama de actividades de cada
historia de usuario.

Figura 8: Diagrama de flujo HUO2 — Registrar PERSONAL
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Fuente: Elaboracién propia

Figura 9: Diagrama de flujo HUO3 - Actualizar y eliminar Registrar
PERSONAL
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 10: Diagrama de flujo HUO4 — Registrar ACTIVIDADES vy
MATERIALES
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Figura 11: Diagrama de flujo HUO5 — Actualizar y eliminar Registrar
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 12:
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 13: Diagrama de flujo HUO7 — Actualizar y eliminar Registrar
ORDENES DE TRABAJO
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Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se muestra los diagramas de secuencia de las historias

descritas en el backlog para el presente Sprint.

No se detallara a profundidad los diagramas por ser una metodologia

agil, lo mencionado anteriormente se encuentra dentro de la descripcién

de cada historia de usuario.

Figura 14: Diagrama de secuencia HUO2 — Registrar PERSONAL

Frontend
PERSOMAL

Frontend
Agregar PERSOMAL

Backend bd PERSOMAL

X

Usuaria
encargado

Ingreso a interfaz
PERSONAL

Obtener listado

A ——

Presiono botén

]
]
| Agregar PERSONAL

Lienar dato:

Maostrar interfaz

|
Mnstratlist.ado
B e et

Obtener datos

Conzultar registros

Retorno registros

Mostrar alerta en

- p—

--
evo en el listado

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15: Diagrama de secuencia HUO3 — Actualizar y eliminar
Registrar PERSONAL
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Fuente: Elaboracién propia'

Figura 16: Diagrama de secuencia HUO4 — Registrar ACTIVIDADES
y MATERIALES

Frontend Frontend
ACTIVIDADES Y Agregar ACTIVIDADES Backend L :ICATI!:III[::L[I]E:S Y
i MATERIALES Y MATERIALES
i : i i
Usuario ! ! i
encargado I ! )
i Ingreso a interfaz H I:
LAC'I'IVIDADES ¥ MATEI!IALES Obtener listado i !
L} = i Consultar registros
] i
[ ]
] ] 2
| Prasiona batén L __Retornaregistros
| Agragar ACTIVIDADES S — L e
¥ MATERIALES |
+—’ Maostrar interfaz :

Llenar dato:
Obtener datos

-
-

Mostrar zlerta en

“—— casa de error Walidar datos
. Registrar datos »
«- - Mosiar mensaje
o Mostrar regist evo en el listado

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 17: Diagrama de secuencia HUQO5 — Actualizar y eliminar
Registrar ACTIVIDADES y MATERIALES

Frontend
actualizar bd ACTIVIDADES ¥
ACTIVIDADES ¥ Backsnd
=] ATERIALES ACTIVIDADES Y MATERIALES
’J\ MATERIALES
. T T T
Usuarin i i i
encargado : I- H
1 1 i
Ingreso & interfaz : ] i :
! ACTIVIDADES ¥ H H
| BAATERIALES Obteney listado [
—
| i
1 i
i i
i i
i |
i Presione botén e !ﬂ_‘:‘f’_" I'_"‘_"EE _______
[ Editar r
H Mostrar imterfaz | i
i
] i
i
H Lbenar datas ¢ modificar ! i
L T Obtener datas !
' ! |
H : Mostrar alerta en Walidar datos
H « - - - S2s0 de errar
R [ I Actualizar dates
N —
! oo Mastrarmensape
: _ __ Mastrar registro a lrado en el istade
i o TTTTTTTTTEmees i
1 i 1 H
| Presiana botdn i ' ' i
1 Eliminar H :
' . . . .
1 Enviar T tickdn Walidar peticién
i
! H Eliminar registra
—_—
, |
H '
'
' 1
]
]

Fuente: Elaboracion propia

Figura 18: Diagrama de secuencia HU06 — Registrar ORDENES DE
TRABAJO

Obtener datos

Frontend Frontend bd ma
DORDEMES DE SERVICIO Agregar ORDEMES DE Backend
(=] SERVICIO SERVICID
/[\ T * T T
i [} '
. \ I ]
Usuario : : .I
encangado i ]
1 i
i Ingreso & interfaz H [
1 CRDEMES DE SERVICID Obtensr listado H
L J * ! Consultar registros
]
i
i _
Presione botdn : 4 - Fetomno regatras
, Agregar ORDEMES Mostrar listado
______________ gy <R —
| DE ZERVICIO i
’ 5 Maostrar interfaz H i
i
i
'
Lberar datofsl registrar : :
i

Mostrar alerts en

casa de error Walidar datos
PP = § e e A
Bostrar mensaje _Hgm._

Mostrar registr

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 19: Diagrama de secuencia HUO7 — Actualizar y eliminar
Registrar ORDENES DE TRABAJO

Frontend Frontend
bd ORDENES DE
ORDEMNES DE Actualizar ORDEMES Backend RS
) SERVICIOS DE SERVICIOS
)\ T T T T
| ! i
i i i ]
Usuario : : .I
encargada : :
! Ingreso & interfar H I-
| ORDEMES DE SERVICICS Obtenet listada [

Presions botén
Editar

——»

Mostrar interfaz

Ubenar datos 3 modificar

Presiono batdn |
Eliminar

Obtener datos

]
Enwiar ::li:'dn

Mostrar alerta en
casa de error

Walidar datos

Ackualizar dates

Validar peticién

Fuente: Elaboracion propia

o INTERFACES

HUO2 — Registrar PERSONAL

"
1
1
I
I
1
1
i
i
'I
1
1
L]
R

Eliminar registra

En la siguiente imagen se muestra la interfaz de PERSONAL

Figura 20: Interfaz HUO2 — Ventana Principal

Fuente: Elaboramon propla

B A T e ) L S /)
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En la siguiente imagen se muestra el formulario para registrar un
PERSONAL

Figura 21: Interfaz HUO2 — Formulario de Registro

lgz;w @H x| @M x| @ x| @ishx| @ x| @5 x| @ Cox|@ g | G wdue | G Pu-i | HRON | () Funcie [@ snom TRl vory [@ % x | Noeva pes
€ 5 C @ Noesseguo | sppadiresacaliso.gobpe/procom/Tp=aned0t 4 m @0

mensd | Usuario : admin NOMBRE : ADMINISTRADOR

MANTENIMIENTO DE PERSONAL

B WA . 8-/
u Al Elallal & SR 3 %@ B " wil T

Fuente: Elaboracién propia

HUO3 — Actualizar y eliminar Registrar PERSONAL
En la siguiente imagen se muestra el formulario para editar los datos del
PERSONAL

Figura 22: Interfaz HUO3 — Formulario para actualizar registro
'u:,u'o,um'om.'@u”'.m.'u(,x'emﬁ.c,u'.w [ 6 max [ G ou-t [ B mwow [ @ Fencie- | @ paow [ vorar [ @ 5 x [ humapoe _

€ 5 C @ Noesseguo | appsdinesacallao gob.pe/procom /Tps a0 « m @O0

U Dwsomou moni | Usuarso : admis NOMBSE : ADMINISTRADOR

MANTENIMIENTO DE PERSONAL

I
— e

Actualizar PERSONAL

Fuente: Elaboracién propia
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En la siguiente imagen se muestra la validacion para eliminar un
PERSONAL

o

oux Wox @nx &G e

Figura 23: Interfaz HUO3 — Validacién para eliminar un PERSONAL

Eliminar este PERSONAL?

woovez sover No serd posidle revertir esta accion

LT 6 6 [dieela sl
Fuente: Elaboracion propia

HUO4 - Registrar ACTIVIDADES y MATERIALES
En la siguiente imagen se muestra la interfaz principal de ACTIVIDADES
Y MATERIALES

Figura 24: Interfaz HUO4 — Ventana Principal

Jaexlonxlonxl@mx/@s x| @o x| 0w x] @ x]@mm oo o @ omw [0 n [0 smou @ Jo
€3 C @

s NOMERE : ADNENISTHACOR

MANTENIMIENTO DE ACTIVIDADES / MATERIALES

cADG0

ACTIVIDADES / MATERIALES : w ¢ ¢ ACCONES  §

CHEIL R ¢ [iesd el
Fuente: Elaboracion propia
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En la siguiente imagen se muestra el formulario para registrar una
ACTIVIDADES Y MATERIALES

Figura 25: Interfaz HUO4 — Formulario de Registro

Jascioncionsionsiansi@meloms @e «i@m (o mm oo @m0 me i@ [0 m«Tnmm

- C @ womimgen | rendemmeniog gob oe e «em™ Qo

g SV ol U AT TRALA

MANTENIMIENTO DE ACTIVIDADES / MATERIALES

HUO5 - Actualizar y eliminar Registrar ACTIVIDADES vy
MATERIALES

En la siguiente imagen se muestra el formulario para editar los datos de
una ACTIVIDADES Y MATERIALES

Figura 26: Interfaz HUO5 — Formulario para actualizar registro
'.:, -.Q v-.'.u .'o'. o .'.,. .'.-.'.z,.-.».. 1o vemes [0 0w '[3 o '{_3-.-.. 'o - ..-:u 'o P [

« C @ Nomregoro | IpprArmcalion ok o e o T < ek «m @O0

b e | e | a8 NOMIIE | ACMINSTRADOR
MANTENIMIENTO DE ACTIVIDADES / MATERIALES

Reparre

Reapertura simple para valvulas termoplasticas en conexion domic.
15.50

ACTIVIDADES PERSUASIVAS

Actuslizar ACTIVIDAD / MATERIAL

CR e ¢ s s 1
Fuente: Elaboracién propia
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En la siguiente imagen se muestra la validacion para eliminar un
PERSONAL

Flgura 27 Interfaz HUOQS — ValldaC|on para ellmlnar un PERSONAL
x @ [} x *x & o ce w"u
« [T aops deesacallso GObpe. T . .

1 © ADMAISTRALX

MANTENIMIENTO DE ACTIVIDADES / MATERIALES

Ellmlnar ACTIVIDAD/MATERIAL?
4 posible

CEOT . 5 € [Oiesl gl
Fuente: Elaboracién propia

HUO6 — Registrar ORDENES DE TRABAJO
En la siguiente imagen se muestra la interfaz principal de ORDENES DE
TRABAJO:

Figura 28: Interfaz HUO6 — Ventana Principal

..Qmo

MANTENIMIENTO DE ORDENES DE TRABAIO

MRAOORDEM 4 DIRECTION DEL PREDID Ll 5 4 MEDIDOR 4 Tl ACCIDNES &

CIEFEY ¢ [Tofee o e 8
Fuente: Elaboracion propia
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En la siguiente imagen se muestra el formulario para registrar una
ORDENES DE TRABAJO

Figura 29: Interfaz HUO6 — Formulario de Registro

i‘m.e.o x[@rmx @sx|@ex] Qx| @ x| @ |G v G cru.) | o 0 °® B (@ = x | wweser [+ 0 ﬁ_;‘;;q

c O 0Pt Bveracallan gobi pe w m

MANTENIMIENTO DE ORDENES DE TRABAIO

Registrar ORDENES DE TRABAJO

EREEN 3 "
Fuente: Elaboracion propia

HUO7 — Actualizar y eliminar Registrar ORDENES DE TRABAJO
En la siguiente imagen se muestra el formulario para editar los datos de
una ORDENES DE TRABAJO

Figura 30: Interfaz HUO7 — Formulario para actualizar registro

Joa=xienxionxowxavx@exionxia ° ° -0 -

MANTENIMIENTO DE ORDENES DE TRABAJIO

LI IR € [avsela sl
Fuente: Elaboracion propia
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En la siguiente imagen se muestra la validacion para eliminar una
ORDENES DE TRABAJO
Figura 31: Interfaz HUO7 — Validacion para eliminar

Ja=xlo x W x| @ x G
« c apps dresacallio gob pe « m @

@

un PERSONAL

MANTENIMIENTO DE ORDENES DE TRABAJO

MEDIDOR

Eliminar ORDEN DE TRABAJO? e

VN e L ERE TSN O W T

CET 6 € [afeela [
Fuente: Elaboracion propia

o GRAFICO BURN DOWN
En la siguiente grafica se puede observar que en las primeras semanas
del sprint las estimaciones iban ligeramente por debajo de lo estimado.
Desde la etapa intermedia hasta casi finalizando el sprint 3 hubo un
desnivel muy por debajo debido a que los tiempos no se hablan
considerando de la mejor manera.
Sin embargo, se tuvo que hacer un sobreesfuerzo en la Ultima semana

para poder cumplir con la implementacion de las historias.

Figura 32: Gréafico Burn Down Sprint 2
Scrum Burn Down Sprint 2

Seml Sem2 SEm3 Semid

e L CTETHAND i | i |

Fuente Elaboracién propia
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o REVISION DEL SPRINT (SPRINT REVIEW)

En la siguiente tabla se muestra el resultado que se obtuvo durante el
segundo sprint, de un total de seis historias, se aprobaron todas.
En la columna Detalles se muestran las observaciones a tener en cuenta

para mejorar en los siguientes sprints.

Tabla 10: Tabla de Sprint Review del Sprint 2

HISTORIA DE ;
Nro USUARIO APROBACION | RECHAZADA | DETALLES

HUO2 | Registrar PERSONAL X (OK)

HUO3 | eliminacién de X (OK)

Actualizaciony

PERSONAL

HUO04 | ACTIVIDADES y X (OK)

Registrar

MATERIALES

Actualizaciony
eliminacion de

HUO5 ACTIVIDADES y X (OK)
MATERIALES
Registrar ORDENES DE

HUOG | +eABAJO X (OK)
Actualizaciony

HUO7 | eliminacién de X (OK)

ORDENES DE TRABAJO

Fuente: Elaboracion propia

o RESULTADOS RETROSPECTIVA

En la siguiente tabla se muestra el resultado retrospectivo de este sprint
2. En primer lugar, se puede observar que la planificacion fue de acuerdo

a lo estimado y al final del sprint no se tuvo incumplimientos.

Con respecto al sprint anterior, se continuo con las reuniones semanales,
la documentacion y la metodologia involucrada.

Se tomaran en cuenta lo puntos a mejorar en cuanto a la puntualidad, ya
gue las fechas no eran las mismas que se establecieron en el

cronograma.
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De igual manera, se debe mejorar en los temas de usabilidad para el
desarrollo de los siguientes sprints y las estimaciones dentro de la
planning.

Tabla 11: Tabla de Sprint Retrospective del Sprint 2

Bien A mejorar Mal
* Weekend meeting * Puntualidad
* Funcionalidad presentada * Usabilidad
* Documentacion * Estimacion
* Metodologia

Fuente: Elaboracion propia

SPRINT 3: CARGA DE TRABAJO AL SISTEMA
o PLANIFICACION DEL SPRINT

El desarrollo de este sprint se llevéd a cabo desde el 19/08/2019 hasta el
13/09/20109.

Con el objetivo de entregar al cliente las historias de usuario que
permitiran llevar el registro de las cargas de trabajo al sistema.
Seguidamente se detallan las tareas que se van hacer para el desarrollo
de cada historia de usuario, por razones de usabilidad y aceptacion son
fundamentales para obtener los objetivos proyectados en este sprint
como también los descrito en cada sprint.

Luego el grupo realizara el desarrollo de actividades planeadas para
efectuarlas exitosamente de las historias de usuario de este sprint.

ESTIMACION DEL SPRINT BACKLOG

En la siguiente tabla se visualizara las historias de usuario que contienen
el Sprint 3 que fueron incluidas en el Sprint Planning. Estableciéndose
prioridades, estimaciones y horas reales que seran utilizadas en el

desarrollo de cada historia de usuario.
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Tabla 12: Tabla de estimacién de sprint backlog del Sprint 3

p HORAS
Nro HISTORIA PRIORIDAD | ESTIMACION REALES
Registrar
HUO8 | CARGA DE Alto 20 25
TRABAJO

Fuente: Elaboracion propia

HUO8 — REGISTRAR CARGA DE TRABAJO

Descripcion: La historia de usuario describe la forma en la que el usuario
encargado podra registrar las CARGA DE TRABAJO.

Prioridad: Alto Estimacion: 20

CRITERIOS DE ACEPTACION:

DADO QUE soy un usuario encargado y quiero visualizar todo las
CARGAS DE TRABAJO registrados en el sistema

CUANDO ingreso a la interfaz de CARGAS DE TRABAJO
ENTONCES el sistema me muestra el listado general de las CARGA
DE TRABAJO registrados en la base de datos.

O me muestra un mensaje indicando que no existe ningun registro.
DADO QUE deseo filtrar registros

CUANDO digito dentro de un pequeiio buscador en la interfaz principal
de CARGA DE TRABAJO

ENTONCES el sistema filtrara mediante cada columna en tiempo real.
DADO QUE soy un usuario encargado y quiero registrar a unas CARGA
DE TRABAJO

CUANDO ingreso a la interfaz de CARGA DE TRABAJO, presiono en
el botén agregar CARGA DE TRABAJO, lleno el formulario presentado
con los datos obligatorios

ENTONCES se registra en el sistema a las CARGA DE TRABAJO y se
muestra automaticamente en el listado general.

DADO QUE soy un usuario encargado y quiero cancelar el proceso de
registro de una CARGA DE TRABAJO
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CUANDO ingreso a la interfaz de registro y presiono en el botén
cancelar

ENTONCES el sistema me cancela el proceso de registro y me redirige
a la interfaz del listado general de CARGA DE TRABAJO

TAREAS:

Realizar el analisis, entendimiento y disefio de la historia de usuario.
Realizar el modelo de datos.

Disefar los prototipos correspondientes.

Realizar el desarrollo de la historia de usuario.

Disefiar casos de prueba.

Ejecutar los casos de prueba planteados.

Solucionar los defectos encontrados.

Desplegar la historia de usuario.

DEFINICIONES ADICIONALES:

Los campos del formulario de registro son: Tabla
BD_OTRABAJO_EJECUTADA  (Cabecera): Numero  Orden
(obligatorio), Suministro (obligatorio), Fecha Ejecucion (obligatorio),
Lectura (obligatorio), Costo Orden Ejecutada (obligatorio), Observacion
(obligatorio).

Tabla BD_OTRABAJO_EJECUTADA_DET (Detalle): Numero Orden
(obligatorio), Numero de item (obligatorio), Codigo Actividad o Material
(obligatorio), Metrado (obligatorio), Costo (obligatorio) y Total
(obligatorio).

Al presionar en guardar sin llevar los campos obligatorios el sistema
mostrara una alerta indicando que se deben completar.

Al registrar unas CARGA DE TRABAJO nuevo, el sistema muestra un
pop-up con registro exitoso y redirige automaticamente a la interfaz
principal con el registro nuevo dentro del listado general..

Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS Y DISENO
En los diagramas de flujo de las historias descritas en el backlog. No se

detallara a profundidad los diagramas por ser una metodologia agil, lo
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mencionado anteriormente se encuentra dentro de la descripcion de
cada historia de usuario.

El diagrama de flujo y diagrama de actividades de cada historia de

Y - ~
o o Acceder a la Seleccionar opcién Completar ‘
- interfaz de CARGA Agregar CARGA DE —
2|2 DETRAZAI0 TRABAID correcamene |
2 [2
w
a
<L
It}
<
<<
(&}
3
=
% Los datos son P
W - correctos?, @ D
c|lw Mostrar listado Mosirar formulena Volver al listado Mostrar alerta
2 g general de CARGA. = CanGa DE general con el indicando alguna
i falla en los campos
=1 ; DE TRABAJO TRABAIC registro NUevo L D )
o 4 7 < >
No |

Fuente: Elaboracion propia

Se presenta el diagrama de secuencia de la historia descrita en el
backlog para el presente Sprint.

No se detallara a profundidad el diagrama por una metodologia agil, lo
mencionado anteriormente se encuentra dentro de la descripcion de
cada historia de usuario.

Figura 34: Diagrama de secuencia HUO8 — Registrar CARGA DE

Frontend Frontend bd CARGA DE
Agregar CARGA DE Backend
CARGA DE TRABAIO
=) TRABAIO LY
| 1
Usuario . ] :- |
encargado _E_ ] i |
i Ingreso a interfaz H =
CARGA DE TRABAIO Obtener listado
H Consultar registros
| - Retomno registros
| Presiono botdn ._______________M'?Et_ml‘_l_is_@fi?__
| Agregar CARGA DE TRABAJO) H
>

Mostrar interfaz

Llenar dato§ & registrar

Obtener datos m

Mostrar alerta en
caso de error Validar datos

Registrar datos

Mostrar registra Rbevo en el listade

Fuente: Elaboracion propia

o INTERFACES
En la siguiente imagen se muestra la interfaz principal de CARGA DE
TRABAJO:
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Figura 35: Interfaz HUO8 — Ventana Pr|n0|pal
la e:;x'omx © o x .S—X'anx @ 7 x| @ co x | @ hwss | & e | G cou-t | [ RN | () Furcic- | @ om0w | B YORAY | @ 5% x | Nuewspes

c o 10 | apps diresacallao gobpe/prosom/7peanedd! “ m @O

OMERE : AUMINISTRADOR

CARGA DE TRABAJO

Fuente Elaboramon propia
En la siguiente imagen se puede apreciar como el usuario realiza la
seleccién del archivo que se va cargado al sistema, en el cual se

encuentra la data.

Figura 36: Interfaz HUO8 — Seleccionar Archivo a cargar al sistema

Fuente ElaboraC|onprop|a

en la siguiente imagen se puede apreciar como el usuario realiza la

verificacion del archivo seleccionado y que va ser cargado al sistema.
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Figura 37: Interfaz HUO8 — Verificacion de Archivo a cargar
[n:- x[@mx]om x| @ -'..u'g.‘x'e. x| @ Cox [ Mepess | G wacees | & COU-1 | 9000 | 3 Funce | @ S90n | B YORAY | @ 5% x | Mmepe _

C O Nowwe « m @o

CARGA DE TRABAIO

CWST (B € Foveel o i T
Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente imagen se puede apreciar la confirmacion del cargado de

la data al sistema por el usuario.

G e | G

Figura 38: Interfaz HUO8 — Confirmacion de CARGA DE TRABAJO
l:a uc em:».lnl :‘“c.'uquéhwl Weor x| @ x| @ co x| roee -1 | 200w | furce | @ 2aon [B YoRY | @ 5 x | Nuwape (H

° O x| @

ACMENISTRADOR

CARGA DE TRABAJIO

=

Selecoonar la Carge de Datos 3 5 Sisteme Sois acests archwes con Extencae csv

e e =2

Sistema

Esta Seguro de Cargar la Informacion 27

Fuente: Elaboracion propia |

En la siguiente imagen vamos a poder la cantidad de registros cargados

al sistema por el usuario.
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Figura 39: Interfaz HUO8 — Actualizacién de CARGA DE TRABAJO

O x @sx| @
= « m @0

C O Nowwg

duries NOMIDRS. | ADMNSTRADOR

CARGA DE TRABAIO

| com

o GRAFICO BURN DOWN
La siguiente imagen se puede observar que en las primeras semanas
del sprint las estimaciones iban ligeramente por debajo de lo estimado.
Desde la etapa intermedia hasta casi finalizado el sprint 3 hubo un
desnivel muy por debajo a que los tiempos no se habian considerado de
la mejor manera.
Sin embargo, se tuvo que hacer un sobreesfuerzo en la Gltima semana

para poder cumplir con la implementacién de la historia.

Figura 40: Grafico Burn Down Sprint 3
60
50
40
30
20
10

0
seml Sem2 Sem3 Semd

——— Ectimado =—a==Real

Fuente: Elaboracién propia
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o REVISION DEL SPRINT (SPRINT REVIEW)
La tabla muestra el resultado que se obtuvo durante este tercer sprint, la
historia se muestra fue aprobada.
En la columna Detalle se muestra las observaciones a tener en cuenta

para mejorar el siguiente sprint.

Tabla 13: Tabla de Sprint Review del Sprint 3

HISTORIA
COD. | DE APROBACION | RECHAZADA | DETALLES
USUARIO
Ezlg;ét'gar Mejorar el formulario del
HUO08 DE X registro CARGA DE
TRABAJO TRABAJO

Fuente: Elaboracion propia

o RESULTADOS RETROSPECTIVA
La siguiente tabla muestra el resultado retrospectivo de este sprint 3. En
primer lugar, se puede observar que la planificacion no fue de acuerdo a
lo estimado, pero con un sobreesfuerzo necesario al final del sprint para
no tener incumplimientos.
Con respecto al sprint anterior, se mejoro en el aspecto de las reuniones
semanales, la documentacién y la metodologia involucrada.
Se tomaran en cuenta los puntos a mejorar en cuento a la puntualidad,
ya que las fechas no eran las mismas que se establecieron en el
cronograma.
De igual manera, se debe mejorar en los temas de usabilidad para el

desarrollo de los siguientes sprints y las estimaciones dentro del planning

Tabla 14: Tabla de Sprint Review del Sprint 3

Bien A mejorar Mal
* Weekend meeting * Puntualidad
* Funcionalidad presentada * Usabilidad
* Documentacion * Estimacion
* Metodologia

Fuente: Elaboracién propia
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e SPRINT 4: ASIGNACION DE CARGA DE TRABAJO AL SISTEMA

o PLANIFICACION DEL SPRINT
El desarrollo de este sprint se llevé a cabo desde el 16/09/2019 hasta el
11/10/20109.
Con el objetivo de entregar al cliente las historias de usuario que
permitiran llevar el registro de la asignacion de la carga de trabajo al

sistema.

Seguidamente se detallan las tareas que se van hacer para el desarrollo
de cada historia de usuario, por razones de usabilidad y aceptacion son
fundamentales para obtener los objetivos proyectados en este sprint
como también los descrito en cada sprint.

Luego el grupo realizara el desarrollo de actividades planeadas para

efectuarlas exitosamente de las historias de usuario de este sprint.

o ESTIMACION DEL SPRINT BACKLOG

En la siguiente tabla se visualizara las historias de usuario que contienen
el Sprint 4 que fueron incluidas en el Sprint Planning. Estableciéndose
prioridades, estimaciones y horas reales que seran utilizadas en el

desarrollo de cada historia de usuario.

Tabla 15: Tabla de estimacién de sprint backlog del Sprint 4

Cadigo Historia Prioridad | Estimacidn Horas
Reales
Registrar
ASIGNACION
HUO09 DE CARGA Alto 35 40
DE TRABAJO

Fuente: Elaboracion propia
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HUO09 — REGISTRAR ASIGNACION DE CARGA DE TRABAJO

Descripcién: La historia de usuario describe la forma en la que el usuario
encargado podra registrar la ASIGNACION DE CARGA DE TRABAJO.

Prioridad: Alto Estimacién: 35

CRITERIOS DE ACEPTACION:

DADO QUE soy un usuario encargado y quiero visualizar toda la
ASIGNACION DE CARGAS DE TRABAJO registrados en el sistema
CUANDO ingreso a la interfaz de ASIGNACION DE CARGAS DE
TRABAJO

ENTONCES el sistema me muestra el listado general de la
ASIGNACION DE CARGA DE TRABAJO registrados en la base de
datos.

O me muestra un mensaje indicando que no existe ningun registro.
DADO QUE deseo filtrar registros

CUANDO digito dentro de un pequefio buscador en la interfaz principal
de ASIGNACION DE CARGA DE TRABAJO

ENTONCES el sistema filtrara mediante cada columna en tiempo real.
DADO QUE soy un usuario encargado y quiero registrar a una
ASIGNACION DE CARGA DE TRABAJO

CUANDO ingreso a la interfaz de ASIGNACION DE CARGA DE
TRABAJO, presiono en el boton agregar ASIGNACION DE CARGA DE
TRABAJO, lleno el formulario presentado con los datos obligatorios
ENTONCES se registra en el sistema a la ASIGNACION DE LA
CARGA DE TRABAJO y se muestra automéaticamente en el listado
general.

DADO QUE soy un usuario encargado y quiero cancelar el proceso de
registro de una ASIGNACION DE CARGA DE TRABAJO

CUANDO ingreso a la interfaz de registro y presiono en el botén
cancelar

ENTONCES el sistema me cancela el proceso de registro y me redirige
a la interfaz del listado general de ASIGNACION DE CARGA DE
TRABAJO
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TAREAS:

Realizar el analisis, entendimiento y disefio de la historia de usuario.
Realizar el modelo de datos.

Disefar los prototipos correspondientes.

Realizar el desarrollo de la historia de usuario.

Disefiar casos de prueba.

Ejecutar los casos de prueba planteados.

Solucionar los defectos encontrados.

Desplegar la historia de usuario.

DEFINICIONES ADICIONALES:

Los campos del formulario de registro son: Tabla
BD _OTRABAJO _EJECUTADA  (Cabecera): Numero  Orden
(obligatorio), Suministro (obligatorio), Fecha Ejecucion (obligatorio),
Lectura (obligatorio), Costo Orden Ejecutada (obligatorio), Observacion
(obligatorio).

Tabla BD_OTRABAJO_EJECUTADA_DET (Detalle): Numero Orden
(obligatorio), Numero de item (obligatorio), Codigo Actividad o Material
(obligatorio), Metrado (obligatorio), Costo (obligatorio) y Total
(obligatorio).

Al presionar en guardar sin llevar los campos obligatorios el sistema
mostrara una alerta indicando que se deben completar.

Al registrar una ASIGNACION DE CARGA DE TRABAJO nuevo, el
sistema muestra un pop-up con registro exitoso Yy redirige
automaticamente a la interfaz principal con el registro nuevo dentro del

listado general.

Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS Y DISENO

En los diagramas de flujo de las historias descritas en el backlog. No se
detallara a profundidad los diagramas por ser una metodologia agil, lo
mencionado anteriormente se encuentra dentro de la descripcion de

cada historia de usuario.
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El diagrama de flujo y diagrama de actividades de cada historia de

usuario:

Figura 41: Diagrama de flujo HU09 — Registrar ASIGNACION DE

CARGA DE TRABAJO
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Fuente: Elaboracion propia

Se presenta el diagrama de secuencia de la historia descrita en el

backlog para el presente Sprint.

No se detallara a profundidad el diagrama por una metodologia agil,

lo mencionado anteriormente se encuentra dentro de la descripcion

de cada historia de usuario.

Figura 42: Diagrama de secuencia HUO9
DE CARGA DE TRABAJO

—Registrar ASIGNACION
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Fuente: Elaboracion propia
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O

INTERFACES
En la siguiente imagen se muestra la interfaz principal de ASIGNACION
DE CARGA DE TRABAJO:

Figura 43: Ipterfaz H

@ x| 0 x| @ - a

UQ9 - Ventana Principal
@ o6 x | @ cor x| @ Mo | G vaseer | G Pu-k | B phov | @ Funce | @ cprow [ B voray [ @ on x [ pe [+ - oIEN

a m @

suaric : admin NOMERE : ADMINISTRADOR

ASIGNACION DE CARGA DE TRABAJO

LIS B ¢ [iisel o s TN
Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente imagen se puede apreciar como el usuario realiza la
seleccion del operario y las ordenes de trabajo a quien se le va asignar

la carga de trabajo.

Figura 44: Interfaz HUQO9 — Seleccionar operario y ordenes de trabajo
asignar.

x e @ex @mx G x & e | G o] 3 ° Q@ = x [mens [¥) i ]
I Y

ASIGNACION DE CARGA DE TRABAIO

SEEEEEE

0O0OO0OOBEERGEEGCGE

[a o MS Tk N
Fuente: Elaboracion propia
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en la siguiente imagen se puede apreciar como el usuario realiza la
confirmacion de la asignacion de carga de trabajo a un determinado

operario.

Figura 45: Interfaz HUQ9 — Confirmacion de Asignacion de Carga de

trabajo

Jas=xonxio x@amxi@oxliomx Gwxid o) ) E) @ x .\'_{ "“
—~yrr

ASIGNACION DE CARGA DE TRABAIO

000G G6GEG6GCG

CRT 6 ¢ s o s
Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente imagen se puede apreciar la verificacién de la asignacion

de la carga de trabajo al sistema por el usuario.

\Figura 46: Interfaz HUQO9 — Verificacion de data insertad

e T T C el T - o = T TR

X @ mx

* m Qo

ASIGNACION DE CARGA DE TRABAJO

Angacen

e

e

0OO0OO0OO0OO0ODO0ODODOOO

CRT 6 € e o v SR
Fuente: Elaboracion propia
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o GRAFICO BURN DOWN
La siguiente imagen se puede observar que en las primeras semanas
del sprint las estimaciones iban ligeramente por debajo de lo estimado.
Desde la etapa intermedia hasta casi finalizado el sprint 4 hubo un
desnivel muy por debajo a que los tiempos no se habian considerado de
la mejor manera.
Sin embargo, se tuvo que hacer un sobreesfuerzo en la Ultima semana

para poder cumplir con la implementacion de la historia.

Figura 47: Grafico Burn Down Sprint 4
60
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0
i

seml Sem2 S5em3 Sem4

Estimado Rea

Fuente: Elaboracién propia

o REVISION DEL SPRINT (SPRINT REVIEW)
La tabla muestra el resultado que se obtuvo durante este tercer sprint, la
historia se muestra fue aprobada.
En la columna Detalle se muestra las observaciones a tener en cuenta

para mejorar el siguiente sprint.

Tabla 16: Tabla de Sprint Review del Sprint 4

HISTORIA DE p
Nro USUARIO APROBACION | RECHAZADA | DETALLES
Registrar . .
. Mejorar el formulario
HUO09 ASIGNACION X del registro CARGA DE
DE CARGA TRABAJO
DE TRABAJO

Fuente: Elaboracion propia

249



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

o RESULTADOS RETROSPECTIVA
La siguiente tabla muestra el resultado retrospectivo de este sprint 4. En
primer lugar, se puede observar que la planificacion no fue de acuerdo a
lo estimado, pero con un sobreesfuerzo necesario al final del sprint para
no tener incumplimientos.
Con respecto al sprint anterior, se mejoro en el aspecto de las reuniones
semanales, la documentacion y la metodologia involucrada.
Se tomaran en cuenta los puntos a mejorar en cuento a la puntualidad,
ya que las fechas no eran las mismas que se establecieron en el
cronograma.
De igual manera, se debe mejorar en los temas de usabilidad para el

desarrollo de los siguientes sprints y las estimaciones dentro del planning

Tabla 17: Tabla de Sprint Review del Sprint 4

Bien A mejorar Mal
* Weekend meeting * Puntualidad
* Funcionalidad presentada * Usabilidad
* Documentacion * Estimacion
* Metodologia

Fuente: Elaboracion propia

e SPRINT 5: REGISTRO DE ORDENES DE TRABAJO AL SISTEMA

o PLANIFICACION DEL SPRINT
El desarrollo de este sprint se llevé a cabo desde el 14/10/2019 hasta el
08/11/20109.
Con el objetivo de entregar al cliente las historias de usuario que
permitiran llevar el registro de las ordenes de trabajo al sistema.
Seguidamente se detallan las tareas que se van hacer para el desarrollo
de cada historia de usuario, por razones de usabilidad y aceptacion son
fundamentales para obtener los objetivos proyectados en este sprint
como también los descrito en cada sprint.
Luego el grupo realizara el desarrollo de actividades planeadas para

efectuarlas exitosamente de las historias de usuario de este sprint.
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o ESTIMACION DEL SPRINT BACKLOG
En la siguiente tabla se visualizaré las historias de usuario que contienen
el Sprint 5 que fueron incluidas en el Sprint Planning. Estableciéndose
prioridades, estimaciones y horas reales que seran utilizadas en el

desarrollo de cada historia de usuario.

Tabla 18: Tabla de estimacidn de sprint backlog del Sprint 5

Cadigo Historia Prioridad | Estimacion oras
Reales
Registrar
REGISTRO DE
HU10 ORDENES DE Alto 35 38
TRABAJO

Fuente: Elaboracion propia

HU10 — REGISTRAR REGISTRO DE ORDENES DE TRABAJO
Descripcién: La historia de usuario describe la forma en la que el usuario
encargado podra registrar el REGISTRO DE ORDENES DE TRABAJO.
Prioridad: Alto Estimacion: 35

CRITERIOS DE ACEPTACION:

e DADO QUE soy un usuario encargado y quiero visualizar todo los
REGISTRO DE ORDENES DE TRABAJO registrados en el sistema
CUANDO ingreso a la interfaz de REGISTRO DE ORDENES DE
TRABAJO
ENTONCES el sistema me muestra el listado general de los
REGISTROS DE ORDENES DE TRABAJO registrados en la base de

datos.
O me muestra un mensaje indicando que no existe ningun registro.
e DADO QUE deseo filtrar registros
CUANDO digito dentro de un pequeiio buscador en la interfaz principal
de REGISTRO DE ORDENES DE TRABAJO

ENTONCES el sistema filtrara mediante cada columna en tiempo real.
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DADO QUE soy un usuario encargado y quiero registrar a los
REGISTROS DE ORDENES DE TRABAJO

CUANDO ingreso a la interfaz de REGISTRO DE ORDENES DE
TRABAJO, presiono en el boton agregar REGISTROS DE ORDENES
DE TRABAJO, lleno el formulario presentado con los datos obligatorios
ENTONCES se registra en el sistema al REGISTRO DE ORDENES DE
TRABAJO y se muestra autométicamente en el listado general.

DADO QUE soy un usuario encargado y quiero cancelar el proceso de
registro de una ORDEN DE TRABAJO

CUANDO ingreso a la interfaz de registro y presiono en el botén
cancelar

ENTONCES el sistema me cancela el proceso de registro y me redirige
a la interfaz del listado general del REGISTRO DE ORDENES DE
TRABAJO

TAREAS:

Realizar el analisis, entendimiento y disefio de la historia de usuario.
Realizar el modelo de datos.

Disefar los prototipos correspondientes.

Realizar el desarrollo de la historia de usuario.

Disefar casos de prueba.

Ejecutar los casos de prueba planteados.

Solucionar los defectos encontrados.

Desplegar la historia de usuario.

DEFINICIONES ADICIONALES:

Los campos del formulario de registro son: Tabla
BD_OTRABAJO_EJECUTADA  (Cabecera): Numero  Orden
(obligatorio), Suministro (obligatorio), Fecha Ejecucion (obligatorio),
Lectura (obligatorio), Costo Orden Ejecutada (obligatorio), Observacion
(obligatorio).

Tabla BD_OTRABAJO_EJECUTADA_DET (Detalle): Numero Orden

(obligatorio), Numero de item (obligatorio), Codigo Actividad o Material
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(obligatorio), Metrado (obligatorio), Costo (obligatorio) y Total
(obligatorio).

e Al presionar en guardar sin llevar los campos obligatorios el sistema
mostrara una alerta indicando que se deben completar.

e Al registrar los REGISTROS DE ORDENES DE TRABAJO nuevo, el
sistema muestra un pop-up con registro exitoso Yy redirige
automaticamente a la interfaz principal con el registro nuevo dentro del

listado general..

Fuente: Elaboracion propia

o ANALISIS Y DISENO
En los diagramas de flujo de las historias descritas en el backlog. No se
detallara a profundidad los diagramas por ser una metodologia agil, lo
mencionado anteriormente se encuentra dentro de la descripcion de

cada historia de usuario.

El diagrama de flujo y diagrama de actividades de cada historia de

usuario:

Figura 48: Diagrama de flujo HU10 — Registrar REGISTROS DE
ORDENES DE TRABAJO
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Mostrar listado
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TRABAIO

Sistema

HU10 - REGISTRAR REGISTRO DE ORDEN DE TRABAJO

Fuente: Elaboracion propia

Se presenta el diagrama de secuencia de la historia descrita en el
backlog para el presente Sprint.
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No se detallard a profundidad el diagrama por una metodologia agil, lo
mencionado anteriormente se encuentra dentro de la descripcién de

cada historia de usuario.

Figura 49: Diagrama de secuencia HU10 — Registrar REGISTRO DE
ORDENES DE TRABAJO
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Fuente: Elaboracion propia

o INTERFACES
En la siguiente imagen se muestra la interfaz principal de REGISTRO
DE ORDENES DE TRABAJO en una PC:

Figura 50: Interfaz HU10 — Ventana Principal en PC
la:». @ 5 x x| @ x x| @ x| @ 95 x| @ co x| @ |G mde |G oot [ sron | @ reco | @ oron (B YoRa [ @ R x | Nueape [m

Fuente ElaboraC|on propia
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En la siguiente imagen se muestra la interfaz principal de REGISTRO
DE ORDENES DE TRABAJO en mdviles:

Figura 51: Interfaz HU10 — Ventana Principal en méviles
oo= O O = 4l 100% 04:31 PM

7 S ) 3 Usuario : 87878788 NOMBRE
GUILLERMO RODRIGUEZ

ORDENES ASIGNADAS
GUILLERMO RODRIGUEZ

oreN20 14865254 A111368835
0 |
07012019 14854817 EN1250755)
(@] )
O7/0V/2019 14884818 A11010320% ‘x.'
s 4

Fuente: Elaboracion propia
en la siguiente imagen se puede apreciar como el usuario realiza el

registro de 6rdenes de trabajo en PC.

Figura 52: Interfaz HU10 — Formulario de

Jrzxxlomxo x| B e x| s | @ x| D n x| @ o % | G

Registro en PC
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Fuente: Elaboraciénpropia "
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en la siguiente imagen se puede apreciar como el usuario realiza el

registro de 6rdenes de trabajo en moviles.

Figura 53: Interfaz HU10 — Formulario de Registro en moviles
~ogo= O 0+ d 100s Ba:32 PM

O & psdiresacallacgobpe ()

B’ ot Carvlmdaadl

Show 10 T swiries

g b

3 3 ¥ iR LA
i £

L 10} R D e ke i
TERARELLETCAR
ML L ADKY

Showing 1 1o 1 of 1 eniries

Fuente: Elaboracion propia

o GRAFICO BURN DOWN

La siguiente imagen se puede observar que en las primeras semanas
del sprint las estimaciones iban ligeramente por debajo de lo estimado.

Desde la etapa intermedia hasta casi finalizado el sprint 5 hubo un
desnivel muy por debajo a que los tiempos no se habian considerado de

la mejor manera.

Sin embargo, se tuvo que hacer un sobreesfuerzo en la ultima semana

para poder cumplir con la implementacion de la historia.
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Figura 54: Grafico Burn Down Sprint 5
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Fuente: Elaboracion propia

o REVISION DEL SPRINT (SPRINT REVIEW)
La tabla muestra el resultado que se obtuvo durante este tercer sprint, la
historia se muestra fue aprobada.
En la columna Detalle se muestra las observaciones a tener en cuenta

para mejorar el siguiente sprint.

Tabla 19: Tabla de Sprint Review del Sprint 5

HISTORIA DE p
Nro USUARIO APROBACION | RECHAZADA | DETALLES
Registrar . .
Mejorar el formulario
HU10 REGISTRO DE X del registro CARGA DE
ORDENES DE TRABAJO
TRABAJO

Fuente: Elaboracién propia

o RESULTADOS RETROSPECTIVA

La siguiente tabla muestra el resultado retrospectivo de este sprint 5. En
primer lugar, se puede observar que la planificacion no fue de acuerdo a
lo estimado, pero con un sobreesfuerzo necesario al final del sprint para

no tener incumplimientos.

Con respecto al sprint anterior, se mejoro en el aspecto de las reuniones

semanales, la documentacion y la metodologia involucrada.
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Se tomaran en cuenta los puntos a mejorar en cuento a la puntualidad,
ya que las fechas no eran las mismas que se establecieron en el

cronograma.

De igual manera, se debe mejorar en los temas de usabilidad para el
desarrollo de los siguientes sprints y las estimaciones dentro del planning

Tabla 20: Tabla de Sprint Review del Sprint 5

Bien A mejorar Mal
* Weekend meeting * Puntualidad
* Funcionalidad presentada * Usabilidad
* Documentacion * Estimacion
* Metodologia

Fuente: Elaboracion propia

SPRINT 6: REPORTE DE VALORIZACION E INDICADORES
o PLANIFICACION DEL SPRINT

El desarrollo de este sprint se llevé a cabo desde el 11/11/2019 hasta el
06/12/2019.

Con el objetivo de entregar al cliente las historias de usuario que
permitiran detallar y graficar los reportes de valorizacion e indicadores.
Seguidamente se detallan las tareas que se van hacer para el desarrollo
de cada historia de usuario, por razones de usabilidad y aceptacion son
fundamentales para obtener los objetivos proyectados en este sprint

como también los descrito en de usuario de este sprint.

ESTIMACION DEL SPRINT BACKLOG

En la siguiente tabla se visualizara las historias de usuario que contienen
el Sprint 6 que fueron incluidas en el Sprint Planning. Estableciéndose
prioridades, estimaciones y horas reales que seran utilizadas en el

desarrollo de cada historia de usuario.
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Tabla 21: Tabla de estimacién de sprint backlog del Sprint 6

Horas

Cadigo | Historia Prioridad | Estimacion
Reales

Reporte
detallado y
grafico de
HU11 | VALORIZACION | Alto 10 12
DE LAS
ACTIVIDADES Y
MATERIALES
Reporte
detallado y
grafico del
HU12 | TIEMPO Medio 8 10
PROMEDIO DE
REGISTRO DE
DOCUMENTOS
Reporte
detallado y
grafico del
HU13 | PORCENTAIE Medio 8 10
LOCALIZADOS
DE
DOCUMENTOS
Reporte
detallado y
grafico del
PORCENTAIJE
DEL NIVEL DE
EFICIENCIA

Reporte

detallado y
HU15 | gréfico del Medio 8 9
NIVEL DE
SERVICIO

Fuente: Elaboracion propia

HU14 Medio 8 9
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HU11l — Reporte detallado y grafico de VALORIZACION DE LAS

ACTIVIDADES Y MATERIALES
Descripcién: La historia de usuario describe la forma en la que el usuario

encargado podra generar el Reporte detallado y grafico de
VALORIZACION DE LAS ACTIVIDADES Y MATERIALES de acuerdo a
un rango de fecha de las ORDENES DE TRABAJO EJECUTADAS y

también generar el reporte gréfico.

Prioridad: Alto Estimacién: 10
CRITERIOS DE ACEPTACION:

= DADO QUE soy un usuario encargado y deseo generar reporte

detallado.
CUANDO seleccioné el rango de fechas y presioné en el boton Generar
Reporte
ENTONCES el sistema abre una pestafa nueva del reporte en formato
PDF con los registros de acuerdo a los filtros seleccionados.

= DADO QUE soy un usuario encargado y deseo generar reporte gréafico
de las ordenes de trabajo ejecutadas.
CUANDO seleccioné el rango de fechas
ENTONCES el sistema me muestra un grafico con la cantidad de
registros de las ORDENES EJECUTADAS en el mismo formulario
principal, y también se muestra un botdén imprimir para realizar esta
accioén con el gréfico.

TAREAS:

= Realizar el analisis, entendimiento y disefio de la historia de usuario.

= Disefar el prototipo correspondiente.

» Realizar el desarrollo de la historia de usuario.

= Disefar casos de prueba.

= Ejecutar los casos de prueba planteados.

= Solucionar los defectos encontrados.

= Desplegar la historia de usuario.

DEFINICIONES ADICIONALES:

e Los campos del formulario de registro son: Tabla
BD_OTRABAJO_EJECUTADA (Cabecera): Numero Orden
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(obligatorio), Suministro (obligatorio), Fecha Ejecucion (obligatorio),
Lectura (obligatorio), Costo Orden Ejecutada (obligatorio), Observacién
(obligatorio).

Tabla BD_OTRABAJO_EJECUTADA_DET (Detalle): Numero Orden
(obligatorio), Numero de item (obligatorio), Cdigo Actividad o Material
(obligatorio), Metrado (obligatorio), Costo (obligatorio) y Total
(obligatorio).

El reporte sera en PDF con los siguientes datos dentro de una tabla.
Para generar el grafico se deber4 completar el rango de fechas.
Mientras no se completen estos datos entonces el sistema mantendra
inhabilitado el boton “Generar Grafico”.

El diagrama generado sera comparativo que contenga la etiqueta de la

empresa con la cantidad de registros para cada uno.

Fuente: Elaboracion propia

HU12 - Reporte detallado y grafico del TIEMPO PROMEDIO
DE REGISTRO DE DOCUMENTOS

Descripcion: La historia de usuario describe la forma en la que el usuario

encargado podra generar el Reporte detallado y grafico del

TIEMPO PROMEDIO DE REGISTRO DE DOCUMENTOS de

acuerdo a un rango de fecha de las ORDENES DE TRABAJO
EJECUTADAS y también generar el reporte grafico.

Prioridad: Medio Estimacion: 8

CRITERIOS DE ACEPTACION:

DADO QUE soy un usuario encargado y deseo generar reporte
detallado.

CUANDO seleccioné el rango de fechas y presioné en el boton Generar
Reporte

ENTONCES el sistema abre una pestafia nueva del reporte en formato
PDF con los registros de acuerdo a los filtros seleccionados.

DADO QUE soy un usuario encargado y deseo generar reporte grafico

de las ordenes de trabajo ejecutadas.
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CUANDO seleccioné el rango de fechas

ENTONCES el sistema me muestra un grafico con la cantidad de
registros de las ORDENES EJECUTADAS en el mismo formulario
principal, y también se muestra un botdén imprimir para realizar esta

accion con el grafico.

TAREAS:

Realizar el analisis, entendimiento y disefio de la historia de usuario.
Disefar el prototipo correspondiente.

Realizar el desarrollo de la historia de usuario.

Disefar casos de prueba.

Ejecutar los casos de prueba planteados.

Solucionar los defectos encontrados.

Desplegar la historia de usuario.

DEFINICIONES ADICIONALES:

Los campos del formulario de registro son: Tabla
BD_OTRABAJO_EJECUTADA (Cabecera): Numero  Orden
(obligatorio), Suministro (obligatorio), Fecha Ejecucién (obligatorio),
Lectura (obligatorio), Costo Orden Ejecutada (obligatorio), Observacién
(obligatorio).

Tabla BD_OTRABAJO_EJECUTADA_DET (Detalle): Numero Orden
(obligatorio), Numero de item (obligatorio), Cédigo Actividad o Material
(obligatorio), Metrado (obligatorio), Costo (obligatorio) y Total
(obligatorio).

El reporte serd en PDF con los siguientes datos dentro de una tabla.
Para generar el grafico se debera completar el rango de fechas.
Mientras no se completen estos datos entonces el sistema mantendra
inhabilitado el botdn “Generar Grafico”.

El diagrama generado sera comparativo que contenga la etiqueta de la

empresa con la cantidad de registros para cada uno.

Fuente: Elaboracion propia
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HU13 - Reporte detallado y grafico del PORCENTAIJE

LOCALIZADOS DE DOCUMENTOS
Descripcion: La historia de usuario describe la forma en la que el usuario

encargado podra generar el Reporte detallado y grafico del

PORCENTAJE LOCALIZADOS DE DOCUMENTOS de acuerdo a un

rango de fecha de las ORDENES DE TRABAJO EJECUTADAS y también

generar el reporte gréfico.

Prioridad: Medio Estimacién: 8
CRITERIOS DE ACEPTACION:

= DADO QUE soy un usuario encargado y deseo generar reporte

detallado.
CUANDO seleccioné el rango de fechas y presioné en el boton Generar
Reporte
ENTONCES el sistema abre una pestafia nueva del reporte en formato
PDF con los registros de acuerdo a los filtros seleccionados.

= DADO QUE soy un usuario encargado y deseo generar reporte gréafico
de las ordenes de trabajo ejecutadas.
CUANDO seleccioné el rango de fechas
ENTONCES el sistema me muestra un grafico con la cantidad de
registros de las ORDENES EJECUTADAS en el mismo formulario
principal, y también se muestra un botdn imprimir para realizar esta
accioén con el gréfico.

TAREAS:

= Realizar el analisis, entendimiento y disefio de la historia de usuario.

= Disenfar el prototipo correspondiente.

» Realizar el desarrollo de la historia de usuario.
= Disefar casos de prueba.

= Ejecutar los casos de prueba planteados.

= Solucionar los defectos encontrados.

= Desplegar la historia de usuario.
DEFINICIONES ADICIONALES:

263



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Los campos del formulario de registro son: Tabla
BD_OTRABAJO_EJECUTADA (Cabecera): Numero  Orden
(obligatorio), Suministro (obligatorio), Fecha Ejecucion (obligatorio),
Lectura (obligatorio), Costo Orden Ejecutada (obligatorio), Observacién
(obligatorio).

Tabla BD_OTRABAJO_EJECUTADA_DET (Detalle): Numero Orden
(obligatorio), Numero de item (obligatorio), Cdigo Actividad o Material
(obligatorio), Metrado (obligatorio), Costo (obligatorio) y Total
(obligatorio).

El reporte sera en PDF con los siguientes datos dentro de una tabla.
Para generar el grafico se deber4 completar el rango de fechas.
Mientras no se completen estos datos entonces el sistema mantendra
inhabilitado el boton “Generar Grafico”.

El diagrama generado sera comparativo que contenga la etiqueta de la

empresa con la cantidad de registros para cada uno.

Fuente: Elaboracion propia

HU14 - Reporte detallado y grafico del PORCENTAJE DEL
NIVEL DE EFICIENCIA

Descripcion: La historia de usuario describe la forma en la que el usuario

encargado podra generar el Reporte detallado y grafico del

PORCENTAJE DEL NIVEL DE EFICIENCIA de acuerdo a un rango de

fecha de las ORDENES DE TRABAJO EJECUTADAS y también generar

el reporte gréfico.

Prioridad: Medio Estimacién: 8

CRITERIOS DE ACEPTACION:

DADO QUE soy un usuario encargado y deseo generar reporte
detallado.

CUANDO seleccioné el rango de fechas y presioné en el boton Generar
Reporte

ENTONCES el sistema abre una pestafia nueva del reporte en formato

PDF con los registros de acuerdo a los filtros seleccionados.
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DADO QUE soy un usuario encargado y deseo generar reporte gréafico
de las ordenes de trabajo ejecutadas.

CUANDO seleccioné el rango de fechas

ENTONCES el sistema me muestra un grafico con la cantidad de
registros de las ORDENES EJECUTADAS en el mismo formulario
principal, y también se muestra un boton imprimir para realizar esta

accion con el grafico.

TAREAS:

Realizar el analisis, entendimiento y disefio de la historia de usuario.
Disefar el prototipo correspondiente.

Realizar el desarrollo de la historia de usuario.

Disefar casos de prueba.

Ejecutar los casos de prueba planteados.

Solucionar los defectos encontrados.

Desplegar la historia de usuario.

DEFINICIONES ADICIONALES:

Los campos del formulario de registro son: Tabla
BD_OTRABAJO_EJECUTADA (Cabecera): Numero  Orden
(obligatorio), Suministro (obligatorio), Fecha Ejecucion (obligatorio),
Lectura (obligatorio), Costo Orden Ejecutada (obligatorio), Observacién
(obligatorio).

Tabla BD_OTRABAJO_EJECUTADA_DET (Detalle): Numero Orden
(obligatorio), Numero de item (obligatorio), Codigo Actividad o Material
(obligatorio), Metrado (obligatorio), Costo (obligatorio) y Total
(obligatorio).

El reporte sera en PDF con los siguientes datos dentro de una tabla.
Para generar el grafico se debera completar el rango de fechas.
Mientras no se completen estos datos entonces el sistema mantendra
inhabilitado el boton “Generar Grafico”.

El diagrama generado sera comparativo que contenga la etiqueta de la

empresa con la cantidad de registros para cada uno.

Fuente: Elaboracion propia
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HU15 — Reporte detallado y grafico del NIVEL DE SERVICIO

Descripcién: La historia de usuario describe la forma en la que el usuario

encargado podra generar el Reporte detallado y grafico del NIVEL

DE SERVICIO de acuerdo a un rango de fecha de las ORDENES DE

TRABAJO EJECUTADAS y también generar el reporte grafico.
Prioridad: Medio Estimacion: 8
CRITERIOS DE ACEPTACION:

= DADO QUE soy un usuario encargado y deseo generar reporte

detallado.
CUANDO seleccioné el rango de fechas y presioné en el botén Generar
Reporte
ENTONCES el sistema abre una pestafia nueva del reporte en formato
PDF con los registros de acuerdo a los filtros seleccionados.

* DADO QUE soy un usuario encargado y deseo generar reporte grafico
de las ordenes de trabajo ejecutadas.
CUANDO seleccioné el rango de fechas
ENTONCES el sistema me muestra un grafico con la cantidad de
registros de las ORDENES EJECUTADAS en el mismo formulario
principal, y también se muestra un boton imprimir para realizar esta
accion con el grafico.

TAREAS:

» Realizar el analisis, entendimiento y disefio de la historia de usuario.

= Disefar el prototipo correspondiente.

» Realizar el desarrollo de la historia de usuario.

» Disefar casos de prueba.

» Ejecutar los casos de prueba planteados.

= Solucionar los defectos encontrados.

= Desplegar la historia de usuario.

DEFINICIONES ADICIONALES:

e Los campos del formulario de registro son: Tabla
BD_OTRABAJO_EJECUTADA  (Cabecera): Numero  Orden

(obligatorio), Suministro (obligatorio), Fecha Ejecucion (obligatorio),
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Lectura (obligatorio), Costo Orden Ejecutada (obligatorio), Observacion
(obligatorio).
Tabla BD_OTRABAJO_EJECUTADA_DET (Detalle): Numero Orden
(obligatorio), Numero de item (obligatorio), Codigo Actividad o Material
(obligatorio), Metrado (obligatorio), Costo (obligatorio) y Total
(obligatorio).

= Elreporte sera en PDF con los siguientes datos dentro de una tabla.

» Para generar el grafico se debera completar el rango de fechas.
Mientras no se completen estos datos entonces el sistema mantendra
inhabilitado el botén “Generar Grafico”.

» El diagrama generado sera comparativo que contenga la etiqueta de la

empresa con la cantidad de registros para cada uno.

Fuente: Elaboracion propia

o ANALISIS Y DISENO
En los diagramas de flujo de las historias descritas en el backlog. No se
detallara a profundidad los diagramas por ser una metodologia agil, lo
mencionado anteriormente se encuentra dentro de la descripcion de
cada historia de usuario.
El diagrama de flujo y diagrama de actividades de cada historia de

usuario:

Figura 55: Diagrama de flujo HU11 — Reporte detallado y grafico
de VALORIZACION DE LAS ACTIVIDADES Y MATERIALES

Usuario

N

Mostrar interfaz |
de REPORTE
DETALLADO ¥
GRAFICO DE
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~ 4
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Fuente: Elaboracion propia

Sistema

HU11 - REPORTE DETALLADO Y GRAFICO DE VALOREZACION DEACTWIDADES Y
MATERIALES
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Figura 56: Diagrama de flujo HU12 — Reporte detallado y grafico
del TIEMPO PROMEDIO DE REGISTRO DE DOCUMENTOS
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 57: Diagrama de flujo HU13 — Reporte detallado y grafico
del PORCENTAIJE LOCALIZADOS DE DOCUMENTOS
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 58: Diagrama de flujo HU14 — Reporte detallado y grafico
del PORCENTAJE DEL NIVEL DE EFICIENCIA
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 59: Diagrama de flujo HU15 — Reporte detallado y grafico

del NIVEL DE SERVICIO
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Fuente: Elaboracion propia
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Se presenta el diagrama de secuencia de la historia descrita en el

backlog para el presente Sprint.

No se detallara a profundidad el diagrama por una metodologia agil, lo

mencionado anteriormente se encuentra dentro de la descripcion de

cada historia de usuario.

Figura 60: Diagrama de secuencia HU11 — Reporte detallado y
grafico de VALORIZACION DE LAS ACTIVIDADES Y

MATERIALES
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Figura 61: Diagrama de secuencia HU12 — Reporte detallado y
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 62: Diagrama de secuencia HU13 — Reporte detallado y
grafico del PORCENTAIJE LOCALIZADOS DE DOCUMENTOS

Usuario
entargada

Ingress ainterfaz

Frontend
Reporte detallade y
grafico del
PORCENTAIE
LOCALIZADOS DE

Report
Repartepetallade

Report
ReparteGrafico

Backend

bd PORCENTAIE
LOCALIZADOS DE
DOCUMENTOS

DOCUMENTOS
T

reporte detallzdo v grafico \

| del PORCENTAIE

LOE&LIZ.IDDS DE DOCUME&

[}

| Ingresa dates para
|_generar reporte detalladg
—_—

| Presiana batén Generar

Repurte
|

| Ingrasas datos para
| generar re parte grifica
—_—

| Presiono botdn Generar

‘ Graficn

Presiana batdn
imprimic

Mastrar reporte ¢n POF

ar alerta en
I ________________ T
|
| 0
|

Fuente: Elaboracion propia

Validar peticién

Cansultar datos
—_—
Retornar consulta
+

271



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Figura 63: Diagrama de secuencia HU14 — Reporte detallado y
grafico del PORCENTAIJE DEL NIVEL DE EFICIENCIA
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 64: Diagrama de secuencia HU15 — Reporte detallado y
grafico del NIVEL DE SERVICIO
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Fuente: Elaboracién propia
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O

INTERFACES
En este SPRINT 6 se puede visualizar la ventana principal de REPORTE
DE VALORIZACION E INDICADORES

Flgura 65: Ventana PrlnC|paI deI Sprlnt 6

Fuente Elaboracmn p‘ropla

HU11 - Reporte detallado y grafico de VALORIZACION DE LAS
ACTIVIDADES Y MATERIALES
En la siguiente imagen se muestra la interfaz principal del reporte

detallado y reporte grafico.

Figura 66 — Interfaz HU11 — Reporte detallado
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Fuente: Elaboracién propia
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Figura 67 — Interfaz HU11 — Reporte gréfico
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Fuente: Elaboracion propia

HU12 - Reporte detallado y grafico del TIEMPO PROMEDIO DE
REGISTRO DE DOCUMENTOS
En la siguiente imagen se muestra la interfaz principal del reporte

detallado y reporte grafico.

Figura 68 — Interfaz HU12 — Reporte detallado
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Fuente: Elaboracién propia
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Figura 69 — Interfaz HU12 — Reporte gréfico
= en g.iu x| @7 x| @co x @ i [6 waw (o ou @ omon @ e [0 o100 [0 otat T@ v x e (I

Fuente: Elaboracion propia

HU13 - Reporte detallado y grafico del PORCENTAJE
LOCALIZADOS DE DOCUMENTOS
En la siguiente imagen se muestra la interfaz principal del reporte

detallado y reporte grafico.

Figura 70 — Interfaz HU13 — Reporte detallado
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Fuente: Elaboracién propia
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Figura 71 — Interfaz HU13 — Reporte gréfico
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Fuente: Elaboracion propia

HU14 - Reporte detallado y grafico del PORCENTAJE DEL NIVEL DE
EFICIENCIA
En la siguiente imagen se muestra la interfaz principal del reporte

detallado y reporte grafico.

Figura 72 — Interfaz HU14 — Reporte detallado
Je ,e-.f\‘o, ..@‘,,..‘,g 5% G (S (O vy e B o 8 o o [miom [ @ s x [nene

# m @O

Consulta de Reportes

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 73 — Interfaz HU14 — Reporte gréfico
[a==Téw=Te é‘a x 10 o x ] @ x [ v [0 raae T o0t @ om0 [ e T 0 T voss T0 0 x Tmnre:
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Fuente: Elaboracion propia

HU15 - Reporte detallado y grafico del NIVEL DE SERVICIO

En la siguiente imagen se muestra la interfaz principal del reporte

detallado y reporte grafico.

Figura 74 — Interfaz HU15 — Reporte detallado

«

C @ Noes seguo | appsdinesacailaogobpe . “ m @O

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 75 — Interfaz HU15 — Reporte gréfico
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o GRAFICO BURN DOWN
La siguiente imagen se puede observar que en las primeras semanas
del sprint las estimaciones iban ligeramente por debajo de lo estimado.
Desde la etapa intermedia hasta casi finalizado el sprint 6 hubo un
desnivel muy por debajo a que los tiempos no se habian considerado de
la mejor manera.
Sin embargo, se tuvo que hacer un sobreesfuerzo en la Gltima semana

para poder cumplir con la implementacion de la historia.

Figura 54: Grafico Burn Down Sprint 6
40

30
20
10

0
Seml Semid Sem3 Semd

e LTMA00 |

Fuente: Elaboracién propia
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o REVISION DEL SPRINT (SPRINT REVIEW)
La tabla muestra el resultado que se obtuvo durante este tercer sprint, la
historia se muestra fue aprobada.
En la columna Detalle se muestra las observaciones a tener en cuenta

para mejorar el siguiente sprint.

Tabla 19: Tabla de Sprint Review del Sprint 6

HISTORIA DE z
Nro USUARIO APROBACION | RECHAZADA DETALLES

Reporte detallado y
grafico de

HU11 VALORIZACION DE X
LAS ACTIVIDADES Y
MATERIALES
Reporte detallado y
grafico del TIEMPO
HU12 PROMEDIO DE X
REGISTRO DE
DOCUMENTOS
Reporte detallado y
grafico del

HU13 PORCENTAIJE X
LOCALIZADOS DE
DOCUMENTOS
Reporte detallado y
grafico del
PORCENTAJE DEL
NIVEL DE EFICIENCIA
Reporte detallado y
HU15 grafico del NIVEL DE X
SERVICIO

Fuente: Elaboracién propia

HU14

o RESULTADOS RETROSPECTIVA

La siguiente tabla muestra el resultado retrospectivo de este sprint 5. En
primer lugar, se puede observar que la planificacién no fue de acuerdo a
lo estimado, pero con un sobreesfuerzo necesario al final del sprint para

no tener incumplimientos.
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Con respecto al sprint anterior, se mejoré en el aspecto de las reuniones

semanales, la documentacion y la metodologia involucrada.

Se tomaran en cuenta los puntos a mejorar en cuento a la puntualidad,

ya que las fechas no eran las mismas que se establecieron en el

cronograma.

De igual manera, se debe mejorar en los temas de usabilidad para el

desarrollo de los siguientes sprints y las estimaciones dentro del planning

Tabla 20: Tabla de Sprint Review del Sprint 6

BIEN

A MEJORAR

MAL

= Metodologia

= Funcionalidad
= Puntualidad

= Estimacion

= Usabilidad

= Documentacion

Fuente: Elaboracion propia
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4. FASE 3 - POSTGAME(FINALIZADO)

Continuando con el desarrollo del proyecto vamos a realizar las tareas y
actividades para realizarlas de manera correcta en produccion optimizando el
sistema de gestion documental de la empresa consorcio PROCOM agua.

Se haran script que automatizaran para realizar las pruebas de regresion, para
poder comprobar las historias realizadas en los Sprints y si causaron algun
impacto y diferencia de las historias iniciales. También se haran pruebas no
funcionales del tipo de estrés y rendimiento.

Considerando las medidas de seguridad desplegando de manera correcta, con
las posibles arremetidas de personas ajenas al sistema, y el comportamiento del

sistema ante estos eventos.

e REVISION FINA DE LOS SPRINTS
o GRAFICO GENERAL BURN - UP
A continuacién, se puede apreciar en la siguiente imagen las
estimaciones que inicialmente se presentaron en el proyecto. También
podemos decir que todas las historias estimadas llegaron a ser

satisfactoriamente completadas.

Tabla 21: Gréafico Burn Up

GRAFICO BURN - UP

15 15

e e O
o N B~ O

Nro de Historias

o N B~ O o

HISTORIAS ESTIMADAS HISTORIAS COMPLETADAS

Condicion de Historias

Fuente: Elaboracion propia
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Historias Estimadas: Se identificaron un total de 15 historias de usuario
que se dividieron en 6 Sprints.
Historias Completadas: de las 15 historias de usuario se completaron

todas cubriéndose asi de100% de las historias estimadas.

RESULTADO RETROSPECTIVA FINAL
Los resultados retrospectiva finales se muestra en la siguiente tabla, los
puntos a mejorar fueron corrigiéndose en el transcurso de cada sprint

implementado

Tabla 22: Resultado retrospectiva final

BIEN A MEJORAR MAL
= Cumplimiento de | = Estimaciones en
las historias. las historias de
» Entendimiento de usuario.

la metodologia | = Puntualidad.
utilizada. = Temas de
* Propuesta de usabilidad.
mejora en los
disefios
= Entendimiento de

los procesos.

Fuente: Elaboracion propia.
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BD_OTRABAJO

E Propiedades

? & NROOT
FoNIS
& DIRECCION
& MEDIDOR
& DIAMETRO
K CLIENTE
& TIPOLOGIA
K ACT_PROG

Anexo 14: MODELO RELACIONAL

BD_OTRABAJO_EJECUTADA

= Propiedades

? & NRO_OT
NIS
FEC_EJEC
PER_EJECUTOR
LECTURA
COSTO_OT_EJE
0BS_EJECUCION

5
~
5
&
~
5

BD_OTRABAJO_EJECUTADA_DET

= Propiedades

& NRO_OT

& TIEM_ACT_MAT

& COD_ACT_MAT

& METRADO

K cosTO

K& TOTAL_ACT_MAT

A

TB_PERSONAL

E Propiedades

f S USU_PERSONAL
NOM_PERSONAL
DNLPERSONAL
FING_PERSOMAL
CARGO_PERSONAL

K TEL_PERSONAL
5 PASS_PERSONAL

TB_ACT_MATERIAL

E Propiedades

% & IDACTMAT
& DESC_ACTMAT
& COSTO_ACTMAT
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Anexo 15: OBJETO DE LA BASE DE DATOS

Tabla TB_PERSONAL.: Esta tabla guarda los datos de los trabajadores, contiene

los siguientes campos:

USU_PERSONAL (Este campo es la llave primaria de la tabla personal).
NOM_PERSONAL (Este campo almacena el nombre del personal).
DNI_PERSONAL (Este campo almacena el numero de DNI del personal).
FING_PERSONAL (Este campo almacena la fecha de ingreso del personal).
CARGO_PERSONAL (Este campo almacena el cargo del personal).
TEL_PERSONAL (Este campo almacena el numero telefénico del personal).

PASS_PERSONAL (Este campo almacena el password del personal).

Tabla TB_ACT_MATERIAL: Esta tabla guarda los datos que se encuentran

divididos en actividades y materiales.

ID_ACTMAT (Este campo es la llave primaria de la tabla que almacena el
codigo de las actividades y materiales).

DESC_ACTMAT (Este campo almacena la descripcion de actividades y
materiales).

COSTO_ACTMAT (Este campo almacena el costo de las actividades y

materiales).

TablaBD_OTRABAJO

NRO_OT (Este campo es la llave primaria de la tabla que almacena el nimero
de orden de trabajo).

NIS (Este campo almacena el suministro de la orden de trabajo).
DIRECCION (Este campo almacena la direccion de la orden de trabajo).
MEDIDOR (Este campo almacena el numero de medidor de la orden de
trabajo).

DIAMETRO (Este campo almacena el diametro de la conexién de la orden de
trabajo).

CLIENTE (Este campo almacena el nombre del cliente de la orden de trabajo).

TIPOLOGIA (Este campo almacena la tipologia de la orden de trabajo).
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e ACT_PROG (Este campo almacena la actividad programada de la orden de

trabajo).

Tabla BD_OTRABAJO_EJECUTADA
e NRO_OT (PRIMARY KEY REFERENCES BD_OTRABAJO)
e NIS

e FEC_EJEC

e PER_EJECUTOR (REFERENCES TB_PERSONAL)

e LECTURA

e COSTO OT_EJE

e OBS_EJECUCION

Tabla BD_OTRABAJO_EJECUTADA_DET:
e NRO_OT (REFERENCES BD_OTRABAJO_EJECUTADA)
e ITEM_ACT_MAT
e COD_ACT_MAT (REFERENCES TB_ACT_MATERIAL)
e METRADO
e COSTO
e TOTAL_ACT_MAT ()
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