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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el riesgo
psicosocial y estrés laboral en colaboradores de una empresa de San Juan de
Lurigancho, 2023. Siendo de enfoque cuantitativo, tipo basica y disefio correlacional
descriptivo. La muestra estuvo conformada por 304 colaboradores seleccionados
mediante muestreo no probabilistico por conveniencia. Se utilizo el Instrumento
SUSESO/ISTAS21, adaptado por Carrion et al. (2022) y la Escala de estrés Laboral
de la OIT-OMS, adaptado por Suarez (2013) y validado por el autor (2023). Los
resultados, revelaron una correlacion altamente significativa, entre variables,
destacandose el riesgo psicosocial exigencias psicologicas (Rho=,692) y apoyo
social y calidad de liderazgo (Rho=,488) con el estrés laboral; asimismo, se
evidencia que existe una correlacidn altamente significa entre el riesgo psicosocial
exigencias psicoldgicas con las dimensiones del estrés laboral. Sumado a ello, el
100% de colaboradores se ubican en niveles altos de riesgo psicosocial apoyo
social y calidad de liderazgo, seguido por el 66% de ellos, quienes presentan altos
niveles en el riesgo psicosocial exigencias psicologicas; el 40% de los
colaboradores presentan estrés laboral y el 29% de ellos presentan niveles altos de
estrés laboral. Concluyendo que, a mayor presencia de riesgo psicosocial, mayor

sera el nivel de estrés laboral.

Palabras clave: Riesgo psicosocial, estrés laboral, operarios de produccion,

empresa de logistica.
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Abstract

This research aimed to determine the relationship between psychosocial risk and
work stress in collaborators of a company in San Juan de Lurigancho, 2023. Being
of a quantitative approach, basic type and descriptive correlational design. The
sample consisted of 304 employees selected by non-probabilistic convenience
sampling. The SUSESO/ISTAS21 Instrument was used, adapted by Carrion et al.
(2022) and the OIT-WHO Work Stress Scale, adapted by Suarez (2013) and
validated by the author (2023). The results revealed a highly significant correlation
between variables, highlighting the psychosocial risk psychological demands
(Rho=,692) and social support and leadership quality (Rho=,488) with work stress;
likewise, it is evident that there is a highly significant correlation between the
psychosocial risk psychological demands with the dimensions of work stress. Added
to this, 100% of employees are located at high levels of psychosocial risk, social
support and leadership quality, followed by 66% of them, who present high levels of
psychosocial risk, psychological demands; 40% of employees have work stress and
29% of them have high levels of work stress. Concluding that, the greater the

presence of psychosocial risk, the higher the level of work stress.

Keywords: Psychosocial risk, job stress, production workers, logistics company.
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INTRODUCCION

En los ultimos afos, las organizaciones a nivel mundial han incrementado su
interés en el estudio de los riesgos psicosociales, debido a la creciente evidencia
gue confirma su impacto negativo en el desempeiio de los colaboradores. Las
investigaciones realizadas, han revelado de manera consistente que dichos
riesgos ejercen una influencia negativa en la salud, afectando al trabajador y por
consiguiente a la organizaciéon (Pozo, 2019). Partiendo de esto la Organizacion
Internacional del Trabajo informé que las consecuencias principales que
padecen los trabajadores son, los trastornos de estrés, ansiedad y depresion
(OIT, 2019).

Por tanto, el riesgo psicosocial y el estrés laboral son problemas significativos
que afectan a los colaboradores a nivel mundial. Segun un informe de la
organizacion internacional del trabajo (OIT, 2020), el 36% de colaboradores a
nivel mundial ha experimentado altos niveles de estrés laboral. Por otro lado,
Garcia (2020), indica que los riesgos psicosociales mas comunes son, el exceso
de trabajo, poco control, reconocimiento, apoyo social, entre otros. Dichos

elementos generan un entorno laboral estresante y poco saludable.

Sumando a ello, la Comision Europea (2019), mencion6 que el 50% de
colaboradores de Europa considera que el estrés laboral es un problema comun
dentro su centro de labores. Asimismo, el ministerio de trabajo y economia de
Espaia (2020), sefalo que el 60% de trabajadores del pais, ha experimentado
estrés laboral en el ultimo ano. De igual forma, en México (2019), se realizé una
encuesta a nivel nacional, para poder evaluar las condiciones de trabajo de
diversas empresas, la cual revelo que el 75% de colaboradores presenta algun
nivel de estrés laboral, siendo el 30% de ellos afectados por niveles muy
elevados. Asimismo, Cortez et al. (2019) luego de realizar un estudio en la
provincia de |Ibagué en Colombia, afirmaron que el 82% de trabajadores ha

experimentado algun tipo de estrés.

Seguidamente, se sabe que el estrés laboral es un problema comun en América

Latina y esta estrechamente asociado con diversos factores de riesgo (Mejia,



2019). Segun Carvalho et al. (2020), los factores mas resaltantes son la
sobrecarga de trabajo, la cual se define como el exceso de demandas laborales;
la falta de apoyo, que puede existir entre compaiferos y/o supervisores; la falta
de autonomia y la inseguridad laboral la cual se encuentra relacionada con la
precarizacion laboral o las remuneraciones salariales. Dichos hallazgos resaltan
la necesidad de abordar los factores de riesgo relacionados al estrés laboral. De
igual forma, la Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL,
2019), refiere que el 43% de los trabajadores encuestados en la region
reportaron sentirse emocionalmente agotados, producto de la sobre carga de

trabajo, falta de apoyo social, mal clima organizacional y compensaciones.

En el Peru, el riesgo psicosocial y el estrés laboral han adquirido una mayor
relevancia dentro del entorno organizacional (Boda, et al., 2020). Es importante
mencionar que el Ministerio de Trabajo y Promocién de Empleo (MTPE, 2018),
realizaron la aplicacion de una encuesta, cuyos resultados indicaron que el 50%
de colaboradores peruanos han experimentado o experimentan estrés laboral en
diversas magnitudes. Entre las principales causas identificadas se encuentran la
carga excesiva de trabajo, la escasez de recursos y las malas gestiones

organizacionales.

Para poder abordar esta problematica, en nuestro pais, el Ministerio de Trabajo
y Promocion del Empleo, en el afo 2012, establecio la ley N. 29783, conocida
como la Ley de salud y seguridad en el trabajo, tiene como objetivo principal
prevenir y controlar los riesgos laborales, garantizando un ambiente laboral
seguro y saludable, promoviendo el cuidado y mejora constante de la salud
psicoemocional de los trabajadores, dicha ley esta reglamentada por el decreto
supremo N. 005-2012-TR.

Sin embargo, la Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral (SUNAFIL,
2020) revel6 que aproximadamente el 60% de empresas del Peru carecen de
medidas preventivas y control de riesgos psicosociales, lo cual incrementa la
probabilidad, que los colaboradores presenten problemas de salud mental.

Asimismo, un informe emitido por el Instituto Nacional de Salud Mental (INSM,



2019), senala que los trastornos de ansiedad y estrés constituyen una de las

principales causas de licencia médica y abandono laboral en el pais.

Por tanto, teniendo en consideracion lo anteriormente mencionado se realiza la
siguiente formulacion: ¢ Cual es la relacion entre el riesgo psicosocial y el estrés
laboral en colaboradores de una empresa del distrito San Juan de Lurigancho,
20237

La justificacion tedrica del presente trabajo, parte de la necesidad de recolectar
y actualizar la informacién que se tiene de las dimensiones que contribuyen a las
variables, asimismo, nos permitira conocer su interaccion y relacion con mayor
claridad y precision. Asimismo, contribuira al desarrollo de otras investigaciones.
A nivel social, puesto que la informacion recolectada sumado a los resultados
obtenidos beneficiara a la poblacién, por ultimo, se menciona que los hallazgos
permitiran brindar sugerencias para ayudar a reducir el impacto negativo en la

productividad organizacional, lo que afecta la economia del pais.

En base a lo expuesto anteriormente, se planteé como objetivo general
establecer la relacion entre el riesgo psicosocial y el estrés laboral en
colaboradores de una empresa del distrito San Juan de Lurigancho, 2023. En
cuanto a los objetivos especificos tenemos: (a) Establecer la relacion entre el
riesgo psicosocial y las dimensiones estrés laboral en colaboradores de una
empresa del distrito San Juan de Lurigancho, 2023. (b) Identificar los niveles de
riesgo psicosocial en los colaboradores de una empresa del distrito San Juan de
Lurigancho, 2023. (c) Identificar los niveles de estrés laboral que presentan los

colaboradores de una empresa del distrito San Juan de Lurigancho, 2023.

Por otro lado, se formul6 como hipotesis general lo siguiente: Si existe relacion
entre los riesgos psicosociales y el estrés laboral en colaboradores de una

empresa del distrito San Juan de Lurigancho, 2023.



1. MARCO TEORICO

En relacién a los estudios previos, un importante aporte a nivel internacional fue
realizado por Rodriguez et al. (2021), quienes examinaron la correlacion existente
entre el riesgo psicosocial y estrés laboral en trabajadores de México. Los
resultados afirmaron la presencia de una relacion directa entre las variables,
asimismo, se establecié la correlacion entre dimensiones de las variables,
encontrandose una alta correlacion entre las demandas psicologicas y el estrés
laboral, aunque se hallé una baja entre el control sobre el trabajo y estrés laboral.
Por otro lado, se identificé que del total de colaboradores (360) el 65% (234)
presenta niveles de riesgo medios y altos, siendo la dimensién exigencias
psicologicas la mas resaltante. Por ultimo, se determind que mas del 50% de

trabajadores, presentan altos niveles de estrés.

Fernandez et al. (2021), establecieron la relacion entre el riesgo psicosocial y estrés
laboral en colaboradores de una empresa textil ubicada en Barcelona, la cual tuvo
como objetivo general, establecer la correlacion entre las variables anteriormente
mencionadas, hallandose una baja correlacion. Asimismo, propusieron establecer
una correlacion entre las dimensiones de las variables, hallandose una correlacion
baja entre liderazgo y capital social, aunque, hallaron una correlacion significativa
entre el riesgo psicosocial de afectacion y la dimension del estrés laboral
organizacion y supervisores. Por otro lado, del total de trabajadores (546), el 18%

(98) present6 altos niveles de riesgo, siendo el liderazgo y relaciones con la
organizacion los mas altos. Por ultimo, se afirmd que el 28% (100) padece de

sintomas de estrés.

Arce et al. (2020), establecieron la correlacidon entre riesgo psicosocial y estrés
laboral, en trabajadores de una empresa de distribucién en Panama. Encontrando
una correlaciéon alta. Asimismo, determinaron la correlacion entre las dimensiones
de ambas variables, de lo cual, se evidencia una alta correlacion entre demandas
de trabajo, condiciones intra laborales y estrés laboral. Seguidamente, del total de
encuestados (260), se evidencia un alto riesgo en las dimensiones, caracteristicas

de liderazgo 46% (115) y la dimension relaciones sociales 43% (107). Por ultimo,



se obtuvieron las siguientes puntuaciones en cuanto a la evaluacion de estrés
laboral el 43% (107) se encuentra en un nivel muy alto de estrés laboral, el 32%

(80) en un nivel alto, 18% (45) en un nivel medio, y 7% (28) en un nivel bajo.

Pejtersen et al. (2020), examinaron la correlacion entre el riesgo psicosocial y estrés
laboral en trabajadores de produccion de Dinamarca, hallandose una correlacion
altamente significativa. Hallandose una relacion entre las dimensiones, siendo las
mas altas, demandas psicolégicas y estrés laboral (Rho ,658) y falta de apoyo social
con el estrés laboral (rho ,559). De igual forma se evaluaron los niveles que
presentaban las variables, cuyos resultados indicaron que del total de
colaboradores (147) el 47% (69) presentan un alto riesgo en la dimensién de
demanda psicologica, 36% (53) falta de control y el 30% (44) falta de apoyo social,
siendo estas las mas altas. En cuanto al estrés laboral, se conoce que el 89% (130)

presenta niveles medios y altos de estrés laboral.

Por ultimo, mencionamos a Garcia et al. (2019) determinaron la correlacion entre
riesgo psicosocial y estrés laboral, en colaboradores industriales de México,
hallandose una asociacion significativa entre las variables. Asimismo, se encontrd
una alta relacion entre las dimensiones de las variables ya mencionadas,
encontrandose una correlacion alta entre las demandas psicolégicas y el estrés
laboral, por otro lado, se tuvo una baja correlacion entre remuneraciones y el estrés
laboral. De igual forma se menciona que del total de colaboradores (285), el 35%

(100) presentan altos niveles de riesgo en cuanto a las demandas psicoldgicas,
mientras que el 29% (83) falta de apoyo social. Finalizando, se determin6 que el

71% (202) presenta altos y moderados niveles de estrés laboral.

En cuanto a investigaciones nacionales, Flores et al. (2021), establecieron la
correlacion entre los factores de riesgo psicosocial y estrés laboral, en trabajadores
de una empresa de logistica en Vitarte, encontrando una alta correlacidén entre las
mismas. Seguidamente se establecid relacion entre las dimensiones de las
variables, obteniendo altos niveles de correlacion, destacandose la dimension
sobrecarga de trabajo con los sintomas de estrés laboral (Rho ,76). Asimismo, se

tiene conocimiento que del total de trabajadores (410) el 67% (274) presenta al



menos uno nivel de riesgo alto, siendo la sobrecarga de trabajo y la falta de control,
las dimensiones mas destacadas, asimismo se obtuvo que el 43% (176) presentd
sintomas moderados de estrés laboral, mientras que el 35% (143) padece de estrés

laboral.

Sanchez et al. (2019), analizaron la relacién entre el riesgo psicosocial y el estrés
laboral en trabajadores de una mina en Puno. Encontrando una correlacion positiva
moderada (rho ,72). Asimismo, se determiné la correlacidon entre las dimensiones
de las variables, encontrando una alta correlacion, entre apoyo social y condiciones
organizacionales. De igual forma, los resultados mostraron que del total de
trabajadores (146) el 66% (82) presentd al menos un nivel de riesgo psicosocial,
siendo la falta de apoyo social 24% (35) y la sobrecarga laboral 32% (47) las
dimensiones mas destacadas. Asimismo, se encontré que el 69% (55) presenta
estrés laboral. Por ultimo, se determinaron los niveles de estrés laboral, sabiendo
que el 27% (39) de trabajadores presentaron bajos niveles de estrés laboral y el
30% (44) niveles altos.

Codrdova et al. (2019), establecieron la relacion entre el riesgo psicosocial y estrés
laboral, en colaboradores de una mina en Cerro de Pasco, encontrando una
correlacion moderada entre las variables. Asimismo, establecieron la relacion entre
las dimensiones de las mismas, hallandose una relacion baja entre la dimension
sobre carga laboral y calidad de liderazgo (Rho ,23). Ademas, los resultados
mostraron que del total de trabajadores (190), el 31% (59) presentd algun nivel de
riesgo psicosocial, destacandose la sobrecarga laboral 18% (34), mientras que el
desequilibrio entre esfuerzo y recompensa 12% (23), siendo estas las dimensiones
mas destacadas. Finalmente, se determino que el 78% (148) presenta niveles bajos

de estrés laboral, 20% (38) un nivel intermedio y el 2% (4) un nivel alto.

Por otro lado, Miranda et al. (2018), determinaron la relacion entre factores
psicosociales y estrés laboral en operarios de almacén en San Juan de Lurigancho.
Asimismo, se hallé una elevada relacidén entre los factores, sobre carga laboral y
sintomas de estrés, pero, se obtuvieron bajos niveles de correlacién entre las

compensaciones y la dimensidén anteriormente mencionada. Los resultados



mostraron que del total de trabajadores (270), el 69% (186) presentaban algun nivel
de riesgo psicosocial, siendo la sobrecarga laboral 42% (113) y la falta de apoyo
social 39% (105) las dimensiones mas destacadas. Ademas, el 38% (102) de los

trabajadores reporté sintomas bajos de estrés laboral y 59% (159) niveles altos.

Por ultimo, mencionamos a Mendoza et al. (2019), determinaron la relacion entre
riesgo psicosocial y estrés laboral en operarios de una fabrica textil en Tacna,
hallandose una baja correlacion entre las variables. Sin embargo, se obtuvo una
correlacion entre las dimensiones de las variables, tal de el caso de exigencias
psicologicas y estructura organizacional. Por otro lado, del total de operarios (230),
el 78% (180) presentd un bajo nivel de riesgo en exigencias psicologicas y 49%
(113) en falta de control sobre el trabajo, asimismo se menciona que el 65% (150)
de trabajadores se ubica en un nivel de estrés moderado y el 11% (20) en un nivel

alto.

En relacion a las bases tedricas del estudio, la Organizaciéon Mundial del Trabajo
(OIT, 2020) define el riesgo psicosocial como las interacciones sociales,
economicos y ambientales en los que se desarrolla el trabajador, de igual forma
Salanova (2021), destaca que los riesgos psicosociales, son factores ambientales
gue pueden generar un impacto negativo en el bienestar fisico, psicologico y social
en los colaboradores. Asimismo, Vicente (2022) mencion6 que dichos riesgos
pueden dar lugar a multiples trastornos, de entre los cuales se destacan la
ansiedad, estrés, depresion y entre otros. Ademas, Piero (2023) indica que dichas
variables, suelen aparecer cuando existe un exceso de trabajo, falta de control
sobre actividades, mal apoyo social, etc. Acto seguido, mencionamos a Lara et al.
(2022), quienes senalaron que dichos riesgos influyen negativamente en el
rendimiento laboral. Por ultimo, Garcia (2020) sefala que se encuentran
relacionados con aspectos interactivos y emocionales, los cuales deben abordarse

y gestionarse a fin de promover un ambiente de trabajo saludable y seguro.

Contemplando lo mencionado anteriormente, Gatzka (2018), sefala que el riesgo
psicosocial se basa en la teoria, demanda - control, expuesta por Karasek y

Johnson (1986), esta teoria ampliamente reconocida examina la relacién entre las



demandas laborales y el control sobre el trabajo, desarrollado dentro un contexto
organizacional. Las demandas hacen referencia a las exigencias y presiones que
se viven dentro del centro de trabajo, mientras que el control, se refiere al grado de
autonomia y capacidad que presenta cada colaborador para hacer frente a diversas
situaciones. Por tanto, las condiciones presentes en una situacién laboral,
representan un riesgo que psicosocialmente afecta a los colaboradores, dichos
riesgos estan directamente relacionados con la organizacion del trabajo y su
entorno social, con el contenido de trabajo y las capacidades que se tiene, para
llevar a cabo la realizacion de las tareas. Afirmando, que las condiciones laborales

repercuten en el bienestar y la salud de los colaboradores. (Shimazu et al., 2019)

Siguiendo este lineamiento, Karasek (1979) sostiene que los riesgos psicosociales,
generan diversas consecuencias psicoemocionales, las cuales pueden varias
dependiendo del contexto y las caracteristicas del trabajo, sin embargo, diversos
autores indican que los mas resaltantes son las demandas psicoldgicas, la cual se
refiere al grado en que el trabajo implica exigencias emocionales, cognitivas y de
tiempo (Stansfeld, 2020); desarrollo de habilidades, el cual hace alusion al grado
en que el trabajo proporciona oportunidades de aprendizaje y desarrollo (Bakker,
2021), apoyo social, se refiere al nivel de apoyo que percibe el trabajador, por parte
de sus colegas y supervisores, por ultimo, las remuneraciones, hacen alusion al

salario y beneficios recibidos (Siegrist, 2021).

En este sentido, el riesgo psicosocial puede ser considerado un conjunto de
factores que contribuyen al estrés laboral, ya que dichas demandas pueden actuar
como desencadenante. A medida que aumenta el nivel de riesgo psicosocial en el
entorno de laboral, es mas probable que los trabajadores experimenten estrés y
Sus consecuencias sean negativas para la salud (Taris et al., 2020). Por ultimo, se
determind que el riesgo psicosocial puede contribuir al desarrollo del estrés laboral,
generando un ambiente laboral desunido y desafiante, perjudicando directamente

las operaciones que realiza la organizacion o empresa (Bao et al., 2021).

Por otro lado, Cavanaugh et al. (2019), mencionan que el estrés laboral es una

respuesta psicobiolégica comportamental, que surge cuando se percibe un



desbalance entre las exigencias laborales y los recursos disponibles para los
colaboradores. De igual forma Arias et al. (2021) indicaron que es un estado de
tensidn psicoldgica y/o bioldgica que aparece para hacer frente a las adversidades
diarias. Asimismo, Taris et al. (2020) sefiala que se presenta, cuando las
capacidades del individuo son sobrepasadas por las exigencias laborales,
asimismo se resaltd la importancia del apoyo que debe proporcionar la
organizacion. Klien et al, (2020) indica que es una respuesta negativa del
organismo ante situaciones laborales que se perciben como amenazantes,
abrumadoras y/o agotadoras. Por ultimo, Sonnentag (2022), realzan la importancia
de gestionar y prevenir el estrés laboral, implementando estrategias

organizacionales, a fin de mejorar las condiciones laborales en favor de todos.

Cabrera et al. (2023), mencionan que el estrés laboral, se fundamente mediante la
teoria esfuerzo — recompensa, desarrollada por Johannes Siegrist (1996), la cual
examina como las percepciones de esfuerzo y recompensa, pueden danar la salud
y el bienestar de los colaboradores, segun esta teoria, los involucrados
experimentan estrés cuando perciben la presencia de un alto esfuerzo en su trabajo
y no reciben una recompensa justa a cambio, ya sea por medio del salario,
perspectivas de promocion, seguridad laboral, estima o reconocimiento.
Provocando emociones negativas y reacciones de estrés con efectos adversos a

lago plazo, poniendo en riesgo la salud psicosocial del colaborador.

Asimismo, Hakanen et al. (2020) mencionan que dicho esfuerzo, hace referencia al
grado de exigencia fisica, cognitiva y emocional, que el empleado utiliza a la hora
de realizar sus tareas, esto incluye la carga de trabajo, presion de tiempo,
demandas emocionales, entre otros. La recompensa se refiere a la gratificacion y
beneficios que los trabajadores obtienen de su trabajo, como el salario,
reconocimiento, oportunidades, apoyo social y mas. De no existir un equilibrio los
trabajadores pueden experimentar estrés y tener problemas en la salud, como

ansiedad, agotamiento y depresion.

Asimismo, Taris (2022) resalta los hallazgos de Siegrist, el cual ha explorado

factores que podrian afirmar la presencia de estrés laboral dentro de las



organizaciones, destacandose el clima organizacional, siendo el conjunto de
propiedades medibles acerca del espacio de trabajo percibido, estructura
organizacional, haciendo alusién a la burocracia de la empresa, los recursos, tanto
tecnolégicos como humanos, liderazgo, capacidad que se tiene para dirigir a un
equipo segun los objetivos establecidos, apoyo social, donde se toma en

consideracion las relaciones personales y colectivas.

Por ultimo, Klink et al. (2020) sefalan que relacion y frecuencia de las dimensiones,
sera un factor determinante para poder afirmar o negar la existencia de estrés
laboral dentro de cualquier organizaciéon, ya que pueden varias dependiendo del
contexto y/o area donde el colaborador desempefe sus actividades. Aunque se
debe tomar en cuenta las caracteristicas personales de los colaboradores, teniendo
en cuenta las capacidades individuales que poseen, para hacer frente a las

adversidades diarias que enfrentan.



1l METODOLOGIA

3.1. Tipoydisefio delainvestigacion

La presente investigacion fue de tipo basica, puesto que se pretende conocer e
incrementar los conocimientos sobre las variables de estudio (Nicomedes, 2019).
Asimismo, se ha llevado a cabo un enfoque cuantitativo, el cual implica la
recoleccion de datos, para posteriormente ser analizados y dar respuesta a las

incognitas e hipétesis establecidas (Ortiz, et al. 2020).

El diseno de la investigacion fue descriptivo correlacional, puesto que permite
determinar el grado de asociacién entre las variables, como también, realizar
mediciones a través de sus dimensiones, lo que permitid describir y analizar las
correlaciones existentes entre el riesgo psicosocial y el estrés laboral. con corte
transversal (Mifflin, 2020). Siendo de corte transversal, este método permitio

recopilar los datos en un solo momento, en un unico tiempo (Cherry, 2020).

3.2.  Variabley operacionalizacion

Variable 01: Riesgo psicosocial

Definicidn conceptual:

Al respecto, Onoa (2022), menciona que el riesgo psicosocial, es resultado de la
interaccidn que tiene el colaborador con la organizacién, teniendo en consideracion
las deficiencias en el disefio, la organizacion y la gestién de trabajo, asi como
también la falta de apoyo o recursos, los cuales, de no encontrarse, correctamente
alineados, puede traer consigo un sinfin de consecuencias que afectan la salud

fisica y mental de los colaboradores.

Definicion operacional:
Para determinar la presencia de riesgo psicosocial, se utilizd el instrumento

SUSESO/ISTAS 21, cuenta con 04 dimensiones, distribuido de la siguiente manera:



exigencias psicolégicas, trabajo activo y desarrollo de habilidades, apoyo social y

calidad de liderazgo, y compensaciones.

Indicadores: exigencias psicologicas sensoriales, utilizacion de los sentidos para la
ejecucion de una actividad, posibilidades de desarrollo en el trabajo, oportunidades
qgue el trabajo ofrece, y el sentido de trabajo, relacion con la organizacion, vinculo
desinteresado, calidad de liderazgo y calidad de la relacidn con superiores,
actitudes que posee el superior. Por ultimo, se habla sobre la inseguridad respecto
a las condiciones generales del contrato, preocupaciones por las condiciones del

contrato, pagos y posibilidades de ascenso.

Escala de medicion: es de tipo ordinal, puesto que los elementos se clasifican o se
ordenan en categorias que tienen un orden especifico, aunque los valores no
siempre son iguales (Wagner et al. 2020). En este caso se cuenta con una serie
de respuestas la cual lleva consigo un valor siendo, Nunca = 0, Solo unas pocas

veces = 1, Algunas veces = 2, La mayoria de las veces = 3 y Siempre = 4.

Variable 02: Estrés laboral

Definicidon conceptual: es producto de la dinamica que pueda existir entre el
ambiente laboral y la persona, puesto que la dinamica que hay entre ambas, genera
un desgaste fisico y cognitivo, viéndose involucrados los pensamientos,
emociones, comportamientos, entre otros. La cual trae consigo consecuencias

perjudiciales para la organizacion y la salud de los colaboradores (Obbarius, 2021).

Definicidn operacional: Se utilizé la escala de Estrés Laboral de la OIT - OMS,
conformada por 2 dimensiones: Superiores y Recursos, y Organizacion y equipo de

trabajo.

Indicadores: clima organizacional, estructura organizacional, territorio de la
organizacion, tecnologia recursos con los que cuenta la organizacion y como es
que los distribuye; influencia del lider; falta de cohesion, y el respaldo de grupo,

hace alusion al apoyo recibido por sus compafieros de trabajo o jefes inmediatos.



Escala de medicién: es de tipo ordinal, esta escala de medicién es utilizada en
investigacion y estadistica, las categorias se ordenan segun una secuencia o
jerarquia, pero no se establece una relacion precisa de magnitud entre ellos
(Fernandez et al, 2021). Esta escala cuenta con 7 alternativas de respuesta,
ordenadas de la siguiente manera: Nunca = 1, Raras veces = 2, Ocasionalmente =

3, Algunas veces = 4, Frecuentemente = 5, Generalmente = 6 y Siempre = 7.

3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de anélisis

La poblacion, se conoce como un grupo de individuos que tienen caracteristicas
similares y se desarrollan dentro de un mismo contexto (Pastor, 2019). Por lo que

la poblacién de la presente investigacion, estuvo constituida por 592 colaboradores.

Criterios de inclusion: Se considerd solo a los colaboradores del area de
operaciones, que cuentan con una permanencia minima de 3 meses, los cuales

laboran en una jornada tradicional cumpliendo 48 horas semanales.

Criterios de exclusién: Colaboradores que se encuentren tercerizados y/o
pertenecientes a otra empresa, asi como también personal que se encuentre de
vacaciones, tenga descanso medido, licencia sin goce de haber, practicantes o que

las interesadas se encuentren gestando.

La muestra estuvo conformada por 304 colaboradores. El muestreo fue no
probabilistico por conveniencia, en la cual los elementos son elegidos teniendo en
consideracion la disponibilidad y conveniencia del investigador, que se encuentran
facilmente accesibles y cumplen criterios especificos en la investigacion

( Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018)

La unidad de analisis fueron todos los colaboradores de la empresa seleccionada,
de ambos sexos, que se desempefian como operarios de produccion,
pertenecientes a una empresa de logistica y marketing promocional ubicada en el

distrito de San Juan de Lurigancho.



3.4. Técnicaeinstrumentos de recoleccion de datos

La técnica utilizada fue la encuesta, este método fue utilizado para realizar la
recoleccion de datos, teniendo en cuenta la aplicacion de instrumentos (Urbina.
2019). Dicha técnica fue utilizada en esta investigacion, permitiendo recolectar

informacion a través de las respuestas de los interesados (Ruiz, 2019).

Por lo que, se tomo en consideracion la aplicacion de 02 instrumentos, siendo uno
de ellos el Instrumento SUSESO/ISTAS 21, version breve, creado por la
superintendencia de seguridad social de Chile, en el afio 2020 la cual fue adaptada
a nuestro pais por Carrion et al. el 2022, dicha adaptacion se realiz6 en trabajadores
de obras civiles, motivo por el cual se optd por medir la validez y confiabilidad del
instrumento por medio de una prueba piloto, teniendo como muestra a 60
colaboradores. Se realizo la validez de contenido por medio de un juicio de
expertos, teniendo en cuenta la evaluacién de 5 profesionales en el area, a través
del coeficiente de la V de Aiken, se pudo cuantificar la relevancia de los items,
hallandose una puntuacién de 0.993, por otro lado, se determiné la confiabilidad a
través del alfa de Cronbach, cuyo valor fue de 0.929, considerandose una

confiabilidad alta.

De igual forma, se contemplo la utilizacién de la escala estrés laboral de la OIT-
OMS sustentada por Ivancevich y Matteson (1989), la cual fue adaptada a nuestro
pais por Suarez, A. (2013), siendo la poblacién beneficiaria trabajadores de un
Contact Center. Por lo tanto, teniendo en cuenta el afo de la adaptacion y la
poblacién, teniendo como muestra a 60 colaboradores, se realizo la aplicacion de
una prueba piloto, sometiendo el instrumento a una validez de contenido por medio
de un juicio de 5 expertos, a través del coeficiente de la V de Aiken, se obtuvo una
puntuacion de 968, por lo que se asume que los entrevistados entienden y/o
comprenden lo establecido en el instrumento. Por ultimo, se determin6 la
confiabilidad por medio del a de Cronbach, hallandose una puntuacion de .985, lo
que demuestra la existencia de altos niveles de confiabilidad, rechazando asi la

modificacion o eliminacion de items.



3.5. Procedimientos

En primer lugar, se solicité la autorizacion para la utilizacion de los instrumentos;
mediante un correo electrénico se pudo contactar a los autores para tener su
aprobacion, de igual forma se emitidé una solicitud a la universidad Cesar Vallejo
sede Ate, para que puede acreditar que la investigacion que se esta realizado en
veridica, dicho documento se presentd en el area de gerencia de la empresa
seleccionada, sin embargo, solicitaron mantener el anonimato, por fines

comerciales.

Posteriormente se digitalizaron los instrumentos en Google Forms, es importante
mencionar que el formulario incluia un consentimiento informado, asegurando la
libre participaciéon, como también, una serie de indicaciones para poder ser
rellenado correctamente. Dicho formulario fue compartido por via WhatsApp para
llevar a cabo la recoleccion de datos de forma virtual, los resultados fueron
registrados y almacenados en una carpeta de Google Drive, los cuales se
descargaron en una hoja de calculo de Excel. Luego de haber obtenido la
informacion suficiente, se diseid una base de datos y se procedié a eliminar
aquellas encuestas que no cumplian con los criterios para poder efectuar el analisis

de los datos.

3.6. Método de analisis de datos

La informacion recolectada se integro en una hoja de calculo de Excel, para
posteriormente someterla a los analisis necesarios para el cumplimiento de los
objetivos. Se creo una base de datos, con las respuestas de los colaboradores,
sometiéndolo a multiples analisis, principalmente en SPSS 26 y Jamovi 1.1.9.0 para
determinar el grado de asociacion entre las variables, niveles y confiabilidad,
sefalado tablas y graficos de barras. Asimismo, se utilizé la prueba de Kolmogorov
— Smirnov para conocer el grado de concordancia existente entre la distribucion de
un conjunto de datos, gracias al mismo, se pudo determinar que los resultados
corresponden a una distribucion no normal, encontrandose que ambas variables

presentan un indice de significancia p menor a 0. 01 (p<.001), por lo tanto, se



establecié la correlacidon entre ambas variables utilizando el coeficiente de Rho de

Spearman.

3.7. Aspectos éticos

El presente proyecto, se desarroll6 contemplado diversos reglamentos éticos, a fin
de proporcionar informacion veridica y valiosa, beneficiando a la poblacién. Por lo
qgue se contempld el cédigo de ética de la Universidad Cesar Vallejo (Resolucion N.
0262-2020), la cual permiti6 hacer prevalecer la transparencia total de la
investigacion, se tomo6 en cuenta lo sefialado en el articulo 08, el cual resalta la
existencia de un consentimiento informado, respetando las respuestas emitidas por
los involucrados, descartando la modificacion de los mismo, siendo utilizados con
fines académicos.

Asimismo, es importante mencionar que se tuvo una postura responsable con la
investigacion, descartandose la idea de la manipulacion de los datos obtenidos,
aislando el plagio, modificar el contenido o desprestigiar a los autores u ocasionar
conflictos que se pueden producir debido al interés o reconocimiento social,

siguiendo las normativas éticas del CONCYTEC (Silva y Pantigoso, 2022).

Por otro lado, se utilizé el cddigo de ética del colegio de psicologos, priorizando en
todo momento la integridad, dignidad y bienestar de los participantes, dejando de
lado el interés, respetando la participacién voluntaria, para el rellenado de los
instrumentos, salvaguardando la informacion referida por los mismos, protegiendo

las respuestas obtenidas (Moreno, 2019).



V. RESULTADOS

Tabla 1

Correlacion entre el riesgo psicosocial y estrés laboral

Estrés laboral

Rho de Spearman .692”
Exigencias
T p valor ,000
psicologicas
TE de Cohen 48
Trabajo activo y Rho de Spearman 2317
desarrollo de p valor ,000
habilidades TE de Cohen 06
Rho de Spearman 488"
Apoyo social y calidad
de liderazgo p valor 000
TE de Cohen 24
Rho de Spearman .150™
Compensaciones p valor 000
TE de Cohen ,02

En la Tabla 1 se evidencié mediante la prueba de correlacion Rho de Spearman
que, la dimension exigencias psicologicas y el estrés laboral presentan una
correlacion significativa ya que p valor = ,000 siendo esta relacion directa y de
magnitud alta (Rho =,692) y, ademas, el tamano del efecto es grande (rz2 = ,48);
en cuanto a la dimension trabajo activo y desarrollo de habilidades, y estrés laboral
presentan una correlacion significativa ya que p valor = ,000 siendo esta relacidon
directa y de magnitud baja (Rho =,231) y, ademas, el tamafio del efecto es pequefo
(r2 = ,06); asimismo, la dimensidén apoyo social y calidad de liderazgo, y estrés
laboral presentan una correlacién significativa ya que p valor = ,000 siendo esta

relacion directa y de magnitud regular (Rho =,488) y, ademas, el tamafo del efecto



es moderado (r?2 = ,24); por ultimo, en la dimensidbn compensaciones y estrés
laboral presentan una correlacion significativa ya que p valor = ,000 siendo esta
relacion directa y de magnitud pequefia (Rho = ,150) y, ademas, el tamafo del
efecto es baja (r2 = ,02). Por lo tanto, se acepta la hipétesis general, afirmando la

correlacion directa entre el riesgo psicosocial y el estrés laboral.



Tabla 2
Correlacion entre riesgo psicosocial y las dimensiones del estrés laboral

Estrés laboral

Superiores y Organizaciény
recursos equipo
Rho de
,6117 ,665**
Exigencias Spearman
psicolc’)gicas p valor 0.000 0.000
TE de Cohen 0,37 0,44
Rho de » o
Trabajo activoy Spearman 210 223
desarrollo de p valor 0.000 0.000
habilidades
TE de Cohen 0,05 0,05
Rho de
,553™ ,189**
Apoyo social y Spearman
calidad de liderazgo p valor 0.000 0.001
TE de Cohen 0,29 0,03
Rho de .
,142 ,123*
Spearman
Compensaciones p valor 0.013 0.032
TE de Cohen 0,02 0,02

En la Tabla 2, se evidencia la existencia de correlaciones significativas entre las
diferentes dimensiones. La dimensidn de Exigencias psicoldgicas, muestra una
correlacion altamente significativa tanto con la dimension, superiores y recursos
(Rho = 0.611) como con la dimension de organizacion y equipo (Rho = 0.665). Por
otro lado, se encontrd una correlacion baja entre la dimensién de trabajo activo y

desarrollo de habilidades, con las dimensiones, superiores y recursos (Rho =0.210)



y organizacion y equipo (Rho = 0.223). Sin embargo, surge una disyuntiva en
cuanto a la dimensién apoyo social y calidad de liderazgo, ya que se obtuvo una
correlacion moderada con la dimension de superiores y recursos (Rho = 0.553),
pero una correlacion baja con la dimensidn de organizacion y equipo (Rho =0.189).
Ademas, se identificé una correlacion baja entre la dimension de compensaciones
y las dimensiones de superiores y recursos (Rho = 0.142) y organizacién y equipo
(Rho = 0.123). Por ultimo, es importante destacar que todas estas correlaciones

son directas y significativas, presentan un valor de p < 0.005.



Tabla 3
Niveles de la dimensién exigencias psicologicas del riesgo psicosocial

Exigencias psicoldgicas

Niveles f %
Nivel de riesgo bajo 103 34%
Nivel de riesgo intermedio 0 0%
Nivel de riesgo alto 201 66%
TOTAL 304 100%

En la Tabla 3, se puede evidenciar que del total de colaboradores encuestados
(304), en cuanto al riesgo psicosocial exigencias psicologicas el 66% (201) de
colaboradores se encuentran en un nivel de riesgo alto, mientras que el 34% (103)

de trabajadores, presentan un nivel de riesgo bajo.



Tabla 4
Niveles de la dimension trabajo activo y desarrollo de habilidades del riesgo

psicosocial
Trabajo activo y desarrollo de habilidades
Niveles f %
Nivel de riesgo bajo 227 75%
Nivel de riesgo intermedio 6 2%
Nivel de riesgo alto 71 23%
Total 304 100%

En la Tabla 4, se puede evidenciar que, en base al total de colaboradores
encuestados, en cuanto al riesgo psicosocial trabajo activo y desarrollo de
habilidades, el 75% (227) de colaboradores presentan un nivel de riesgo bajo, el
2% (6) un nivel de riesgo intermedio, mientras que el 23% (71) un nivel de riesgo

alto.



Tabla s

Niveles de la dimensién apoyo social y calidad de liderazgo del riesgo psicosocial

Apoyo social y calidad de liderazgo

Niveles f %

Nivel de riesgo bajo 0 0%

Nivel de riesgo intermedio 0 0%
Nivel de riesgo alto 304 100%
TOTAL 304 100%

En la Tabla 5 se puede evidenciar que, en base al total de colaboradores

encuestados, en cuanto al riesgo psicosocial apoyo social y calidad de liderazgo, el

100% (304) se encuentra en un nivel alto.



Tabla 6
Niveles de la dimensién compensaciones del riesgo psicosocial

Compensaciones
Niveles f %
Nivel de riesgo bajo 229 75%
Nivel de riesgo intermedio 70 23%
Nivel de riesgo alto 5 2%
TOTAL 304 100%

En la Tabla 6 se puede evidenciar que, en base al total de colaboradores
encuestados, en cuanto al riesgo psicosocial compensaciones, 75% (229) un nivel
de riesgo bajo, 23% (70) un nivel de riesgo intermedio y el 2% (5) un nivel de riesgo

alto.



Tabla 7
Niveles de estrés laboral

Niveles f %
Nivel de estrés laboral bajo 80 26%
Nivel de estrés laboral intermedio 15 5%
Nivel de estrés laboral 122 40%
Nivel de estrés laboral alto 87 29%
TOTAL 304 100%

En la Tabla 7, se evidencia que del total de colaboradores encuestados (304), el
26% (80) presentan un nivel de estrés laboral bajo, el 5% (15) un nivel de estrés
laboral intermedio, el 40% (122) presenta estrés, mientras que el 29% (87) un nivel

de estrés laboral alto.



V. DISCUSION

La presente investigacion buscod determinar la correlacion entre el riesgo
psicosocial y estrés laboral, en colaboradores de una empresa del distrito de San
Juan de Lurigancho. Mediante el analisis de resultados, se obtuvo una correlacion

altamente significativa y positiva entre las variables ya mencionadas.

Sumando a ello, varios estudios han examinado la relacidn entre las variables en
cuestion. Tal es el caso de, Arce et al. (2022), Garcia et al. (2019) y Miranda et al.
(2018) manifestaron la existencia de una asociacién altamente significativa. Estos
hallazgos son respaldados por los resultados de Rodriguez et al. (2021), Pejtersen
et al. (2020) y Flores et al. (2021), quienes también encontraron una alta correlacion
entre el riesgo psicosocial y el estrés laboral. Todas estas investigaciones aportan
al entendimiento de las variables, sin embargo, se destaca la investigacion hecha
por Flores et al. (2021) debido a la similitud en el contexto donde se desarrollo
(distrito de Ate - Vitarte) y las caracteristicas de la poblacion (trabajadores de una
empresa de logistica), se encontré una asociacion altamente significa entre las
variables, destacandose la dimension sobrecarga de trabajo con el estrés laboral
Rho = .76, dicho resultado guarda relacion con lo postulado en la teoria esfuerzo -

recompensa, sustentado por Cabrera, et al. (2022).

De igual forma, Sanchez et al. (2019) y Cérdova et al. (2019) afirman que en la
mayoria de investigaciones sobre estas variables, han demostrado la existencia de
una alta correlacion, los cuales tenian como principal poblaciéon colaboradores
pertenecientes a organizaciones y empresas. Sin embargo, se han encontrado
resultados diferentes a ellos, como el de, Mendoza et al. (2018) y Fernandez et al.
(2021), quienes obtuvieron una correlacion baja. Estas discrepancias pueden estar
relacionadas con los factores sociodemograficos de las muestras, metodologias o

contextos especificos de cada estudio.

Asimismo, diversas investigaciones han establecido la correlacion en cuanto a los
riesgos psicosociales y el estrés laboral, dichos estudios, analizaron las

dimensiones de la primera variable, con la segunda variable. Entre ellos se



destacan, los hallazgos de Kalimo et al. (2021), Hausser et al. (2019) y Leka et al.
(2020) quienes encontraron una alta correlacidon entre el riesgo psicosocial
demandas psicologicas y el estrés laboral. Ademas, Richter et al. (2020) y Flores
et al. (2021) identificaron una relacién positiva entre el riesgo psicosocial,
demandas de trabajo (también conocido como sobre carga laboral) y el estrés
laboral, dichos resultados guardan relacién con los resultados obtenidos en la

presente investigacion.

Sin embargo, existen discrepancias en la correlacion entre el riesgo psicosocial
sobre carga laboral y el estrés laboral, Bakker et al. (2019) reporté una correlacion
baja (Rho = 0,23), mientras que Chen et al. (2018) encontrd una correlacion alta
(Rho = 0,632). Sin embargo, no todos los estudios obtuvieron correlaciones altas,
tal es el caso de Fernandez et al. (2021) y Mendoza et al. (2018) investigaron la
relacion entre el liderazgo y el capital social con el estrés laboral, y encontraron una
baja correlacién en ambos casos. Por otro lado, Klink et al. (2020) sefiala que la
relacion y frecuencia de dimensiones sera un factor para poder afirmar o negar la
existencia de estrés laboral, dentro de la organizacion. Por ultimo, Sanchez (2020)
indica que, la ubicacidén geografica del pais, influye en los resultados, puesto que

cada uno se enfrenta a diversas realidades.

También, se determiné relacion entre el riesgo psicosocial y las dimensiones del
estrés laboral, tal es el caso de, Mutanen et al. (2018) afirman la existencia de una
relacion directa entre el riesgo psicosocial demandas psicologicas y la dimension
del estrés laboral, liderazgo organizacional; de igual forma Pejtersen et al. (2020)
mencionan que es importante tener un adecuado control frente a los riesgos
psicosociales ya que asi se podran contrarrestar, asimismo, indicé que el riesgo
psicosocial exigencias psicoldgicas se correlaciona directamente con la dimension
de estrés laboral, falta de apoyo social. Sumando a lo mencionado anteriormente,
Niesel et al. (2019), indica que el riesgo psicosocial exigencias psicologicas se

correlaciona con la dimension, relaciones organizacionales.

Al respecto, Jain et al. (2019) sustenta que un mal liderazgo, aumenta la existencia

de riesgos psicosociales, siendo la parte empleadora la mas afectada, puesto que,



en su mayoria, los mismos solicitan un intermediario o0 representante que
transmitan sus demandas al area gerencial. Aunque también se mencionan algunas
correlaciones bajas, tal es el caso de Jonne et al. (2023) quienes evaluaron el riesgo
psicosocial y las dimensiones del estrés laboral. Peeters y Fritz (2022) concluyendo
que los riesgos psicosociales deben medirse de forma conjunta, esto permitira
entender la relacion entre los mismos y como afectan la salud psicoemocional de
los colaboradores. Concluyendo que cuando se analizan dichas dimensiones de

forma individual las correlaciones suelen ser bajas (Soonentag et al. 2022).

Acto seguido, se dispuso conocer los niveles de riesgo psicosocial que presentan
los colaboradores, teniendo en cuenta que, estos pueden ser considerados como
el conjunto de factores que contribuyen a la aparicién o presencia del estrés laboral,
los datos obtenidos han permitiendo gestionar diversas intervenciones en favor de
la poblacion. Sumando a lo indicado anteriormente, Rodriguez et al. (2021) logro
identificar que del total de colaboradores encuestado en su investigacion, el 54%
presentan altos niveles de riesgo, en la dimension exigencias psicologicas, de igual
forma Pérez et al. (2019), Lopez et al. (2021) y Martinez et al. (2022) sefalaron que
los niveles mas altos son las demandas psicoldgicas cuyos valores oscilan entre
52% y 60% del total de sus colaboradores, mientras que el riesgo psicosocial, falta

de control sobre el trabajo va desde 49% hasta los 70%.

Por otro lado, diversos autores tales como Castillo et al. (2019), Gonzales et al.
(2021) y Hernandez et al. (2020) sefalaron que otro de los principales riesgos seria
la falta de apoyo social, la cual se puede determinar como el soporte laboral que se
le proporciona al trabajador, el cual viene por parte de sus jefes directos, aunque
también se incluye la relacién que sostiene con sus companeros, es importante
mencionar que dichos resultados, se asocian con los obtenidos en la presente
investigacion. Ramirez et al. (2023), sefalo que el riesgo psicosocial exigencias
psicoldgicas y falta de apoyo social, se encuentran relacionadas, afirmando que
mientras mayor sea el soporte social que reciban los colaboradores, menores seran

las preocupaciones que presenten, beneficiando la salud mental de los mismos.



Por ultimo, se propuso conocer los niveles de estrés laboral que presentan los
trabajadores. Contemplando otras investigaciones, que tuvieron como objetivo,
determinar los niveles de estrés laboral, se tomo en cuenta la investigacion de Arce
et al. (2022), quienes destacaron que el 43% del total de participantes (107)
presenta un nivel muy alto de estrés laboral. Por su parte, Pejtersen et al. (2020) y
Garcia et al. (2019) encontraron niveles medios y altos de estrés en los
colaboradores. Sin embargo, no todas las investigaciones que se han desarrollado
han tomado en cuenta la misma poblacion, tal es el caso de Cordova et al. (2019),
encontrando que la mayoria de trabajadores del area gerencial presente bajos
niveles de estrés laboral, mientras que el area operativa, presentan niveles altos.
Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, Mendoza et al. (2018) indicaron
que el 65% del total de trabajadores (150) del area administrativa se encuentra en
niveles bajos y moderados de estrés, mientras que el 65% del total de

colaboradores del area de operaciones (150) presentan niveles altos o0 moderados.

Por lo tanto, los estudios mencionados reflejan una variabilidad en los niveles de
estrés laboral que existen en los trabajadores pertinentes al rubro empresarial, sin
embargo, la mayoria de investigaciones, han encontrado altos niveles de estrés
laboral, dentro de las empresas u organizaciones. Estos resultados subrayan la
importancia de abordar el estrés laboral y promover el bienestar de los trabajadores
en el contexto laboral. Por ultimo, Hakanen et al. (2022), menciono que, de no existir
un equilibrio entre las vida laboral y personal, los colaboradores pueden

experimentar altos niveles de estrés.



VL. CONCLUSIONES

Primera. - Se determind que existe una correlacion directa y altamente
significativa, entre las variables, lo cual determina que, a mayor presencia de
riesgo psicosocial, mayor sera el estrés laboral, hallandose una correlaciéon
alta entre el riesgo psicosocial exigencias psicologicas (Rho = ,692) y el
estrés laboral, mientras que, el riesgo psicosocial apoyo social y calidad de

liderazgo (Rho = ,488) obtuvo una correlacion moderada.

Segunda. — Se encontré6 una correlacién significativa y positiva entre riesgo
psicosocial y las dimensiones del estrés laboral, siendo altamente
significativa el riesgo psicosocial exigencias psicolégicas con las
dimensiones organizacion y equipo (Rho = ,665) y superiores y recursos
(Rho = ,611). Mientras que el riesgo psicosocial apoyo social y calidad de
liderazgo con la dimension superiores y recursos la correlacion fue moderada
(Rho =,553) y una correlacién baja con el riesgo psicosocial trabajo activo y
desarrollo de habilidades, y compensaciones con las dimensiones del estrés

laboral cuyos valores oscilan entre Rho = ,123 y Rho =,223.

Tercera. — Se determinaron los niveles de riesgo psicosocial que presenta los
colaboradores, en cuanto a dimension exigencias psicologicas el 66% del
total se ubica en un alto nivel de riesgo, en apoyo social y calidad de
liderazgo el 100% presenta un alto nivel de riesgo, mientras que en trabajo
y desarrollo de habilidades el 23% presenta un nivel de riesgo alto y en

compensaciones el 2% presenta un nivel de riesgo alto.

Cuarta. — Se determinaron los niveles de estrés laboral que presenta los
colaboradores, hallandose que el 29% presenta altos niveles de estrés, el
40% presenta estrés, el 5% niveles de estrés intermedios, mientras que el

26% presentan un nivel bajo de estrés.



VIl.  RECOMENDACIONES

Primera. - Se recomienda la utilizacién de muestras probabilisticas, para involucrar
a todas las areas de la organizacion, para generalizar resultados. Esta
informacion puede ser utilizada por el area gerencial pueda evaluar y

financiar alternativas de solucién en favor de los colaboradores.

Segunda. - Tomar en consideraciéon factores sociodemograficos, tales como
estado civil, sexo, edad y afos de permanencia. Esto permitira tener

intervenciones personalizadas, dependiendo de los hallazgos obtenidos.

Tercera. — Se propone realizar o validar programas de intervencion, para reducir
los niveles del riesgo psicosocial. De igual forma, considerar reuniones
semanales con los colaboradores, para poder mejorar la comunicacion,
motivacion laboral, cultura organizacional, absolucién de dudas, solicitudes

y permisos para reducir los niveles de estrés laboral.

Cuarta. — Se recomienda realizar estudios aplicativos o longitudinales teniendo en
cuenta las misma variables y poblacion, para que se pueda realizar un
seguimiento peridédico, como también medir la eficacia y efectividad de

intervenciones que se hallan realizado.

Quinta. — Tener en consideracién la realizacién de investigaciones con enfoques
cualitativos, utilizando la técnica de la entrevista, teniendo en cuenta la
percepcion de los entrevistados, en favor del entendimiento vy

comportamiento de las variables.
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ANEXOS

Anexo 1: Operacionalizacion de Variable

VARIABLES DE ) DEFINICION ) ESCALA DE
DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSION INDICADORES .
ESTUDIO OPERACIONAL MEDICION
Exi ] colbai Exigencias psicologicas
Los factores de riesgo psicosocial, son Xigencias psicologicas -
. 9P sensoriales Escala ordinal
conceptualizados como los agentes Posibilidades de desarrollo en tipo Likert
extralaborales, intralaborales o externos Trabajo activo y el trabaio
. Se utilizo la Adaptacién . ) Nunca = 0, Solo
RIESGO a la empresa y las condiciones desarrollo de habilidades ) )
o o peruana del instrumento Sentido del trabajo unas pocas
PSICOSOCIAL individuales o caracteristicas intrinsecas
SUSESOI/ISTAS 21, el veces = 1,

del empleo, los cuales, en una
interrelacion dinamica mediante
percepciones y experiencias influyen en
la salud y desempefio de las personas.
(Onoa, 2022).

El estrés aparece cuando existe una
alteracion en el cuerpo provocando por
un agente externo, ante dicho agente el

organismo reacciona de forma
ESTRES LABORAL extraordinaria para poder restablecer su
equilibrio inicial, dicha respuesta al
estrés esta conformada por un
mecanismo denominado sindrome

general de adaptacion (Aguilar, 2019).

cual fue disefiado por
Carrion et al. (2022)

Se utilizo la adaptacion

peruana de la escala de

estrés laboral de la OIT -
OMS, realizada por
Suarez, A. (2013).

Apoyo social en la Calidad de liderazgo

empresa y calidad de Calidad de la relacién con

liderazgo supervisores
Inseguridad respecto a las
Compensaciones condiciones generales del

contrato
Clima organizacional

Estructura organizacional
Superiores y Recursos Territorio de la organizacién
Tecnologia

Influencia del lider

Falta de cohesion
Organizacién y equipo de

trabajo Respaldo del grupo

Algunas veces =
2, La mayoria de
las veces =3y

Siempre = 4.

Escala ordinal
tipo Likert, 1=
Nunca, 2 =
Raras veces, 3=
Ocasionalmente,
4 = Algunas
veces, 5=
Frecuentemente,
6=
Generalmente y

7 = Siempre.




Anexo 2:

Formulario de Google

Aplicacion de los Instrumentos SUCESO ISTAS 21 y Escala de estrés Laboral de
la OIT-OMS (https://forms.gle/DANste029x5K9jug?).

= TESIS- Formularios de Google X +

& c 8 hit docs.google.com/form: RgD_iyKc KV KZssQ

B UNIVERSIDAD [l CORREOS § Facebook (@) WhatsApp  » YouTube © Canva @@l NewChat [l TESS @ DragonBound Agario

aYissr‘;x‘: cosc-c BB :®

Contiguracisn

Riesgo Psicosocial y Estres Laboral X

Buen dia esumadola) colaborado

Antes de comengzar, es importante mencionarle que la informacion rect

encuenta sera confiden:
manipulados. Si esta de:

No. estoy de acuerds

Después de s seccién 1 Ir a s siguente secc

P o 23:30
s TP 0600 @

LY HQ@®E=EE

= TESIS - Formularios de Google X +

<« C @& nhitpsy//docs.google.com,
W UNIVERSIDAD [l CORREOS § Facebook (@) WhatsApp  » YouTube @ Canva ]l NewChat || TESS @ DragonBound Agario
alh&SD{r oo o c EEN : ®
Preguatas s @ Configurackn
304 respuestas Vor on Hojes e chlcude
L]
Resumen Pregunta Indivichuai
Antes de comenzar, es importante mencionarie que 1a informacion recolectada en D copia

esta encuenta sera confidencial, sers ut
resultados no seran manipulados. Si esta
corresponda

a con fines academicos y los
acuerdo sirvase a marcar donde

304 raspeestas

DATOS PERSONALES

colaborador(a) de AKM SAC? Coplar ®

maQe®e - i R i g g i Esssp FHO xom/z:b;;o



https://forms.gle/DANsteo29x5K9jug7

Anexo 3
Autorizacion de autores

Solicitud para la utilizacién de los instrumentos.

Gmail Q is:starred

B O @ 2 0 ¢ @8 Do

Redactar

AUTORIZACION PARA UTILIZAR SU ADAPTACION

Sebastian Ortiz

imada Luisa M. Carrion Rojas

sperando que esté teniendo un buen dia, me presento mi nombre es Sebastian Mario Ortiz Caja estu
vo ciclo de |a Universidad César Vallejo, Sede Ate - Lima

10 realizando mi proyecto de tesis para obtener el grado académico de licenciado. Mi inv cion se denomina "Riesgo
psicosocial y estrés laboral en operarios de produccion de empresa privada de San Juan de Lurigancho™ por 1o que me vi en la
Etiquelas W DUSCAr InStrumentos de acor e 5 s ca el suyo "Analisis psicomét adaptacion
de 1a versién chilena del instrumento SUS STA 1esgo psicosocial”, por lo que tras r

Mas ntenido, considero su instrumento cor eras ones, el cual me gustaria utilizar

estaré a la espera de su resp

Luisa Carrion

o estas? Gracias por comunicarte conmigo y claro que ar el instrumentol Para
necesitas y en qué podria ayudarte
aludos

Luisa

Enviado desde mi iPhone

Gmail Q, Buscar en el correo

B 0 8 28 0 @ @

Redactar

AUTORIZACION PARA UTILIZAR SU ADAPTACION

Sebastian Ortiz <sebast

imada Mg Angela Sudrez Tunaniiafia
Ante todo y esperando que esté teniendo un buen dia, me presento mi nombre es Sebastian Mario Ortiz Caja estudiante de psicolos
eavo ciclo de 1a Universidad César Vallejo, Sede Ate - Lima.

ealizando mi proyecto de tesis para obtener el grado académico de licenciado. Mi investigacion se denomina "Riesgo
Etiquetas psicosocial y estrés laboral en colaboradores de empresa de San Juan de Lurigancho”, por lo que me vi en |a necesidad de buscar
Instrumentos de acorde a Ias variables, de entre ias cuales se destaca el suyo " Adaptacion de la Escala de estrés Laboral de 12 OIT-OMS

Més en trabajadores a 35 afios de edad de un Cont; ter de Lima”, por lo que tras realizar una evaluacién de contenido dero

su Instrumento como una de mis primeras opciones, el cual me gustaria utilizar con fines académicos.

Me despido agradeciendo su colaboracién para conmigo, estaré a la espera de su respuesta

Agela Suarez

No hay problema, auto! Ia utilizacién de la escala adaptada de Estrés Laboral OIT - OMS para que pueda ser utilizado con
fines académicos en fa su investigacion




Anexo 4

Base de datos de la prueba piloto

AD | AP | AQL AR

AN

Al | AK | AL | AM

AD |AE| AF | AG |AH| Al

AB | AC

AA

ESTRES LABORAL

RIESGO PSICOSOCIAL

ES1 E52 ES3 ES4 PD6 PD7T ST1 CL1 CL2 CL3 CL4 CL!

T022 T4 T14 T25 IL5 IL6 IL13 IL17 FC7 FC8 FC18 FC21 RGE RG19 RG2

EQ2 EO012 EO16 EO24 TO3

|
3]
=
-
3]

CL6 RS2 RS53 IC1 IC2 IC4 [CL

5

3
4
4
3
4
3
4
3
3
3
3
4
4
3
3
3

4
4
3
3

4
4
3
3
3
3

4
4
3

4
3

4
4
3

4

4

4

3

4

12 [10] 3

13 1
14

12| 3

15 (13 4

16 |14 4

17 [15] 3

18 |16 4

19 [17| 3

20 18] 4

21(19| 3

22 (20| 3

23 |21

24 22| 4

25 23] 3

26 24| 3

27 25| 4

28 26) 2

29 27| 2

30 28| 4

3129] 2

32 30] 2
33 A

34 32] 2

35 33| 3

36 34| 2

37 35| 3

38 36| 4

39 37 2

40 38) 4

41.39] 3

42 40| 3
43 41

44 42| 3

45 43) 4

46 44| 4




4
3
4
3
3
3
3
4
4
3

3
4
4
3
3
3

1

46 (44| 4
47 45| 3

43 46| 4

49 47| 3
50

48 4

51 /49| 3

52 50| 3
53 |51

54 52| 4

55|53 3

56 54| 3
57 |55 4

58 |56) 3

59 57| 3

60 |58 4

61|59 3

62 |60 4




Anexo 5

Confiabilidad de las variables

VARIABLE a de Cronbach o de McDonald  items
Riesgo Psicosocial 929 933 18
Estrés laboral .985 .987 25

Se evidencia la existencia de una alta confiabilidad teniendo en consideracion los
puntajes obtenidos; en ambos instrumentos que se utilizaran para la realizacion de

la presente investigacion.



Anexo 6

Prueba de normalidad:

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico Sig.
RIESGO PSICOSOCIAL 0.111 <.001
ESTRES LABORAL 0.247 <.001

Se evidencia que en las variables riesgo psicosocial y estrés laboral el indice de
significancia p es menor a 0.01 (p<.001), ajustandose a una distribucion no normal.

Por lo tanto, se decide usar la prueba no paramétrica Rho de Spearman.



Anexo 7
VALIDEZ DE CONTENIDO. Por medio del juicio de expertos

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide los riesgos psicosociales

Sugerencias /

Indicador DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia | Claridad )
N.° Observaciones
Dimension 1: Exigencias Psicologicas Si No Si No Si No
ES1 ¢ Su trabajo requiere de mucha concentracion?
Exigencias
ES2 | psicoldgicas ¢Su trabajo requiere mirar con detalle?
ES3 | sensoriales ¢ Su trabajo requiere atencion constante?
(ES)
ES4 ¢ Su trabajo requiere un alto nivel de exactitud?
Dimension 2: Trabajo activo y posibilidades de desarrollo Si No Si No Si No
PD6 Posibilidades ¢La realizacion de su trabajo permite que aplique sus habilidades y conocimientos?
de Desarrollo
pD7 | " el Trabajo ¢Su trabajo le da la oportunidad de mejorar sus habilidades técnicas y profesionales?
(PD)
Sentido del . .
ST1 ) Las tareas que hace ¢tienen sentido para usted?
Trabajo (ST)
Dimension 3: Apoyo social y calidad de liderazgo Si No Si No Si No
oL Calidad de Sus jefes directos, ¢se aseguran de que cada uno de los trabajadores/as tiene buenas
liderazgo (CL) | oportunidades de desarrollo profesional? (perfeccionamiento, educacion, capacitacion)




CL2

Sus jefes directos, ¢ planifican bien el trabajo?

CL3 Sus jefes directos, ¢resuelven bien los conflictos?
oL Sus jefes directos, ¢,se comunican (bien) de buena forma y claramente con los
trabajadores y trabajadoras?
oL5 Sus jefes directos, ¢le dan importancia a que los trabajadores/as estén a gusto en el
trabajo?
CL6 Sus jefes directos, ¢ asignan bien el trabajo?
Calidad de la . . L. . . . .
RS2 ¢ Recibe toda la informacion que necesita para realizar bien su trabajo?
relacién con
superiores . i .
RS3 P ¢ Su superior habla con usted acerca de como lleva a cabo su trabajo?
(RS)
Dimension 4: Compensaciones Si No Si No Si | No
IC1 Inseguridad ¢ Esta preocupado(a) por si lo(la) despiden o no le renuevan el contrato?
c2 Respecto al ¢ Esta preocupado(a) por lo dificil que seria encontrar otro trabajo en el caso de que se
Contrato de quedara cesante?
IC4 Trabajo (IC) ¢ Esta preocupado(a) por si no le hacen un contrato indefinido?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ADAPTACION DE LA
ESCALA DE ESTRES LABORAL DE LA OIT-OMS EN TRABAJADORES DE 25
A 35 ANOS

Tomar en cuenta las observaciones

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [_x_] Aplicable después de corregir | | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Fernando Mosquera Torres

DNI: 09610775

Especialidad del Validador: Psicologia Organizacional

01 de abril del 2023

U/ “ :
swmnencessapRedis L s Iinry
Fernando / fl),\.f,‘lu“hl jOrTe
‘ U":MCOLO‘TJNO

P ‘>4 )

e R LL

r\

FIRMA



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ADAPTACION DEL
INSTRUMENTO SUSESO/ISTAS21 PARA MEDIR EL RIESGO PSICOSOCIAL

Tomar en cuenta las observaciones

Observaciones:

1. De preferencia utilizar afirmaciones.

2. De preferencia; utilizar un numero similar de items para cada dimension.

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [__] Aplicable después de corregir [_x__] No aplicable | ]

Apellidos y nombres del juez validador: TULIA SILVIA TARAZONA INFANTE

DNI: 09999304

Especialidad del Validador: Psicologia Organizacional

01 de abril del 2023

Colegiatura N° 1014 (habilitada)

Por motivos de seguridad no coloco mi clave

FIRMA



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ADAPTACION DEL
INSTRUMENTO SUSESO/ISTAS21 PARA MEDIR EL RIESGO PSICOSOCIAL

Tomar en cuenta las observaciones

Observaciones:

Tener en cuenta las sugerencias de las redacciones de los items que se ha

senalado.

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ _x _] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable | ]

Apellidos y nombres del juez validador: YSABEL GREGORIA SINCHITULLO
ROSALES

DNI: 10139109

Especialidad del Validador: Psicologia Organizacional

30 de marzo del 2023

7%z;4757§

FIRMA



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDD DE LA ADAPTACION DEL
IHZTRUMENTO SUSESONSTAS2] PARA MEDIR EL RIESGO
PSICOSOCIAL

Tomar en cuenta las observaclonas
ObEEMVaCNes:

Opinian de aplicabilidad:
Aplicanle [ X ]  Aplicable después de corregir[__ ] Mo aplcable [

Apellldos y nombres del juez valldador: RUBI AZUCENA CRUZ VILCHEZ

ONI: 42630565

Especlalidad del Valdagor: PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

15 de marzo del 2023

'_ Fa I‘ ’:._ o LEL

FIRMA.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDD DE LA ADAPTACION DEL
INGSTRUMENTO 3USESNMISTAS21 PARA MEDIR EL RIEFGO
PSICOSOCIAL

Tamar en cuenta las obsanvaclionas
ODBEMNSCIONEs.

Opinian de aplicabilldad:
Aplicable [ X_]  Aplicable despues de commegir[__ ] Mo aplcable [ ]

Apeliidos y nombres del juez valldador: CARMEN MARLA DULONG VASQUEZ

DIl O7ET 1039

Especialidad del Valldagor: PEicologla Crganizacional

19 de marzo del 2023

FIRMA



Anexo 8
V DE AIKEN / RIESGO PSICOSOCIAL

RIESGO PSICOSOCIAL

N.° Criterios Juezl1l| Juez2 | Juez3| Juez4 | Juez5 V Parcial
Relevancia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Pertinencia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

em? Claridad 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
V Parcial 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Relevancia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Pertinencia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

em? Claridad 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
V Parcial 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Relevancia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Pertinencia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

ems Claridad 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
V Parcial 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Relevancia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Pertinencia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

ema Claridad 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
V Parcial 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Relevancia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Pertinencia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

ems Claridad 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
V Parcial 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Relevancia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

tem® Pertinencia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000




Claridad 1.000 1.000 1.000 0.000 1.000 0.800
V Parcial 1.000 1.000 1.000 0.667 1.000 0.933
Relevancia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Pertinencia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

Item7
Claridad 1.000 1.000 1.000 0.000 1.000 0.800
V Parcial 1.000 1.000 1.000 0.667 1.000 0.933
Relevancia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Pertinencia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

Item8
Claridad 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
V Parcial 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Relevancia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Pertinencia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

Item9
Claridad 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
V Parcial 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Relevancia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Pertinencia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

ltem10
Claridad 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
V Parcial 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Relevancia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Pertinencia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

Item11
Claridad 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
V Parcial 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Relevancia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Pertinencia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

ltem12
Claridad 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
V Parcial 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Relevancia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

ltem13
Pertinencia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000




Claridad 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
V Parcial 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Relevancia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Pertinencia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

ltem14
Claridad 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
V Parcial 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Relevancia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Pertinencia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

Item15
Claridad 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
V Parcial 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Relevancia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Pertinencia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

ltem16
Claridad 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
V Parcial 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Relevancia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Pertinencia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

ltem17
Claridad 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
V Parcial 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Relevancia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Pertinencia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

ltem18
Claridad 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
V Parcial 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000




V DE AIKEN / ESTRES LABORAL

ESTRES LABORAL

N.° Criterios Juezl | Juez2 | Juez3 | Juez4 | Juez5 | VParcial
Relevancia 1.000 | 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Pertinencia 1.000 | 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

temt Claridad 1.000 | 1.000 1.000 1.000 0.000 0.800
V Parcial 1.000 | 1.000 1.000 1.000 0.667 0.933

Relevancia 1.000 | 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Pertinencia 1.000 | 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

tem2 Claridad 1.000 | 1.000 1.000 1.000 0.000 0.800
V Parcial 1.000 | 1.000 1.000 1.000 0.667 0.933

Relevancia 1.000 | 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Pertinencia 1.000 | 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

ftems Claridad 1.000 | 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
V Parcial 1.000 | 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

Relevancia 1.000 | 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Pertinencia 1.000 | 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

tems Claridad 1.000 | 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
V Parcial 1.000 | 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

Relevancia 1.000 | 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Pertinencia 1.000 | 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

tems Claridad 1.000 | 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
V Parcial 1.000 | 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

Relevancia 1.000 | 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Pertinencia 1.000 | 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

temo Claridad 1.000 | 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
V Parcial 1.000 | 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

Relevancia 1.000 | 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

tem’ Pertinencia 1.000 | 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000




Claridad 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

V Parcial 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

Relevancia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

Pertinencia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

ftems Claridad 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
V Parcial 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

Relevancia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

Pertinencia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

tems Claridad 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
V Parcial 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

Relevancia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

Pertinencia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

tem10 Claridad 1.000 1.000 1.000 1.000 0.000 0.800
V Parcial 1.000 1.000 1.000 1.000 0.667 0.933

Relevancia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

Pertinencia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

temiL Claridad 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
V Parcial 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

Relevancia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

Pertinencia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

tem12 Claridad 1.000 1.000 1.000 1.000 0.000 0.800
V Parcial 1.000 1.000 1.000 1.000 0.667 0.933

Relevancia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

Pertinencia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

temt3 Claridad 1.000 1.000 1.000 1.000 0.000 0.800
V Parcial 1.000 1.000 1.000 1.000 0.667 0.933

Relevancia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

Pertinencia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

temi4 Claridad 1.000 1.000 1.000 1.000 0.000 0.800
V Parcial 1.000 1.000 1.000 1.000 0.667 0.933

Relevancia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

temis Pertinencia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000




Claridad 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

V Parcial 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

Relevancia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

Pertinencia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

tem16 Claridad 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
V Parcial 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

Relevancia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

Pertinencia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

temLs Claridad 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
V Parcial 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

Relevancia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

Pertinencia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

tem1s Claridad 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
V Parcial 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

Relevancia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

Pertinencia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

temi9 Claridad 1.000 1.000 1.000 1.000 0.000 0.800
V Parcial 1.000 1.000 1.000 1.000 0.667 0.933

Relevancia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

Pertinencia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

tem20 Claridad 1.000 1.000 1.000 0.000 1.000 0.800
V Parcial 1.000 1.000 1.000 0.667 1.000 0.933

Relevancia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

Pertinencia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

temat Claridad 1.000 1.000 1.000 0.000 1.000 0.800
V Parcial 1.000 1.000 1.000 0.667 1.000 0.933

Relevancia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

Pertinencia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

tema2 Claridad 1.000 1.000 1.000 0.000 1.000 0.800
V Parcial 1.000 1.000 1.000 0.667 1.000 0.933

Relevancia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

ftema3 Pertinencia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000




Claridad 1.000 1.000 1.000 0.000 1.000 0.800

V Parcial 1.000 1.000 1.000 0.667 1.000 0.933

Relevancia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

Pertinencia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

tem4 Claridad 1.000 1.000 1.000 0.000 1.000 0.800
V Parcial 1.000 1.000 1.000 0.667 1.000 0.933

Relevancia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

Pertinencia 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

temas Claridad 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
V Parcial 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000




Anexo 9
Formula estadistica para calcular la muestra

ZZ*p*q*N
e2(N—1)+zZxp=xq

N: Poblacion (592)

n: Muestra

p: Probabilidad a favor (0.5)
g: Probabilidad en contra (0.5)
z: Nivel de confianza (1.96)

e: Error de muestra (0.05)

1.962 % 0.5 * 0.5 * 592

= 304
0.052(592 — 1) + 1.962 0.5 0.5




Anexo 10

Niveles de exigencias psicoldgicas

Porcentajes
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Niveles de trabajo y actividad y posibilidades de desarrollo
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Niveles de factor apoyo social y calidad de liderazgo

Porcentajes
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Niveles de estrés laboral
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