
 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Monzon Layza, Yolisa Marleny (orcid.org/0000-0002-1923-9228) 

 

 

   

 

 

 

 

 

TRUJILLO – PERÚ 

2023 

AUTORES:

Flores Flores, Alexi (orcid.org/0000-0003-0232-0537)

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Gestión de adquisiciones en la diligencia de efectivo en una

  empresa ferretera de Trujillo, 2022

TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE:

Contador Público

ASESOR:

Mg. Huaman Almonacid, Genrry Smith (orcid.org/0000-0001-7610-4744)

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN:

Finanzas

LÍNEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo económico, empleo y emprendimiento

https://orcid.org/0000-0003-0232-0537
https://orcid.org/0000-0002-1923-9228
https://orcid.org/0000-0001-7610-4744


ii 
 

 

Dedicatoria 

 

 

 

 

A Dios, por guiarme siempre y protegerme en todo 

momento y haber permitido culminar la presente 

investigación, a mis padres y hermanos por sus 

palabras de motivación para continuar en la 

realización de mis metas. 

 

Yolisa Marleny Monzon Layza. 

 

 

A mi madre Ayda Flores Becerra que admiro con 

prolijidad por su elevación espiritual y que con 

denuedo inspira a la consecución de mis logros. 

 

Alexi Flores Flores. 

  



iii 
 

Agradecimiento 

 

 

 

 

 

 

A Dios, por habernos bendecido con salud y sabiduría 

para seguir adelante con la constancia permanente 

para culminar con todos los propósitos trazados. 

 

A nuestros familiares y amistades por brindarnos el 

apoyo moral durante todo el tiempo transcurrido para 

llegar a culminar este importante logro. 

 

 

Autores. 

 

  



iv 
 

Declaratoria de autenticidad del asesor 

 
 

 



v 
 

Declaratoria de originalidad de autores 



vi 
 

Índice de contenidos 

Carátula…………………………………………………………………………………….   i 

Dedicatoria .............................................................................................................. ii 

Agradecimiento ...................................................................................................... iii 

Declaratoria de autenticidad del asesor .................................................................. iv 

Declaratoria de originalidad de autores ................................................................... v 

Índice de contenidos ............................................................................................... vi 

Índice de tablas ..................................................................................................... vii 

I. INTRODUCCIÓN ................................................................................................. 1 

II. MARCO TEÓRICO .............................................................................................. 4 

III. METODOLOGÍA................................................................................................ 9 

3.1. Tipo y diseño de investigación ................................................................. 9 

3.2. Variables y operacionalización ................................................................ 9 

3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de análisis

 10 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos .................................. 11 

3.5. Procedimientos ...................................................................................... 13 

3.6. Método de análisis de datos .................................................................. 13 

3.7. Aspectos éticos ..................................................................................... 13 

IV. RESULTADOS ................................................................................................ 14 

V. DISCUSIÓN ....................................................................................................... 21 

VI. CONCLUSIONES ............................................................................................ 25 

VII. RECOMENDACIONES ................................................................................... 26 

REFERENCIAS ........................................................................................................ 27 

ANEXOS 



vii 
 

 

Índice de tablas 

 
 

Tabla 1: Listado de expertos ..................................................................................... 12 

Tabla 2: Confiabilidad de la variable 1 gestión de adquisiciones y variable 2 diligencia 

de efectivo ................................................................................................................ 12 

Tabla 3: Análisis descriptivo de la variable 1 y sus dimensiones ............................... 14 

Tabla 4: Análisis descriptivo de la variable 2 y sus dimensiones ............................... 15 

Tabla 5:  Prueba de normalidad ................................................................................ 16 

Tabla 6: Correlación gestión de adquisiciones con la diligencia de efectivo .............. 17 

Tabla 7: Correlación planificación de compras con la diligencia de efectivo .............. 18 

Tabla 8: Correlación selección de proveedores con la diligencia de efectivo ............ 19 

Tabla 9: Correlación negociación con los proveedores con la diligencia de efectivo . 20 

 

 

 

 

 

 

 



viii 
 

RESUMEN 

 

El presente estudio de investigación “Gestión de adquisiciones en la diligencia de 

efectivo en una empresa ferretera de Trujillo, 2022” tuvo como objetivo general 

determinar la relación de la gestión de adquisiciones en la diligencia de efectivo en una 

empresa ferretera, para ello se realizó un estudio cuantitativo de tipo aplicada, diseño 

no experimental transversal y de alcance correlacional descriptivo. La muestra fue 

estudiada en su totalidad, conformada por 20 colaboradores de la empresa ferretera 

de Trujillo, 2022 quienes respondieron a la encuesta teniendo como resultado que la 

variable 1: gestión de adquisiciones se relaciona de manera significativa con la variable 

2: diligencia de efectivo presentando una sig. <.001 con un coeficiente de correlación 

positiva muy fuerte de .775; llegando a la conclusión que se aprueba la hipótesis 

general, H1: La gestión de adquisiciones se relaciona de manera significativa con la 

diligencia de efectivo en una empresa ferretera de Trujillo, 2022, estos datos revelan 

que un alto nivel de gestión de adquisiciones ayuda a tener una óptima diligencia de 

efectivo y no presente variaciones en el trance normal de su curso. 

 

Palabras clave: Gestión de adquisiciones, planificación de compras, proveedores, 

efectivo. 
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ABSTRACT 

 

The general objective of this research study “Acquisition management in cash diligence 

in a hardware company in Trujillo, 2022” was to determine the relationship of acquisition 

management in cash diligence in a hardware company, for this a quantitative study of 

applied type, non-experimental cross-sectional design and descriptive correlational 

scope. The sample was studied in its entirety, made up of 20 employees of the Trujillo 

hardware company, 2022 who responded to the survey, resulting in variable 1: 

acquisition management being significantly related to variable 2: cash diligence 

presenting a sig. <.001 with a very strong positive correlation coefficient of .775; 

reaching the conclusion that the general hypothesis is approved, H1: Acquisition 

management is significantly related to cash diligence in a hardware company in Trujillo, 

2022, these data reveal that a high level of acquisition management helps to have an 

optimal cash flow and does not present variations in the normal course of its course. 

 

Keywords: Purchasing management, purchase planning, suppliers, cash. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Una característica sustancial de las empresas para cubrir la demanda del 

mercado es la imperiosa necesidad de contar con un stock de inventarios y una lista 

de prioridades que necesita para mantener un abastecimiento óptimo ante ello nace la 

necesidad de tener una buena gestión de compras para evitar problemas de liquidez. 

En el ámbito internacional, Triana (2023) menciona que se debe recurrir a 

pronosticar la demanda, calcular el inventario futuro y realizar planeaciones y evitar 

sobrecostos que impacten en el flujo de efectivo; a este propósito Amaro et. al (2019) 

alega que el no tener un plan de compras puede ocasionar perjuicios financieros en 

las organizaciones empresariales; consecuentemente Escriba y Martínez (2014) 

menciona que una buena gestión de compras supone un incremento importante en los 

beneficios de las empresas considerando que las compras representan alrededor del 

cuarenta y sesenta por ciento de total de sus ventas.  

En Latinoamérica, Córdova (2012) menciona que “el recurso financiero abarca 

los planeamientos de los requerimientos, descripción de los activos disponibles, 

previsión de los recursos liberados y el cálculo de la necesidad de financiación externa” 

(p. 3), es por ello es necesario realizar una planificación de adquisiciones para saber 

cuánto es necesario invertir. Pereira et al. (2023), “el abastecimiento estratégico se 

aplica así: mapeo de gastos de productos, mapeo de todo el mercado de proveedores, 

análisis de costos totales, identificación de posibles proveedores y desarrollar una 

estrategia de cotización y negociación” (p.153). Según lo mencionado las 

adquisiciones no tiene que estar supeditado a lo que comúnmente se realiza en las 

empresas, sin un planeamiento, sino que se tiene que tener una visión panorámica a 

futuro.  

En el Perú Vega (2021) refiere que la gestión de adquisiciones vela la reducción 

de los costos y gastos y otros desembolsos que pudiera ocurrir en la adquisición de 

mercadería, equipos, servicios y todos los productos que provienen externamente,  por 

ello insiste en que el abastecimiento esté garantizado para tener un mejor desempeño 

empresarial; asimismo, Vidal (2023) menciona que la gestión de compras y el costo de 

los mismos constituye temas relevantes para una organización por lo que se debe 

aplicar estrategias para mejorar el nivel de gestión de compras ya que este proceso 
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repercutirá en el precio incidiendo en el flujo de efectivo de la organización. 

En el ámbito local, Muñoz (2018) menciona que las empresas ferreteras en los 

últimos tiempos han ido en crecimiento pero enfrentan dificultades en la gestión de sus 

inventarios haciendo que tenga menor competitividad en el mercado reflejándose en 

la gestión financiera; por su parte, Cabrera (2018) señala que el no poseer una 

apropiada gestión de compras repercute en la gestión logística ya que adquirir 

productos sin planificación ocasionara sobrecostos debido a una serie de factores 

como una deficiente selección de proveedores que no ofrezcan productos de excelente 

calidad y con menores precios. 

La diligencia de efectivo se entiende como el proceso donde se consideran 

todas las posibles alternativas antes de tomar una decisión respecto al uso del efectivo 

(Sarduy y Intriago, 2018); es decir para gestionar la liquidez y velar que el dinero se 

utilice eficientemente con lo que se puede delimitar en términos idénticos a la gestión 

financiera que según Gonzales (2022) abarca todo lo concerniente a la administración 

de los recursos financieros de una entidad empresarial lo cual le permite evitar 

inconvenientes en la liquidez porque prevé los recursos que requiere para  asumir sus 

obligaciones de manera satisfactoria. 

La empresa en estudio no cuenta con una buena gestión de adquisiciones 

porque tiene deficiencias en la planificación de compras, no tiene una diversidad de 

proveedores para evaluar precios de la mercadería para mantener en orden las 

operaciones como es el abastecimiento, sumado a estos problemas no dispone de una 

base de datos fiable que refleje la cantidad real de su mercadería provocando que 

algunos productos estén en negativo al hacer el contraste físico  con el sistema; razón 

por la cual se tiene conflictos con el área de finanzas al solicitar desembolsos, esto 

provoca incertidumbre para pronosticar la demanda y por ende no cuente con efectivo 

suficiente para adquirir los productos necesarios para realizar la venta o cuando menos 

para apalancar los pedidos de los clientes y retraso de pagos a proveedores dañando 

la relación comercial con los proveedores y la imagen de la organización. 

El problema general de la investigación se plantea con la siguiente interrogante: 

¿Cómo la gestión de adquisiciones se relaciona con la diligencia de efectivo en una 

empresa ferretera de Trujillo, 2022?, ¿Cómo la planificación de compras se relaciona 
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con la diligencia de efectivo en una empresa ferretera de Trujillo, 2022?, ¿De qué 

manera la selección de proveedores se relaciona con la diligencia de efectivo en una 

empresa ferretera de Trujillo, 2022? Y ¿De qué manera la negociación con 

proveedores se relaciona con la diligencia de efectivo en una empresa ferretera de 

Trujillo, 2022?. 

Nuestra investigación se justifica bajo el método de Hernández et al. (2014) en 

el sentido que se justifica teóricamente porque se buscó información de distintas 

fuentes confiables como revistas científicas indexadas para amplio conocimiento 

considerando las variables de estudio gestión de compras y la diligencia de efectivo, 

asimismo se consideró antecedentes locales, nacionales e internacionales para 

respaldar nuestro estudio. 

Para nuestra investigación se consideró como objetivo general: determinar 

cómo la gestión de adquisiciones se relaciona con la diligencia de efectivo en una 

empresa ferretera de Trujillo, 2022 y como objetivos específicos: examinar cómo la 

planificación de compras se relaciona con la diligencia de efectivo en una empresa 

ferretera de Trujillo, 2022.; determinar cómo la selección de proveedores se relaciona 

con la diligencia de efectivo en una empresa ferretera de Trujillo, 2022 y evaluar  cómo 

la negociación con proveedores se relaciona con la diligencia de efectivo en una 

empresa ferretera de Trujillo, 2022. 

Se planteó como hipótesis general de la investigación: la gestión de 

adquisiciones se relaciona de manera significativa con la diligencia de efectivo en una 

empresa ferretera de Trujillo, 2022; como hipótesis específicas: la planificación de 

compras se relaciona de manera significativa con la diligencia de efectivo en una 

empresa ferretera de Trujillo, 2022; la selección de proveedores se relaciona de 

manera significa con la diligencia de efectivo en una empresa  ferretera de Trujillo, 

2022 y finalmente la negociación con proveedores se relaciona de manera significativa 

con la diligencia de efectivo en una empresa ferretera de Trujillo, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

A nivel internacional, Pérez y Monagas (2020) en su investigación realizada en 

cuba a empresas comerciales buscó determinar la relación de la gestión de 

adquisiciones y la capacidad financiera dando como resultado que la inadecuada 

gestión de adquisiciones y una ineficiente planificación de efectivo con políticas y 

procedimientos incorrectos sin una interrelación entre las áreas trayendo como 

consecuencia la falta de liquidez inmediata; se concluyó que la gestión de compras se 

relaciona con el efectivo de la organización puesto que no tener una planificación de 

compras estoquea inventario induciendo problemas financieros como las cuentas por 

pagar vencidas. 

Canossa y Rodríguez (2019) en su investigación desarrollada en Costa Rica 

examinó la relación de proveedores con el financiamiento de empresas del sector 

comercial conformada por una muestra de 83 empresas. Utilizó el cuestionario para la 

recolección de información, dando como resultado que más del 70% de las empresas 

encuestadas utilizan como fuente de financiamiento las mercaderías en consignación, 

así como también los créditos mayores a tres meses, la investigación concluyó que la 

eficiente utilización de la mercadería en consignación, los plazos de crédito que es 

otorgado por los proveedores demuestra lo determinante que puede ser la negociación 

con los proveedores para obtener financiamiento. 

A nivel nacional encontramos a Paricahua (2022) en su investigación realizada 

en Puno, buscó analizar como la gestión de logística tiene influencia en la rentabilidad 

de organizaciones de construcción; lo cual estuvo representada por una muestra de 

53 empresas donde empleó la encuesta con 33 preguntas; la investigación concluyó 

que la gestión de adquisiciones al ser parte de la gestión  logística  tiene relación 

directa con la rentabilidad dejando en evidencia que si no se tenía una correcta 

homologación de proveedores, compras oportunas conjuntamente con colaboradores 

no capacitados se tenía mayores costos y menor rentabilidad. 

Vidal (2023) en su investigación realizada en una entidad privada en Lima, 

buscó determinar si existe influencia de la gestión de compras y la calidad del servicio, 

el enfoque fue cuantitativo no experimental correlacional, tipo aplicada transversal, la 

muestra estuvo compuesta por 90 colaboradores y como instrumento se usó la 
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encuesta para recolectar datos, como resultado se obtuvo que si se realiza una 

eficiente y adecuada gestión de compras impacta positivamente a la empresa, se 

concluye que la mejora de la gestión de compras incrementa la calidad de los 

suministros que se van adquirir. 

Según Alvares et al. (2023) en su estudio buscó determinar la asociación de la 

selección de proveedores con la gestión financiera siendo criterios relevantes para la 

selección de proveedores la velocidad de respuesta, forma de pago, calidad y precio 

la mejor alternativa a la hora de seleccionar un proveedor; la investigación concluyó 

que hay relación significativa la gestión financiera con la selección de proveedores. 

Por otro lado Delfín y Rodríguez (2022) en su estudio demostró que la gestión 

de tesorería tiene relación con la liquidez, fue de alcance correlacional y enfoque 

cuantitativo no experimental, se aplicó un cuestionario a 15 trabajadores del 

departamento contable para muestra del estudio dando como resultado que el control 

y manejo de los ingresos y  egresos conjuntamente con las conciliaciones bancarias 

influyen significativamente con la liquidez de la compañía, concluyendo que para tener 

una buena administración del efectivo se debe tener un riguroso control del flujo de 

caja, mejora del sistema de cobro óptimo, eficaz control de gastos, la negociación 

efectiva de los pagos con los proveedores realizando un presupuesto considerando 

los cambios del mercado, en tal sentido no afecten la liquidez de la organización. 

  La gestión de adquisiciones es un proceso mediante el cual se obtienen bienes 

y servicios que para lograrlo de manera óptima se realiza una serie de procedimientos 

como la planificación, selección y negociación de los proveedores con la finalidad de 

establecer restricciones en cuanto a los plazos de entrega, calidad y precio de los 

productos que se desean comprar para abastecer a la empresa (Ramirez, 2022). La 

gestión de compras está encargada de abastecer mercadería de buena calidad, en 

buen estado y tiempo oportuno hasta su venta, por ello la gestión de compras permite 

que la entidad brinde un servicio de calidad y así consolidar su permanencia en el 

mercado (Paricahua, 2022). 

En cuanto a la dimensión planificación de compras según Vidal (2023) es  un 

proceso en el que la empresa establece las necesidades que se presentan respecto a 

los servicios y los bienes que se necesitan para la continuidad de sus operaciones en 
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un determinado tiempo, esto se realiza a través de estudio de necesidades, 

elaboración de presupuestos y el análisis de ventas históricas con el fin de decidir en 

qué momento y que cantidad de los productos, servicios y recursos se van a necesitar 

para el cumplimiento de las propuestas planteados a corto y largo periodo de una 

organización. 

La importancia de realizar una planificación de compras es para garantizar un 

buen nivel de stock para cubrir los requerimientos que tienen las empresas y quedarse 

sin inventarios evitando la insatisfacción de los beneficiarios internos y externos (Dos 

Santos et al., 2020). Para esta dimensión según Vidal (2023), consideró como 

indicadores: estudio de necesidades, histórico de ventas y cumplimiento de 

presupuesto. 

La dimensión selección de proveedores es una serie de procedimientos en 

donde se toman las decisiones marcados por la necesidad de evaluar a distintos 

proveedores en base a criterios cualitativos y cuantitativos, que en ocasiones pueden 

diferir entre sí, el mismo que se convierte en problemas en la toma de decisiones 

multicriterio con impacto estratégico (Gahona y Juárez, 2022). El principio elemental 

es la calidad de los productos y servicios al momento de la selección de proveedores 

considerando un proceso primordial para el abastecimiento en los flujos del suministro 

y su apropiada gestión traerá grandes aprovechamientos para las grandes empresas 

en sus ganancias (Ocampo y Quintero, 2021). Para esta dimensión según Vidal (2023) 

consideró como indicadores: Procedimientos y políticas adecuadas y evaluación de 

proveedores. 

Finalmente, la dimensión negociación con proveedores, se define como un 

proceso mediante el cual dos o más personas entablan una relación para poder 

agendar diferentes puntos de vista o posiciones sobre un objetivo con el fin de llegar 

a un acuerdo donde las dos partes se benefician (Aliaga et al., 2021). Se deben 

analizar las proformas recibidas, evaluar los precios, plazos de pago, formas de pago, 

cantidad y actividades acorde al trato después de recibir la cotización (Vega, 2021). 

Para la dimensión negociación con los proveedores según Vidal (2023), consideró 

como indicadores: plazos de pago, forma de pago y cumplimientos de acuerdos. 

En cuanto a la segunda variable diligencia de efectivo según Van Horne y 
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Wachowicz (2010) engloba la eficiencia de los desembolsos en las actividades de 

operación, inversión y financiamiento, este proceso es el que ayuda a la cuantificación 

de dinero disponible en caja permitiendo proyectar la situación financiera de la 

empresa, siendo importante clasificar correctamente estas actividades para una 

evaluación precisa de la salud financiera. El objetivo básico de la diligencia de efectivo 

es controlar el dinero invertido con mucha prudencia de tal manera que no afecte a las 

operaciones de la empresa, en ese sentido la meta es tener una gestión rápida de las 

cobranzas y alargar los pagos lo más que se pueda sin afectar las relaciones 

comerciales (Manco, 2018). 

El efectivo representa un recurso indispensable por parte de las empresas el 

mismo que tiene que ser administrado de manera adecuada, con procedimientos de 

control, permitiendo un buen manejo y que pueda ser utilizado de manera correcta 

generando utilidad para la empresa (Calderon, 2021); una buena administración de 

este recurso será de gran máximo provecho para disponer del dinero en un tiempo 

oportuno y preciso para responder las obligaciones pactadas con sus acreedores.  

Los egresos e ingresos del dinero proyectadas se establecen en 3 formas de 

actividades: operación, inversión y financiamiento, el que permite analizar 

separadamente los flujos netos de efectivo lo que facilita realizar proyecciones de la 

capacidad empresarial para producir suficiente liquidez generando flujos de manera 

positiva a partir de sus actividades comerciales, sus capacidades a futuro para 

responder a las deudas con los proveedores (Demestre et al., 2006). 

Actividades de operación según Demestre et al. (2006) abarca los activos 

provenientes de las actividades principales y habituales de la organización, que son 

los cobros producto de la comercialización; cancelación a proveedores por el 

abastecimiento de suministros y servicios. Las cancelaciones realizadas por la 

organización para comprar productos, la planilla y otros pagos que tienen que ver con 

las actividades del negocio que son salidas del dinero (Ferrer, 2020). Para esta 

dimensión se consideró como indicadores: cobro de ventas, pago a proveedores y 

otros pagos de gastos. 

La dimensión actividades de inversión, Rivera et al. (2022) se refiere a los pagos 

realizados mediante los recursos económicos los que generan ingresos y movimientos 
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de dinero a futuro, como la compra de bienes muebles e inmuebles, intangibles a largo 

plazo y otros activos que incluyen los desembolsos relacionados con los costos de 

desarrollo capitalizados y a las obras que la empresa ha realizado para sus bienes 

muebles e inmuebles; Ingresos por ventas de bienes intangibles y otros bienes de largo 

plazo. Los ingresos de caja por las ventas de bienes inmuebles y muebles o llamados 

activo fijo, como también los cobros que no tienen relación con las actividades 

operativas y de financiación (Ferrer, 2020). Para esta dimensión se consideró como 

indicadores: adquisición de inmuebles, intangibles y amortizaciones de préstamos. 

En cuanto a la dimensión actividades de financiamiento, según Oliveira y Kazuo 

(2020), son los flujos de dinero que provienen de créditos de corto y largo plazo son 

útiles para estimar las necesidades de dinero para cancelar los saldos pendientes de 

pago de la organización; el mismo que se considera como flujos de efectivo la actividad 

de financiación como el requerimiento de préstamos financieros, pagos de préstamos 

y pago de intereses. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

Nuestro estudio investigativo es de tipo aplicado porque nos permitió ampliar 

nuestro conocimiento resolviendo el problema planteado en base a la información 

adquirida, fue de enfoque cuantitativo puesto que se recolecta los datos numéricos 

para ser analizados estadísticamente (Hernández, 2014). 

3.1.2. Diseño de investigación 

El diseño de nuestro estudio investigativo es no experimental de corte 

transversal y de alcance descriptivo correlacional debido a que no se manipularon ni 

se controlaron las variables y se analizó la relación entre ellas en un único periodo 

(Hernández y Mendoza, 2018).  

3.2. Variables y operacionalización 

3.2.1. Variable 1: Gestión de adquisiciones 

Definición conceptual 

La gestión de adquisiciones es un proceso mediante el cual se obtienen bienes 

y servicios que para lograrlo de manera óptima se realiza una serie de procedimientos 

como la planificación compras, selección y negociación de los proveedores con la 

finalidad de establecer restricciones en cuanto a los plazos de entrega y pago, calidad 

y precio de los productos que se desean comprar para abastecer a la empresa 

(Ramirez, 2022).  

Definición operacional 

La gestión de adquisiciones se midió a través de las dimensiones planificación 

de compras, selección de proveedores, negociación con los proveedores con sus 

respectivos indicadores a través de la escala de Likert según anexo 1. 

Indicadores 

Para la variable gestión de adquisiciones se plantearon nueve indicadores: 

estudio de necesidades, histórico de ventas, cumplimiento del presupuesto, 

procedimientos y políticas adecuadas, proveedores aprobados, precio, plazos de 

pago, condiciones de pago y cumplimiento de acuerdos. 
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Escala de medición 

Para la variable 1 gestión de adquisiciones se utilizo la escala de Likert. 

3.2.2. Variable 2: Diligencia de efectivo 

Definición conceptual 

Van Horne y Wachowicz (2010) engloba la eficiencia de los desembolsos en las 

actividades de operación, inversión y financiamiento, este proceso es el que ayuda a 

la cuantificación de dinero disponible en caja permitiendo proyectar la situación 

financiera de la empresa, siendo importante clasificar correctamente estas actividades 

para una evaluación precisa de la salud financiera.  

Definición operacional 

La diligencia de efectivo se midió a través de las dimensiones actividades de 

operación, actividades de inversión y actividades de financiamiento con sus 

respectivos indicadores mediante la escala de Likert según anexo 1. 

Indicadores 

Para la variable diligencia de efectivo se plantearon nueve indicadores: cobro 

de ventas, pago a proveedores, pago de servicios, adquisición de inmuebles, 

adquisición de intangibles, amortización de préstamos, obtención de préstamos 

financieros, pagos de préstamos y pagos de intereses. 

Escala de medición 

Para la variable 2 diligencia de efectivo se utilizó la escala de Likert. 

3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de análisis 

3.3.1. Población 

La población es una totalidad de los datos que coinciden con determinadas 

características de contenido, lugar y tiempo (Hernández et al., 2014). Así, la población 

para nuestra investigación estará comprendida por 20 colaboradores de una empresa 

ferretera de la cuidad, Trujillo, 2022. 

 Criterios de inclusión: Corresponde 10 colaboradores del 

departamento de logística conformado por 4 trabajadores del área de compras y 6 

de almacén; departamento de finanzas conformado por 10 personas 

específicamente el área de caja y bancos que cuenta con 2 trabajadores, 6 del 
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área contabilidad y 2 del área de cobranzas siendo un total de 20 trabajadores de 

los dos departamentos. 

3.3.2. Muestra 

La muestra es parte de la población de donde se tomar los datos que deben 

delimitarse y definirse, a su vez tiene que ser representativo de la población 

(Hernández et al., 2014), para seleccionar la muestra utilizamos el muestreo no 

probabilístico y por conveniencia del investigador fundamentado de acuerdo con 

ciertas características que requiera la naturaleza de la investigación que se quiera 

desarrollar (Ñaupa et al. 2018); para nuestro caso la muestra de estudio estuvo 

conformada por los colaboradores que trabajan en una empresa ferretera 

específicamente al departamento de logística comprendido por 10 colaboradores y el 

departamento de finanzas conformado por 10 trabajadores. 

3.3.3. Muestreo  

Se realizó un muestreo no probabilístico por conveniencia, según Hernández et 

al. (2014) el muestreo no probabilístico diferencia a los elementos y no les brinda la 

misma oportunidad de ser seleccionados. 

3.3.4. Unidad de análisis 

La unidad de análisis estuvo conformada por 20 colaboradores de una empresa 

ferretera de Trujillo, 2022. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Técnicas de recolección de datos 

En nuestra investigación se aplicó la encuesta, que estuvo dirigida a los 

colaboradores de la empresa ferretera, para determinar si la gestión de adquisiciones 

se relaciona con la diligencia de efectivo en comparación antecedentes encontrados 

mediante la revisión de artículos científicos. 

3.4.2. Instrumentos de recolección de datos 

Para nuestra investigación se realizó un cuestionario con 18 ítems, aplicado a 

20 trabajadores del departamento de logística y del departamento de finanzas de una 

empresa ferretera de la ciudad de Trujillo, 2022. 
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Validación y confiabilidad 

Validez  

El instrumento se validó por el juicio de tres expertos profesionales en 

tributación, economía y gestión pública que evaluaron cada una de las interrogantes 

planteadas a los colaboradores. 

Tabla 1: Listado de expertos 

Experto Especialidad 

Dra. Blanca Lyly Guzmán Aranguri Ciencias económicas 

Mg. María Angelica Morin Rodríguez Gestión pública 

Mg. Sonia Del Pilar Sánchez Romero Tributación 

Nota: Mg.: Magister; Dra.: Doctora  

 

Confiabilidad 

Para determinar el nivel de consistencia del instrumento utilizado, se evaluó 

mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach, para medir la confiabilidad de cada 

variable. Para este proceso se realizó una prueba piloto a 20 colaboradores para 

establecer los coeficientes de los instrumentos. 

 

Tabla 2: Confiabilidad de la variable 1 gestión de adquisiciones y variable 2 

diligencia de efectivo 

Instrumento 
 Alfa de 

Cronbach 

Nivel de 

consistencia 

Cuestionario: Gestión de 

adquisiciones 

 
.857 Buena 

Cuestionario: Diligencia de efectivo  .870 Buena 

 

 El resultado del coeficiente de Alfa de Cronbach fue .857 para gestión de 

adquisiciones y .870 para la diligencia de efectivo lo que indica que el cuestionario es 

confiable con un nivel de consistencia buena. 
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3.5. Procedimientos 

El estudio se inició después de la autorización de la organización ferretera que 

nos brindó, luego de solicitar permiso para desarrollar el estudio, luego se aplicó el 

cuestionario de acuerdo a la muestra y tamaño de la población para luego continuar 

con el procedimiento del análisis de la información recolectada para obtener un 

resultado contrastando la discusión con los antecedentes y finalmente realizó las 

conclusiones.  

3.6. Método de análisis de datos 

En nuestro trabajo investigativo se desarrolló un análisis de la información a 

través de las hojas de cálculo de Microsoft Excel, software estadístico SPSS, para 

obtener las tablas de distribución de frecuencias necesarias para determinar la 

existencia de la relación o no de las variables. 

3.7. Aspectos éticos 

Nuestra investigación de estudio adoptó la calidad de principios y conductas, se 

utilizó normas APA séptima edición para citar los autores considerándose el nombre, 

año del estudio, realidad de la problemática, los antecedentes y el marco teórico. 

También se rige bajo la normativa de la universidad Cesar Vallejo sobre investigación, 

Resolución de Vicerrectorado de Investigación N°066-2023-VI-UCV, con respecto a 

los datos de las personas encuestadas y datos relacionados a la empresa, es 

totalmente confidencial. Asimismo, se rige bajo la directiva que asegura la autenticidad 

e Integridad Científica de los Productos de Investigación en la Universidad César 

Vallejo plasmada en la Resolución de Vicerrectorado de Investigación N°116-2021-VI-

UCV. 
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IV. RESULTADOS 

 
4.1.Análisis descriptivo 

Se presentan los datos de análisis descriptivo de las variables y sus 

dimensiones con su interpretación: 

 

Tabla 3: Análisis descriptivo de la variable 1 y sus dimensiones 

Variable  / 

dimensiones 
Nivel Rango Cantidad Porcentaje 

Variable 1: 

gestión de 

adquisiciones 

Alto 34 - 45 10 50% 

Medio 22 - 33 10 50% 

Bajo 9 - 21 0 0% 

Dimensión 1: 

Planificación de 

compras 

Alto 12 - 15 9 45% 

Medio 8 - 11 11 55% 

Bajo 3 - 7 0 0% 

Dimensión 2: 

Selección de 

proveedores 

Alto 12 - 15 9 45% 

Medio 8 - 11 11 55% 

Bajo 3 - 7 0 0% 

Dimensión 3: 

Negociación con 

los proveedores 

Alto 12 - 15 10 50% 

Medio 8 - 11 10 50% 

Bajo 3 - 7 0 0% 

Fuente: Datos tomados de la muestra (cuestionario) 

Según la tabla 3, verificamos los resultados de la variable 1 gestión de 

adquisiciones donde el 50% de las personas consideran en nivel medio, mientras el 

otro 50% califica en un nivel alto, lo que quiere indicar que la gestión de adquisiciones 

aún falta mejorar para que se aplique de forma óptima los procesos de la gestión de 

adquisiciones, mientras que para la dimensión 1 planificación de compras donde el 

45% de los encuestados considera en nivel alto y el 55% califica en nivel medio, es 

decir la planificación de compras que se viene realizando es de nivel medio por lo que 
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hay aspectos que se pueden mejorar como las proyecciones de los productos respecto 

a las ventas efectuadas y los niveles de stocks para que realice adecuadamente.  

Con respecto a la dimensión 2 selección de proveedores el 45% de los 

encuestados califica en nivel alto, mientras que el 55% califica en nivel medio. Es decir 

que la selección de proveedores aún no se realiza de forma eficiente por lo que se 

tendría que revisar que los procedimientos y políticas, el análisis de información de los 

proveedores y la búsqueda se apliquen de forma adecuada. En cuanto a la dimensión 

negociación con los proveedores se puede observar que el 50% menciona que tiene 

un nivel alto y el 50% califica en un nivel medio. Esto muestra que requiere mejorar las 

condiciones comerciales como los plazos y formas de pago conforme a la necesidad 

de la empresa. 

 

Tabla 4: Análisis descriptivo de la variable 2 y sus dimensiones 

Variable / 

dimensiones 
Nivel Rango Cantidad Porcentaje 

Variable 2: diligencia 

de efectivo 

Alto 34 - 45 11 55% 

Medio 22 - 33 9 45% 

Bajo 9 - 21 0 0% 

Dimensión 1: 

actividades de 

operación 

Alto 12 - 15 11 55% 

Medio 8 - 11 7 35% 

Bajo 3 - 7 2 10% 

Dimensión 2: 

Actividades de 

inversión 

Alto 12 - 15 10 50% 

Medio 8 - 11 9 45% 

Bajo 3 - 7 1 5% 

Dimensión 3: 

Actividades de 

financiamiento 

Alto 12 - 15 9 45% 

Medio 8 - 11 11 55% 

Bajo 3 - 7 0 0% 

Fuente: Datos tomados de la muestra (cuestionario) 

En la tabla 4, se muestra los resultados de la variable 2 diligencia de efectivo 

donde se puede mostrar que el 55% de colaboradores califica en nivel alto, mientras 
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que para el 45% tiene un nivel medio, esto lo vemos reflejado en los resultados de la 

dimensión actividades de operación  donde el 55% de encuestados respondió que la 

empresa tiene nivel alto, asimismo el 10 %  califica en nivel bajo y el 35% en nivel 

medio; en la dimención actividades de inversión se verifica que el 50% de encuestados 

califica nivel alto y el 5% califica en nivel bajo y el otro 45% mencionó que tiene un 

nivel medio; en cuanto a la dimensión actividades de financiación, el 45% respondió 

que tiene un nivel alto, mientras que el 55% respondió que las actividades de 

financiación tiene un nivel medio. Es decir falta evaluar los préstamos bancarios, las 

adquisiciones al crédito que se realicen adecuadamente conforme la capacidad 

financiera de la empresa con el propósito que las operaciones se efectúen de manera 

adecuada que busque beneficiar a la empresa. 

  

4.2.Prueba de normalidad 

 

Tabla 5:  Prueba de normalidad 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

V1: Gestión de adquisiciones ,784 20 <,001 

D1: Planificación de compras ,784 20 <,001 

D2: Selección de proveedores ,784 20 <,001 

D3: Negociación con proveedores ,797 20 <,001 

V2: Diligencia de efectivo ,780 20 <,001 

D1: Actividades de operación ,863 20 ,009 

D2: Actividades de financiamiento ,874 20 ,014 

D3: Actividades de inversión ,795 20 <,001 

Nota: Datos tomados de la muestra (cuestionario). mediante el SPSS 

 

En la tabla 5 se puede verificar que la variable 1 gestión de adquisiciones y sus 

dimensiones tienen una distribución no normal debido a que la sig. <0.05 lo mismo 

para la variable 2 Diligencia de efectivo y sus dimensiones siendo en ambas variables 
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y dimensiones una distribución no normal por lo que, para nuestro análisis se realizó 

la correlación de Rho de Spearman. 

 

4.3.Prueba de hipótesis 

4.3.1. Hipótesis general 

H1: La gestión de adquisiciones se relaciona de manera significativa con la diligencia 

de efectivo en una empresa ferretera de Trujillo, 2022. 

 

H0: La gestión de adquisiciones no se relaciona de manera significativa con la 

diligencia de efectivo en una empresa ferretera de Trujillo, 2022. 

 

Tabla 6: Correlación gestión de adquisiciones con la diligencia de efectivo 

 

Gestión de 

adquisiciones 

Diligencia de 

efectivo 

Rho de 

Spearman 

Gestión de 

adquisiciones 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 .775** 

Sig. (bilateral) . <.001 

N 20 20 

Diligencia de 

efectivo 

Coeficiente de 

correlación 

.775** 1.000 

Sig. (bilateral) <.001 . 

N 20 20 

Fuente: Datos tomados de la muestra (cuestionario). mediante el SPSS 

El resultado de la correlación de la gestión de adquisiciones y la diligencia de 

efectivo tiene una sig.<.001 esto quiere decir que hay una relación significativa con un 

coeficiente de correlación positiva muy fuerte de .775; por lo tanto, mientras se tenga 

una óptima gestión de adquisiciones se tendrá una mejor diligencia del efectivo. Por lo 

tanto, se aprueba la hipótesis general, H1: La gestión de adquisiciones se relaciona de 

manera significativa con la diligencia de efectivo en una empresa ferretera de Trujillo, 

2022 y se rechaza la hipótesis nula. 



18 

4.3.2. Hipótesis específico 1 

H1: La planificación de compras se relaciona de manera significativa con la diligencia 

de efectivo en una empresa ferretera de Trujillo, 2022. 

 

H0: La planificación de compras no se relaciona de manera significativa con la 

diligencia de efectivo en una empresa ferretera de Trujillo, 2022. 

 

Tabla 7: Correlación planificación de compras con la diligencia de efectivo 

 

Planificación 

de compras 

Diligencia de 

efectivo 

Rho de 

Spearman 

Planificación de 

compras 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 .775** 

Sig. (bilateral) . <.001 

N 20 20 

Diligencia de 

efectivo 

Coeficiente de 

correlación 

.775** 1.000 

Sig. (bilateral) <.001 . 

N 20 20 

Fuente: Datos tomados de la muestra (cuestionario). mediante el SPSS 

Encontramos que la sig.<0.05 por lo que se evidencia que la dimensión 

planificación de compras se relaciona con la diligencia de efectivo con una sig. <.001 

con un coeficiente de correlación positiva muy fuerte de .775. Por lo tanto, se acepta 

la H1: La planificación de compras se relaciona de manera significativa con la 

diligencia de efectivo en una empresa ferretera de Trujillo, 2022 y se rechaza la 

hipótesis nula. 

 

4.3.3. Hipótesis específico 2 

H1: La selección de proveedores se relaciona de manera significativa con la diligencia 

de efectivo en una empresa ferretera de Trujillo, 2022. 
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H0: La selección de proveedores no se relaciona de manera significativa con la 

diligencia de efectivo en una empresa ferretera de Trujillo, 2022. 

 

Tabla 8: Correlación selección de proveedores con la diligencia de efectivo 

 

Selección de 

proveedores 

Diligencia de 

efectivo 

Rho de 

Spearman 

Selección de 

proveedores 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 .756** 

Sig. (bilateral) . <.001 

N 20 20 

Diligencia de 

efectivo 

Coeficiente de 

correlación 

.756** 1.000 

Sig. (bilateral) <.001 . 

N 20 20 

Fuente: Datos tomados de la muestra (cuestionario). mediante el SPSS 

Según la tabla 8 se aprecia el coeficiente de correlación de Rho de Spearman 

es positiva considerable de .756 con una sig. <.001 por lo que guarda una correlación 

significativa de la dimensión selección de proveedores con la variable diligencia de 

efectivo. Por lo tanto, se acepta la H1: La selección de proveedores se relaciona de 

manera significativa en la diligencia de efectivo en una empresa ferretera de Trujillo, 

2022 y se rechaza la hipótesis nula. Lo cual quiere decir que en la medida que se 

tengan políticas y procedimientos adecuados para la selección de proveedores 

juntamente con los precios estos repercutirán en la diligencia del efectivo porque 

permitirá aprobar al proveedor que se adecua a la capacidad financiera de la empresa. 

 

4.3.4. Hipótesis específico  

H1: La negociación con proveedores se relaciona de manera significativa con la 

diligencia de efectivo en una empresa ferretera de Trujillo, 2022. 

H0: La negociación con proveedores no se relaciona de manera significativa con la 

diligencia de efectivo en una empresa ferretera de Trujillo, 2022. 
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Tabla 9: Correlación negociación con los proveedores con la diligencia de 
efectivo 

 

Negociación 

con los 

proveedores 

Diligencia de 

efectivo 

Rho de 

Spearman 

Negociación con los 

proveedores 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 .787** 

Sig. (bilateral) . <.001 

N 20 20 

Diligencia de 

efectivo 

Coeficiente de 

correlación 

.787** 1.000 

Sig. (bilateral) <.001 . 

N 20 20 

Fuente: Datos tomados de la muestra (cuestionario). mediante el SPSS 

En cuanto a la dimensión negociación con los proveedores y la variable 

diligencia de efectivo observamos a través de la prueba de Rho de Spearman existe 

una sig. <.001 por lo que hay una correlación de .787 evidenciando una correlación 

positiva fuerte.  

Por lo tanto, se acepta la H1: La negociación con proveedores se relaciona de 

manera significativa con la diligencia de efectivo en una empresa ferretera de Trujillo, 

2022 y se rechaza la hipótesis nula. 
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V. DISCUSIÓN  

En el trabajo de investigación se planteó como hipótesis especifica 1: la 

planificación de compras se relaciona de manera significativa con la diligencia de 

efectivo en una empresa ferretera. Se determinó que la dimensión 1 tiene relación con 

la variable 2 porque presenta una relación de sig.<.001 con un coeficiente de 

correlación positiva muy fuerte de .775, quiere decir que hay una planificación de 

compras moderada que puede ser mejorada mediante el estudio de las necesidades 

orientándose en el histórico de ventas para que se pueda cumplir el presupuesto para 

una adecuada diligencia de efectivo.  

Pérez y Monagas (2020), en su investigación realizada en cuba a empresas 

comerciales concluye que la planificación de compras tiene incidencia en la liquidez 

evidenciando en sus resultados que la inadecuada gestión de adquisiciones y una 

ineficiente planificación de efectivo sin una interrelación entre si ocasiona la falta de 

liquidez inmediata; Asimismo encontró que no tener una planificación de compras 

induce a problemas comerciales y financieros debido a que las compras sin 

planificación estoquea los inventarios drenando la liquidez inmediata impidiendo la 

cancelación oportuna de las obligaciones. 

Los resultados de nuestra investigación comparados con los antecedentes 

encontrados concuerdan que no realizar una planificación de compras adecuada 

induce a la falta de liquidez debido a sobre stock que genera las compras innecesarias 

durante todo su proceso de abastecimiento, por lo que realizar una buena planificación 

de compras tomando en cuenta el histórico de ventas, estudio de necesidades y el 

cumplimiento del presupuesto ayuda a utilizar diligentemente el efectivo porque se 

adquiere de acuerdo a la demanda que existe en el mercado; es decir mediante esto 

se podrá saber el efectivo disponible o si es necesario obtener un financiamiento para 

cumplimento de las necesidades recurrentes de la empresa. 

Como segunda hipótesis especifica se propuso la selección de proveedores se 

relaciona significativamente con la diligencia de efectivo. Se determinó que el 

coeficiente de correlación de Rho de Spearman es positiva considerable de .756 con 

una sig. <.001 esto significa que guarda una correlación significativa la dimensión 2 

selección de proveedores con la variable 1 diligencia de efectivo. Es decir que la 
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selección de proveedores aún no se realiza de forma eficiente por lo que se tendría 

que revisar que los procedimientos y políticas, el análisis de información de los 

proveedores y la búsqueda se apliquen de forma adecuada. 

Según Alvares et al. (2023) en su estudio determinó la relación de la selección 

de proveedores con la gestión financiera siendo criterios relevantes para la selección 

de proveedores la velocidad de respuesta, forma de pago, calidad y precio la mejor 

alternativa a la hora de seleccionar un proveedor; encontrando relación significativa 

con la gestión financiera. El resultado encontrado en nuestra investigación determina 

que en la medida que se tengan políticas y procedimientos adecuados para la 

selección de proveedores juntamente con los precios repercuten en el flujo de efectivo 

porque permite aprobar al proveedor que se adecua a la capacidad financiera de la 

empresa de tal manera que en un periodo determinado no exista déficit de efectivo. 

Estos procedimientos comparados con la investigación de Alvares et al. nos 

muestra un factor determinante para que exista relación entre la selección de 

proveedores con la diligencia de efectivo es el precio del producto y las formas de pago 

puesto que repercute en los desembolsos de dinero. Por lo tanto, nuestro estudio 

concluye que existe relación entre selección de proveedores y la diligencia de efectivo 

puesto que los procedimientos y políticas adecuadas contribuye al cumplimiento del 

plan financiero de la empresa. 

Asimismo, se planteó como tercera hipótesis específica existe relación la 

negociación con proveedores con la diligencia de efectivo en una empresa ferretera 

de Trujillo, 2022.  Se determinó que el coeficiente de correlación de Rho de Spearman 

es positiva considerable de .756 con una sig. <.001 por lo que guarda una correlación 

significativa de la dimensión negociación con proveedores con la variable diligencia de 

efectivo. 

Canossa y Rodríguez (2019), en su investigación desarrollada en Costa Rica 

examinó la relación de proveedores con el financiamiento de empresas del sector 

comercial conformada por una muestra de 83 empresas. Para el estudio se utilizó 

como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario dando como resultado 

que más del 70% de las empresas encuestadas utilizan como fuente de financiamiento 

las mercaderías en consignación, así como también los créditos mayores a tres meses, 
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la investigación concluye que la eficiente utilización de la mercadería en consignación, 

los plazos de crédito que es otorgado por los proveedores demostró lo determinante 

que puede ser la negociación con los proveedores para obtener financiamiento. Por 

otro lado, Delfin y Rodriguez (2022) en su estudio de investigación, concluyó que para 

tener una buena administración del efectivo se debe tener un riguroso control del flujo 

de caja, mejora del sistema de cobro óptimo, eficaz control de gastos, la negociación 

efectiva de los pagos con los proveedores realizando un presupuesto considerando 

los cambios del mercado, en tal sentido no afecten la liquidez de la organización. 

Los antecedentes encontrados en concordancia con nuestro estudio realizado 

son similares en el sentido que los plazos de pago de los créditos constituyen fuente 

de financiamiento para la empresa, si bien es cierto no se dispone de mercaderías en 

consignación se tiene negociaciones con otra variedad de opciones como los 

descuentos o los rebate, créditos exclusivos mayores a 90 días sin interés 

demostrando que una excelente relación con los proveedores aunado a la negociación 

con los mismos  proporciona ese apoyo y respiro que requiere el flujo de caja de la 

empresa porque ayuda a conservar el dinero para invertirlo en otras opciones más 

lucrativas y para hacer frente otras obligaciones de emergencia.  

Como hipótesis general de la investigación se consideró: La gestión de 

adquisiciones se relaciona de manera significativa con la diligencia de efectivo en una 

empresa ferretera de Trujillo, 2022.  

La correlación de la gestión de adquisiciones y la diligencia de efectivo tiene 

una sig.<.001 esto quiere decir que hay una relación significativa con un coeficiente de 

correlación positiva muy fuerte de .775; es decir, en la empresa no hay una óptima 

gestión de adquisiciones debido a que no se tiene una buena planificación de compras, 

selección de proveedores ni negociación con proveedores estricta; todo este proceso 

repercute en la diligencia de efectivo ya que afecta las actividades de operación, 

actividades de inversión y las actividades de financiamiento. Por lo tanto, mientras se 

tenga una óptima gestión de adquisiciones se tendrá una mejor diligencia del efectivo. 

Pérez y Monagas (2020) en su investigación realizada en cuba a empresas 

comerciales buscó determinar la asociación de la gestión de compras y la capacidad 

financiera dando como resultado que la inadecuada gestión de adquisiciones 
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constituido por una ineficiente planificación de efectivo con políticas y procedimientos 

incorrectos sin una interrelación entre los departamento comerciales y financieros trae 

como consecuencia la falta de liquidez inmediata; llegando a la conclusión que la 

gestión de compras se asocia con la liquidez de la empresa puesto que no tener una 

planificación de compras estoquea inventarios induciendo problemas financieros como 

las cuentas por pagar vencidas. 

El trabajo investigativo de Pérez y Monagas concuerda con nuestro estudio 

materia de investigación en el sentido que el no realizar una buena gestión de 

adquisiciones impacta negativamente en el efectivo debido a que no tener una 

planificación de compras hace que se requiera de stock sorpresivo para solventar los 

requerimientos de los clientes ajustando el flujo del dinero, generando recortes y 

retraso en los pagos a los proveedores, por lo tanto se demuestra que al tener una 

óptima gestión de adquisiciones considerando la planificación de compras, selección 

y negociación de proveedores repercute positivamente en la diligencia de efectivo, esto 

es notorio que la gestión de adquisiciones es de vital importancia para la empresa ya 

que mediante ello se tendrá el stock requerido para cubrir la demanda existente en el 

mercado y los gastos que son necesarios para su operatividad, todo este proceso 

repercute en el efectivo porque permite delimitar cuanto se va necesitar para realizar 

todas las operaciones y requerimientos planteados por el área de compras. 
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VI. CONCLUSIONES  

6.1. En la hipótesis general se determinó que la gestión de adquisiciones 

tiene relación significativa con la diligencia de efectivo con una sig.<.001 

con un coeficiente de correlación positiva muy fuerte de .775, lo que 

demuestra que mientras se tenga un nivel alto de la gestión de 

adquisiciones repercutirá positivamente a la diligencia del efectivo. Por 

lo tanto, se aprueba la hipótesis general, H1: La gestión de adquisiciones 

se relaciona de manera significativa con la diligencia de efectivo en una 

empresa ferretera de Trujillo, 2022. 

6.2. En la hipótesis especifica 1 se encontró que existe relación significativa 

entre la planificación de compras con la diligencia de efectivo, siendo el 

valor de sig. <.001 con un coeficiente de correlación positiva muy fuerte 

de .775, debido a que la planificación de compras se encuentra en nivel 

medio y la diligencia de efectivo en un nivel medio mientras más se 

mejore la planificación de compras repercutirá positivamente en la 

diligencia de efectivo. 

6.3. En la hipótesis especifica 2 se determinó que la selección de 

proveedores se relaciona con la diligencia de efectivo con un coeficiente 

de correlación de Rho de Spearman positiva considerable de .756 con 

una significancia <.001 por lo que se concluye que se acepta la hipótesis 

alterna. 

6.4. Finalmente, en la hipótesis especifica 3 se determinó que la negociación 

con proveedores se relaciona de manera significativa con la diligencia de 

efectivo en una empresa ferretera con una sig. <.001 con una correlación 

fuerte de .787, mientras más se mejore la negociación con los 

proveedores se obtendrá un optima diligencia de efectiva. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

7.1. A la empresa ferretera de Trujillo, debe mejorar el proceso gestión de 

adquisiciones manteniendo actualizada la información presupuestaria 

para tomar decisiones informadas durante el proceso de adquisición, 

adoptado prácticas comerciales y legales sólidas evaluando la idoneidad 

de los proveedores antes de comprometerse con ellos.  

7.2. Se recomienda a la alta dirección de la empresa ferretera establecer 

políticas y lineamientos para la ejecución de la gestión de adquisiciones 

y la diligencia de efectivo con sistemas y procedimientos a seguir así 

también seleccionar personal idóneo para realizar estas funciones con 

una supervisión constante. 

7.3. Se recomienda la gerencia de logística y finanzas de la empresa ferretera 

trabajar de manera coordinada donde exista una fluidez comunicativa 

entre las áreas de compras y finanzas para que se pueda realizar una 

gestión de compras con solidez numérica en cuando a lo disponible y lo 

presupuestado. 

7.4. A futuros investigadores, ampliar el alcance del estudio de investigación 

a otros tipos de empresas, esto permitirá obtener un conocimiento más 

completo y diversificado, no solo en el rubro ferretero, sino también en 

diferentes sectores industriales puesto que explorar diferentes contextos 

empresariales podría proporcionar valiosas perspectivas y enriquecer la 

comprensión general de las dinámicas comerciales y las mejores 

prácticas. 
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ANEXOS 
Anexo 1. Matriz operacional 

Gestión de adquisiciones en la diligencia de efectivo en una empresa ferretera de Trujillo, 2022 

VARIABLES DE 

ESTUDIO 
DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

Gestión de adquisiciones 

La gestión de adquisiciones es 

un proceso mediante el cual se 

obtienen bienes y servicios que 

para lograrlo de manera óptima 

se realiza una serie de 

procedimientos como la 

planificación, selección y 

negociación de los proveedores 

con la finalidad de establecer 

restricciones en cuanto a los 

plazos de entrega, calidad y 

precio de los productos que se 

desean comprar para abastecer 

a la empresa (Ramirez, 2022). 

La gestión de adquisiciones se 

medirá a través de las 

dimensiones planificación de 

compras, planificación de 

proveedores, negociación con 

los proveedores con sus 

respectivos indicadores a través 

de la escala de Likert. 

Planificación de compras 

Estudio de necesidades 

Escala de likert 

Histórico de ventas 

Cumplimiento del 

presupuesto 

Selección de proveedores 

Procedimientos y políticas 

adecuadas 

Proveedores aprobados 

Precio 

Negociación con los proveedores 

Plazos de pago 

Condiciones de pago 

 

Cumplimiento de acuerdos 

 

Diligencia de efectivo 

Van Horne y Wachowicz (2010) 

define que la diligencia de 

efectivo engloba la eficiencia de 

los desembolsos en las 

actividades de operación, 

inversión y financiamiento, este 

proceso es el que ayuda a la 

cuantificación de dinero 

disponible en caja permitiendo 

proyectar la situación financiera 

de la empresa, siendo 

importante clasificar 

correctamente estas actividades 

para una evaluación precisa de 

la salud financiera. 

La diligencia de efectivo se 

medirá a través de las 

dimensiones procedimientos del 

control de efectivo, manejo de 

efectivo, arqueo de caja con sus 

respectivos indicadores 

mediante la escala de Likert. 

Actividades de operación 

Cobro de ventas 

Escala de likert 

Pago a proveedores 

Pago de servicios 

Actividades de inversión 

Adquisición de inmuebles 

Adquisición de intangibles 

Amortización de prestamos 

Actividades de financiamiento 

Obtención Prestamos 

financieros 

Pagos de prestamos 

Pagos de intereses 

 



 

 

Anexo 2.1 Matriz de consistencia 

Gestión de adquisiciones en la diligencia de efectivo en una empresa ferretera de Trujillo, 2022 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES 

GENERAL GENERAL GENERAL 

Gestión de adquisiciones 

Planificación de compras 

Estudio de necesidades 

¿Cómo la gestión de 

adquisiciones se relaciona con 

la diligencia de efectivo en una 

empresa ferretera de Trujillo, 

2022? 

Determinar como la gestión 

de adquisiciones se relaciona 

con la diligencia de efectivo 

en una empresa ferretera de 

Trujillo, 2022. 

La gestión de adquisiciones 

se relaciona de manera 

significativa con la diligencia 

de efectivo en una empresa 

ferretera de Trujillo, 2022. 

Histórico de ventas 

Cumplimiento del presupuesto 

Selección de proveedores 

Procedimientos y políticas 

adecuadas 

Proveedores aprobados 

Precio 

ESPECÍFICO ESPECÍFICO ESPECÍFICO 
Negociación con los 

proveedores 

Plazos de pago 

¿Cómo la planificación de 

compras se relaciona con la 

diligencia de efectivo en una 

empresa ferretera de Trujillo, 

2022? 

Examinar como la 

planificación de compras se 

relaciona con la diligencia de 

efectivo en una empresa 

ferretera de Trujillo, 2022. 

La planificación de compras 

se relaciona de manera 

significativa en la diligencia 

de efectivo en una empresa 

ferretera de Trujillo, 2022. 

Formas de pago 

Cumplimiento de acuerdos 

Diligencia de efectivo 

Actividades de operación 

Cobro de ventas 

Pago a proveedores 

¿De qué manera la selección 

de proveedores se relaciona 

con la diligencia de efectivo en 

una empresa ferretera de 

Trujillo, 2022? 

Determinar como la selección 

de proveedores se relaciona 

en la diligencia de efectivo en 

una empresa ferretera de 

Trujillo, 2022. 

La selección de proveedores 

se relaciona de manera 

significa en la diligencia de 

efectivo en una empresa  

ferretera de Trujillo, 2022. 

Pago de gastos 

Actividades de inversión 

Adquisición de inmuebles 

Adquisición de intangibles 

¿De qué manera la 

negociación con proveedores 

se relaciona  con la diligencia 

de efectivo en una empresa 

ferretera de Trujillo, 2022? 

Evaluar  cómo la negociación 

con proveedores se relaciona 

con la diligencia de efectivo 

en una empresa ferretera de 

Trujillo, 2022. 

La negociación con 

proveedores se relaciona de 

manera significativa en la 

diligencia de efectivo en una 

empresa ferretera de Trujillo, 

2022. 

Amortización de prestamos 

Actividades de 

financiamiento 

Obtención Prestamos 

financieros 

Pagos de prestamos 

Pagos de intereses 



 

Anexo 2. Instrumento de recolección de datos 

 

Cuestionario: Gestión de adquisiciones en la diligencia de efectivo en una 

empresa ferretera de Trujillo, 2022 

Estimado(a), se agradece su apertura a la participación de este cuestionario, el cual 

tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es anónimo, por favor 

sírvase a indicar la frecuencia de acción de su organización marcando con una equis 

“X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado: 

Siempre (S) Casi siempre 

(CS) 

A veces (A) Casi nunca 

(CN) 

Nunca (N) 

5 4 3 2 1 

 

Variable 1: Gestión de adquisiciones 

Enunciado S CS A CN N 

Dimensión 1: Planificación de compras   5 4 3 2 1 

1. ¿La planificación de los productos 

realizada por el área de compras permite 

mantener los niveles de stock? 

     

2. ¿La planificación de los productos guarda 

relación con las ventas realizados en la 

empresa ferretera? 

     

3. ¿El monto de las compras anuales 

gestionadas por el área de compras para 

el abastecimiento de la empresa ferretera, 

se encuentra dentro de lo presupuestado? 

     

Dimensión 2: Selección de proveedores 



 

4. ¿Las políticas de compras permite que la 

empresa ferretera pueda llevar a cabo una 

adecuada selección de proveedores? 

     

5. La revisión de la información financiera, 

comercial y antecedentes históricos es 

suficiente para evaluar a los proveedores? 

     

6. ¿Consideras que el precio es importante 

para seleccionar a un proveedor? 
     

Dimensión 3: Negociación con los proveedores 

7. ¿Los plazos de pago negociados con los 

proveedores son adecuados para cumplir 

en la fecha estipulada? 

     

8. ¿Las formas de pago (descuentos por 

pronto pago, rebate, descuento volumen 

de compras, etc.) negociado con los 

proveedores constituyen un beneficio para 

la empresa? 

     

9. ¿Los acuerdos comerciales pactados con 

los proveedores adjudicados (precios, 

tiempos de atención, políticas, entre otros) 

son adecuados para la gestión de 

compras? 

     

  



 

Variable 2: diligencia de efectivo en una empresa ferretera 

 

¡Muchas gracias por su participación! 

 

Dimensión 1:  Actividades de operación 

1. ¿La empresa realizada seguimiento a los 

clientes con facturas pendientes de cobro 

antes de su vencimiento? 

     

2. ¿La empresa cumple con el pago de las 

facturas de los proveedores antes de su 

vencimiento? 

     

3. ¿La empresa cuenta con una relación de 

gastos de servicios para cancelar en la 

fecha estipulada? 

     

Dimensión 2:  Actividades de inversión 

4. ¿La empresa realiza adquisiciones 

inmuebles mediante financiamiento de 

crédito bancario? 

     

5. ¿La compra y venta de activos intangibles 

afecta la disposición de efectivo para 

nuevas inversiones? 

     

6. ¿La empresa cuenta con un buen record 

crediticio? 
     

Dimensión 3: Actividades de financiamiento 

7. ¿Los préstamos bancarios son adecuados 

para pagos de obligaciones corrientes? 
     

8. ¿Las adquisiciones al crédito beneficia a 

la empresa? 
     

9. ¿La tasa de interés aplicado a las líneas 

de crédito es considerado preferencial? 
     



 

Anexo 3. Modelo de consentimiento y/o asentimiento informado 

Consentimiento Informado 

 

Título de la investigación: Gestión de adquisiciones en la diligencia de efectivo en 

una empresa ferretera de Trujillo, 2022. 

Investigadores: Flores Flores, Alexi y Monzon Layza, Yolisa Marleny. 

 

Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “ Gestión de adquisiciones 

en la diligencia de efectivo en una empresa ferretera de Trujillo, 2022”, cuyo 

objetivo es determinar como la gestión de adquisiciones se relaciona con la diligencia 

de efectivo en una empresa ferretera de Trujillo, 2022. Esta investigación es 

desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Contabilidad o 

Programa Formación para Adultos, de la Universidad César Vallejo del campus 

Trujillo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el         

permiso de la empresa ferretera. 

Esta investigación pretende mejorar la diligencia de efectivo a través de la una buena 

gestión de adquisiciones. 

 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente (enumerar los 

procedimientos del estudio): 

1. Se realizará una encuesta donde no se recogerán datos personales    y algunas 

preguntas sobre la investigación titulada: “Gestión de adquisiciones en la 

diligencia de efectivo en una empresa ferretera de Trujillo, 2022”. 

2. Esta encuesta tendrá un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizará 

en el ambiente de oficinas de la institución empresa Ferretera. Las 

respuestas al cuestionario serán codificadas usando un número de 

identificación y, por lo tanto, serán anónimas. 

 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con los Investigadores: 

Sr. Flores Flores, Alexi, email: ffloresflo@ucvvirtual.edu.pe y  Srta. Monzon Layza, Yolisa 

Marleny, email: ymonzonla@ucvvirtual.edu.pe. 

Docente asesor MG. CPC. Huamán Almonacid Genrry Smith, email: 

ghuaman22@ucvvirtual.edu.pe. 

 

mailto:ffloresflo@ucvvirtual.edu.pe
mailto:ymonzonla@ucvvirtual.edu.pe
mailto:ghuaman22@ucvvirtual.edu.pe


 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la 

investigación antes mencionada. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                  Araujo Campos Jorge Miguel 

 

Fecha y hora: 15 de septiembre de 2023 

 

 

 

  



 

Anexo 3: Evaluación por juicio de expertos 

 

EXPERTO 1: DRA. BLANCA LYLY GUZMÁN ARANGURI 

 

VALIDACIÓN DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE PROYECTO DE 

INVESTIGACIÓN 

 

INSTRUCCIÓN: A continuación, se le hace llegar el instrumento de recolección de 

datos (Cuestionario) que permitirá recoger la información en la presente investigación: 

Gestión de adquisiciones en la diligencia de efectivo en una empresa ferretera 

de Trujillo, 2022. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, 

haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los 

criterios de validación de contenido son:  

 

Criterios Detalle Calificación 

Suficiencia 

El ítem pertenece a la dimensión 

y basta para obtener la medición 

de esta 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Claridad 

El ítem se comprende fácilmente, 

es decir, su sintáctica y semántica 

son adecuadas 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Coherencia 
El ítem tiene relación lógica con el 

indicador que está midiendo 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Relevancia 
El ítem es esencial o importante, 

es decir, debe ser incluido 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008). 

 

 

 

 

 



 

MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE 1 

 

Definición de la variable 1: Gestión de adquisiciones 

Dimensión Indicador Ítem 

S
u
f
i
c
i
e
n
c
i
a 

C
l
a
r
i
d
a
d 

C
o
h
e
r
e
n
c
i
a 

R
e
l
e
v
a
n
c
i
a 

Observación 

Planificación 
de compras 

Estudio de 
necesidade
s 

¿La planificación de los 
productos realizada por 
el área de compras 
permite mantener los 
niveles de stock? 

1 1 1 1 

 

Histórico de 
ventas 

¿La planificación de los 
productos guarda 
relación con las ventas 
realizados en la empresa 
ferretera? 

1 1 1 1 

 

Cumplimient
o del 
presupuesto 

¿El monto de las 
compras anuales 
gestionadas por el área 
de compras para el 
abastecimiento de la 
empresa ferretera, se 
encuentra dentro de lo 
presupuestado? 

1 1 1 1 

 

Selección de 
proveedores 

Procedimien
tos y 
políticas 
adecuadas 

¿Las políticas de 
compras permite que la 
empresa ferretera pueda 
llevar a cabo una 
adecuada selección de 
proveedores? 

1 1 1 1 

 

Proveedore
s aprobados 

La revisión de la 
información financiera, 
comercial y 
antecedentes históricos 
es suficiente para 
evaluar a los 
proveedores? 

1 1 1 1 

 

Precio ¿Consideras que el 
precio es importante 
para seleccionar a un 
proveedor? 

1 1 1 1 

 

Negociación Plazos de ¿Los plazos de pago 1 1 1 1  



 

con los 
proveedores 

pago negociados con los 
proveedores son 
adecuados para cumplir 
en la fecha estipulada? 

Condiciones 
de pago 

¿Las formas de pago 
(descuentos por pronto 
pago, rebate, descuento 
volumen de compras, 
etc.) negociado con los 
proveedores constituyen 
un beneficio para la 
empresa? 

1 1 1 1 

 

Cumplimient
o de 
acuerdos 

¿Los acuerdos 
comerciales pactados 
con los proveedores 
adjudicados (precios, 
tiempos de atención, 
políticas, entre otros) son 
adecuados para la 
gestión de compras? 

1 1 1 1 

 

 

MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE 2 

 

Definición de la variable 2: Diligencia de efectivo en la empresa ferretera 

Dimensión Indicador Ítem 

S
u
f
i
c
i
e
n
c
i
a 

C
l
a
r
i
d
a
d 

C
o
h
e
r
e
n
c
i
a 

R
e
l
e
v
a
n
c
i
a 

Observación 

Actividades 
de 
operación 

Cobros de 
ventas 

¿La empresa realizada 
seguimiento a los 
clientes con facturas 
pendientes de cobro 
antes de su 
vencimiento? 

1 1 1 1 

 

Pagos a 
proveedores 

¿La empresa cumple 
con el pago de las 
facturas de los 
proveedores antes de su 
vencimiento? 

1 1 1 1 

 



 

Pago de 
gastos 

¿La empresa cuenta con 
una relación de gastos 
de servicios para 
cancelar en la fecha 
estipulada? 

1 1 1 1 

 

Actividades 
de inversión 

Adquisición 
de 
inmuebles 

¿La empresa realiza 
adquisiciones inmuebles 
mediante financiamiento 
de crédito bancario? 

1 1 1 1 

 

Adquisición 
de 
intangibles 

¿La compra y venta de 
activos intangibles afecta 
la disposición de efectivo 
para nuevas 
inversiones? 

1 1 1 1 

 

Amortizació
n de 
préstamo 

¿La empresa cuenta con 
un buen record 
crediticio? 

1 1 1 1 
 

Actividades 
de 
financiamien
to 

Obtención 
Prestamos 
financieros 

¿Los préstamos 
bancarios son 
adecuados para pagos 
de obligaciones 
corrientes? 

1 1 1 1 

 

Pagos de 
prestamos 
 
 
 

¿Las adquisiciones al 
crédito beneficia a la 
empresa? 
 

1 1 1 1 

 

Pagos de 
intereses 

¿La tasa de interés 
aplicado a las líneas de 
crédito es considerado 
preferencial? 

1 1 1 1 

 

 

 

¡Muchas gracias por su participación! 

 

  



 

FICHA DE VALIDACIÓN DE JUICIO DE EXPERTO 

 

Nombre del instrumento Cuestionario 

Objetivo del instrumento 

Determinar como la gestión de adquisiciones se 

relaciona con la diligencia de efectivo en una 

empresa ferretera de Trujillo, 2022. 

Nombres y apellidos del 

experto 
Blanca Lyly Guzman Aranguri 

Documento de identidad 18007355 

Años de experiencia en el área 30 Años 

Máximo Grado Académico Doctorado en economía 

Nacionalidad Peruana 

Institución IESTP. Florencia de Mora 

Cargo Docente 

Número telefónico 994440110 

Firma 

 

Fecha 04/11/2023 

 

 

  



 

 

EXPERTO 2: C.P.C MARIA ANGELICA MORIN RODRIGUEZ 

 

VALIDACIÓN DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE PROYECTO DE 

INVESTIGACIÓN 

INSTRUCCIÓN: A continuación, se le hace llegar el instrumento de recolección de 

datos (Cuestionario) que permitirá recoger la información en la presente investigación: 

Gestión de adquisiciones en la diligencia de efectivo en una empresa ferretera 

de Trujillo, 2022. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, 

haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los 

criterios de validación de contenido son:  

Criterios Detalle Calificación 

Suficiencia 

El ítem pertenece a la dimensión 

y basta para obtener la medición 

de esta 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Claridad 

El ítem se comprende fácilmente, 

es decir, su sintáctica y semántica 

son adecuadas 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Coherencia 
El ítem tiene relación lógica con el 

indicador que está midiendo 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Relevancia 
El ítem es esencial o importante, 

es decir, debe ser incluido 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008). 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE 1 

 

Definición de la variable 1: Gestión de adquisiciones 

 

Dimensión Indicador Ítem 

S
u
f
i
c
i
e
n
c
i
a 

C
l
a
r
i
d
a
d 

C
o
h
e
r
e
n
c
i
a 

R
e
l
e
v
a
n
c
i
a 

Observación 

Planificación 
de compras 

Estudio de 
necesidade
s 

¿La planificación de los 
productos realizada por 
el área de compras 
permite mantener los 
niveles de stock? 

1 1 1 1 

 

Histórico de 
ventas 

¿La planificación de los 
productos guarda 
relación con las ventas 
realizados en la empresa 
ferretera? 

1 1 1 1 

 

Cumplimient
o del 
presupuesto 

¿El monto de las 
compras anuales 
gestionadas por el área 
de compras para el 
abastecimiento de la 
empresa ferretera, se 
encuentra dentro de lo 
presupuestado? 

1 1 1 1 

 

Selección de 
proveedores 

Procedimien
tos y 
políticas 
adecuadas 

¿Las políticas de 
compras permite que la 
empresa ferretera pueda 
llevar a cabo una 
adecuada selección de 
proveedores? 

1 1 1 1 

 

Proveedore
s aprobados 

¿La revisión de la 
información financiera, 
comercial y 
antecedentes históricos 
es suficiente para 
evaluar a los 
proveedores? 

1 1 1 1 

 

Precio ¿Consideras que el 
precio es importante 
para seleccionar a un 

1 1 1 1 
 



 

proveedor? 

Negociación 
con los 
proveedores 

Plazos de 
pago 

¿Los plazos de pago 
negociados con los 
proveedores son 
adecuados para cumplir 
en la fecha estipulada? 

1 1 1 1 

 

Condiciones 
de pago 

¿Las formas de pago 
(descuentos por pronto 
pago, rebate, descuento 
volumen de compras, 
etc.) negociado con los 
proveedores constituyen 
un beneficio para la 
empresa? 

1 1 1 1 

 

Cumplimient
o de 
acuerdos 

¿Los acuerdos 
comerciales pactados 
con los proveedores 
adjudicados (precios, 
tiempos de atención, 
políticas, entre otros) son 
adecuados para la 
gestión de compras? 

1 1 1 1 

 

 

 

MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE 2 

 

Definición de la variable 2: Diligencia de efectivo en la empresa ferretera 

 

Dimensión Indicador Ítem 

S
u
f
i
c
i
e
n
c
i
a 

C
l
a
r
i
d
a
d 

C
o
h
e
r
e
n
c
i
a 

R
e
l
e
v
a
n
c
i
a 

Observación 

Actividades 
de operación 

Cobros de 
ventas 

¿La empresa realizada 
seguimiento a los clientes 
con facturas pendientes de 
cobro antes de su 
vencimiento? 

1 1 1 1 

 



 

Pagos a 
proveedores 

¿La empresa cumple con el 
pago de las facturas de los 
proveedores antes de su 
vencimiento? 

1 1 1 1 

 

Pago de 
gastos 

¿La empresa cuenta con 
una relación de gastos de 
servicios para cancelar en 
la fecha estipulada? 

1 1 1 1 

 

Actividades 
de inversión 

Adquisición 
de inmuebles 

¿La empresa realiza 
adquisiciones inmuebles 
mediante financiamiento de 
crédito bancario? 

1 1 1 1 

 

Adquisición 
de intangibles 

¿La compra y venta de 
activos intangibles afecta la 
disposición de efectivo para 
nuevas inversiones? 

1 1 1 1 

 

Amortización 
de préstamo 

¿La empresa cuenta con un 
buen record crediticio? 1 1 1 1 

 

Actividades 
de 
financiamient
o 

Obtención 
Prestamos 
financieros 

¿Los préstamos bancarios 
son adecuados para pagos 
de obligaciones corrientes? 

1 1 1 1 
 

Pagos de 
prestamos 
 
 
 

¿Las adquisiciones al 
crédito beneficia a la 
empresa? 
 

1 1 1 1 

 

Pagos de 
intereses 

¿La tasa de interés 
aplicado a las líneas de 
crédito es considerado 
preferencial? 

1 1 1 1 

 

 

 

¡Muchas gracias por su participación! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

FICHA DE VALIDACIÓN DE JUICIO DE EXPERTO 

 

Nombre del instrumento Cuestionario 

Objetivo del instrumento 

Determinar como la gestión de adquisiciones se 

relaciona con la diligencia de efectivo en una 

empresa ferretera de Trujillo, 2022. 

Nombres y apellidos del 

experto 
C.P.C Maria Angelica Morin Rodriguez 

Documento de identidad 17906695 

Años de experiencia en el área 30 Años 

Máximo Grado Académico Maestría en docencia y gestión publica 

Nacionalidad Peruana 

Institución IESTP. Florencia de Mora 

Cargo Coordinadora del Programa 

Número telefónico 9582161088 

Firma 

 

Fecha 04/11/2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

EXPERTO 3: C.P.C CONSUELO ABIGAIL CARPIO LESCANO 

 

 

VALIDACIÓN DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE PROYECTO DE 

INVESTIGACIÓN 

 

INSTRUCCIÓN: A continuación, se le hace llegar el instrumento de recolección de 

datos (Cuestionario) que permitirá recoger la información en la presente investigación: 

Gestión de adquisiciones en la diligencia de efectivo en una empresa ferretera 

de Trujillo, 2022. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, 

haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los 

criterios de validación de contenido son:  

 

Criterios Detalle Calificación 

Suficiencia 

El ítem pertenece a la dimensión 

y basta para obtener la medición 

de esta 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Claridad 

El ítem se comprende fácilmente, 

es decir, su sintáctica y semántica 

son adecuadas 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Coherencia 
El ítem tiene relación lógica con el 

indicador que está midiendo 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Relevancia 
El ítem es esencial o importante, 

es decir, debe ser incluido 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008). 

 

 

 

 

 

 



 

MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE 1 

 

Definición de la variable 1: Gestión de adquisiciones 

Dimensión Indicador Ítem 

S
u
f
i
c
i
e
n
c
i
a 

C
l
a
r
i
d
a
d 

C
o
h
e
r
e
n
c
i
a 

R
e
l
e
v
a
n
c
i
a 

Observación 

Planificación 
de compras 

Estudio de 
necesidade
s 

¿La planificación de los 
productos realizada por 
el área de compras 
permite mantener los 
niveles de stock? 

1 1 1 1 

 

Histórico de 
ventas 

¿La planificación de los 
productos guarda 
relación con las ventas 
realizados en la empresa 
ferretera? 

1 1 1 1 

 

Cumplimient
o del 
presupuesto 

¿El monto de las 
compras anuales 
gestionadas por el área 
de compras para el 
abastecimiento de la 
empresa ferretera, se 
encuentra dentro de lo 
presupuestado? 

1 1 1 1 

 

Selección de 
proveedores 

Procedimien
tos y 
políticas 
adecuadas 

¿Las políticas de 
compras permite que la 
empresa ferretera pueda 
llevar a cabo una 
adecuada selección de 
proveedores? 

1 1 1 1 

 

Proveedore
s aprobados 

La revisión de la 
información financiera, 
comercial y 
antecedentes históricos 
es suficiente para 
evaluar a los 
proveedores? 

1 1 1 1 

 

Precio ¿Consideras que el 
precio es importante 
para seleccionar a un 
proveedor? 

1 1 1 1 

 

Negociación Plazos de ¿Los plazos de pago 1 1 1 1  



 

con los 
proveedores 

pago negociados con los 
proveedores son 
adecuados para cumplir 
en la fecha estipulada? 

Condiciones 
de pago 

¿Las formas de pago 
(descuentos por pronto 
pago, rebate, descuento 
volumen de compras, 
etc.) negociado con los 
proveedores constituyen 
un beneficio para la 
empresa? 

1 1 1 1 

 

Cumplimient
o de 
acuerdos 

¿Los acuerdos 
comerciales pactados 
con los proveedores 
adjudicados (precios, 
tiempos de atención, 
políticas, entre otros) son 
adecuados para la 
gestión de compras? 

1 1 1 1 

 

 

 

MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE 2 

 

Definición de la variable 2: Diligencia de efectivo en la empresa ferretera 

Dimensión Indicador Ítem 

S
u
f
i
c
i
e
n
c
i
a 

C
l
a
r
i
d
a
d 

C
o
h
e
r
e
n
c
i
a 

R
e
l
e
v
a
n
c
i
a 

Observación 

Actividades 
de 
operación 

Cobros de 
ventas 

¿La empresa realizada 
seguimiento a los 
clientes con facturas 
pendientes de cobro 
antes de su 
vencimiento? 

1 1 1 1 

 

Pagos a 
proveedores 

¿La empresa cumple 
con el pago de las 
facturas de los 
proveedores antes de su 
vencimiento? 

1 1 1 1 

 



 

Pago de 
gastos 

¿La empresa cuenta con 
una relación de gastos 
de servicios para 
cancelar en la fecha 
estipulada? 

1 1 1 1 

 

Actividades 
de inversión 

Adquisición 
de 
inmuebles 

¿La empresa realiza 
adquisiciones inmuebles 
mediante financiamiento 
de crédito bancario? 

1 1 1 1 

 

Adquisición 
de 
intangibles 

¿La compra y venta de 
activos intangibles afecta 
la disposición de efectivo 
para nuevas 
inversiones? 

1 1 1 1 

 

Amortizació
n de 
préstamo 

¿La empresa cuenta con 
un buen record 
crediticio? 

1 1 1 1 
 

Actividades 
de 
financiamien
to 

Obtención 
Prestamos 
financieros 

¿Los préstamos 
bancarios son 
adecuados para pagos 
de obligaciones 
corrientes? 

1 1 1 1 

 

Pagos de 
prestamos 
 
 
 

¿Las adquisiciones al 
crédito beneficia a la 
empresa? 1 1 1 1 

 

Pagos de 
intereses 

¿La tasa de interés 
aplicado a las líneas de 
crédito es considerado 
preferencial? 

1 1 1 1 

 

 

¡Muchas gracias por su participación! 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

FICHA DE VALIDACIÓN DE JUICIO DE EXPERTO 

 

Nombre del instrumento Cuestionario 

Objetivo del instrumento 

Determinar como la gestión de adquisiciones se 

relaciona con la diligencia de efectivo en una 

empresa ferretera de Trujillo, 2022. 

Nombres y apellidos del 

experto 
C.P.C Consuelo Abigail Carpio Lescano 

Documento de identidad 17817538 

Años de experiencia en el área 33 Años 

Máximo Grado Académico Maestría en Gestión Empresarial 

Nacionalidad Peruana 

Institución Gerencia Regional De Salud La Libertad 

Cargo Responsable Del Sistema De control Interno 

Número telefónico 920898403 

Firma 

 

 

 

Fecha 04/11/2023 

 

  



 

Anexo 3.1 Resultados del cuestionario 

 

Ítem 

VARIABLE 1: GESTIÓN DE ADQUISICIONES VARIABLE 2: DILIGENCIA DE EFECTIVO 

Dimensión 1: 
Planificación 
de compras 

Dimensión 2: 
Selección de 
proveedores 

Dimensión 3: 
Negociación 

con los 
proveedores 

Dimensión 
1: 

Actividades 
de 

operación 

Dimensión 
2: 

Actividades 
de inversión 

Dimensión 2: 
Actividades de 
financiamiento 

 P1 P2 P3 P1 P2 P3 P1 P2 P3 P1 P2 P3 P1 P2 P3 P1 P2 P3 

1 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 

2 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 

3 3 5 5 3 5 5 3 5 5 4 5 4 4 5 3 4 3 5 

4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 4 2 2 3 3 

5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

6 2 5 5 5 5 2 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 

7 5 3 3 5 3 3 5 3 3 3 5 5 3 4 3 5 4 5 

8 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 1 1 5 3 3 3 3 3 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 5 

10 2 4 5 5 4 5 5 4 5 3 5 5 3 4 3 3 4 5 

11 2 4 3 4 4 2 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 

12 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

13 4 3 2 4 2 2 4 3 2 3 3 3 3 2 4 4 3 4 

14 3 2 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 2 4 2 3 3 4 

15 2 4 3 2 4 3 2 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 2 

16 4 2 4 4 2 4 4 2 4 3 4 2 2 2 2 4 2 2 

17 5 4 4 5 4 2 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 

18 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 4 3 3 5 4 3 4 4 

19 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 

20 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 3 4 

 

 

 


