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RESUMEN

En la presente pesquisa se esboz6 como objetivo, determinar la relacion del
proceso comunicacional y participacion ciudadana en las organizaciones juveniles
de Apurimac, 2023.

La metodologia fue desarrollada, considerando el tipo de estudio basico, con
enfoque cuantitativo, alcance correlacional, disefio no experimental. Asimismo, la
poblacion estuvo conformada por los jévenes voluntarios de diversas
organizaciones del departamento de Apurimac, mientras la muestra, estuvo
representado por 60 jovenes. Entre tanto, el tipo de muestreo aplicado fue censal,
de manera qué, en el trabajo de campo se empled la técnica de la encuesta y el
instrumento del cuestionario, conformada por 32 preguntas. En los resultados
descriptivos, la variable proceso comunicacional obtuvo un nivel regular por el 50%
de encuestados, mientras, la variable participacion ciudadana obtuvo un nivel
medio con el 56.7% de participacion. Mientras, en los resultados inferenciales, se
hallaron, una significancia p = 0.000 (p < 0.05) y relacion significativa, directa de
nivel fuerte con el valor de Pearson (r = 0.522). Vale decir que, al mejorar el proceso

comunicacional, también mejora la participacion ciudadana en la misma magnitud

Palabras clave: Proceso comunicacional, Participacion ciudadana, Voluntariado,

Organizacion juvenil.



ABSTRACT

In this research, the objective was outlined to determine the relationship between
the communication process and citizen participation in the youth organizations of
Apurimac, 2023.

The methodology was developed, considering the type of basic study, with a
quantitative approach, correlational scope, non-experimental design. Likewise, the
population was made up of young volunteers from various organizations in the
department of Apurimac, while the sample was represented by 60 young people.
Meanwhile, the type of sampling applied was census, so that in the field work the
survey technique and the questionnaire instrument were used, consisting of 32
guestions. In the descriptive results, the communication process variable obtained
a regular level for 50% of respondents, while the citizen participation variable
obtained a medium level with 56.7% participation. Meanwhile, in the inferential
results, a significance p = 0.000 (p < 0.05) and a significant, direct relationship of a
strong level with the Pearson value (r = 0.522) were found. It is worth saying that,
by improving the communication process, citizen participation also improves to the

same magnitude.

Keywords: Communication process, Citizen participation, Volunteering, Youth

organization.
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l. INTRODUCCION

En el departamento de Apurimac, se identificd, una ausencia de comunicacioén poco
fluida entre organizaciones juveniles, generando falta de participacion de jévenes,
carencia de activismo social, debido a factores como, priorizacién de actividades
familiares, laborales, superacion profesional y/o académica (Consejo Regional de

la Juventud - Apurimac, 2023).

Desde el &mbito mundial, el estudio de la comunicacion como un proceso, ha tenido
variaciones de comprension trascendental hasta la actualidad, debido a la
adaptacion frente a los cambios ocasionados por la globalizacion. Principalmente,
los jovenes de las dltimas generaciones optaron por el uso de las redes sociales
con diversos intereses en particular como: establecer comunicacion, integrar a
organizaciones sociales, realizar acciones sociales, etc. (Garcia et al., 2018).
Segun lo afirmado, se puede interpretar qué, la juventud tiende a ser mas
influenciable por las nuevas tendencias, especialmente por los medios tecnologicos

con caracteristicas novedosas y demandan para mantener una comunicacion.

A pesar de la creciente demanda del uso de los medios de comunicacion, surgen
problemas, entre ellos la carencia de habilidades de comunicacion representado
por el 40% de la poblacién juvenil, por otro lado, el 52% afirmaron no tener una
representacion positiva en los medios de comunicacion, asi lo demostré6 una
encuesta realizada por (Garcia et al., 2018). Es importante destacar que la
poblacién juvenil constituye el 25% de la poblacién global, alcanzando la cifra de
1800 millones (UNICEF, 2016, p. 2). El cual, se ha tomado en cuenta en una
pesquisa para evidenciar, que el 71% utiliza internet para el acceso a las

tecnologias digitales. (Kyoung, 2023, p.3)

A consecuencia de estos cambios, las redes sociales y chatboots permitieron
comunicaciones bidireccionales directas para escuchar y atender las voces de los
jévenes sobre sus situaciones y desafios; ademas, esto hizo posible que las
instituciones publicas comprendan y sinteticen las motivaciones, requerimientos y
preferencias de los jovenes frente a las politicas publicas (Kyoung, 2023, p.4). En

otras palabras, la comprensién oportuna de dichas necesidades, han dado lugar,



para que el gobierno aborde de manera efectiva el fomento de involucramiento en

las instancias de toma de decisiones para codisefiar o cocrear politicas y servicios.

En esa linea Wong (2021) determin6 qué, la participacion de los jovenes
representan un rol protagonico en muchos movimientos sociales de todo el mundo,
el cual se denomina “activismo juvenil”, donde se desarrolla el empoderamiento,
fomento de acciones civicas, desarrollo de conocimientos sobre derechos humanos
y ciudadania, etc. De manera que, ayude a formar jdvenes con unas convicciones
ambiciosas y sociales, con la finalidad de construir un futuro diferente para la
sociedad, fue un caso particular en Dinamarca, a través del Consejo de juventud
se promovié la participacion juvenil a 72 organizaciones juveniles voluntarias y con
representacion de 600 000 mil jovenes, con enfoques politicos, humanitarios,
estudiantiles y Scouts, con la finalidad de desarrollar habilidades de acciones

civicas vinculados a servicios locales. (UNICEF, 2016, p.1)

De manera semejante, se evidencid qué, existieron desigualdades de género en
cuanto al empoderamiento y liderazgo politico, donde, sélo el 40% de jovenes
mujeres participaron en grupos politicos, mientras el resto fueron jévenes varones,
esta diferencia, se justifica por limitantes, tras la existencia de las normas sociales
y actitudes culturales que generan desmotivacion en las mujeres; mas aun, los
niveles de educacién se consideraron también, como otros factores limitantes para

su desenvolvimiento y compromiso civico. (UNICEF, 2016)

A nivel internacional, la participacion ciudadana en los jovenes, viene enfrentando
una variedad de desafios, entre los cuales destaca, la poca consideracion de ser
escuchados y su involucramiento en la toma de decisiones, por otro lado, hay una
falta de conciencia y capacidad de los adultos para motivar a los jovenes a expresar
sus puntos de vista, la estigmatizacion por sus rasgos, referida a una etiqueta
amenazante, asi también, existe pocas investigaciones para fomentar la

participacion y promover la practica basada en evidencia.(UNICEF, 2016)

En algunos paises, la mayoria de la generacion joven estd muy excluida y
marginada de los procesos econdmicos, politicos y sociales. Es decir, la poblacion
joven, encubre una diversidad de situaciones, necesidades, intereses y trayectorias

de la vida (Trucco y Ullmann, 2015).



Conforme a UNICEF (2016) luego de haber brindado una asistencia técnica al
gobierno Argentino, basado en desarrollar un manual de capacitacion y
metodologias para funcionarios del gobierno central y municipal. A consecuencia,
se obtuvieron resultados positivos, segun 38 municipios, quienes recibieron la
participacion de 30 mil jévenes en una actividad llamada presupuesto participativo
por medio del dialogo, herramientas de comunicacién innovadoras y foros de

discusion.

En comparacion a Perl, desde un ambito nacional, la Secretaria Nacional de la
Juventud SENAJU (2022) mediante la informacién recopilada en la base de datos
de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO), mencion6 que la participacion
ciudadana de jovenes en organizaciones y/o asociaciones enfocadas a cooperar
en distintas acciones de ciudadania, entre ellas la construccién de politicas
publicas; en los ultimos afios tuvo una tendencia baja, debido a las posibles
limitaciones de socializacién impuestas por la pandemia. Bajo esa premisa, se
evidenci6é una tendencia negativa de 7.2% a 5% de participacion ciudadana juvenil
del 2017 al 2021. La alarmante diferencia puede significar un territorio con poco
interés individual, social, econdmico de jovenes ocasionando inestabilidad en el

sistema social y dando cabida a un gobierno dictatorial y/o autoritario.

De acuerdo al diagnostico, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(2023) mostro la proporcion de la poblacion joven, de 15 a 29 afios de edad de la
siguiente manera: 4 millones 53 mil equivalente a 51,5% son mujeres y 3 millones
814 mil representa el 48,5% varones, teniendo como totalidad 7 millones 867

jovenes, que representa al 23.3% del segmento poblacional en Peru.

En el departamento de Apurimac, se identific6 24.1% de poblacion juvenil,
equivalentes a 97 788 jovenes segun INEI (2023). El cual, se presencio, la ausencia
de activismo en los jovenes, la falta de participacion de jévenes en espacios con
autoridades, para tratar temas de interés ciudadano(a). Por otra parte, la presencia
de diferencias por tener un pensamiento distinto o ideoldgico, implicé en el
aislamiento y desmotivacion de los jovenes en sus organizaciones, generando
hasta un declive organizacional, con funcionamiento estético. (Consejo Regional de

la Juventud - Apurimac, 2023).



Segun la data proporcionada por el Consejo Regional de la Juventud - Apurimac,
(2023) se encontraron cuatro (4) organizaciones registradas en la provincia de
Abancay, de los cuales fueron: Red Interquorum Apurimac, Red Mundial de
Jévenes Politicos Apurimac, Proyectos Unamba - Gesconi, Union de Lideres por el
Peru, todas pertenecian a la provincia de Abancay, mientras las que no fueron
registradas y fueron participes en la investigacion, fueron las organizaciones

juveniles, Ecoenergia y Jovenes Blue.

En la provincia de Andahuaylas, segun el Consejo Provincial de la Juventud -
Andahuaylas, (2023) se identificaron cuatro (4) organizaciones juveniles: Juventud
Nuevo Amanecer de Andarapa, Asociacion Warmi Kuyay, Asociacion sin Fines de
Lucro Chaski José Maria Arguedas, Organizacion Juridica de Andahuaylas.
Mientras, en la provincia de Grau, las organizaciones mapeadas fueron dos (2):
Jovenes a la Obra y Jbévenes Vilcabambinos. Por ultimo. en la provincia de
Chincheros se identificé dos (2) organizaciones juveniles, Jovenes lideres con

vision y mision al éxito y Consejo Provincial de la Juventud — Chincheros.

En la provincia de Aymaraes no se encontraron organizaciones juveniles, debido a
la falta de impulso y motivacion a los jovenes. Asimismo, en la provincia de
Cotabambas se identific6 una organizacion juvenil llamada Organizacion de

jovenes de la Provincia Cotabambas.

En ese sentido, se procedi6 a plantear la siguiente pregunta general de
investigacion: ¢Cual es el nivel de relacion entre el proceso comunicacional y
participacion ciudadana en las organizaciones juveniles de Apurimac, 2023? A
continuacion, se plantearon los siguientes problemas especificos: i) ¢, Cual es el
nivel de relacion entre el proceso comunicacional y el interés individual en las
organizaciones juveniles de Apurimac, 20237?; ii) ¢ Cual es el nivel de relacién entre
el proceso comunicacional y el interés comunitario en las organizaciones juveniles
de Apurimac, 20237?; iii))¢Cual es el nivel de relacion entre el proceso
comunicacional y el interés social en las organizaciones juveniles de Apurimac,
20237?; finalmente iv) ¢ Cual es el nivel de relacion entre el proceso comunicacional

y el interés econdmico en las organizaciones juveniles de Apurimac, 20237.



Estas interrogantes, se enfocaron en la busqueda del grado de asociacién entre
variables, Proceso comunicacional y Participacion ciudadana. Asimismo, la razén
por la que, se decidié hacer esta investigacion fueron sustentadas, utilizando el
criterio de Hernandez y Mendoza (2018), como primer criterio, la justificacion
tedrica, concierne a la busqueda bibliografica realizada sobre las variables, proceso
comunicacional y participacion ciudadana, el cual, permitid considerar una teoria
que sustente a cada variable y pueda eliminar el sesgo de informacion para aportar
al conocimiento cientifico. Como segundo criterio, la justificacion practica, consiste
en la resolucién de problemas, para efecto de este trabajo de investigacion, se
requiere proponer un mecanismo de comunicacion entre organizaciones juveniles,
de tal forma que, la inclusibn como el liderazgo, refleje en la participacion y
aprovechamiento de oportunidades de los jovenes. Como Uultimo criterio, la
justificacion metodolégica, permitio a través del desarrollo del disefio metodoldgico,
elaborar un instrumento de recopilacién de datos, garantizando consistencia sobre
el modelo de investigacion que se quiere estudiar. Su aporte, sirvi6 como
antecedente y uso del instrumento para aquellos investigadores, estudiantes y

académicos que desarrollaron estudios semejantes.

La razén de la investigacion conllevo a desarrollar los siguientes objetivos, como
objetivo general: Determinar la relacion del proceso comunicacional y participacion
ciudadana en las organizaciones juveniles de Apurimac, 2023. Mientras, los
objetivos especificos seran: i) Determinar la relacion del proceso comunicacional y
el interés individual en las organizaciones juveniles de Apurimac, 2023; ii)
Determinar la relacion del proceso comunicacional y el interés comunitario en las
organizaciones juveniles de Apurimac, 2023; iii) Determinar la relacion del proceso
comunicacional y el interés social en las organizaciones juveniles de Apurimac,
2023 y iv) Determinar la relacion del proceso comunicacional y el interés econémico

en las organizaciones juveniles de Apurimac, 2023.

El estudio investigativo desarroll6 un posible resultado tentativo de las preguntas
formuladas, el cual se denomind, hipotesis, entre los cuales, se distinguio entre
general y especificos, el primero enuncié qué, existe relacion significativa entre el
proceso comunicacional y la participacion ciudadana en las organizaciones

juveniles de Apurimac, 2023. El segundo, determing las hipoétesis especificas: i)



Existe relacion significativa entre el proceso comunicacional y el interés individual
en las organizaciones juveniles de Apurimac, 2023; ii) Existe relacion significativa
entre el proceso comunicacional y el interés comunitario en las organizaciones
juveniles de Apurimac, 2023; iii) Existe relacion significativa entre el proceso
comunicacional y el interés social en las organizaciones juveniles de Apurimac,
2023 y iv) Existe relacion significativa entre el proceso comunicacional y el interés

econdmico en las organizaciones juveniles de Apurimac, 2023.

Es importante conocer que las hipétesis fueron desarrolladas a partir de las

preguntas formuladas y en relacion a los objetivos planteados.



. MARCO TEORICO

Los antecedentes o estudios previos para esta investigacion se consideraron desde
un ambito internacional, el cual se tomaron en cuenta la semejanza de las variables,
metodologia y poblacién. El criterio se sostuvo por un motivo de no tener

inconvenientes con el desarrollo de las discusiones a posterior.

Dando énfasis a lo anterior, se citdo a Garcia et al. (2022), quiénes realizaron un
estudio, con el propdsito de detallar la comprensién de los jovenes universitarios de
Comercio Exterior y Trabajo Social sobre la participacion ciudadana en la
Universidad del Valle sede Pacifico. Donde la unidad de estudio fue, un joven
universitario de edad 18 a 28 afios, representado por una cantidad de 104 (entre
hombres y mujeres). En conclusion, los jovenes muestran interés y motivacion, pero
el desconocimiento y la invisibilidad de las herramientas de participacion y
proteccion, ocasionan grandes dificultades en el ejercicio, limitando sus acciones y

perdiendo asi confianza en la practica.

Por su parte, Limachi et al. (2022) investigaron sobre el impacto de las tacticas de
comunicacién en la involucracién de los ciudadanos en el ndcleo poblacional de
Candelaria; la metodologia para dicho estudio tuvo un enfoque cuantitativo, tipo
basico, disefio no experimental, de corte transversal y nivel correlacional. Mientras,
la unidad de estudio, estuvo representada a través de 415 pobladores y al calcular
la muestra, se obtuvo 200 pobladores. Después de sistematizar los datos de la
encuesta, se hall6 como resultado, que las tacticas de comunicacién ejercieron una
influencia considerable del 80.6% en la participacién ciudadana de los residentes.
En ese entender, se concluyd que, a mayor manejo de las estrategias de
comunicacion puede generar mayor participacion ciudadana y es conveniente para

gue un territorio local o regional direccione sus objetivos de forma inclusiva.

Seguidamente se cité a Rasftopolo (2019) quien propuso en su investigacién, una
reflexion sobre la interseccion entre juventud y politica, el cual, tuvo el objetivo de
analizar, comprender y explicar las experiencias de construccion socio-
comunicacional y politica llevadas a cabo por La Tosco, organizacion juvenil con
ambito politico en la ciudad de Cérdoba. El estudio tuvo un enfoque cualitativo y la

poblacién fue determinada por los jovenes de la organizacion juvenil La Tosco. Se



concluyo qué, la construccién del poder popular en conjunto con la experiencia en
actividades del ambito politico y estrategias de colaboracion e integracién con otras
organizaciones politicas fueron algunos de los aspectos desarrollados, ademas,
implican en diferentes aprendizajes, experiencias y temporalidades yuxtapuestas.

Segun Rincon (2019) en su disertacion descubrid, como la comunicacion alternativa
puede conectar y fortalecer procesos colectivos de jévenes que trabajan mediante
mecanismos de participacion ciudadana, como la plataforma juvenil Soacha. La
metodologia que desarroll6 fue, enfoque cualitativo y la unidad de andlisis fue el
joven. Finalmente, concluyd que es necesario generar nuevas fases de
investigacion para consolidar el plan de comunicacion elaborado por la Academia
en colaboracién con los actores del estudio, lo que requiere de cierto apoyo politico
y econdmico por parte de las instituciones encargadas de la participacion juvenil

implica Soacha.

Teniendo en cuenta a Tite (2017) en su disertacion, determiné si existe formacion
en participacion civica para jovenes en la parroquia urbana de Pelileo Grande; de
igual forma, se desarroll6 un enfoque cuantitativo con alcance exploratorio y
descriptivo, donde la poblacion de estudio estuvo conformada por 1813 jovenes,
pero el calculo muestral arrojo 38, a quiénes se aplicaron métodos de observacion
y encuesta. Sin embargo, luego del procesamiento de los datos se hallg, que la
radio fue la herramienta comunicativa mas utilizada, mientras, la television fue la
herramienta poco utilizada entre los jovenes de este sector. Donde se concluyo
gue, estas herramientas solo se enfocan en informar y entretener, pero no crean

un espacio dedicado a educar al publico.

Cabe sefalar que, en los estudios previos mencionados, la comunicacion tiende a
ser un elemento generador de impacto en la participacion ciudadana o accion
publica, en mayor a menor escala. Entre tanto, ha cobrado mucha importancia, ya
gue influye cada vez mas en la imagen de las organizaciones, personas y éstas son
controladas constantemente a través de las interacciones que se dan en los medios

de comunicacion y en las plataformas de redes sociales (Hutt, 2020).

Segun Gutiérrez (2016) esboz6 en su tesis, acerca de una estrategia comunicativa

para la participacion politica de los jévenes de un colegio, con el objetivo de



describir el contexto de la participacion politica; respecto a la metodologia, el
estudio fue de tipo exploratorio y descriptivo. De la misma manera, la poblacion
ahondd 150 estudiantes de Noveno y Décimo de la Institucion Distrital Villanueva
de Barranquilla, sin embargo, la muestra obtenida fue 30, que fueron sometidos a
una encuesta. En respuesta al trabajo de campo, se obtuvo un 80% de jévenes
valoran el ejercicio democratico como una manera asertiva de cambiar los
problemas que tiene el pais; puesto que, afirmaron haber participado muy poco en
un grupo politico o activismo social. Entonces, se concluydé que, los estudiantes
muestran desinterés frente a la politica, por lo que no tienen esa motivacion de
participar, no creen que su opinién politica puede ser un generador de cambios en

las problematicas del pais.

A continuacion, se desarrollaron los antecedentes de ambito nacional, su aporte
contribuyé a comprender de mejor manera el comportamiento de las variables,
proceso comunicacional y participacion ciudadana, para lo cual, se analizé el
estudio realizado por Atanacio (2021) quién determind la influencia de la
participacion ciudadana en la gobernanza local en Apurimac y desarroll6 una
metodologia basica, no experimental, de disefio correlacional-causal transversal.
El universo, se centr6 en los empleados del gobierno regional de Apurimac,
totalizando 75 personas, pero luego del calculo de la muestra se obtuvo un total de
71 personas; se utilizé la técnica de encuesta mediante un cuestionario
estructurado para recopilar datos. Luego se concluyé que existia una baja influencia
directa de la participacion ciudadana en el gobierno regional, porque no se crearon
los mecanismos necesarios para que los ciudadanos participaran activamente en

los asuntos publicos, lo que resulté en una débil gobernanza del gobierno regional.

En el trabajo de investigacion de Reafio (2021) se propuso la implementacion de
un sistema de comunicacién gubernamental con el objetivo de mejorar la gestiéon
publica en asuntos relacionados con la juventud en el gobierno regional de
Lambayeque; la metodologia desarrollada partio de un enfoque cualitativo, tipo
basica. Asimismo, la poblacion estuvo compuesta por (04) funcionarios publicos,
(01) secretario regional de la juventud y (05) lideres de organizaciones juveniles.
Entre tanto, se utilizé la entrevista como método para recopilar datos y concluyé

que, el gobierno debe establecer una comunicacion interna sistematica -



bidireccional con los jovenes y garantizar el derecho a la tener la oportunidad de
decidir (disefio, implementacion, seguimiento y evaluacion de politicas), por tanto,
se requiere una estrategia de comunicacion solida en el Gobierno Regional de

Lambayeque.

Segun Moreno (2021), en su estudio identificd el aporte de las politicas publicas de
juventud al desarrollo de la participacion juvenil en el condado de Laredo; en cuanto
a la metodologia desarrollada, fue de enfoque cualitativo, nivel exploratorio y de
tipo basico; la poblacion estuvo conformada por miembros del Consejo Municipal
de la Juventud de Laredo. En lo que respecta a la metodologia de obtencién de
datos, se emplearon tanto entrevistas como observacion. Por lo que, se obtuvo
como resultado que, las intervenciones gubernamentales podrian mejorar el trabajo
de las organizaciones juveniles, garantizar una mayor participacion y hacer que los
jovenes se sientan valorados para darles la oportunidad de convertirse en gestores

sociales.

Al respecto, Nufiez (2019) plante6 en su tesis el objetivo principal de analizar la
contribucion de la generacion mas joven al fortalecimiento de la democracia en los
ambitos politicos, sociales, culturales y econdmicos en el area metropolitana de
Huamanga, utilizando un enfoque cualitativo. La unidad de analisis comprendio a
la generacién mas joven de los distritos de San Juan Bautista, Ayacucho, Carmen
Alto, Andrés Avelino Céaceres y Jesus Nazareno, integrada por 63 personas,
incluyendo el alcalde y miembros del consejo municipal de San Juan Bautista. En
cuanto a la recoleccion de datos, se aplicaron encuestas y entrevistas, revelando
que el 55% de la generacion joven en el distrito metropolitano de Huamanga tenia
escaso conocimiento sobre los principios de ciudadania, mientras que el 60,3%
tenia un entendimiento limitado sobre el nivel de participacion civica. A partir de
estos hallazgos, se pudo inferir que, dada la baja participacién de la generacion
mas joven, el fortalecimiento de la democracia experimentd una debilidad

significativa.

A continuacion, se cité a Correa (2018), quien menciond en su tesis, la influencia
de la comunicacién en la planificacion de politicas publicas. En su investigacion,

destaco la relevancia de la politica de comunicacién en el proceso de planificacién
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de politicas publicas, utilizando un contexto que abarcé temas como el empleo
laboral juvenil, especificamente la "Ley Pulpin”. En cuanto a la metodologia
empleada, se opt6 por un enfoque cualitativo, y la unidad de andlisis estuvo
conformada por 18 individuos. En lo que respecta a la recopilacion de datos, se
recurrid a la realizacion de entrevistas, para llegar a una conclusion, donde los
modelos de comunicacion coexisten dentro del gobierno y a veces terminan en
conflicto. Sin embargo, la comunicacién de crisis sigue siendo el modelo mas

popular, un modelo que finalmente gana en el @&mbito del poder.

El estudio de antecedentes nacionales tuvo mayor relevancia en la disertacion de
los resultados, puesto que, al aplicar una metodologia diversa, permitié concluir con
aportes de distintas Opticas y que ademas contribuyen para el desarrollo de la
presente investigacion. En efecto, se llegaron encontrar mas estudios previos, pero

desde un ambito local, que de cierta manera fueron escasos.

Huamani y Gémez (2022) desarrollaron su investigacion enfocandose en el nivel
de participacion ciudadana en el marco del Presupuesto Participativo (PP) del
Gobierno Regional de Apurimac (GORE), con el objetivo de analizar la relacién
existente entre el nivel de participacién ciudadana y el GORE. La metodologia
adoptada se fundamento6 en un enfoque deductivo hipotético, de tipo basico con un
alcance correlacional y descriptivo. La poblaciéon de estudio estuvo compuesta por
57 participantes en el proceso de presupuesto participativo, y la recopilacion de
datos se llevdo a cabo mediante encuestas a través de cuestionarios. Como
conclusién, se identific6 una relacion positiva en la variable de participacion
ciudadana, con un valor de r = 0.211, indicando que la participacion ciudadana
mostrd una conexion limitada en el presupuesto participativo debido a la falta de
confianza en las acciones emprendidas por los gobiernos locales hacia la

comunidad, entre otros factores implicitos.

A través de una exploracion mas detallada, la conceptualizacién de las variables
del proceso comunicacional y la participacion ciudadana tiene sus raices en un
desarrollo cronolégico y empirico, habiendo sido presentadas por distintos
estudiosos. Segun Goffman (1975), proporcioné una explicaciébn del proceso

comunicacional basada en la teoria del encuadre (Framing), derivada de la
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corriente socioldgica. Esta teoria se centra en los procesos sociales que influyen
en la construccion de la realidad y que pueden aplicarse a diversos niveles del
proceso informativo. Goffman también sefial6 que los actores sociales emplean
diversos marcos o estructuras (frames) para interpretar cualquier acto discursivo.
Los procesos de encuadre (Framing process) constituyen la elaboracion de
significados (mensajes), dirigiendo asi la interpretacion de acciones sociales y su

ejecucion.

Por su parte, Ardevol-Abreu (2015) destaco que el uso del encuadre proporcioné
un enfoque integral para analizar los impactos de los medios de comunicacion en
las personas. Asimismo, resaltd que este enfoque no se limitdé Unicamente al emisor
de la informacion, sino que abarcé cuatro elementos clave del proceso

comunicativo: el emisor, el receptor, el texto informativo y la cultura.

Ambos aportes de los autores citados, contribuyen qué, la teoria framing dentro de
la comunicacion, conduce a procesar la informacién, a través de un marco, en este
caso puede ser un medio, soporte o canal, que permita dar la viabilidad a la

comunicacion.

Estos marcos pueden ser definidos como "una idea o estructura organizativa central
gue otorga significado a una serie de eventos y establece conexiones entre ellos"
(Gamson y Modigliani, 1987, p. 143) citado por (Ardévol-Abreu, 2015, p.426).
Posteriormente, a través de un proceso de decodificacion influenciado por el
entorno social, los individuos y los factores presentes en la situacién comunicativa,
el receptor almacena la interpretacion del evento en forma de esquema, el cual
puede ser utilizado para decodificar nueva informacién en el futuro, segun lo

sefalado por (Sadaba-Garraza, 2001) citado por (Ardevol-Abreu, 2015)

Es complejo entender las manifestaciones de las personas frente a cualquier
situacion, por tanto, el encuadre, tiene la intencién de simplificar y generalizar la
informacion para que el individuo pueda asimilar de manera sencilla y actie acorde
a lo procesado la informacion, es necesario recalcar, que muchas veces pueden

tener reacciones no tan buenas, es depende al contexto o coyuntura que se vive.
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De la misma forma, Goffman (1975), clasificé el framing en dos tipos, primero, los
marcos naturales, referidos a la identificacion de sucesos en el mundo exterior,
segundo, los marcos sociales, éstas consistieron en la identificacion de situaciones

en el mundo exterior como sucesos.

Bajo la explicacion de la teoria de Framing, inminentemente se relacion6 con la
variable proceso comunicacional, debido al acercamiento conceptual vy
comprension tacita para el estudio. De acuerdo con Massoni et al., (2018)
definieron, como acciones dindmicas que permitieron reconocer las racionalidades
comunicacionales y la forma de operar a partir de las dimensiones de la
comunicacién. Estas dimensiones son las siguientes, comunicacién informativa, se
refiere al proceso comunicacional enfocado en la transmision de mensajes con una
finalidad predeterminada. Se puede decir qué, tienen la caracteristica de transmitir
conocimiento a partir de los contextos informativos, discursos cientificos o
divulgativos. Segun Miguel, (2008) sefiald que, la interaccion informativa y
comunicativa constituyen un enfoque, que examina los factores involucrados en el
estudio tanto del proceso como de los resultados en la construccion de
conocimiento. Este conocimiento puede manifestarse en una estructura

argumentativa, una estrategia, una accion o un producto.

En cuanto la segunda dimensién, comunicacion interaccional, consiste en la
comunicacion con los demas, en eventos, espacios abiertos u organizacionales. A
este argumento, contribuye Nifio et al. (2022) donde, las disposiciones sociales

deben ser pacificas y orientadas hacia la comprension.

La tercera dimension, comunicacion ideoldgica, consiste aquel proceso
comunicacional que incorpora la motivacion como un elemento influenciador hacia
el sujeto, sin dejar de lado su perspectiva respecto a los conceptos politicos, la
ciencia, la moral, el arte y la religion. Seguidamente, la cuarta dimensién,
comunicacién sociocultural, se refiere a las acciones y sentidos compartidos con
otros, es decir la interaccion de personas entre si con el entorno social. Donde
incluye la sensibilizacion, a la informacién, a la participacion y a otros procesos
compartidos con otros. Segun Mufioz (2007), la comunicacién se considera

imprescindible en los jovenes, sin embargo, esta ausente de la politica de juventud,
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gue se ocupa de cuestiones sectoriales que afectan a toda la poblacion. Su enfoque
fue simplificado basandose en un modelo informativo que lo reduce a con el uso de
los desarrollos técnicos qué, basados en teorias matematicas, cibernéticas y

conductuales, lo ponen al servicio de industrias culturales, caracter militar.

Continuando con la definicién del proceso comunicacional, Uranga et al., (2020)
hacen referencia “a los actores, espacios, necesidades y demandas
comunicacionales vinculadas en modo actuacién y movimiento” (p. 37). Es decir,
comprende el dinamismo de cada accion de la persona como una secuencia de
situaciones. El proceso comunicacional también se refiere a las practicas sociales
entre personas, donde prevalece la interaccion y el proceso de produccion de
mensaje a través del uso de medios de comunicacion, componente fundamental de

la vida social. (Uranga et al., 2020)

Mientras, a juicio de Ammann (2013) identifica al proceso comunicacional de
caracter determinante y subjetivo en las personas al momento de su interaccion o
formas de intercambio simbdlico, de modo qué, las herramientas tecnoldgicas

facilitan la generacion de nuevas formas de discursividad (actividad verbal).

La revisidon de fuentes de informacion ha permitido profundizar las bases tedricas,
asi como el estudio de la variable, participacion ciudadana. El cual, se debe
analizar, a partir de la democracia, puesto que segun la teoria democratica de Dahl
(1966), establece un conjunto de garantias institucionales necesarias, que permiten
una identificacibn mas clara de las variables estructurales a las que puede
vincularse causalmente. El objetivo es ofrecer un marco para el estudio de la
participacion a que incluya explicitamente el papel de las instituciones politicas la
hora de explicar, principalmente durante periodos de cambio politico. En esa misma
linea, afirma que, el sello distintivo de un gobierno democratico, es la predisposicion
de brindar atencion a las necesidades de los ciudadanos, dejando de lado la
discriminacion por medio de un mandato normativo, garantizando igualdad de

oportunidades.

De acuerdo con Viejo et al. (2009), la participacion ciudadana se enmarca en el
modelo democratico conocido como democracia representativa. Este modelo se

basa en la proteccion de los derechos individuales de los ciudadanos frente al
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Estado, teniendo como objetivo asegurar que el Estado no interfiera en la vida
privada de las personas. Su principio fundamental consiste en el reconocimiento de
la soberania popular, expresado en la legitimacién del gobierno y en la limitacién
del poder de los gobernantes. Ademas, el derecho de los ciudadanos a participar
en los asuntos publicos cumple la funcién de prevenir posibles abusos de poder

gue puedan restringir su libertad.

La evolucion de la participacion ciudadana en Peru puede dividirse en tres periodos
distintos. En la década de los ochenta, se observo el surgimiento de una poblacion
organizada en areas rurales y urbanas, con el propdsito principal de fortalecer las
instituciones municipales. La segunda etapa, durante la década de 1990, estuvo
marcada por la implementacion de una agenda internacional en colaboracion con
el Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo, donde la participacién
publica se consideraba esencial para la gobernanza del pais. La introduccion de la
Carta Magna en 1993, la Ley de Los Derechos de Participacion y Control
Ciudadano N° 26300 (1944) trajo consigo el desarrollo de mecanismos
democréticos, como referendos, rendicion de cuentas y destitucion de poderes, que

promovieron la participacion ciudadana en distritos y regiones de Pera.

La tercera fase estuvo vinculada con la transicion democratica que tuvo lugar a
partir de finales de la década del afio 2000 en adelante. Tras el liderazgo de
Valentin Paniagua, la participacion ciudadana se consolid6 como una politica
gubernamental. A partir de 2002, se promulgaron leyes, como la Ley Organica de
Descentralizacién, la Ley Organica de Gobierno Regional y la Ley Orgénica de
Municipios, que garantizaban politicas publicas y establecian los Consejos de
Coordinacion Regional y local como espacios oficiales de consulta para el
desarrollo y la planificacion presupuestaria. (Jurado Nacional de Elecciones, 2008)

Mediante el transcurso del tiempo, la sociedad ha manifestado la necesidad de
disponer de un espacio de participacion e inclusion en los procesos de toma de
decisiones. Como respuesta a esta demanda, el Estado ha establecido diversos
mecanismos con el objetivo de facilitar una mayor proximidad entre los gobernantes
y los gobernados. Bajo esta perspectiva, la participacion se configura como un

mecanismo democratico destinado a reducir la brecha entre el gobierno, en sus
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distintos niveles, y la sociedad civil. Segun Malacalza (2004) define la participacion
ciudadana como las acciones llevadas a cabo por los integrantes de una comunidad
0 grupo social que influyen en las decisiones politicas, implicando el ejercicio de
influencia, que abarca desde la identificacion de problemas hasta la evaluacion de
cada accion, pasando por la determinacién de prioridades de acciones y estrategias

a desarrollar.

En concordancia con esta definicion, Castillo, (2017) sostiene que la participacion
ciudadana desempefia un proposito fundamental en la gobernabilidad,
considerandola como un mecanismo mediante el cual los ciudadanos participan en
la formulacion e implementacién de politicas gubernamentales. La atencién se
centra en la concepcion de la participacion ciudadana como un medio para
fortalecer la sociedad civil, un enfoque que "no se refiere Unicamente al Estado,
sino a la participacion, que se orienta al desarrollo de la autonomia de los sujetos
sociales" (Cunill, N; 1991) citado por (A. Garcia et al., 2022).

En el Perd hay una gran apertura, pues se implementan espacios de consulta en
casi todos los niveles de gobierno, como debates, consensos de politicas publicas
entre el Estado y la sociedad organizada, lo que permite asegurar que todo se
puede hacer a través del didlogo y el proceso de negociacion, en el que se llega a

un acuerdo mutuo que satisfaga a todos. (Remy, 2005)

Las dimensiones se desarrollaron tomando en cuenta Chavez y Alvarez (2015)

quienes delinearon lo siguiente:

Primera dimension, interés individual, consiste en los beneficio de todos los
ciudadanos en materia social, cultural, econdmica, politica y de justicia; por otro
lado, Garcia et al. (2021) afirmaron que, debido a su esencia, el interés individual
se percibe como una predisposicion psicologica de una persona a favorecer una
actividad o accion, y esta tendencia tiende a ser relativamente estable, influenciada

por diversos factores.

Segunda dimension, interés comunitario, hace referencia a la predisposicion de
favorecer a la comunidad, Causse (2009) define comunidad a un conjunto de

individuos que residen en una ubicacién geografica particular y cuyos integrantes
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participan en actividades e intereses compartidos. Estos individuos tienen la
capacidad de colaborar, ya sea de manera formal o informal, para abordar los

problemas colectivos que puedan surgir

Tercera dimension, interés social, que se expresa a través de las relaciones entre
los individuos y sus organizaciones, a su vez, el involucramiento en la toma de

decisiones sobre los participantes (Morgestein, 2011).

Cuarta dimension, interés econdmico, que apunta a determinar mejor el gasto, por
su parte, Monteiro (2013), afirmé que, el interés econdmico tiene como objetivo
lograr que la negociacion alcance el mejor resultado posible, donde las ganancias
superen el interés inicial, contribuyendo asi al aumento del patrimonio de todas las

partes involucradas en el acuerdo negociador.

Tras haber desarrollado las variables y dimensiones, proceso comunicacional y
participacion ciudadana, en el presente estudio de investigacion, se conceptuaron
algunos términos que se mencionaron, mas no se desarrollaron. Por ejemplo, una
de los indicadores de la participacion ciudadana fue el fortalecimiento de la
sociedad civil, busca fortalecer el papel, la presencia y la influencia de los y las
ciudadanos(as) en el disefio, implementacion, seguimiento y evaluacion de las
politicas publicas, especialmente aquellas que protegen los derechos de los grupos
vulnerables y promueven su inclusion econdmica y social. (UNIVERSIDAD CLAEH,
2023)

Se consider6 también, el término socializacion politica, segun Andrade (2020) es
un conjunto de experiencias que contribuyen a la formacién de la imagen que una
persona se forma sobre si misma en el proceso de formacion de su identidad social,
especialmente en conflicto con el sistema politico y también el tipo de relaciones
gque mantiene. Por otro lado, Hernandez et al. (2011) definio las necesidades
organizacionales, como aquellas carencias que pueden surgir debido a la

adaptacion de cambios y éstas no se encuentren preparados.

El siguiente indicador, son las necesidades de la sociedad civil, segun Urteaga

(2008) se refieren a las carencias que el individuo tiene , desde su posicion como
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ciudadano(a), puesto que es un agente que puede representar a protestas, agentes

socioecondmicos, asociaciones o centrales sindicales.
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Il METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Se determin6 bésica o pura, debido a que se estudi6 el problema o fenbmeno
de manera mas profunda con la revision de conocimientos cientificos de
diversos autores que permitieron obtener informacién clasificada, facilitando la
extraccion de explicaciones y conclusiones cientificas al respecto. Segun Arias
et al. (2022) definieron como aquella investigacion de algin fenébmeno natural
gue ayuda a construir nuevas fronteras de conocimiento, el cual, se espera
expandir y crear predicciones. Asi como Concytec (2018) se refiere a construir
teorias para ampliar conocimiento cientifico a través del estudio de las variables.
Es decir, cada fendmeno estudiado proporciona nueva informacion,
conocimiento, dependiendo al @mbito enfocado y absuelve la curiosidad del

investigador.

A su vez, el enfoque de investigacion desarrollada fue cuantitativo, debido a la
recopilacion de datos, por medio de las encuestas para medir las variables,
proceso comunicacional y participacion ciudadana, asimismo se acudio al uso
del SPSS (programa estadistico) para el tratamiento estadistico y tras su
analisis se obtuvieron resultados descriptivos e inferenciales, donde la prueba
de hipétesis fue parte de este Ultimo resultado. Para corroborar lo mencionado,
se cita a Hernandez y Mendoza (2018), Naupas et al. (2018) y Arias et al., (2022)
quiénes sustentaron qué, la investigacion de enfoque cuantitativo, es un
proceso estructurado prestablecido, bajo un método cientifico, que permite
recopilar datos por medio de técnicas cuantitativas, para luego medir las
variables con el uso del software SPSS estadistico y contrastar las hipotesis

finalmente.
3.1.2. Disefio de investigacion

Se desarrollé un disefio no experimental, debido al estudio de variables, como
el proceso comunicacional y participacion ciudadana sin intencion de tener

modificacién o variar su analisis en la situaciébn que se encuentren. En ese
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entender, Hernandez y Mendoza (2018) definieron que, el disefio no
experimental en el campo de la investigacion, observa las variables desde su
ambito natural, en situaciones ya existentes, por ende no se genera ningun

control directo de las variables ni tampoco existe un experimento.

Por otra parte, el alcance de la investigacion fue correlacional porque tuvieron
el proposito de conocer la relacion que existe entre las variables proceso
comunicacional y participacion ciudadana (Hernandez y Mendoza, 2018).
Ademas, fue de corte transversal, porque la investigacion tuvo un solo momento
de estudio. A continuacion, el esquema que mantuvo para comprender mejor el

alcance correlacional se precis6 en adelante:

M/Ol

r

02

Donde:

M: Jovenes de organizaciones juveniles de diferentes provincias del

departamento de Apurimac.
O1: Observaciones de la Variable Proceso comunicacional
02: Observaciones de la variable Participacion ciudadana
r: Relacion de las variables de estudio

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Proceso comunicacional
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Definicion conceptual

Se trata de acciones dindmicas que permiten reconocer racionalidades
comunicativas y cursos de accién a partir de las dimensiones comunicativas
(Massoni et al., 2018).

Dimensiones

Asimismo, sobre las dimensiones, se distinguieron entre, la comunicacion
informativa, comunicacion interaccional, comunicacion ideologica 'y

comunicacion sociocultural.
Definicion operacional

La variable por medio de sus dimensiones permitid extraer los indicadores, que
favorecieron para la construccion de preguntas, el cual, en dicho estudio se
consideré 16 preguntas y 4 preguntas por cada dimensién, empleando la

encuesta como técnica de investigacion.
Indicadores

Se pueden identificar los siguientes, respecto a la primera dimension:
programas radiales y televisivos, redes sociales (Facebook e Instagram). En
cuanto a la segunda dimension: congreso juvenil y taller. Seguidamente, en la
tercera dimension: ideas religiosas e ideas politicas; respectivamente, en la
cuarta dimension: interaccion de diversos aspectos de la vida, diversas maneras

de interpretar el mundo.
Escala de medicidn

Fue determinado de forma ordinal y se diferenciaron como: deficiente, regular,

eficiente.

Variable 2: Participacion ciudadana
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Definicion conceptual

Es la forma individual o conectada, en la que, los ciudadanos participan en la
vida politica, econémica, social y cultural de un pais a través de los diversos
mecanismos de toma de decisiones para garantizar que sus intereses estén en
el centro de las politicas publicas y sean tomados en cuenta en la toma de

decisiones (Chavez y Alvarez, 2015).
Dimensiones

Para efectos del presente proyecto de investigacion, se distinguieron las
siguientes dimensiones: interés individual, interés comunitario, interés social y

econdmico.
Definicién operacional

La variable por medio de sus dimensiones permitio extraer los indicadores, que
favorecieron para la construccion de preguntas, el cual, en dicho estudio se
consider6é 16 preguntas y 4 preguntas por cada dimension, empleando la

encuesta como técnica de investigacion.
Indicadores

En la primera dimension se distinguio: satisfaccion personal, bienestar personal;
mientras, en la segunda dimension: fortalecimiento de la sociedad civil y
socializacion de politica. Posteriormente, en la tercera dimension: necesidades
organizacionales y necesidades de la sociedad civil; en la cuarta dimension:

oportunidad de empleabilidad y rendicion de cuentas.
Escala de medicion

Estuvo determinado de forma ordinal, de la siguiente forma: alta, media y baja.
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3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

Refiri6 al sector de elementos, que fue representativo por las
caracteristicas comunes (Arias, 2016,). Es decir, los elementos pueden
ser personas, materiales tangibles, entre otros y en cuanto a la poblacion
finita, se comprende como aquellos que si se conocen las cantidades y
los infinitos, aquellos que se desconocen las cantidades. Asimismo, para
efectos del presente estudio de investigacion, la poblacién estuvo
compuesta por 60 joévenes de diferentes organizaciones juveniles
(aproximadamente 15) de diferentes provincias del departamento de

Apurimac en el periodo 2023.
Criterios de inclusién:

e JoOvenes de edades de 18 a 29 afios

e JbOvenes pertenecientes a una organizacién juvenil que se
encuentran activas o en funcionamiento.

e Jbvenes pertenecientes a una organizacion juvenil que esté
registrada en el Consejo Regional de la Juventud — Apurimac
(COREJU) ylo Consejo Provincial de la Juventud -
Andahuaylas/Chincheros (CPJ)

e Jbvenes de distintas provincias del departamento de Apurimac
Criterios de exclusion:

e Jbovenes gue hicieron voluntariado 3 a 5 afios atrds y no se
encuentran activos.

e Jbovenes que se encuentran dentro de un partido politico y estan en

ejerciendo algun cargo.
3.3.2. Muestra
Enfatizo al subgrupo o grupo reducido que se extrajo de la poblacion, asimismo,

estos deben poseer atributos en comuan, considerados como importantes para
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la ejecucion de la técnica (Arias, 2016). Asi como Hernandez y Mendoza (2018,
p.196) afirmaron que la muestra, muy aparte de ser representativa del universo
y perfilado desde el planteamiento del problema, fue la fuente de quiénes se
recolectaron los datos pertinentes. Para efectos de esta investigacion, la
muestra estuvo representada por la totalidad de la cantidad de la poblacion, es
decir 60 jovenes de organizaciones juveniles diferentes provincias del
departamento de Apurimac. Para sustentar lo afirmado, se cit6 a Hurtado (2018)
quién afirmo6 qué, fue la coincidencia de la cantidad poblacional por ser un
namero menor. Es decir, la muestra fue la misma cantidad de poblacion, debido

a un niUmero menor considerado.
3.3.3. Muestreo-no aplicado

El presente estudio no aplicé ningun tipo muestreo, debido a que se ejecutd con

una muestra censal, es decir la misma cantidad de la poblacion total.
3.3.4. Unidad de Analisis

Fue la representacion de la muestra, es decir a la “unidad” de quién se recabd
la informacién, puesto que, en el presente trabajo de investigacion fue, un joven
de una organizacion juvenil de cualquiera de las provincias del departamento de
Apurimac, que realizé voluntariado y estuvo activo en su organizacion
(Herndndez y Mendoza, 2018).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se empled la técnica de encuesta, que permitid recopilar datos mediante el
cuestionario de preguntas, dirigido a los jévenes de diversas organizaciones de
las 7 provincias de la region de Apurimac (Arias et al., 2022, p.73). En ese
sentido, para el presente estudio se elaboré una nueva encuesta que permitid

medir las variables: Proceso comunicacional y Participacion ciudadana.

En cuanto al instrumento, se utilizd el cuestionario de preguntas, el cual, Arias
et al. (2022) sefalaron que, consiste en un conjunto de preguntas enumeradas
en una tabla y sus posibles alternativas que el encuestado debe responder

(p.74). De manera qué, para el presente estudio, se formularon 32 items (16
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items para cada variable, Proceso comunicacional y tanto para la Participacion
ciudadana); en cuanto, a la propuesta de alternativas de respuesta fueron
formuladas basandose en la escala de Likert (politbmicas) para ambas

variables.
Validez

Consistio en la pertinencia, autenticidad y exactitud del instrumento, para medir
las variables; es decir, la eficacia del constructo de contenido permitié recopilar
los datos adecuados (Naupas et al., 2018). Por tanto, en la presente
investigacion, se realizo la validez con ayuda de tres (3) expertos conocedores
del tema de estudio, en este caso, acerca del Proceso comunicacional y

Participacion ciudadana, que a continuacion se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1

Expertos de validacion de instrumento

N° Nombresy Grado Veredicto
apellidos

1 Dr. Marita Sol6rzano Doctorado y Maestria en Aplicable
Castro Relaciones Publicas

2 Dr. Victor Raul Doctor en Ciencias Aplicable
Nomberto Bazan Sociales UNMSM

3 Dr. Mario Ramos Maestria en Gestion y Aplicable
Anampa Politicas Publicas

Nota. Elaboracién propia

En la tabla, se pudo observar los datos de los expertos, quiénes evaluaron la
validez del instrumento y calificaron como aplicable para proceder con la

encuesta.

Seguidamente, se procedié a desarrollar la aplicacion de V de Aiken, una
herramienta, que permitié evaluar la fiabilidad de la observacién de los expertos
sobre el cuestionario, el cual, no tuvo ninguna observacion, teniendo entendido

qué, el cuestionario tuvo un desarrollo correcto (Robles, 2018). (ver anexos)
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Confiabilidad

EnfatizO en la consistencia interna e interrelaciéon entre las preguntas del

cuestionario de preguntas (Naupas et al., 2018). No obstante, se utilizé el

coeficiente de Alfa de Cronbach para obtener la escala de medicion del

constructo de preguntas. De acuerdo con Lee (1951) citado por Oviedo y

Campo (2002) fue un indice utilizado para evaluar la magnitud de relacion que

guardan los de items del instrumento.

En el presente estudio, se realizé una prueba piloto con 15 participantes de

poblacién, seguidamente se desarrollé el Alfa de Cronbach, de la primera

variable Proceso Comunicacional, donde se obtuvo una fiabilidad de 0.780,

mientras en la segunda variable Participacion ciudadana se obtuvo 0.895, lo que

significo qué, es aceptable.

Tabla 2

Alfa de Cronbach de Proceso comunicacional y Participacion ciudadana

Variable Alfa de Cronbach N de elementos
Proceso 0,780 16
comunicacional
Participacién 0,895 16
ciudadana

Nota. Elaboracién propia en SPSS v25

Tabla 3

Alfa de Cronbach de cuestionario

Variable Alfa de N de elementos
Cronbach
Proceso
comunicacional
y 0,895 32
Participacion
ciudadana

Nota. Elaboracion propia en SPSS v25
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Al obtener un Alfa de Cronbach de ambas variables, fue 0,888, el cual, se pudo
interpretar qué, el instrumento fue “bueno”, esto debido a la verificacion en la
escala propuesta por Gore y Mallery (2003) citado por Hernandez y Pascual
(2018). (ver anexos)

3.5. Procedimientos

Inicialmente, se llevo a cabo la validacion de los instrumentos, en este caso, el
cuestionario, antes de proceder con la aplicacién de encuestas a los jovenes
pertenecientes a las organizaciones juveniles. Posteriormente, los datos
recopilados fueron ingresados al programa Excel y procesados utilizando el
software estadistico SPSS version 25. A través de este proceso, se generaron
graficos y tablas de frecuencias, asi como correlaciones mediante la
contrastacion de hipétesis, tanto generales como especificas. Finalmente, se
realizaron interpretaciones y se elaboraron conclusiones junto con

recomendaciones en base a los resultados obtenidos.
3.6. Método de analisis de datos

En la presente investigacion, se aplico la estadistica descriptiva para analizar la
informacion mediante cifras numéricas y porcentajes, representadas a través de
figuras y tablas de frecuencia. Estas fueron obtenidas mediante el
procesamiento de datos en el programa estadistico SPSS version 25. Ademas,
se empleo la estadistica inferencial para analizar la correlacion entre variables
y entre estas y las dimensiones, siguiendo una estructura ordenada de acuerdo
con las hipotesis planteadas, tanto generales como especificas. En cuanto, a la
prueba de normalidad se utilizé la prueba de Kolmogorov - Smirnov, debido a
gue la cantidad de la muestra fue mayor a 50. Asimismo, segun Hernandez y
Mendoza (2018) la prueba de normalidad determiné el tipo de estadistico a

emplear.

En cuanto a la prueba estadistica, se utilizd el coeficiente de correlacion de
Pearson, que facilitd el analisis de la relacion entre las variables "Proceso
comunicacional" y "Participacion ciudadana”. Estos coeficientes se calcularon a

partir de las puntuaciones obtenidas para cada variable, conforme a la
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metodologia propuesta por Hernandez y Mendoza (2018). Cabe destacar que
la correlacion de Pearson asignoé un puntaje entre -1.0 y 1.0, para interpretar la

relacion entre las variables de investigacion.
3.7. Aspectos éticos

En este apartado, se ha seguido el principio de autonomia, lo que implico que,
el desarrollo de esta investigacion respetd la voluntad de los encuestados,
quiénes conformaron el grupo representativo para este estudio. Ademas, se ha
regido por el principio de justicia al asegurar la discrecion de las respuestas de
los encuestados y garantizar el anonimato. Por otro lado, se ha velado por la
seguridad de los participantes, ya que el estudio se ha concebido
exclusivamente con fines académicos, contribuyendo al conocimiento cientifico,
por ende, su participacion no ha estado expuesta a ningln riesgo, ni tampoco

Sus respuestas en la encuesta.

Estas consideraciones se enmarcaron en los principios de beneficiencia y no
maleficencia, respectivamente. Fue importante destacar que, el desarrollo de la
investigacion ha sido de autoria exclusiva del investigador, utilizando citas para
referenciar correctamente al autor correspondiente de la informacion incluida en
el estudio, garantizando asi la veracidad e importancia de la informacion

proporcionada.
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V. RESULTADOS

Resultados descriptivos

Tabla 4

Niveles alcanzados por los jévenes de organizaciones juveniles del

departamento de Apurimac con sus dimensiones

Porcentaje

Niveles Rango Frecuencia (%)

V. Proceso

Comunicacional Deficiente 58 - 80 16 30,0
Eficiente 44 - 57 15 20,0
Regular 0-43 29 50,0
Deficiente 14 - 20 18 30,0

D. Comunicacion

informativa Eficiente 10-13 12 20,0
Regular 0-9 30 50,0
Deficiente 16 - 20 14 23,3

D. Comunicacion

interaccional Eficiente 10-15 11 18,3
Regular 0-9 35 58,3
Deficiente 14 - 20 17 28,3

D. Comunicacion

ideoldgica Eficiente 10- 13 17 28,3
Regular 0-9 26 43,3
Deficiente 18 - 20 8 13,3

D. Comunicacion

sociocultural Eficiente 12 - 17 13 21,6
Regular 0-11 39 65,0

Nota. Elaboracion propia de base de datos de encuesta

En la presente tabla, se evidencid los resultados registrados con los niveles
alcanzados de los representantes de jovenes de diferentes organizaciones y
provincias, en el cual, se encuentran las puntuaciones por cada dimension que

conforman el Proceso Comunicacional en una escala establecida segun anexos.

Respecto a la medicion de la variable Proceso Comunicacional, se identifico al
grupo mas representativo de jovenes de organizaciones juveniles de diferentes
provincias del departamento de Apurimac con un 50% qué, tienen un manejo

regular. Seguidamente, se identific6 un 30% de jovenes de organizaciones
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juveniles que calificaron un manejo deficiente, por ultimo, el 20% de jovenes de
organizaciones juveniles calificaron un manejo eficiente. Evidentemente, el Proceso
comunicacional no se esta ejecutando adecuadamente.

De la misma forma, en las dimensiones los porcentajes no son favorables, puesto
que, en la dimension Comunicacion informativa, se registré un 50% de jovenes de
organizaciones juveniles de Apurimac, donde calificaron un nivel regular, seguido
por aquellos jovenes que calificaron por el 23,3% y un 18,3% indicaron eficiente.
En cuanto a la dimensién Comunicacion ideoldgica, los jovenes manifestaron que
se da de forma regular en un 43,4%, por su parte calificaron a esta dimension de
manera deficiente y eficiente en la misma proporcidon alcanzando el 28,3% en
ambos casos. Finalmente, en la dimensién Comunicacién sociocultural, los jovenes
manifestaron que se da de forma regular en un 65%, indicando eficiencia un 21,6%
y deficiencia en un 13,3%.

Tabla 5

Niveles alcanzados por los jévenes de organizaciones juveniles del

departamento de Apurimac con sus dimensiones

Niveles Rango Frecuencia  Porcentaje (%)
Alto 64 - 80 15 25,0
V. Participacion
ciudadana Bajo 48 - 63 11 18,3
Medio 0-47 34 56,7
Alto 16 - 20 25 41,7
D. Interés individual Bajo 12 -15 14 23,3
Medio 0-11 21 35,0
Alto 16 - 20 19 31,7
D. Interés comunitario Bajo 12 -15 10 16,7
Medio 0-11 31 51,7
Alto 18 - 20 12 20,0
D. Interés social Bajo 12 -17 11 18,3
Medio 0-11 37 61,7
Alto 16 - 20 13 21,7
D. Interés econdmico Bajo 10-15 6 10,0
Medio 0-9 41 68,3
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Nota. Elaboracion propia de base de datos de encuesta

En la presente tabla, se evidencid los resultados registrados con los niveles
alcanzados de los representantes de jovenes de diferentes organizaciones y
provincias, en el cual, se encuentran las puntuaciones por cada dimension, ademas

que conforman la participacion ciudadana en una escala establecida segiin anexos.

Respecto a la medicion de la variable Participacion ciudadana, se identificé al grupo
Mas representativo de jévenes de organizaciones juveniles de diferentes provincias
del departamento de Apurimac con un 56,7% qué, tienen un involucramiento medio.
Seguidamente, se identificd un 25% de jovenes de organizaciones juveniles que
calificaron un nivel alto, por ultimo, el 18.3% de jévenes de organizaciones juveniles
calificaron un nivel de participacion baja. Evidentemente, Participacion ciudadana
no tiene un involucramiento activo.

De la misma forma, en las dimensiones, los porcentajes no incentivan, puesto qué,
en la dimension Interés individual, se registré6 un 41,7% de jévenes de
organizaciones juveniles de Apurimac, donde calificaron un nivel alto, seguido por
aquellos jovenes que calificaron un nivel medio el 35% y bajo un 23,3%. Por su
parte, la dimension Interés comunitario, se presenta con un nivel medio segun el
51,7% de los jovenes de las organizaciones juveniles encuestadas, seguidamente
un nivel alto alcanzando por un 31,7% Yy un 16,7% indicaron un nivel bajo. En cuanto
a la dimension Interés social, los jovenes organizados manifestaron un nivel medio
con un 61,1%, por su parte calificaron a esta dimensién con un nivel alto de 20% y
baja en la proporcion del 18,3%. Finalmente, en la dimension Interés econémico,
los jévenes calificaron un nivel medio en un 68,3%, indicando un nivel alto un 21,7%

y bajo en un 10%.

Prueba de normalidad
Hipotesis de prueba de normalidad

H1: Distribucion no normal

HO: Distribucion normal
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Tabla 6

Prueba de normalidad aplicada a las puntuaciones de las variables Proceso

comunicacional y Participacién ciudadana

Kolmogorov - Smirnov@

Variable Estadistico gl Sig.

Proceso 0,071 60 ,200"
comunicacional

Participacion 0,088 60 ,200"
ciudadana

Nota. Elaboracion propia

En la tabla de normalidad se demostré, que la muestra del estudio de investigacion
fue mayor a 50, por lo tanto, se prefiri6 utilizar la prueba de Kolmogorov — Smirnov;
asimismo, las variables Proceso comunicacional y Participacion ciudadana
obtuvieron ambos una significancia de p = 0.200, de acuerdo a la regla de
normalidad (p > 0.05), significa qué, existe una distribucién normal. El cual, la

relacion de las variables se midié utilizando la prueba paranométrica de Pearson.
Hipotesis general

H1: Existe un nivel de relacion significativa entre el proceso comunicacional y

la participacion ciudadana en las organizaciones juveniles de Apurimac, 2023.

HO: No existe un nivel de relacion significativa entre el proceso comunicacional

y la participacion ciudadana en las organizaciones juveniles de Apurimac,
2023.
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Tabla 7

Correlacion de variables. Proceso comunicacional con Participacion ciudadana

Variable Correlacién/ Proceso Participacion

significancia comunicacional ciudadana
Proceso Correlacion de 1 ,522™
comunicacional Pearson

Sig. (bilateral) 0,000

N 60 60
Participacion Correlacion de ,522" 1
ciudadana Pearson

Sig. (bilateral) 0,000

N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla se observé qué, el valor de significancia se hallé p = 0.000 (p < 0.05),
es decir, se pudo identificar la relacién entre las variables proceso comunicacional
y participacion ciudadana. A raiz de ese analisis, se rechaza la hipétesis nula (HO)
y acepta que existe relacion significativa, directa de nivel fuerte (r = 0.522). En
sintesis, al mejorar el proceso comunicacional, también mejora la participacion

ciudadana en la misma magnitud.

Hipotesis especifica 1

Tabla 8

Correlaciéon. Proceso comunicacional con Interés individual

Variable/ Correlacion/ Proceso Interés
Dimension significancia comunicacional individual
Proceso Correlacién 1 ,390"
comunicacional de Pearson

Sig. (bilateral) 0,002

N 60 60
Interés individual Correlacién ,390" 1

de Pearson

Sig. (bilateral) 0,002

N 60 60

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla se observé qué, el valor de significancia se hallé p = 0.002 (p < 0.05),
es decir, se pudo identificar la relacidén entre la variable proceso comunicacional y
dimensién Interés individual. A partir de ese analisis, se rechaza la hipétesis nula
(HO) y acepta que existe relacion significativa, directa de nivel moderado (r = 0.390).
En sintesis, al mejorar el proceso comunicacional, también mejora el interés

individual en la misma magnitud.

Hipotesis especifica 2

Tabla 9

Correlacién. Proceso comunicacional con Interés comunitario

Variable/ Correlaciéon/ Proceso Interés
Dimension significancia comunicacional comunitario
Proceso Correlaciéon de 1 ,396™
comunicacional Pearson

Sig. (bilateral) 0,002

N 60 60
Interés comunitario Correlaciéon de ,396" 1

Pearson

Sig. (bilateral) 0,002

N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

En la tabla se observé qué, el valor de significancia se hallé p = 0.002 (p < 0.05),
es decir, ese pudo identificar la relacion entre la variable proceso comunicacional y
dimensioén Interés comunitario. En ese entender, se rechaza la hipoétesis nula (HO)
y acepta que existe relacion significativa, directa de nivel moderado (r = 0.396). En
sintesis, al mejorar el proceso comunicacional, también mejora el interés

comunitario en la misma magnitud.
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Hipotesis especifica 3

Tabla 10

Correlacion. Proceso comunicacional con Interés social

Variable/ Correlacion/ Proceso Interés social
Dimension significancia comunicacional
Proceso Correlacién de 1 , 443"
comunicacional Pearson
Sig. (bilateral) 0,000
N 60 60
Interés social Correlacion de 443" 1
Pearson
Sig. (bilateral) 0,000
N 60 60

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla se observé qué, el valor de significancia se hallé p = 0.000 (p < 0.05),
es decir, ese pudo identificar la relacion entre la variable proceso comunicacional y
dimension Interés social. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (HO) y acepta
gue existe relacion significativa, directa de nivel moderado (r = 0.443). En sintesis,
al mejorar el proceso comunicacional, también mejora el interés social en la misma

magnitud.
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Hipotesis especifica 4

Tabla 11

Correlacion. Proceso comunicacional con Interés econdmico

Variable/ Correlacion/ Proceso Interés
Dimension significancia comunicacional econdémico
Proceso Correlaciéon de 1 ,385"
comunicacional Pearson

Sig. (bilateral) 0,002

N 60 60
Interés econémico Correlacion de ,385™ 1

Pearson

Sig. (bilateral) 0,002

N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla se observé qué, el valor de significancia se hallé p = 0.002 (p < 0.05),
es decir, ese pudo identificar la relacién entre la variable proceso comunicacional y
dimensién Interés econdmico. En ese sentido, se rechaza la hipétesis nula (HO) y
acepta que existe relacién significativa, directa de nivel moderado (r = 0.385). En
sintesis, al mejorar el proceso comunicacional, también mejora el interés

econdémico en la misma magnitud.
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V. DISCUSION

El propdsito principal de este estudio fue determinar el grado de relacién entre el
proceso comunicacional y la participacion ciudadana en las organizaciones
juveniles de Apurimac en 2023. El objetivo se logré al identificar la asociacion a
través de la contrastacion de hipotesis, destacando que el valor de significancia
encontrado fue p = 0.000 (p < 0.05). Este resultado evidencio la existencia de una
relacion significativa entre las variables del proceso comunicacional y la
participacion ciudadana. A partir de este analisis, se acepté la presencia de una
relacion fuerte, significativa y directa, representada por un valor de correlacion r =
0.522. En resumen, se concluyd que, un proceso comunicacional eficiente estuvo
asociado con un elevado nivel de participacion ciudadana en las organizaciones

juveniles de Apurimac.

El descubrimiento obtenido guardo similitud con la investigacion de Nufiez (2019),
quién obtuvo como resultado, el 55% de los jovenes en los distritos metropolitanos
de Huamanga tuvieron un conocimiento limitado sobre los principios de ciudadania,
y el 60,3% un conocimiento limitado sobre los niveles de participacion ciudadana.
Estos hallazgos guardaron concordancia con los resultados descriptivos obtenidos

en la presente investigacion.

En relacién al primer objetivo especifico, buscé determinar el nivel de relacion entre
el proceso comunicacional y el interés individual en las organizaciones juveniles de
Apurimac en 2023, el cual, se observé en la contrastacion de hipétesis el valor de
significancia con un p = 0.002 (p < 0.05). En ese sentido, se concluyd, que existe
una relacién directa significativa de nivel moderado, representada por un
coeficiente de correlacion de r = 0.390 entre el proceso comunicacional y el interés
individual. Por tanto, la presencia de un proceso comunicacional eficiente
experimenta un nivel elevado de interés individual en las organizaciones juveniles

de Apurimac.
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El descubrimiento obtenido en el estudio guard6 concordancia con los resultados
presentados por Atanacio (2021), donde concluyo que, existe influencia directa de
nivel bajo de la participacion ciudadana en la gobernabilidad local, atribuyendo esta
situacion a la falta de mecanismos efectivos para fomentar la participacion activa
de la ciudadania en los asuntos publicos, lo que resulta en una gobernabilidad débil

por parte de los gobiernos locales.

En relacion al segundo objetivo especifico, buscé determinar el nivel de relacién
entre el proceso comunicacional y el interés comunitario en las organizaciones
juveniles de Apurimac en el afio 2023, donde se observo la contrastacion de
hip6tesis con un valor de significancia p = 0.002 (p < 0.05); asimismo, una
correlacion directa de nivel moderado, por un coeficiente de correlacién de r =
0.396, habiendo identificado una relacion entre el proceso comunicacional y el
interés comunitario. En consecuencia, se interpreté que, en presencia de un
proceso comunicacional eficiente, el nivel de interés comunitario fue elevado en las

organizaciones juveniles de Apurimac.

El descubrimiento obtenido en este estudio guardd una semejanza con la
investigacion desarrollada por Huamani y Gémez (2022), donde obtuvieron como
resultado que, la participacion ciudadana tuvo un nivel de significancia en el
presupuesto participativo, con un p-valor = 0.00, que es inferior al 5%. Por lo tanto,
en la hipétesis se planteé que, el presupuesto participativo tuvo una relacion

positiva con r = 0.211 en la Participacion ciudadana.

Respecto al tercer objetivo especifico, busc6 determinar el nivel de relacién entre
el proceso comunicacional y el interés social en las organizaciones juveniles de
Apurimac en 2023, donde se evidencié en la contrastacion de hipétesis que, el valor
de significancia fue p = 0.000 (p < 0.05). Simultaneamente, el valor de correlacion
resulté r = 0.443, indicando asi una relacion significativa y directa de nivel moderado
entre la variable del proceso comunicacional y la dimension del interés social. Por
ende, se infirid que, en presencia de un proceso comunicacional eficiente, se
manifestd un nivel elevado de interés social en las organizaciones juveniles de

Apurimac.
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Los hallazgos obtenidos en el estudio guardaron similitud con las conclusiones de
la investigacion realizada por Tite (2017). En dicho estudio, se encontré que la
poblacion joven de la parroquia utilizd principalmente la radio como medio de
comunicacién, mientras que la television fue el medio menos utilizado por la
juventud en esa area. Esta conclusion sugirié que los medios de comunicacion se
centran principalmente en informar y entretener, sin dedicar suficientes espacios
para la comunicacion. En ese sentido, fue relevante destacar que, el resultado se

asemejo al resultado del proceso comunicacional.

En relacion al cuarto objetivo especifico, busco determinar el nivel de relacion entre
el proceso comunicacional y el interés econdmico en las organizaciones juveniles
de Apurimac en el afio 2023, donde la contrastacion de hipétesis reveld que, el
valor de significancia fue p = 0.002 (p < 0.05). Simultdneamente, el valor de
correlacion resulté r = 0.385, indicando asi una relacion significativa y directa de
nivel moderado entre la variable del proceso comunicacional y la dimension del
interés econdmico. A partir de este andlisis, se infirid6 que, en presencia de un
proceso comunicacional eficiente, se experimentd un nivel elevado de interés

econdmico en las organizaciones juveniles de Apurimac.

En la comparacion de resultados, se tomé en consideracién la investigacion llevada
a cabo por Limachi et al. (2022), donde concluyé que las estrategias de
comunicacion ejercié una influencia significativa de 80.6% en la participacion
ciudadana de los habitantes. En este contexto, se pudo inferir que, un mayor
dominio de las estrategias de comunicacion pudo generar una participacion
ciudadana mas robusta. Este hallazgo recomendd que, es beneficioso para una
region local dirigir sus objetivos de manera inclusiva, considerando el papel crucial

de las estrategias de comunicacion en el fomento de la participacion ciudadana.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA. — Respecto al objetivo general, se evidencid qué, entre el proceso
comunicacional y participacion ciudadana existe relacion significativa, directa de
nivel fuerte (r = 0.522). Quiere decir qué, al mejorar el proceso comunicacional,

también mejora la participacion ciudadana en la misma magnitud.

SEGUNDA. - Respecto al objetivo especifico 1, se observé qué, el valor de
significancia se hallé p = 0.002 (p < 0.05), mientras el valor de correlacion fue (r =
0.390); quiere decir qué, existe una correlacion significativa, directa de nivel
moderado. Vale decir qué, al mejorar el proceso comunicacional, también mejora

el interés individual en la misma magnitud.

TERCERO. - Respecto al objetivo especifico 2, se observé qué, el valor de
significancia se hallé p = 0.002 (p < 0.05), mientras el valor de correlacion fue (r =
0.396); quiere decir qué, existe relacion significativa, directa de nivel moderado.
Vale decir qué, al mejorar el proceso comunicacional, también mejora el interés

comunitario en la misma magnitud.

CUARTA. - Respecto al objetivo especifico 3, se observé qué, el valor de
significancia se hallé p = 0.000 (p < 0.05), empero, el valor de correlacion de
Pearson fue, (r = 0.443), que indica la existencia de una correlacion significativa,
directa de nivel moderado. Vale decir qué, al mejorar el proceso comunicacional,

también mejora el interés social en la misma magnitud.

QUINTA. - Respecto al objetivo especifico 4, se demostré qué, el valor de
significancia fue p = 0.002 (p < 0.05), mientras el valor de correlacién de Pearson
(r = 0.385), es decir, existe relacion significativa, directa de nivel moderado. En ese
sentido, al mejorar el proceso comunicacional, también mejora el interés econémico

en la misma magnitud.
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VII.

RECOMENDACIONES

Para efectos de la primera conclusion desarrollada, se recomienda al
Consejo Regional de la Juventud - Apurimac, constituir un Grupo Impulsor
conformado por 2 representantes jovenes activos de cada organizacion
juvenil existente, en diferentes provincias del departamento de Apurimac,
con la finalidad de ser un mecanismo de proceso comunicacional efectivo,
mas directo. Por tanto, se recomienda a la comunidad cientifica, ampliar el
desarrollo de otra técnica de investigacion, que permita recabar informacion
mas minuciosa y especifica.

Para efectos de la segunda conclusion, se recomienda qué, cada
representante de las organizaciones juveniles de cada provincia del
departamento de Apurimac disefie una encuesta de 10 preguntas
consultando sus intereses individuales y pueda ser aplicado en cada
convocatoria anual que suele realizar cada organizacion juvenil. Asimismo,
pueda ser monitoreado y fiscalizado por un integrante como fiscalizador para
su cumplimiento.

Para efectos de la tercera conclusion, se recomienda al Consejo Regional
de la Juventud — Apurimac, organizar actividades involucrando no solamente
a las organizaciones juveniles, sino a las comunidades organizadas (interés
comunitario) y permita acercarnos mas al problema para hacer frente. Pero
antes, se debe proponer en agenda, previa una reunion general con los
representantes de cada organizacion e ir disefiando un plan de actividades.
Respecto a la cuarta conclusion, se recomienda que los enfoques de cada
organizacioén juvenil se encuentren definidos y se pueda trasmitir por medio
de un mensaje, de la forma mas explicita y sencilla a los nuevos integrantes,
cuya funcion deben asumir los representantes de cada organizacion juvenil
de cada provincia del departamento de Apurimac.

Respecto a la udltima conclusién, es necesario comprender que, un
voluntariado implica actuar y hacer el bien sin recibir nada a cambio,
asimismo, el interés econdémico tiende a ser un factor que puede confundir

al proceso comunicacional, pero puede solucionarse gracias a la explicacion
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adecuada por parte del Consejo regional de la Juventud — Apurimac, por
medio de los grupos impulsores y prOximamente se promueva inducciones

sobre el voluntariado e interés econdmico a las organizaciones juveniles.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Proceso comunicacional y participacion ciudadana en las organizaciones juveniles de Apurimac, 2023

PROBLEMA DE
INVESTIGACION

PROBLEMA
GENERAL

PG: ¢Cudl es el nivel
de relacion entre el
proceso
comunicacional y
participacion
ciudadana en las
organizaciones
juveniles de Apurimac,
20237

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

PE1: ¢Cual es el nivel
de relacion entre el
proceso
comunicacional y el
interés individual en las
organizaciones
juveniles de Apurimac,
2023?

PE2: (Cudl es el nivel
de relacion entre el
proceso comunicacional
y el interés comunitario

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Determinar la relacion
del proceso
comunicacional y
participacion ciudadana
en las organizaciones
juveniles de Apurimac,
2023.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

OE1l: Determinar la
relacion del proceso
comunicacional 'y el
interés individual en las
organizaciones
juveniles de Apurimac,
2023.

OE2: Determinar la
relacion del proceso
comunicacional 'y el
interés comunitario en
las organizaciones

HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

H1: Existe relacion
significativa entre el
proceso comunicacional
y la participacion
ciudadana en las
organizaciones
juveniles de Apurimac,
2023.

HO: No existe un nivel de
relacion significativa
entre el proceso
comunicacional 'y la
participacion ciudadana
en las organizaciones
juveniles de Apurimac,
2023.

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

HE1: Existe relacion
significativa entre el
proceso
comunicacional y el
interés individual en
las  organizaciones
juveniles de
Apurimac, 2023.

HE2: Existe relacion
significativa entre el
proceso comunicacional
y el interés comunitario

VARIABLES
DE ESTUDIO

Proceso
comunica
cional

Participacion
ciudadana

DIMENSIONES

Comunicacién
informativa

Comunicacion
interaccional

Comunicacion
ideoldgica

Comunicacién
sociocultural

Interés individual

Interés Comunitaria

Interés Social

INDICADORE
S

Programas
radiales y
televisivos

Redes sociales
(Instagram e
Facebook)

Congreso de
juventudes

Taller

Ideas
religiosas
Ideas politicas
Interaccion de
diversos
aspectos de la
vida
Diversas
maneras de
interpretar el
mundo
Satisfaccion
personal

Bienestar
personal

Fortalecimien
todela
sociedad civil

Socializaciéon
politica
Necesidades
organizaciona
les

Necesidades
dela
sociedad civil

. ESCALA
ITEMS DE )
MEDICIO
N
1-4
5-8 Ordinal:
9-12 1: Deficiente
2: Regular
13-16 3: Eficiente
1-4 Ordinal:
1: Baja
2: Media
5-8 3: Alta
9-12

METODOLOGIA

Tipo de investigacion:
Basica

Enfoque de investigacion:
Cuantitativo

Alcance de investigacion:
Correlacional

Disefio:
No experimental

Poblacion:
organizaciones juveniles del
departamento de Apurimac

Muestra censal: Conformada
por 60 jovenes de las
organizaciones juveniles del
departamento de Apurimac.




en las organizaciones
juveniles de Apurimac,
2023?

PE3: (Cudl es el nivel
de relacion entre el
proceso comunicacional
y el interés social en las
organizaciones juveniles
de Apurimac, 2023?

PE4. ¢ Cudl es el nivel de
relacion entre el proceso
comunicacional 'y el
interés econémico en las
organizaciones juveniles
de Apurimac, 2023?

juveniles de Apurimac,
2023.

OE3: Determinar la
relacion del proceso
comunicacional 'y el
interés social en las
organizaciones juveniles
de Apurimac, 2023

OE4. Determinar la
relacion  del  proceso
comunicacional 'y el
interés econémico en las
organizaciones juveniles
de Apurimac, 2023.

en las organizaciones
juveniles de Apurimac,
2023.

HE3: Existe relacion
significativa entre el
proceso comunicacional
y el interés social en las
organizaciones juveniles
de Apurimac, 2023.

HE4. Existe relacion
significativa entre el
proceso comunicacional
y el interés econémico
en las organizaciones
juveniles de Apurimac,
2023.

Interés econémico

Oportunidad
de
empleabilidad

Rendicion de
cuentas

13-16

Tipo de estadistico:
Descriptivos e inferenciales




Anexo 2: Operacionalizacién de variables

Titulo: Proceso comunicacional y participacion ciudadana en las organizaciones juveniles de Apurimac, 2023

i S S . . . . . Escala de
Variable Definicién conceptual Definicion operacional Dimensi6n Indicador items L
medicion
Comunicacioén Programas radiales y
informativa televisivos 1-4
Redes sociales
(Instagram e
Facebook)
. s, Ordinal
Son acciones dinamicas que Esta variable esta compuesta por
permiten  reconocer  las gimensiones, comunicacion Tall Deficiente
= racionalidades informativa, interaccional, Comunicacion afler Regular
S comunicacionales y laformade jgeolggica y sociocultural, las interaccional Eficiente
S operar a artir de las itird Congreso
9 p ) p cuales permitiran elaborar el 5-8
o dimensiones de la cyestionario de  preguntas,
= comunicacion. empleando la encuesta como
€ : técnica de investigacion.
S (Massoni et al., 2018) 9
o
(%]
Q
(&)
o
o L Ideas religiosas
Comunicacion by 9-12
) - Ideas politicas
ideoldgica
Comunicacion . )
sociocultural Interaccion de diversos aspectos de
la vida 13-16

Diversas maneras de interpretar el
mundo




i L S . . L . : Escala de
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensién Indicador Items L
02 medicién
Satisfaccion personal
Interés . 1-4
individual Bienestar personal
Es la forma individual o
asociada en la que los Ordinal
ciudadanos ciudadanas . . - raina
L y - Fortalecimiento de la sociedad civil
participan en la vida politica, Est able ests ; Interés 5.8 Bajo
P : sta variable estad compuesta por o . -
econdmica, social y cultural de dimension Interé Fi)ndividp | Comunitaria Socializacién politica Medio
un pais, a través de los CIMENSIONes, gles viaual, Alto
diversos existentes para la Icomunlfarla, social, eclogomlcoi
c toma de decisiones, a fin de 'aS cuad es.permcljtlran elaborar e
% = asegurar que sus intereses en cuesltlonzrlo I S e Necesidades organizacionales
T3 el eje central de la politica e,mp.earclj 0 la encuesta como , g ) .
© E publica sean tomados en tecnica de investigacion Interés Social Necesidades de la sociedad civil 9-12
b . .z
T 3 consideracion por los
a o decisores (Chavez y Alvarez,
2015)
Oportunidad de empleabilidad
Interés econémico 13-16

Rendicion de cuentas




Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO PARA PROCESO COMUNICACIONAL

Hola amigo(a) voluntario(a) y activista!

Previo saludo cordial, me dirijo a su persona para solicitarle su apoyo, en
responder una serie de preguntas enfocado al proceso comunicacional y
participacion ciudadana en las organizaciones juveniles de Apurimac. Recuerde
gue no hay respuestas buenas ni malas, puede marcar con aspa (x) la respuesta
gue considere conveniente. Utilice la escala de valoracion para marcar en cada

casillero.

PROCESO COMUNICACIONAL

Valor Alternativa
1 Nunca
2 Casi nunca
3 En ocasiones
4 Con frecuencia
5 Siempre
DIMENSION INDICADOR PREGUNTA 1 2134
Programas ¢Las organizaciones juveniles acceden a los
radiales y medios radiales para brindar informacion
S televisivos sobre participacion o actividades de
IS sensibilizacién?
§ ¢ Las organizaciones juveniles acceden a los
£ medios televisivos para proporcionar
:§ informacién sobre participacion o actividades
) sensibilizacion?
§ Redes sociales ¢Es de su interés, los contenidos de diversos
g (Instagram y temas, publicados en Instagram por las
© Facebook) organizaciones juveniles?

¢ Es de su interés, los contenidos de diversos
temas, publicados en Facebook por las
organizaciones juveniles?

¢Las organizaciones juveniles utilizan los
espacios de los congresos juveniles para
comunicar su participacion o acciones
Congresos voluntarias?

¢Las organizaciones juveniles utilizan el
espacio de congresos juveniles para
comunicar sus cuestiones personales de
participacion?

¢lLas organizaciones juveniles utilizan
talleres para desarrollar su capacidad de
participacion ciudadana, teniendo en cuenta
las realidades locales?

Comunicacion
interaccional




Talleres

¢Las organizaciones juveniles utilizan el
espacio de talleres para fomentar Ia
participacion ciudadana en funcién de sus
realidades locales?

Comunicacion
ideoldgica

Ideas religiosas

¢Hay  opiniones  religiosas en la
comunicaciébn de las  organizaciones
juveniles?

¢La comunicacion en las organizaciones
juveniles muestra respeto las opiniones
religiosas?

Ideas politicas

¢La comunicacion en las organizaciones
juveniles muestra respeto las opiniones
religiosas?

¢Las organizaciones juveniles utilizan ideas
politicas como medio de participacion en
organizaciones politicas?

Comunicacién sociocultural

Interaccién de
diversos aspectos

lLa comunicacibn dentro de las
organizaciones juveniles promueve su

de la vida identidad cultural local?
¢La comunicacion en las organizaciones
juveniles fomenta la inclusion de diferentes
grupos sociales?
. ¢Las organizaciones juveniles muestran
Diversas respeto en sus interacciones con respecto a
maneras de

interpretar el
mundo

las opiniones al interpretar temas de interés?

¢La interaccion en las organizaciones
juveniles  muestra interés por las
declaraciones de la generacién mas joven?




FICHA TECNICA

Nombre
Autor

Forma de aplicacion

Grupo de aplicacion

Duracion
Objetivo

Descripcion

Dimensiones

Nivel y rango

Alfa de Cronbach

Cuestionario Proceso comunicacional

Naysia Quispe Ludefia - Creado por el
investigador.

Individual

Jévenes representantes de
organizaciones juveniles de Apurimac.

20 minutos aproximadamente

Establecer mediante una encuesta trabajo
colaborativo.

El cuestionario consta de 16 preguntas,
fue estructurado bajo una escala Nunca,
muy raramente, a veces y siempre.

Dimensibn 1  (D1): Comunicacion
informativa (de 1 al 4) / items.

Dimensibn 2  (D2):  Comunicacion
interaccional

(de 5 al 8) / items.

Dimensibn 3  (D3): Comunicacion
ideoldgica

(de 9 al 12) / items.

Dimension 4  (D4):  Comunicacion
sociocultural

(de 13 al 16) / items.

Deficiente (1)

Regular (2)
Eficiente (3)

La prueba de confiabilidad obtuvo un Alfa
de Cronbach de 0,780.




CUESTIONARIO PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA

Hola amigo(a) voluntario(a) y activista!

Previo saludo cordial, me dirijo a su persona para solicitarle su apoyo, en
responder una serie de preguntas enfocado al proceso comunicacional y
participacion ciudadana en las organizaciones juveniles de Apurimac. Recuerde
gue no hay respuestas buenas ni malas, puede marcar con aspa (x) la respuesta

gue considere conveniente. Utilice la escala de valoracion para marcar en cada

casillero.
Valor Alternativa
1 Totalmente nada de acuerdo
2 Algo de acuerdo
3 Regularmente de acuerdo
4 Frecuentemente de acuerdo
5 Totalmente de acuerdo
DIMENSION INDICADOR PREGUN 112|3|4]|5
TA
] N ¢, Su experiencia en las organizaciones
Satisfaccion . . . .
personal juveniles le ha permitido participar en
actividades del gobierno local?
,Su experiencia de participacion en
organizaciones juveniles le permite tener la
autoridad para liderar acciones por sus
3:’ derechos?
m 8 _ ¢Usted considera qué, las organizaciones
x> Bienestar juveniles han contribuido a su desarrollo
EQ ersonal civico para garantizar que se respeten sus
5= p p 9 q p
== derechos?
¢Usted considera qué, las organizaciones
juveniles influyen en el bienestar personal en
sus decisiones?
< o ¢Usted considera qué, algun miembro de las
3 ®) Fortalecn_mento organizaciones juveniles de la cuota joven de
o | de la sociedad . ..
< |< civil su gobierno local, esta interesado(a) en
S E actividades juveniles?
o § ¢Usted considera qué, las organizaciones
(Z) O juveniles promueven procesos de consulta
O 8 publica, para generar participacion?
E \IhI:J Socializaciébn de | ¢Las  organizaciones  juveniles  estan
O |w politica interesadas en participar en el desarrollo de
E E las politicas publicas?
x |=
a




¢La difusién de politicas publicas en las
organizaciones juveniles influye en otras
personas?

Necesidades
organizacionales

¢ Considera qué, las organizaciones juveniles
expresan sus necesidades frente a toda la
poblacién apurimefia?

¢ Usted cree qué, las organizaciones juveniles
involucran a la sociedad civil en la

:_,:' organizacion de sus actividades?
8 Necesidades de la| ¢Usted considera qué, las organizaciones
) sociedad civil juveniles tienen la responsabilidad de
ﬁ satisfacer las necesidades de la sociedad
o civil?
E ¢Las organizaciones juveniles priorizan las
- necesidades de la sociedad civil en sus
actividades de voluntariado?
Oportunid ¢las organizaciones juveniles brindan
ad de oportunidades de empleo a los jovenes
empleabil desempleados?
idad ¢Usted considera qué, las organizaciones
juveniles son eficaces, a la hora de consultar
con las autoridades sobre cuestiones de
ﬂ 8 empleo juvenil?
5 g L ¢Las organizaciones juveniles promueven el
Ez Rendicion de concepto de rendicion de cuentas en sus
- § cuentas proyectos de accién?

¢Las organizaciones juveniles promueven la
transparencia en sus planes de accion?




FICHA TECNICA

Nombre Cuestionario Participacion ciudadana

Autor Naysia Quispe Ludefia - Creado por el
investigador.

Forma de aplicacion Individual

Grupo de aplicacion Jovenes representantes de
organizaciones juveniles de Apurimac.

Duracion 20 minutos aproximadamente

Objetivo Establecer mediante una encuesta
trabajo
colaborativo.

Descripcion El cuestionario consta de 16
preguntas,

fue estructurado bajo una escala Nunca,

muy raramente, a veces y siempre.

Dimensiones Dimensién 1 (D1): Interés individual (de 1
al 4) / items.

Dimension 2 (D2): Interés comunitario
(de 5 al 8) / items.

Dimension 3 (D3): Interés social
(de 9 al 12) / items.

Dimension 4 (D4): Interés econdmico
(de 13 al 16) / items.

Nivel y rango Baja (1)
Media (2)
Alta (3)
Alfa de Cronbach La prueba de confiabilidad obtuvo un

Alfa de Cronbach de 0,895.




Anexo 3: Evaluacion por juicio de expertos

CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: PROCESO COMUNICACIONAL

N° DIMENSIONES / items Pgrtinencial F:Iaridadz R.elevancia3 Sugerencias
Si No Si No Si No

DIMENSION: Comunicacién informativa

01 | ¢Las organizaciones juveniles acceden a los medios radiales para brindar informacion X X X
sobre participacion o actividades de sensibilizacion?

02 | ¢Las organizaciones juveniles acceden a los medios televisivos para proporcionar X X X
informacién sobre participacion o actividades sensibilizaciéon?

03 | ¢Es de su interés, los contenidos de diversos temas, publicados en Instagram por las X X X
organizaciones juveniles?

04 | ¢Es de su interés, los contenidos de diversos temas, publicados en Facebook por las X X X
organizaciones juveniles?

DIMENSION: Comunicacion interaccional

05 | ¢Las organizaciones juveniles utilizan los espacios de los congresos juveniles para X X X
comunicar su participacion o acciones voluntarias?

06 | ¢Las organizaciones juveniles utilizan el espacio de congresos juveniles para X X X
comunicar sus cuestiones personales de participacion?

07 | ¢Las organizaciones juveniles utilizan talleres para desarrollar su capacidad de X X X
participacion ciudadana, teniendo en cuenta las realidades locales?

08 | ¢Las organizaciones juveniles utilizan el espacio de talleres para fomentar la X X X
participacion ciudadana en funcion de sus realidades locales?

DIMENSION: Comunicacion ideoldgica

9 ¢ Hay opiniones religiosas en la comunicacién de las organizaciones juveniles?

10 | ¢La comunicacién en las organizaciones juveniles muestra respeto las opiniones
religiosas?

11 | ¢La comunicacién en las organizaciones juveniles muestra respeto las opiniones X X X
religiosas?

12 | ¢Las organizaciones juveniles utilizan ideas politicas como medio de participacién en X X X
organizaciones politicas?

DIMENSION: Comunicacion sociocultural

13 | ¢La comunicacion dentro de las organizaciones juveniles promueve su identidad X X X




cultural local?

14 ¢La comunicacion en las organizaciones juveniles fomenta la inclusién de diferentes X
grupos sociales?

15 | ¢Las organizaciones juveniles muestran respeto en sus interacciones con respecto a
las opiniones al interpretar temas de interés?

16 | ¢Lainteraccion en las organizaciones juveniles muestra interés por las declaraciones X
de la generacién mas joven?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/f MARITA SOLORZANO CASTRO DNI: 07267910

Especialidad del validador: Doctora en Relaciones Publicas y Comunicacion Corporativa

Fecha: 26/10/ 2023
Lpertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
ftem, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante




CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: PARTICIPACION CIUDADANA

Ne DIMENSIONES / items P?rtine"dal ,Claridadz R?Ievamiaa Sugerencias
Si No Si No Si No

DIMENSION: Interés individual

01 | ¢Su experiencia en las organizaciones juveniles le ha permitido participar en X X X
actividades del gobierno local?

02 | ¢Su experiencia de participacion en organizaciones juveniles le permite tener la X X X
autoridad para liderar acciones por sus derechos?

03 | ¢Usted considera qué, las organizaciones juveniles han contribuido a su desarrollo X X X
civico para garantizar que se respeten sus derechos?

04 | ¢Usted considera qué, las organizaciones juveniles influyen en el bienestar personal X X X
en sus decisiones?

DIMENSION: Interés comunitario

05 | ¢Usted considera qué, algin miembro de las organizaciones juveniles de la cuota X X X
joven de su gobierno local, esta interesado(a) en actividades juveniles?

06 | ¢Usted considera qué, las organizaciones juveniles promueven procesos de consulta X X X
publica, para generar participacion?

07 | ¢Las organizaciones juveniles estan interesadas en participar en el desarrollo de las X X X
politicas publicas?

08 | ¢Ladifusion de politicas publicas en las organizaciones juveniles influye en otras X X X
personas?

DIMENSION: Interés social

9 ¢ Considera qué, las organizaciones juveniles expresan sus necesidades frente a toda X X X
la poblacion apurimefia?

10 | ¢Usted cree qué, las organizaciones juveniles involucran a la sociedad civil en la X X X
organizacion de sus actividades?

11 | ¢Usted considera qué, las organizaciones juveniles tienen la responsabilidad de X X X
satisfacer las necesidades de la sociedad civil?

12 | ¢Las organizaciones juveniles priorizan las necesidades de la sociedad civil en sus X X X
actividades de voluntariado?




DIMENSION: Interés econdmico

13 | ¢Las organizaciones juveniles brindan oportunidades de empleo a los jévenes X X
desempleados?

14 | ¢Usted considera qué, las organizaciones juveniles son eficaces, a la hora de X X
consultar con las autoridades sobre cuestiones de empleo juvenil?

15 | ¢Las organizaciones juveniles promueven el concepto de rendicién de cuentas en sus X X
proyectos de accion?

16 | ¢Las organizaciones juveniles promueven la transparencia en sus planes de accién? X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Drf MARITA SOLORZANO CASTRO DNI: 07267910

Especialidad del validador: Doctora en Relaciones Publicas y Comunicacion Corporativa

Lpertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar alcomponente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado delitem, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los itemsplanteados son suficientes para medir la dimension

Fecha: 26/10/ 2023

Firma del Experto informante




CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: PROCESO COMUNICACIONAL

N DIMENSIONES / items P?mnenc'al _C'a”dadz R?'e"anc'as Sugerencias
Si No Si No Si No
DIMENSION: Comunicacién informativa
01 | ¢Las organizaciones juveniles acceden a los medios radiales para brindar informacion X X X
sobre participacion o actividades de sensibilizacion?
02 | ¢Las organizaciones juveniles acceden a los medios televisivos para proporcionar X X X
informacion sobre participacion o actividades sensibilizacion?
03 | ¢Es de su interés, los contenidos de diversos temas, publicados en Instagram por las X X X
organizaciones juveniles?
04 | ¢Es de su interés, los contenidos de diversos temas, publicados en Facebook por las X X X

organizaciones juveniles?

DIMENSION: Comunicacion interaccional

05 | ¢Las organizaciones juveniles utilizan los espacios de los congresos juveniles para X X X
comunicar su participaciéon o acciones voluntarias?

06 | ¢Las organizaciones juveniles utilizan el espacio de congresos juveniles para X X X
comunicar sus cuestiones personales de participacion?

07 | ¢Las organizaciones juveniles utilizan talleres para desarrollar su capacidad de X X X
participacion ciudadana, teniendo en cuenta las realidades locales?

08 | ¢Las organizaciones juveniles utilizan el espacio de talleres para fomentar la X X X
participacion ciudadana en funcion de sus realidades locales?

DIMENSION: Comunicacion ideoldgica

9 ¢ Hay opiniones religiosas en la comunicacion de las organizaciones juveniles?

10 | ¢La comunicacién en las organizaciones juveniles muestra respeto las opiniones
religiosas?

11 | ¢La comunicacion en las organizaciones juveniles muestra respeto las opiniones X X X
religiosas?

12 | ¢Las organizaciones juveniles utilizan ideas politicas como medio de participacion en X X X
organizaciones politicas?

DIMENSION: Comunicacion sociocultural

13 | ¢La comunicacion dentro de las organizaciones juveniles promueve su identidad X X X
cultural local?

14 ¢La comunicacion en las organizaciones juveniles fomenta la inclusién de diferentes X X X

grupos sociales?




15

¢Las organizaciones juveniles muestran respeto en sus interacciones con respecto a
las opiniones al interpretar temas de interés?

16

¢La interaccion en las organizaciones juveniles muestra interés por las declaraciones
de la generaciéon mas joven?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Victor Radl Nomberto Bazan DNI: 08223868

Especialidad del validador: Doctor en Ciencias Sociales

Fecha: 26/10/ 2023

Lpertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
ftem, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante




CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: PARTICIPACION CIUDADANA

Ne DIMENSIONES / items P?rtine"dal ,Claridadz R?Ievamiaa Sugerencias
Si No Si No Si No

DIMENSION: Interés individual

01 | ¢Su experiencia en las organizaciones juveniles le ha permitido participar en X X X
actividades del gobierno local?

02 | ¢Su experiencia de participacion en organizaciones juveniles le permite tener la X X X
autoridad para liderar acciones por sus derechos?

03 | ¢Usted considera qué, las organizaciones juveniles han contribuido a su desarrollo X X X
civico para garantizar que se respeten sus derechos?

04 | ¢Usted considera qué, las organizaciones juveniles influyen en el bienestar personal X X X
en sus decisiones?

DIMENSION: Interés comunitario

05 | ¢Usted considera qué, algin miembro de las organizaciones juveniles de la cuota X X X
joven de su gobierno local, esta interesado(a) en actividades juveniles?

06 | ¢Usted considera qué, las organizaciones juveniles promueven procesos de consulta X X X
publica, para generar participacion?

07 | ¢Las organizaciones juveniles estan interesadas en participar en el desarrollo de las X X X
politicas publicas?

08 | ¢La difusion de politicas publicas en las organizaciones juveniles influye en otras X X X
personas?

DIMENSION: Interés social

9 ¢ Considera qué, las organizaciones juveniles expresan sus necesidades frente a toda X X X
la poblacion apurimefia?

10 | ¢Usted cree qué, las organizaciones juveniles involucran a la sociedad civil en la X X X
organizacion de sus actividades?

11 | ¢Usted considera qué, las organizaciones juveniles tienen la responsabilidad de X X X
satisfacer las necesidades de la sociedad civil?

12 | ¢Las organizaciones juveniles priorizan las necesidades de la sociedad civil en sus X X X
actividades de voluntariado?




DIMENSION: Interés econdmico

13 | ¢Las organizaciones juveniles brindan oportunidades de empleo a los jévenes X X X
desempleados?

14 | ¢Usted considera qué, las organizaciones juveniles son eficaces, a la hora de X X X
consultar con las autoridades sobre cuestiones de empleo juvenil?

15 | ¢Las organizaciones juveniles promueven el concepto de rendicion de cuentas en sus X X X

proyectos de accion?

16 | ¢Las organizaciones juveniles promueven la transparencia en sus planes de accién? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Victor Radl Nomberto Bazan DNI: 08223868
Especialidad del validador: Doctor en Ciencias Sociales

Lpertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Fecha: 26/10/ 2023

2Relevancia: El item es apropiado para representar alcomponente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado delitem, es conciso, exacto y directo
| [
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los itemsplanteados son suficientes para medir la dimension H, . () ¢ )

Firma del Experto informante



CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: PROCESO COMUNICACIONAL

N DIMENSIONES / items P?mnenc'al _C'a”dadz R?'e"anc'as Sugerencias
Si No Si No Si No
DIMENSION: Comunicacién informativa
01 | ¢Las organizaciones juveniles acceden a los medios radiales para brindar informacion X X X
sobre patrticipacion o actividades de sensibilizacién?
02 | ¢Las organizaciones juveniles acceden a los medios televisivos para proporcionar X X X
informacion sobre participacion o actividades sensibilizacion?
03 | ¢Es de su interés, los contenidos de diversos temas, publicados en Instagram por las X X X
organizaciones juveniles?
04 | ¢Es de su interés, los contenidos de diversos temas, publicados en Facebook por las X X X

organizaciones juveniles?

DIMENSION: Comunicacion interaccional

05 | ¢Las organizaciones juveniles utilizan los espacios de los congresos juveniles para X X X
comunicar su participaciéon o acciones voluntarias?

06 | ¢Las organizaciones juveniles utilizan el espacio de congresos juveniles para X X X
comunicar sus cuestiones personales de participacion?

07 | ¢Las organizaciones juveniles utilizan talleres para desarrollar su capacidad de X X X
participacion ciudadana, teniendo en cuenta las realidades locales?

08 | ¢Las organizaciones juveniles utilizan el espacio de talleres para fomentar la X X X
participacion ciudadana en funcion de sus realidades locales?

DIMENSION: Comunicacion ideoldgica

9 ¢ Hay opiniones religiosas en la comunicacion de las organizaciones juveniles?

10 | ¢La comunicacién en las organizaciones juveniles muestra respeto las opiniones
religiosas?

11 | ¢La comunicacion en las organizaciones juveniles muestra respeto las opiniones X X X
religiosas?

12 | ¢Las organizaciones juveniles utilizan ideas politicas como medio de participacién en X X X
organizaciones politicas?

DIMENSION: Comunicacion sociocultural

13 | ¢La comunicacion dentro de las organizaciones juveniles promueve su identidad X X X
cultural local?

14 ¢La comunicacion en las organizaciones juveniles fomenta la inclusién de diferentes X X X

grupos sociales?




15

¢Las organizaciones juveniles muestran respeto en sus interacciones con respecto a
las opiniones al interpretar temas de interés?

16

¢La interaccion en las organizaciones juveniles muestra interés por las declaraciones
de la generaciéon mas joven?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mario Ramos Anampa DNI: 44751168

Especialidad del validador: Magister en Gestién y Paliticas Publicas

Fecha: 26/10/ 2023

Lpertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
ftem, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante




CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: PARTICIPACION CIUDADANA

N° DIMENSIONES / items Pgrtinencial F:Iaridadz Rr‘elevancia3 Sugerencias
Si No Si No Si No

DIMENSION: Interés individual

01 | ¢Su experiencia en las organizaciones juveniles le ha permitido participar en X X X
actividades del gobierno local?

02 | ¢Su experiencia de participacion en organizaciones juveniles le permite tener la X X X
autoridad para liderar acciones por sus derechos?

03 | ¢Usted considera qué, las organizaciones juveniles han contribuido a su desarrollo X X X
civico para garantizar que se respeten sus derechos?

04 | ¢Usted considera qué, las organizaciones juveniles influyen en el bienestar personal X X X
en sus decisiones?

DIMENSION: Interés comunitario

05 | ¢Usted considera qué, algiin miembro de las organizaciones juveniles de la cuota X X X
joven de su gobierno local, esté interesado(a) en actividades juveniles?

06 | ¢Usted considera qué, las organizaciones juveniles promueven procesos de consulta X X X
publica, para generar participacién?

07 | ¢Las organizaciones juveniles estan interesadas en participar en el desarrollo de las X X X
politicas publicas?

08 | ¢La difusion de politicas publicas en las organizaciones juveniles influye en otras X X X
personas?

DIMENSION: Interés social

9 ¢Considera qué, las organizaciones juveniles expresan sus necesidades frente a toda X X X
la poblacién apurimefia?

10 | ¢Usted cree qué, las organizaciones juveniles involucran a la sociedad civil en la X X X
organizacion de sus actividades?

11 | ¢Usted considera qué, las organizaciones juveniles tienen la responsabilidad de X X X
satisfacer las necesidades de la sociedad civil?




12 | ¢Las organizaciones juveniles priorizan las necesidades de la sociedad civil en sus X
actividades de voluntariado?

DIMENSION: Interés econdmico

16 | ¢Las organizaciones juveniles promueven la transparencia en sus planes de accién? X

13 | ¢Las organizaciones juveniles brindan oportunidades de empleo a los jévenes X X
desempleados?
14 | ¢Usted considera qué, las organizaciones juveniles son eficaces, a la hora de X X
consultar con las autoridades sobre cuestiones de empleo juvenil?
15 | ¢Las organizaciones juveniles promueven el concepto de rendicién de cuentas en sus X X
proyectos de accion?
X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mario Ramos Anampa DNI: 44751168

Especialidad del validador: Magister en Gestion y Paliticas Pdblicas

Lpertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar alcomponente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado delitem, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los itemsplanteados son suficientes para medir la dimension

Fecha: 26/10/ 2023

Firma del Experto informante



Anexo 4: V Aiken de la evaluacion de juicio de expertos

b | . P .
Categoria calificacion
L . R -
0 Walor calificacion mininno de escala

v v v v
CLARIDAD :PERTINEMCIA: RELEVANCIA | Instrumento u LS Revisar
P H H H H H H

L.



Anexo 5: Interpretacion de Alfa de Cronbach

Medida- de- coeficiente- de- Alfa- de- Valoraciono
Cronbachua

Coeficiente-alfa->-0,9= Excelentex
Coeficiente-alfa->-0,8= Bueno=
Coeficiente-alfa->-0,7= Aceptablex
Coeficiente-alfa->-0,6= Cuestionablex
Coeficiente-alfa->-0,5= Pobrex
Coeficiente-alfa-<-0,5= Inaceptablex

Nota. Extraido de Gore y Mallery (2003) citado por Hernandez y Pascual (2018)



Anexo 6: Base de datos de prueba piloto

PARTICIPACION CIUDADANA

interés econémico

z32

31

30

29

interés social
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Interés individual
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PROCESO COMUNICACIONAL

Comunicacién Sociocultural
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Comunicacion
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Anexo 7: Base de datos de muestra
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Anexo 8: Poblacién de estudio

Region de Apurimac

Cantidad de
N° Provincia Organizacion organizaciones
Union de Lideres por el Per( - 3
Apurimac
Red Interquorum Apurimac 4
1 Abancay
Proyectos Unamba - Gesconi 2
Red Mundial de Jbévenes 2
Politicos Apurimac
Ecoenergia 2
Jovenes Blue 2
Juventud nuevo amanecer de 5
Andarapa
Asociacion Warmi Kuyay 5
2 Andahuaylas Asociacion Civil Sin Fines de 5
Lucro Chaski José Maria
Arguedas
Organizacion juridica de 5
Andahuaylas Apurimac
3 Aymaraes
0
4 Chincheros Consejo Provincial de 5
Juventudes - Chincheros
Jovenes lideres con visién y 5
mision al éxito
5 Cotabambas Organizacion de jovenes de la
Provincia Cotabambas 5
7 Grau Jévenes a la Obra 5
Jévenes Vilcabambinos 5
Total 60



https://www.facebook.com/ulpapurimac
https://www.facebook.com/ulpapurimac

Anexo 10: Escala de correlaciéon Pearson

Rango de valores

Interpretacion

0.00 < |ryy| < 0.10

Correlacion nula

0.10 < [ry| < 0.30

Correlacion débil

0.30 < |ry| < 0.50

Correlacion moderada

0.50 < |ry| < 1.00

Correlacion fuerte






