EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Control de inventarios en la Empresa Inversiones Sumaq
Mhaddy SAC, periodo 2023

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:
Contador Publico

AUTORAS:

Carpio Mollenedo, Yoselin Estefany (orcid.org//0000-0002-5654-2007)

Cabezudo Azurza, Jackeline Lita (orcid.org//0000-0001-5750-0573)

ASESOR:
Mg. Vasquez Campos, Salomoén Axel (orcid.org/0000-0001-9405-0794)

LINEA DE INVESTIGACION:

Finanzas

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:
Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento
LIMA - PERU

2023


http://orcid.org/
http://orcid.org/
http://orcid.org/
http://orcid.org/
http://orcid.org/
http://orcid.org/
http://orcid.org/
http://orcid.org/
https://orcid.org/0000-0002-0782-7364
https://orcid.org/0000-0002-0782-7364
https://orcid.org/0000-0002-0782-7364
https://orcid.org/0000-0002-0782-7364
https://orcid.org/0000-0002-0782-7364
https://orcid.org/0000-0002-0782-7364
https://orcid.org/0000-0002-0782-7364
https://orcid.org/0000-0002-0782-7364
https://orcid.org/0000-0002-0782-7364

DEDICATORIA

A mi madre y hermanos
gue me brindaron su apoyo
incondicional durante todo el

proceso de mi carrera.

Jackeline Cabezudo

A mis padres y hermano
por suapoyo incondicional y a
pesar de todos los obstaculos
siempre estuvieron ahi
alentandome para continuar y
llegar hasta esta etapafinal de la

carrera.

Yoselin Carpio



AGRADECIMIENTO

Dar gracias a Dios, mi
familiay a nuestro asesor por la
dedicacién durante el proceso de
nuestra elaboracion de tesis.

Jackeline Cabezudo

Mi agradecimiento a Dios
por su bendicion infinita, y por
toda la fuerza que me brindo
antes diversasadversidades que
se me presento durante el camino
para continuar y lograr culminar
mi carrera.

Yoselin Carpio



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, VASQUEZ CAMPOS SALOMON AXEL, docente de la FACULTAD DE CIEMCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UMIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, asesor de Tesis titulada: "CONTROL DE
INVENTARIOS EM LA EMPRESA DE INVERSIOMES SUMAQ MHADDY SAC, PERICDO
2023", cuyes autores son CARPIO MOLLEMEDO YOSELIM ESTEFANY, CABEZUDO
AZURZA JACKELIME LITA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de
24.00%, verificable en el reporte de criginalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 06 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
VASQUEZ CAMPOS SALOMON AXEL Firmado electrénicamente
DNI: 70319901 por: SWASQUEZCADT el
ORCID: 0000-0001-9405-0794 10-07-2023 151818

Codigo documento Trilce: TRI - 0575886

eoa INVESTIGA

v
= JCV



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Originalidad de los Autores

Mosotros, CARPIO MOLLENEDO YOSELIN ESTEFANY, CABEZUDD AZURZA
JACKELIME LITA estudiantes de la FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES de la
escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
LIMA ESTE, declaramos bajo juramento que todos los datos e informacion que acompa
fian la Tesis titulada: "COMTROL DE IMVENTARIOS EM LA EMPRESA DE
INVERSIOMES SUMAQ MHADDY SAC, PERIODO 2023", es de nuestra autoria, por lo
tanto, declaramos que la Tesis:

1. Mo ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. Hemos mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda
cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. Mo ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni
copiados.

En tal sentidc asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de |a informacion aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Mombres y Apellidos Firma

JACKELINE LITA CABEZUDO AZURZA, - R
DNI: 75888740 por: JCABEZUDO el 06-07-
ORCID: 0000-0001-5750-0573 2023 22:03:59

YOSELIN ESTEFANY CARPIO MOLLENEDO - Clectrnicamene
DNI: 70876160 por: YCARPIOM el 06-07-
ORCID: 0000-0002-5654-2007 2023 21:10:06

Codigo documento Trilce: TRI - 0575885

o4 INVESTIGA

v
a2 |JCV



indice de Contenidos

DE DI C AT ORI A ii
AGRADECIMIENTO ... a e a e a e e iii
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR......ccoii i iv
DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DEL AUTOR......cooiiiiiiii v
INDICE DE CONTENIDOS ....ooouiiitiiieetecte ettt ettt ettt et e teenteeteereebesteeeeetesaaesreeteentesten Vi
INDICE DE TABLAS ...ttt s s s s st es et e s et et st n st et e s s esenesssssnansnnnans vii
INDICE DE FIGURAS ......ooiitioteeeee ettt et ettt ettt et et e e aa e e teete e s teeaeeetesaeeeeetesneesteateenteas viii
RESUMIEIN ..ot e et e e e et e e e et e e e e n e e e e e e e e s enre e e e anre e e e ennes iX
Y 0 1] 1 = o SRS X
L INTRODUCCION ...ttt eb et 1
1. MARCO TEORICO ...ttt ettt 4
. METODOLOGIA ...ttt ettt a e st ettt ettt et ettt es s s s s s s s nans 9

3.1. Tipo y Disefio de INVESHIGACION..........cueiiiiiiiiiiiiiieece et e e e e e e s eeaae e 9

3.2 Variables y OperacionaliZaCion ...........c..eooiuiiiiiiiiiie et 9

3.3 Poblacion, Muestra, Muestreo y Unidad de ANAliSiS ............cccceevviiiiiniiiie e, 10

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos ..........cccccveevierenieenieeiniee e 11

3.5 ProCeAIMIENTO. ...ttt 13

3.6. Método de ANAIISIS A& DALOS .........eciiuiieiiieiiie et 134
V. RESULTADOS ... 15
Vo DISCUSION ..ottt 21
VI. CONCLUSIONES ... s 23
VI. RECOMENDACIONES ... s 24
REFERENCIAS ... . 25
ANEXOS s 32

Vi



indice de tablas

Tabla 1. Expertos consultados ..........ccooiiiiiiiiiii e 12
Tabla 2. Alfa de Crombach...........o.ouiiii e 13
Tabla 3. Pruebade Vde AIKeN.........cooiiiiii e 13
Tabla 1. Baremo para el Control de inventarios.............c.coveeieiieiinnann... 15
Tabla 2. Calificacion para el Control de Inventarios................cccceevininnnne. 16
Tabla 5. Calificacion para el control de ingreso............cooevviiiiiiiinennn.. 17
Tabla 6. Calificacion para el control de almacenamiento......................... 18
Tabla 7. Calificacion para el Control de salida..............cccooeveiiiiiiiannn.. 19

vii



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Distribucidon porcentual para el Control de inventarios......................16
Figura 2. Distribucidon porcentual para el control de ingreso...........ccccveevevveneane. 17
Figura 3. Distribucion porcentual para el control de almacenamiento................. 18
Figura 4. Distribucion porcentual para el control de salida .........c...ccccceeevevivennnne. 19

viii



RESUMEN

El presente estudio buscé analizar el control de inventarios en la empresa
Sumaq Mhaddy SAC 2023, a través de una metodologia de enfoque
cuantitativo de nivel descriptivo y disefio no experimental, con aplicacion de la
encuestay el cuestionario como técnica e instrumento de recoleccion, aplicado
en una muestra no probabilistica de 35 trabajadores involucrados en el manejo
de los inventarios, tal cuestionario fue validado y medido en su confiabilidad
aceptable. Los resultados determinan que el control en general es regular
(88.6%), en la misma tendencia para el control de ingreso (51.4%); para la fase
de almacenamiento también se valoré como regular (100%) y para el control
de salida de igual manera (88.6%). Se concluye que el control de inventarios en
la empresa Sumaq Mhaddy SAC es regular y requiere realizar mejoras al
proceso, siendo el area de almacenamiento la que mAas correcciones e

implementaciones necesita, seguido del control de ingreso de las mercaderias.

PALABRAS CLAVE: Control, inventarios, control de ingreso,

almacenamiento, control de salida.



ABSTRACT

The present study sought to analyze inventory control in the company Sumaq
Mhaddy SAC,2023, through a quantitative approach methodology of
descriptive level and non-experimental design, with the application of the
survey and the questionnaire as a collection technique and instrument, applied
in a non-probabilistic sample of 35 workers involved in inventory management,
this questionnaire was validated and its acceptable reliability measured. The
results determine that the control in general is regular (88.6%), in the same
trend for the income control (51.4%); for the storage phase it was also valued
as regular (100%) and for the output control in the same way (88.6%). It is
concluded that the inventory control in the company Sumag Mhaddy SAC is
regular and requires making improvements tothe process, being the storage
area the one that needs the most corrections and implementations, followed

by the control of the entry of the merchandise.

KEYWORDS: Control, inventories, entry control, storage, exit control.



|. INTRODUCCION

Actualmente, la mayoria de organizaciones vienen recuperandose, de
manera paulatina, de los diversos acontecimientos que ocasiono una
emergencia sanitaria por la COVID 19, la misma que tuvo un efecto negativo en
la economia de muchas empresas; no obstante, el mismo evento ayudd a
conocer el interés de llevar un buen control de inventarios. Esto permitio
encontrar muchas deficiencias sobre el empleo de un buen control de
inventarios, ya sea por la mala administracion o falta de personal capacitado de
los cuales depende el desarrollo de las funciones de produccion, compras,
ventas, almacén y distribuciones de los productos terminados.

Por lo tanto, es importante tener conocimiento acerca de los procesos
del control de inventarios para el buen desarrollo econémico y la mejora de la
optimizacién de los recursos; por ello, el presente trabajo de investigacion
aplicadoen la empresa Inversiones Sumag Mhaddy SAC, dedicada a la venta por
mayor y menor de materias primas agropecuaria, se observa la exigencia de
mejorar el sistema de control de inventarios con el que permita tener un eficiente
funcionamiento en todas sus areas operativas, asi como garantizar la correcta
distribucion de sus existencias cumpliendo con los pedidos de sus clientes.

A nivel internacional, se descubren perdidas de productos en diversas
empresas después de mucho tiempo, lo cual se debe a una inadecuada gestion
deinventarios. Por lo que les cuesta conseguir una buena herramienta que les
permitagestionar mejor sus inventarios y aprovechar al maximo sus recursos, asi
como establecer un mejor control y orden sobre los productos que cuenta la
organizacion,con el proposito de evitar pérdidas en el transcurso de trabajo.

Aguilar (2012) indica que el inventario es un activo en el balance de una
empresa, por lo que advierte que los costos de mantenimiento son considerados
gastos significativos debido a sus diversos componentes, por lo que se desea
subestimar este tipo de gastos.

Navarro et &l. (2017) sefialan que la gestion de inventario es parte de la
cadena de suministro y tiene como objetivo implementar diversas estrategias
paramejorar la gestion de los recursos y evitar consecuencias no deseadas,

pero esto puede conducir a niveles de almacenamiento defectuoso y la inflacion



en los costosde inventarios.

A nivel nacional se puede identificar diversas empresas que les resulta
oneroso implementar una adecuada herramienta de control de inventarios y no
pueden tomar las decisiones correctas de la situacion de sus existencias en el
almaceén. Al respecto, Huaman (2018) menciona que la problematica logistica en
unlaboratorio de medicina natural de la region San Martin, de precisos puntos
relevantes relacionados, como la falta de disponibilidad de stock vy
descoordinaciéncon los proveedores lo cual genera un retraso en la fabricacion
de sus productos.

Carrefio et al. (2019) mencionan que el inventario incluye unidades de
productos basicos, como materias primas, productos en proceso y productos
terminados, por lo que el diagndstico inicial identifico estas necesidades, de tal
manera que el sistema de gestidon de inventario debe disefiarse de acuerdo con
lasnecesidades del negocio. Adecuado para la organizacién y este se puede
utilizar en el almacén o en la planta de produccion.

Por otra parte, el diario oficial Gestién (2019) menciona que la ejecucion
deun sistema ERP para la gestiéon de inventario es elemental, ya que puede
mejorar el tiempo y la velocidad de los procesos en un 40% y aumentar las
ventas en un 5%. Sin embargo, esto no es posible con la gestiébn no
automatizada.

A nivel local, el trabajo de investigacion se encamina al estudio sobre
cémo mejorar el control de inventarios que se realiza en la organizacion
Inversiones Sumaq Mhaddy SAC, ya que se tiene la necesidad de saber por
qué tienedebilidades afectando econémicamente a la empresa. En los ultimos
afios viene atravesando deficiencias por falta de un adecuado manejo de
inventarios, documentacion y fallas en el almacenamiento, lo que impacto
negativamente en elbalance a largo plazo

Por lo expuesto, se formula el problema general siguiente: ¢ Cual es
el nivel del control de inventarios en la empresa Inversiones Sumaqg Mhaddy,
en el periodo 20237?; y como problemas especificos: (1) ¢ Cual es el nivel del
control deingreso de la mercaderia en la empresa Inversiones Sumag Mhaddy

SAC, en el periodo 20237?; (2) ¢ Cual es el nivel del control de almacenamiento



de la mercaderia en la empresa Inversiones Sumaq Mhaddy SAC, en el periodo
2023?; (3) Cual es el nivel del control de salida de las mercaderias en la
empresa Inversiones Sumag Mhaddy SAC, en el periodo 20237

Este trabajo de investigacion se justifica porque la empresa requiere
con urgencia una evaluacion del control de sus inventarios, ya que los
problemas de incongruencia entre el inventario efectuado y las salidas de los
productos, vienen afectando la rentabilidad de la empresa; el desarrollo de este
estudio es para ubicarlos puntos criticos de control de los inventarios es las
distintas fases del proceso, con lo que se podra tomar medidas correctivas para
mejorar o hacer mas eficienteel manejo de los inventarios. Con lo anterior, se
beneficia la empresa y la actual gestion, ya que podra contar con informacion
confiable y con esto podra tomar mejores decisiones.

El objetivo general planteado es: (1) Determinar el nivel del control
de inventarios en la empresa Inversiones Sumag Mhaddy SAC, en el periodo
2023; deacuerdo a las dimensiones de nuestra variable, se desglosan los
siguientes objetivos especificos: (1) Determinar el nivel del control de ingreso
de lamercaderia en la empresa Inversiones Sumaq Mhaddy, en el periodo
2023, (2) Determinar el nivel del control de almacenamiento de la mercaderia
en la empresalnversiones Sumag Mhaddy, en el periodo 2023; y (3) Determinar
el nivel del controlde salida de mercaderia en la empresa Inversiones Sumaq
Mhaddy, en el periodo 2023.



ll. MARCO TEORICO

Para este presente trabajo de investigacion, se reflejan las evidencias
de investigaciones especificas que demuestren las circunstancias en las que
seencuentra cada empresa en relacion a la gestion. Por este motivo, se
recopila diversa informacion nacional y extranjera. Asimismo, diferentes
autores han planteado diferentes teorias sobre el estudio de las variables, las
cuales compartiréa continuacion.

Respecto al nivel nacional, en la region de Chachapoyas, Santillan
(2021) analiza el control de inventarios de la empresa Ferro Plast EIRL
asimismo describirla planificacion y lograr establecer los factores del

control de inventarios. La

metodologia fue una investigacion descriptiva no experimental utilizando
encuestaspara el acopio de datos. Esta investigacién concluye que el nivel de
control de inventarios de la empresa Ferro Plast ERIL fue medido en un 95%
determinando que aplicaban el método de valuacion de inventarios en un 62%.

En la ciudad de Trujillo, Garcia (2020) analiza la forma en que la
ineficienciadel control de inventarios impacta en la rentabilidad, por medio de
una metodologiacuantitativa y el empleo del método aplicativo, para lo cual se
aplicé un instrumentode escala Likert a los clientes de la empresa comercial,
ademas de efectuar una observacion sobre el actual sistema de control de
inventarios. En conclusion, se llega a sostener que la implementacion de
inspecciones periddicas de inventarios,esta modificaria notoriamente el control
de los inventarios, volviéndolo mas eficientey beneficiando el incremento de la
rentabilidad en la entidad.

En la ciudad de Piura, Gonzales (2017) determina la magnitud del
impactoentre los controles internos y la rentabilidad. Metodolégicamente, se
adopté un enfoque cuantitativo y explicativo. Su articulo concluye que los
controles internos afectan las medidas de rentabilidad, con una alta correlacion
positiva de r=0.811 determinada por el RHO de Spearman, lo que respalda
cierta hipotesis

En la ciudad Chimbote, Borja (2017) analiza la gestion de inventario de



la organizacion y recopilamos ideas para introducir un sistema para mejorar el
inventario. Un estudio tiene una estructura descriptiva que contiene variables
proporcionales. Su investigacién concluyo que no habia registro de movimiento
deentrada y salida de productos, y no existan pautas para desarrollar controles
apropiados. Por ellos, se propone la implantacion de un sistema basado en el
ABCpara la perfeccion de la gestion.

Herrera et al. (2015) determina el gran efecto de las aplicaciones
moviles en la gestion de inventarios en las farmacias San Juan SAC en el afio
2018. Por otro lado, se explican las técnicas desarrolladas en el avance de
aplicaciones mdviles utilizando la metodologia Scrum. Esto se debe a que dicha
metodologia esmejor ya que se adecuo perfectamente en ella. El cliente estuvo
involucrado en el desarrollo, por lo que se adapto a las necesidades y la fase
del proyecto. El tipo deestudio esta orientado a la aplicacion, el disefio del

estudio es preexperimental y elenfoque es cuantitativo.

Collazos (2019) determina el nivel del control de inventario de la
empresa Cotton Knit SAC, ademas analiza para ver de qué manera se va
trabajando los controles de la compafiia, de igual manera establecer las
irregularidades para realizar una sugestibn que ayuden a mejorar esta
organizacion. La metodologia efectuada fue tipo descriptivo, de disefio no
experimental.

La técnica usada para la recogida de datos fueron un cuestionario de
15 items y un cuestionario instrumental correctamente validado por expertos.
La confiablidad del instrumento fue determinada por el alfa de Cronbach en
estadistica,el cual arrojé un resultado de 0.88, indicando buena confiabilidad. En
conclusion, elcontrol de inventarios de la empresa de tejidos de algodon Cotton
knit se encuentraen un nivel superior, lo que indica que el control de inventarios
esta bien ejecutado,pero se han identificado anomalias que deben mejorarse
para lograr resultados 0ptimos. Ventajoso para esta organizacion.

En cuanto a los antecedentes internacionales distinguidos para este
estudio, en primer lugar, se tiene a Chuga (2020), el cual analiza la activacion
de un sistema de control de Inventarios, haciendo uso de la TIC's y

complementandolacon la Norma Internacional de Contabilidad NIC 2; para ellos



se valié de una metodologia de investigacion de tipo descriptivo propositivo,
empleandose el diagndstico, la propuesta de flujos y matrices FODA como
herramientas metodoldgicas. Los resultados permitieron diagnosticar una serie
de falencias en laadministracion de la empresa, por lo que se analizan los puntos
criticos del procesoy se establecen politica y parametros de control, expresados
a manera de flujogramas.

Pefiay Silva (2016), quienes en su investigacion tuvieron como objetivo
determinar las afectaciones al administrar los sistemas de inventario del pais.
Las metodologias de estudio fueron mixtas ya que se emplearon enfoques
cuantitativosy cualitativos. Los resultados de esta revision revelaron que el mal
funcionamientodel sistema de control de inventario impidié que alcanzara los
objetivos propuestosy que varios factores agravantes, incluidos los factores
organizacionales internos, afectaron el control de inventario.

En Ecuador, Samaniego (2019) explican en funcion a las exigencias
primordiales del caso, se cuestiona codmo son las variables predispuestas
para el procedimiento de inventarios por medio de un modelo disefiado. Efectu6
la metodologia de enfoque mixto, es decir, tanto cualitativo como cuantitativo,
ademasaplicé un cuestionario para evaluar el proceso de inventarios segun el
modelo disefiado.

Concluye el estudio que el modelo utilizado mide el progreso de la
gestibnde inventario considerando aspectos fundamentales como la tasa de
envios de materiales, la presencia de inventario y cambios positivos en las
fechas de entregade materiales y la existencia de inventarios concluyo para
mejorar. Cargas retenidaspor una empresa para sus actividades.

Jara et al. (2017) analizan donde se puede calcular un nuevo ROP y
EOQadecuado para los diversos productos que tenga la organizacion como es:
el costopor almacenaje, por organizar y los tiempos de entrega con el objetivo
de poderlograr algunos cambios en la calidad de servicio hallando un balance
en cuanto alos niveles de inventario. La metodologia empleada fue sobre
todo de enfoquemixto. De tal manera, llegaron a la conclusion que mediante
los analisis que existeuna relacion significativa entre el punto de reorganizar

gue es calculado con lametodologia aplicada y los registro que se da en las



empresas a través del software.Garcia (2020) analiza la forma en que la
ineficiencia del control de inventarios impacta en la rentabilidad, por medio de
una metodologia cuantitativa yel empleo del método aplicativo, para lo cual se
aplicéd un instrumento de escalaLikert a los clientes de la empresa comercial,
ademas de efectuar una observacionsobre el actual sistema de control de
inventarios. En conclusion, se llega a sostener que la implementacién de
inspecciones periodicas de inventarios, esta modificarianotoriamente el control
de los inventarios, volviéndolo mas eficiente y beneficiando

el incremento de la rentabilidad en la entidad.

A continuacion, se consideraron varias teorias relacionadas,
requeridas para controlar las variables de control de inventario; para Olivos et
al (2015) es la actividad de emplear recursos y capital para la planificacion,
programacion y controlde los productos de inventario con la finalidad de ofrecer
un servicio de bajo costo acorde a la demanda, calidad, rapidez y confiabilidad.
Por su parte, Espinoza (2013)nos indica que el control de inventarios es un

instrumento primordial en la gestion

empresarial ya que mejora la organizacién y te permite tener una imagen mas
precisa de la cantidad de productos que se vende.

Asimismo, Ortega et al. (2017) asumen que los inventarios son
generalmente el elemento mas importante en los activos circulantes. La razon
no es solo por su tamafo, sino también porque su gestion es la fuente de
beneficio corporativo. Por lo tanto, es importante contar con un buen sistema
para administrarsu inventario. Con el propésito de aminorar los altos costos
financieros asociados con el mantenimiento del sobrante de inventario;
disminuir el riesgo de fraude, roboo dafio fisico; abreviar el inventario anual.

Respecto a las dimensiones del control de inventario, para la fase de
Ingreso se considero la revision y el registro de los documentos de ingreso, la
recepcion y verificacion del estado de mercaderia evaluados en término de
calidady cantidad; sobre esto, Escudero (2011) sefiala que la practica de una
adecuada gestion de aprovisionamiento en las organizaciones es importante

gue exista una coordinacién continua entre los roles y areas que existen en una



empresa. Por consiguiente, debe existir una coordinacion entre las estrategias
y los objetivos decada area, es importante también que se debe contar con un
sistema de informacién, para obtener un presupuesto y de esta forma poder
obtener una adecuada planificacion de las compras.

En relacion a la dimensién del control de almacenamiento, se
consideraronla supervision del acceso de personal encargado al almacén, el
acondicionamientodel producto, el mantenimiento de la zona, la ubicacion y
rotacion de las mercaderias, la recuperacion de las mermas y el control del
producto de vida en anaquel. Al respecto, Luchini (2010) sefala que estos
procedimientos de control son para completar pedidos, cubrir saldos con
fondos disponibles para articulos o productos en inventario, cubrir faltantes de
productos que ya no se necesitan, mantener niveles de inventario suficientes
para cumplir con el pedido.

Es decir, el control de inventarios es considerado una ejecucion
fundamental de una organizacion logistica que se encarga de la recepcion
almacenamiento y distribucion de elementos. Por su parte, Cruz (2017) nos
da a conocer que las existencias estan conformadas por la mercaderia de la
empresa ypueden ordenarse segun los tipos de criterios, por ejemplo, el mas

frecuente que

es usado por las empresas es el criterio contable. En relacion a la dimension
del control de las salidas de las mercaderias, se considerd las acciones de
revision y registro de los documentos, el despacho del producto, asi como el

control del estado del stock de mercaderias y transporte.



IIl. METODOLOGIA
3.1. Tipoy Disefio de Investigacién

Tipo de Investigacion

El presente trabajo de investigacion se realizo a través de un tipo
de investigacion descriptiva. De acuerdo a Martinez (2018), el objetivo
de esta investigacion explicar las caracteristicas principales de conjuntos
homogéneos de fendmenos, empleando opiniones sistematicas que
posibilite establecer la estructura o el comportamiento de los fenébmenos
en estudio, y se pueda facilitar informacion sistematica y sea comparable
con otras fuentes.

El enfoque de la investigacion es cuantitativo ya que se
analiza datos con lo cual ayuda a describir la informacion. Para
Hernandez et al. (2015) mencionan que la investigacion cuantitativa se
caracteriza por emplear la recoleccion de datossin medicibn numérica
para hallar o reafirmar preguntas de investigacion durante elproceso de
interpretacion.

Disefio de Investigacion
El presente disefio de investigacion que se aplico fue no
experimental; de acuerdo con Arias (2021), en este tipo de disefio no se
presenta estimulos ni condiciones experimentales a las que puedan
someterse las variables de estudio, ya que los integrantes del estudio
son evaluados en su entorno natural sin alterar ningdn cambio.
Asimismo, las variables no son manipuladas. También fue transversal
gue segun Vega et al. (2021) el estudio transversal es la apreciacion de
un momento propio y en un precipitado de tiempo, en antagonismo a los
estudios longitudinales que involucran la observacion en el tiempo.
3.2 Variables y Operacionalizacion
Segun Sierra et. al (2016) indica que inventarios, de manera automatica se
trata de objetos, personas, cosas O servicios que componen los activos o
existencias deuna organizacion. Y control indica el poder que se tiene sobre
algo, es decir, que de acuerdo al control que se tenga se podra dar la
administracién o gestion de la situacién a controlar, en otras palabras, el

control de inventarios es la autoridad quese tiene sobre los capitales o haberes



pertenecientes a una organizacion.

La presente investigacion reconoce como Unica variable (Variable 1) al
Control de inventarios, cuyos componentes se justifican en las fases del
proceso sobre el manejo de los inventarios, siendo (1) control de ingreso,
(2) control de almacenamiento y (3) control de salida; las definiciones tedrica

y operacional sedetallan en el Anexo 1 (matriz de operacionalizacion).

3.3 Poblacién, Muestra, Muestreo y Unidad de Andlisis

Poblacion

De acuerdo a Arias (2021), se le denomina a la poblacion como
el conjunto de elementos del estudio. Ambas tienes las mismas
caracteristicas tanto la poblacion y el universo, por ello a la poblacion se
le puede llamar universo o de forma opuesta y al universo determinarlo
como poblacion.

En esta investigacion se eligi6 como poblacion a los trabajadores de

la empresa Inversiones Sumag Mhaddy SAC, siendo un total de 35
trabajadores de las distintas areas como es el area de contabilidad,
administracion, logistica, RR.HHy todo aquel trabajador que tenga
conocimiento sobre el control de inventarios en la organizacion.
Muestra

La muestra fue de 35 trabajadores de la empresa Inversiones
Sumag Mhaddy SAC. Para Lopez (2015), considera que la muestra es
el subconjunto de una unidad representativa denominado poblacién o
universo, escogidas al azar y sujeta a observacion cientifica con el fin de
obtener buenos resultados para el conjunto del universo en estudio y
sujeta a error. Determinarse dentro de las probabilidades, sera en cada
caso dado.
Muestreo

Tamayo (2016) indica que el muestreo es un método para poder
conocer particularidades de la poblacion en base a la muestra extraida. El
muestreo aplicadofue el no probabilistico por el hecho de aplicarse una

muestra poblacional. Segun Parra (2017), el muestreo no probabilistico
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es considerado un recurso de muestreoque no ejecuta meétodos de
eleccion al azar, por lo contrario, se basa en la razén para ejecutar la
clasificacion de los elementos que perteneceran a la muestra.

Es decir, en esta técnica se desconoce la probabilidad de elegir
a cada elemento de la poblacién y de tal manera no toda la poblacion
presenta las mismasprobabilidades de ser elegidos para la muestra.
Lépez (2015) sefiala que elmuestreo por conveniencia esta disponible y
son sencillas de ubicar, tienen un caracter significativo de la poblacion
qgue se pretende estudiar, por ellos se realiza una seleccion adecuada
de varias unidades con la finalidad de formar gruposlimitados y
controlados en el contexto de disefios de tipo experimentales

Unidad de Analisis

La unidad de analisis fueron los participantes del area de almacén
de la empresa Inversiones Sumaq Mhaddy SAC. Sanchez et al. (2018)
menciona querepresentan cada uno de los elementos que son parte de
poblacion y la muestra;las unidades de andlisis se sustentan por los
atributos o caracteristicas que pueden diferenciarse de otras, ya sea total
0 parcial se puedan plantear a ordenacion con algun criterio para la

investigacion.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

En el presente trabajo de investigacion, se ejecuto la encuesta como
técnica de recoleccion de datos; la misma que estuvo incluida por un conjunto
de items que fueron respondidas mediante un cuestionario. Durante el
proceso se recolectaron datos que beneficiaba para obtener informacion en
relacion a la variable de estudio control de inventarios.

Segun Maya (2014), los métodos de investigacion incluyen un
conjunto de pasos organizados sistematicamente que apoyan a los
investigadores en su esfuerzo por desarrollar su conocimiento y sugieren
nuevas direcciones de investigacion. Pueden ser utilizados en cualquier otro
tipo de rama del conocimientoque indague la logica y la percepcion del

conocimiento cientifico de los hechos y acontecimientos que nos bordean.
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Por otro lado, Torres (2014) menciona que la encuesta se asemeja a
una investigacion efectuada sobre una muestra de sujetos caracteristico de un
colectivomas extenso, empleando técnicas estandarizadas de interrogante
con la finalidad de lograr mediciones cuantitativas de una gran diversidad de
peculiaridad objetivasy subjetivas de la poblacién.

Como instrumento se emplea el cuestionario; sobre esto y de
acuerdo a Deza y Mufioz (2012), se trata de una herramienta que se adapta
para recoger datos que integra la combinaciéon de items en coherencia a una
variable a medir. Cada interrogante abarca una mezcla particular de las

propiedades de la variable.

Control de inventarios. De tal manera, las respuestas tienen una escala que
accedede la valoracion de cada una de ellas. Para elaborar la validacion se
utilizé el juiciode expertos. Este Procedimiento se fundamenta en que el
instrumento debe ser evaluado por especialistas del fendmeno investigado,
concreto si el instrumento tiene un alto nivel de validez o no.

El cuestionario empleado pasoé por la verificacion de su validez y
confiabilidad; el primero de ellos, por medio del juicio de expertos, cuya
descripcidnse detalla en la tabla 1; la segunda, por medio del indice del alfa
de Crombach, el cual se expone en la tabla 2. Los resultados corresponden a
un V de Aiken de 100%y una confiabilidad del 80.9%.

Tabla 1 Expertos consultados

Nombres y apellidos Aios de experiencia Grado y especialidad
La Torre Palomino, Vi'ctor Samuel Aguilar 20 MG /Docente universitario
Culquicondor, Juan Carlos Vasquez 15 MG /Docente universitario

Villanueva, Carlos A.
27 Doctor/Docente universitario

De acuerdo al resultado de la prueba de confiabilidad medido con el
alfade Crombach obtenido fue 80.9 (80.9%), se concluye que el instrumento
comprende un nivel apropiado de confiabilidad, ya que el resultado se halla
dentro de los factores correctos (mayor a 0.8), por lo tanto se comprende

gueel instrumento es confiable.
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Tabla 2 Alfa de Crombach

Indice de Alfa de Crombach N° Items
0.809 15

Con respecto a los datos obtenidos en la tabla 3, se percibe que el
coeficiente de relevancia es de 100%, pertinencia es de 100% y la claridad es
de 100%, siendo el término medio de valorizacion por parte de los jueces de
un 100%,lo que significa que los resultados superan el valor conveniente del

70% por lo que el instrumento utilizado es considerado apto para ser

aprovechado.
Tabla 3
Prueba de V de Aiken
Criterios V Aiken
Relevancia 1.00
Pertinencia 1.00
Claridad 1.00
TOTAL 100%

3.5 Procedimiento
El método para recolectar los datos de investigacion se ejecuté mediante
laaplicacion de un cuestionario con 15 items, comprendidos por 3, 7 y 5 items,
para las dimensiones 1, 2 y 3 de manera correspondiente. El cuestionario fue
aplicado a35 colaboradores del negocio, anterior a ello se realizaron las

concertaciones con el gerente, alcanzando el permiso correspondiente.

3.6. Método de Analisis de Datos

Para elaborar los datos obtenidos de las encuestas, se aplicé el método
analitico, el mismo que incluye la recoleccion y descripcion sistematica de los
datos.En seguida de concluir con las encuestas, con totos los datos obtenidos
se procesoOuna data en el programa estadistico para ciencias sociales SPSS
V29, el cual se usoO para realizar un correcto analisis estadistico sobre las
regularidades y particiones porcentuales, con el objetivo de ver el porcentaje

de las respuestas de las encuestas segun la variable y sus dimensiones.
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3.7. Aspectos Eticos

El aspecto ético se llega a dar con el objetivo de que el presente trabajo
de investigacion se realice de acuerdo a las actitudes y comportamientos
profesionaleslos cuales serdn cumplidos segun los principios morales y
sociales durante el periodo de investigacion. Por esta razon, la Universidad
César Vallejo (2021) en sucddigo de ética en investigacion nos mencion6 que
en el articulo 3° uno de los principios de los aspectos éticos es la competencia
profesional en la investigacion,en cual toda persona debe cumplir con un alto
nivel educativo que permita generarPor otro lado, en el articulo 9 se indica
gue durante las investigaciones el proceso estransparente para que enelcaso
gue se esté generando una nueva investigaciénconfianza en el trabajo de
investigacion presentado. Asimismo, cumplir con la Resolucion de
vicerrectorado de investigacion N° 062-2023-VI-UCV.

Por otro lado, en el articulo 9 se indica que durante las investigaciones
el proceso es transparente para que en el caso que se esté generando una
nueva investigacion se pueda comparar y evitar la repeticion de anteriores
estudios. Asimismo, los investigadores tienen como norma principal respetar
los derechos deposesién intelectual de otros autores, que es comprendido
como plagio ya sea de forma parcial o total.

Asimismo, en el articulo 11° menciona que cualquier trabajo de
investigaciondebe contar con un autor principal que lidere, represente y sea
el responsable de este a la vez debe ser quien se encargue de la preparacion,
administracion, realizacion y expansion. En caso de que la investigacion esté
siendo financiada yapor una entidad externa o interna el autor sera el docente,
pero si es bajo un fin deprograma y semillero de la investigacion los autores
seran los alumnos y el asesorel docente.

Ahora bien, de acuerdo a la responsabilidad de apuntar todos los datos
y observaciones seré de los investigadores en lo que dure su trabajo.
Asimismo, losdatos recolectados se podran guardar por 20 afios, siempre que

se tenga la autorizacién de todos los participantes de la investigacion.
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IV. RESULTADOS

El andlisis descriptivo de la variable Control de Inventarios y sus
dimensiones, las fases de ingreso, almacenamiento y salida, se ejecut6 previa
asociacion del puntaje obtenido, mediante un baremo que se detalla en la
tabla 3; de tal manera que, la variable Control de inventarios utilizo una
calificacion minimade 15 y maxima de 75, teniendo como intervalos de la
escala a Eficiente con una puntuacion de 56 a 75, regular un total de 36 - 55
y Deficiente 15 - 35 puntos; por su parte las dimension Control de ingreso,
establecid la calificacion de Deficiente alos valores de 3 a 7, Regular de 8 a
11 y Optimo de 12 a 15 puntos; la dimensién Control de almacenamiento

obtuvo para la calificacion Deficiente valores < 15 ,

Regular de 16 a 25 y Eficiente de 26 a 35 puntos; finalmente la dimensién
Control de Salida, alcanzo la calificacion de Deficiente a los valores de 5 a 11,
Regular de 12 a 18 y Eficiente de 19 a 25 puntos.

Tablal

Baremo para el Control de inventarios

Variable y dimensiones Baremo

X: Control de Inventarios Puntaje Min. 15 a puntaje Max. 75
Nivel:
Deficiente de 15 - 35
Regular de 36 - 55
Eficiente de 56 - 75

Xi1: Control de ingreso Puntaje Min. 3 a puntaje Max. 15
Escala:
Deficiente es 3-7
Regulares de 8 - 11
Eficiente es de 12 - 15

X2: Control de almacenamiento Puntaje Min. 7 a puntaje Max. 35
Nivel:
Deficientees <15
Regular es de 16 - 25
Eficiente es de 26 - 35

Xs: Control de salida Puntaje Min. 5 a puntaje Max. 25
Escala:
Deficiente es 5-11
Regular es de 12 - 18
Eficiente es de 19 - 25

Segun tabla 2 y figura 1, la variable Control de inventarios obtuvo una

calificacion de Deficiente en 4 de los encuestados, lo que representa el 16.4
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% y una calificacion de Regular en 31 de los encuestados, lo que representa
el 88.6 %;es decir que la mayoria de los encuestados (88.6 %) considera que
el control de losinventarios en la empresa Sumaq Mhaddy SAC, se realiza de
forma regular.

Estos resultados evidencian que el actual control de inventarios que la
empresa Sumaqg Mhaddy SAC viene ejecutando, es percibido como funcional
por parte de los trabajadores, es decir que se realizan actividades de control,
pero quetambién en su mayoria se reconoce que existen deficiencias en el
mismo; la evidencia de esto se encuentra en la ausencia de la calificacion de
Eficiencia, lo que quiere decir que los mismos encargados de las 3 fases de
control, observan que las actividades no se vienen ejecutando de manera
adecuada, por lo que es necesario identificar la(s) fase(s) con mayores puntos

criticos de control.

Tabla 2

Calificacidon para el Control de Inventarios

Calificacion N° empleados Porcentaje (%)
Deficiente 4 16.4
Regular 31 88.6
Total 35 100.0

Figura 1 Distribucion porcentual para el Control de inventarios

Porcentaje

DEFICIENTE REGULAR
CONTROL DE INVENTARIOS

Segun tabla 3 y figura 2, la fase control de ingreso obtuvo una
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calificacion deDeficiente en 17 de los encuestados, lo que representa el
48.6%; la calificacion deregular se obtuvo en 18 de los encuestados, lo que
representa el 51.4%; es decir que la mayoria de los encuestados (51.4%)
considera que el proceso del control deingreso en la empresa Sumaq Mhaddy
SAC, se realiza de forma regular.

Tabla 3

Calificacion para el control de ingreso

Calificacion N° empleados Porcentaje (%)
Deficiente 17 48.6
Regular 18 514
Total 35 100.0

Figura 2. Distribucion porcentual para el control de ingreso.

60

Porcentaje

Deficiente Regular

CONTROL DE INGRESO

El Control de ingreso es para los colaboradores una fase importante,
debido a que las actividades relacionadas tienen a garantizar la entrada de
los productos en la calidad y cantidades solicitadas; de esta fase, las
actividades de revision de los documentos de ingreso, la recepciéon y

verificacion de los productosy el registro de los mismo en el sistema para
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evidencia de su ingreso, no se encuentran realizandose del todo bien; en parte
esto se debe a la necesidad de laimplementacion de un sistema de registro,
ya que las revisiones a veces no se cotejan y son registrados de manera
manual, por lo que las posibilidades de fallaspueden darse.

En la tabla 4 y figura 3, la fase Control de almacenamiento, obtuvo una
calificacion de regular en el 100% de los encuestados, por lo que se evidencia
queel total de encuestados se perciben las actividades concernientes se

desarrolla demanera regular en la empresa Sumaqg Mhaddy SAC.

Tabla 4

Calificacion para el control de almacenamiento

Calificacion N° empleados Porcentaje (%)
Regular 35 100.0
Total 35

Figura 3. Distribucion porcentual para el control de almacenamiento

100

Porcentaje

Regular
CONTROL DE ALMACENAMIENTO

Esta fase, es una de las que involucra méas actividades, debido a
que setrata de una empresa comercial se debe garantizar la conservacion de
la calidad yel control sobre el nimero de estas existencias. La razén es porque
se permite un mejor manejo y conocimiento del Stock; las actividades como la
supervisién del acceso a un personal asignado a esta funcion especifica

(almacenaje), el acondicionamiento del insumo, el mantenimiento de la zona
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donde se ubica la mercaderia, asi como la ubicacion y rotacion de las mismas,
son algunas de las actividades con falta de capacitacion para manejarlas, por
lo que el problema vienede parte del talento humano.

Por otro lado, la actividad de recuperacion de mermas y el control del
producto de vida en anaquel, no se encuentran instauradas en la practica
dentro dela empresa, por lo que su implementacion podria favorecer de
manera sustancial ala rentabilidad de la entidad, ya que se reducirian las

pérdidas.

Segun tabla 5 y figura 4, la fase Control de salida, obtuvo una
calificacion deDeficiente en 4 de los encuestados, lo que representa el 11.4
%,; la calificacion de regular se obtuvo en 31 de los encuestados, lo que
representa el 88.6 %; es decir que, la mayoria de los encuestados (88.6%)
considera que el proceso de control desalida en la empresa Sumaqg Mhaddy
SAC, se realiza de forma Regular.

Tabla 5

Calificacidon para el Control de salida

Calificacion N° empleados Porcentaje (%)
Deficiente 4 11.4
Regular 31 88.6
Total 35 100.0

Figura 4. Distribucién porcentual para el control de salida

Porcentaje

Deficiente Regular

CONTROL DE SALIDA

Esta ultima fase es la que deberia presentar menores complicaciones, ya

guesolo se trata de un cotejo sobre la documentacion y entrega del producto
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final; los trabajadores reconocen que la revision y el registro de los
documentos de salida del bien son actividades que se efectian siempre, el
problema se encuentra en aquellas actividades como el control sobre el
estado y el trasporte del bien, debidoa que son acciones que no se consideran

como importantes.
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V. DISCUSION

El analisis de la informacién permitié realizar una valoracién sobre el
procesode control que se viene dando a los inventarios en la empresa Sumagq
Mhaddy SAC;de manera general, se tiene que el control es Regular (88.6%)
a deficiente, esa tendencia se repite en cada una de las fases que la componen,
variando de maneraporcentual; se tiene entonces para el control de ingreso
un 51.4%, para el control de almacenamiento un 100% y para el control de
salida un 88.6%.

El problema de una valoracién regular es que la percepcion de los
trabajadores con respecto al manejo de los inventarios es visto como
funcional, esdecir que a pesar de que se percibe deficiencias en la ejecucion de
las operaciones,el resultado de la culminacion de la actividad comercial es
aceptable. En este caso,al valorarse al control de inventarios como "regular”,
significa que existe un margende mejo que se necesita mejorar, mas aun
cuando la calificacién proviene de la deficiencia; sobre el proceso, pueden
existir areas o aspectos del control que podrian fortalecerse; los resultados
por ejemplo demuestran que la dimensién conmas observaciones es el area
de ingreso.

Algunos estudios que emplearon la misma metodologia, se
encuentran a Santillan (2021), el cual valora a través de los datos obtenidos
por un cuestionario aplicado a trabajadores, que el nivel de control de
inventarios se realiza en un 95%segun lo establecido por el manual de
procesos; del mismo modo, Collazos (2019)encuentra dentro de su contexto
gue existe una buena gestion de los controles de inventario, aun asi la
percepcion de ciertas irregularidades lleva a recomendar quese mejoren tales
aspectos para lograr éptimos resultados favorables para esta organizacion.

Entre los problemas que se observaron, se encuentran las
discrepancias frecuentes a través de las cantidades previamente inscritas en
el sistema y las existencias reales en el almacén; dentro de la empresa existen
faltantes inexplicables o exceso de inventario que no se reflejan
adecuadamente en los registros, siendo este ultimo el aspecto mas perjudicial
(Borja, 2017). Asi mismo, seobservo que los registros de inventario pueden

contener errores, como datos incorrectos sobre descripciones de productos,
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unidades de medida, precios o numeros de lote. Otro de los problemas
observados es que la recepcion demercancias y el almacenamiento no se
llevan a cabo de manera sistematica o controlada, ya que existe una falta de
documentacion adecuada, inspecciones de calidad insuficientes y practicas
de almacenamiento desorganizadas.

En el caso del almacenamiento, no se estan aplicando politicas claras
de rotacion de inventario, lo que puede llevar a la acumulacion de productos
obsoletoso caducados. La falta de seguimiento y gestion de las fechas de
vencimiento estan resultando en pérdidas financieras y desperdicio de
recursos; para Jara et al. (2017), el almacenamiento es la fase clave en donde
al hacer los cambios positivos,se logra una mejora significativa en el proceso.

Al encontrarse que control de inventarios es regular, es importante que
la empresa tome medidas para mejorarlo y optimizarlo; sobre esto Pefia 'y Silva
(2016)sostienen que la gestion debe buscar la implementacion de un sistema
de control méas robusto, esto puede implicar ejecutar acciones como la
implementacion de unSoftware especializado, la capacitacion del personal, la
revision y actualizacion depoliticas y procedimientos.

Por su parte, Samaniego (2019) asegura que la optimizacion del
proceso de control aumenta el desarrollo de la administracion de los
inventarios, considerandolos principales aspectos como es los tiempos de
entrega de materiales, la presenciade inventarios, del mismo modo se dara
cambios favorables en cuanto al lapso detiempo de entregas y cobertura de
inventario de los materiales o insumos que la empresa tenga en stock para
sus actividades.

De lo expuesto, queda establecido que el control de inventarios se
considerauna herramienta de gestion imprescindible, que colabora de manera
eficiente a obtener informacion crucial para los EEFF y a través de estos se
consigue tomar buenas decisiones administrativas y financieras. El estudio de
Gonzales (2017), permite aseverar que incluso influye de manera significativa
en las ratios de rentabilidad, encontrando sobre esto que existe una
correlacion positiva alta del 81.1%, por lo que se puede aseverar que

mejorando el Control se aumenta el indicede rentabilidad.
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VI. CONCLUSIONES
El presente estudio expone las siguientes conclusiones:
El control de existencia de la empresa Sumag Mhaddy SAC para el afio
2023, no es el correcto; la puntuacién de la ejecucion de las actividades
concernientes al proceso en general es de Regular (88.6%) a
Defectuoso (11.4%) por lo que se hace preciso la intervencion de
acciones correctivas que mejoren el sistema.
El control de ingreso de mercaderia en la organizacion es constante
(51.4%)e imperfecto (48.6%), por lo que requiere de implementaciones
de unsistema y personal adecuado que verifique y registre los ingresos
de mercaderia a la empresa.
El control de almacenamiento en la empresa es regular (100%),
requiriendola implementacién de un manual de procesos, capacitacion
del personal, adquisicion de un software especializado para el control
y el accionamiento de controles periédicos.
El despacho de mercaderias es regular (88.6%) y se requiere el
establecimiento de politicas y tramitaciones claros para el despacho,

ordenes, manipulacion y transporte de la mercaderia saliente.
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VI. RECOMENDACIONES

En consecuencia, a los resultados obtenidos, se recomienda las
acciones siguientes:

Realizar un inventario exhaustivo de las existencias, sobre todo de los
productos que se tienen en Stock; este inventario debe incluir la verificacién
de caducidad de los productos. Con esto se podra tener informacion real y
actualizada,lo que permitira tener una linea de base precisa para comenzar a
trabajar.

Implementar como herramienta tecnoldgica un software especializado
para gestion de inventarios basados en la nube. Estas soluciones
automatizadas ayudaran a llevar un registro mas preciso y eficiente de tus
productos, ademas de generar informes y analisis Utiles.

Establecer politicas y procedimientos claros, que faciliten el conteo
rapido, lafrecuencia de inventario, asignacion de responsabilidades, etcétera.
Se debe asegurar que todos los empleados involucrados en el manejo de
inventarios los entiendan y los ejecuten.

Dentro del almacenamiento hacer uso de la codificacion de barras,
etiquetas o sistemas de identificacion Unicos para cada producto. Esto
facilitara la ubicaciény el seguimiento de los articulos en los inventarios
futuros. Ademas, se debe organizar fisicamente los productos en el almacén
de manera légica y clara para agilizar su manejo.

Realizar indagaciones de estudio proyectivas sobre el impacto de estas
mejoras en la rentabilidad de la empresa, para hacer célculos sobre el impacto,
conlo que podria utilizarse para justificar un presupuesto asignado a la mejora

continuadel sistema de control.

24



REFERENCIAS
Antanez, Torres (2020). “El control de inventarios y su impacto en la
rentabilidad dela empresa Distribuidora Quiro S.A.C., Puente Piedra,

2019” [Tesis depregrado, Universidad Tecnoldgica del Peru]. Archivo

digital.https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/3941/
Gabriel%20Antunez Cristian%20Torres Trabajo%20de%20Investigacion

Bachiller 2020.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Arriola, K. (2017). Evaluacion del control de inventarios y su incidencia
en larentabilidad de la empresa Inversiones Santa Cruz, Tarapoto,
aflo 2016.Tesis para optar al titulo profesional de contador publico de
la Universidad César Vallejo. Tarapoto — Peru. Recuperado
enhttp://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/23549/arriola_jk.
pdf

Beltran, Y. (2017),” Evaluacion del control de inventario del afio 2016 y

propuestade un sistema de control para la empresa “Cajachim” SAC,
nuevo Chimbote—2017” Universidad César Vallejo.

Recuperado de:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/10241/b

eltranzy.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Castafeda, D. (2007). ” Implementacién del sistema de control en los
inventarios de existencias en las empresas productoras de fideos”.
Tesis (Contador Publico) - Universidad de San Martin de Porres.
Facultad de CienciasContables, Econdmicas y Financieras. Escuela
Profesional de Contabilidad y Finanzas.

Castro, J. (21 de octubre de 2014). Beneficios de un sistema de control de
inventarios. Obtenido de corponet.com.mx:
http://blog.corponet.com.mx/beneficios-de-un sistema-de-control- de
inventarios

Ccaccya, D. (diciembre de 2015). Andlisis de rentabilidad de una empresa.
Actualidad Empresarial N.° 341, 1-2.

Cajahuishca, C. (2017). El control de inventario de mercaderias y su incidencia

25


https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/3941/Gabriel%20Antunez_Cristian%20Torres_Trabajo%20de%20Investigacion_Bachiller_2020.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/3941/Gabriel%20Antunez_Cristian%20Torres_Trabajo%20de%20Investigacion_Bachiller_2020.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/3941/Gabriel%20Antunez_Cristian%20Torres_Trabajo%20de%20Investigacion_Bachiller_2020.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/3941/Gabriel%20Antunez_Cristian%20Torres_Trabajo%20de%20Investigacion_Bachiller_2020.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/3941/Gabriel%20Antunez_Cristian%20Torres_Trabajo%20de%20Investigacion_Bachiller_2020.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/23549/arriola_jk.pdf
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/23549/arriola_jk.pdf
http://blog.corponet.com.mx/beneficios-de-un

enla rentabilidad del Centro Ferretero el Dorado de la ciudad de Puyo.
Tesis previa a la obtencion del Titulo De Ingeniero En Contabilidad Y
Auditoria dela Universidad Técnica de Ambato. Ambato — Ecuador.
Recuperado en
http://repo.uta.edu.ec/bitstream/123456789/24874/1/T3903i.pdf

Corona, E., Bejarano, V., & Gonzalez, J. (2014). Analisis de estados

financieros individuales y consolidados. (1 ed.). Madrid: UNED

Ccaccya, D. (2015). Andlisis de rentabilidad de una empresa. Peru:
ActualidadEmpresarial.

Cordova, M & Saldafia, E (2019). Control de inventario y su incidencia
en larentabilidad de la empresa Comercial Ferreteria Gorky E.l.R.L.,
Jaén - 2017.Tesis para optar al titulo profesional de contador publico
de la Universidad Sefior  de Sipan, Pimentel— Peru.

Recuperadoenhttp://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle

/uss/5654/C%c3%b3rdova%20Calle%20%26%20Salda%c3%b1a%20
Vasquez.pdf

Davila, L; Maldonado, M. (2019). “Control de inventarios y su incidencia
en larentabilidad de la empresa RUTSOL S.A del distrito nueva
Cajamarca- Periodo 2016”. Universidad Nacional San Martin-
Tarapoto Recuperado de :
https://repositorio.unsm.edu.pe/bitstream/handle/11458/3531/CONTA
B.%2 ORIOJA%20-
20L eila%20Mil%c3%a9%20D%c3%alvila%20Guamuro%20%26%20
Maritza%20Roxana%20Maldonado%20Malca.pdf?sequence=1&isAllo
wed=y

Escudero, J. (2019). Logistica de almacenamiento. (2 ed.). Espafa:

EdicionesParaninfo.

Espinoza, O. (2013). Control de Inventarios. (1° edicion). México.

Chico, S., & Guerra, J. (2016). Sistema de Inventarios para mejorar la
administracion de la ferreteria Barragan, Provincia de Bolivar, Cantén
Echeandia, Periodo 2014 — 2015.

Gamboa, M. (2017). “Estadistica aplicada a la investigacién educativa”.

26


http://repo.uta.edu.ec/bitstream/123456789/24874/1/T3903i.pdf
http://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/uss/5654/C%c3%b3rdova
http://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/uss/5654/C%c3%b3rdova
https://repositorio.unsm.edu.pe/bitstream/handle/11458/3531/CONTAB.%20RIOJA%20-20Leila%20Mil%c3%a9%20D%c3%a1vila%20Guamuro%20%26%20Maritza%20Roxana%20Maldonado%20Malca.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unsm.edu.pe/bitstream/handle/11458/3531/CONTAB.%20RIOJA%20-20Leila%20Mil%c3%a9%20D%c3%a1vila%20Guamuro%20%26%20Maritza%20Roxana%20Maldonado%20Malca.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unsm.edu.pe/bitstream/handle/11458/3531/CONTAB.%20RIOJA%20-20Leila%20Mil%c3%a9%20D%c3%a1vila%20Guamuro%20%26%20Maritza%20Roxana%20Maldonado%20Malca.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unsm.edu.pe/bitstream/handle/11458/3531/CONTAB.%20RIOJA%20-20Leila%20Mil%c3%a9%20D%c3%a1vila%20Guamuro%20%26%20Maritza%20Roxana%20Maldonado%20Malca.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unsm.edu.pe/bitstream/handle/11458/3531/CONTAB.%20RIOJA%20-20Leila%20Mil%c3%a9%20D%c3%a1vila%20Guamuro%20%26%20Maritza%20Roxana%20Maldonado%20Malca.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unsm.edu.pe/bitstream/handle/11458/3531/CONTAB.%20RIOJA%20-20Leila%20Mil%c3%a9%20D%c3%a1vila%20Guamuro%20%26%20Maritza%20Roxana%20Maldonado%20Malca.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unsm.edu.pe/bitstream/handle/11458/3531/CONTAB.%20RIOJA%20-20Leila%20Mil%c3%a9%20D%c3%a1vila%20Guamuro%20%26%20Maritza%20Roxana%20Maldonado%20Malca.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Revista Dilemas. Recuperado de:
https://dilemascontemporaneoseducacionpoliticayvalores.com/in
dex.php/dil emas/article/view/427/443

Garcia Amari, J. (2020). Sistema de control interno de inventarios para la
mejora de la rentabilidad de la Empresa Comercial Distribuciones
Baique EIRL, 2019. [Tesis para optar el titulo profesional de Contador
Publico].

Universidad Sefior de Sipan.

Gaytan, J. (2021).” El Modelo DuPont y la rentabilidad sobre activos (ROA)”

Revista indicadores financieros y economicos,3.
https://www.redalyc.org/journal/5718/571867103006/571867103006.
pdf.

Gitman, L. (2007). Principios de la administracion financiera. Recuperado de
https://profesorjulioraya.files.wordpress.com/2014/12/12020033.pdf

Gitman, L. J., & Zutter, C. J. (2012). Principios de Administracién. México,
México:Pearson. Obtenido de https://es.scribd.com/doc/315641936/1-

Principios- deAdministracion-Financieral2edi-Gitman

Gonzales, R. (2019). “Control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad
de la empresa CODILITESA S.A”. [Tesis de pregrado, Pontificia
Universidad de losAndes del Ecuador]. Archivo
digital.
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/7805/1/UPSCTO

04654.pdf
Gonzales, R., & Paredes, R. (enero de 2019). Control De Inventarios Y Su

Incidencia En La Rentabilidad De La Empresa “Codilitesa S.A”.
Ecuador.

Herrera, F y Jovita (2018). Aplicacion movil para el control de inventario en la
botica

san juan S.A.C. [Tesis pregrado, Universidad Cesar Vallejo] Archivo
digital.https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/19661

Irigoin, Y. (2016). Control Interno de Almacén y su incidencia en la

Rentabilidad dela Empresa Ferretera Maconsa S.A.C de la Ciudad

27


https://dilemascontemporaneoseducacionpoliticayvalores.com/index.php/dilemas/article/view/427/443
https://dilemascontemporaneoseducacionpoliticayvalores.com/index.php/dilemas/article/view/427/443
https://dilemascontemporaneoseducacionpoliticayvalores.com/index.php/dilemas/article/view/427/443
https://www.redalyc.org/journal/5718/571867103006/571867103006.pdf
https://www.redalyc.org/journal/5718/571867103006/571867103006.pdf
https://www.redalyc.org/journal/5718/571867103006/571867103006.pdf
https://profesorjulioraya.files.wordpress.com/2014/12/12020033.pdf
https://es.scribd.com/doc/315641936/1-Principios-de-Administracion-Financiera12edi-Gitman
https://es.scribd.com/doc/315641936/1-Principios-de-Administracion-Financiera12edi-Gitman
https://es.scribd.com/doc/315641936/1-Principios-de-Administracion-Financiera12edi-Gitman
https://es.scribd.com/doc/315641936/1-Principios-de-Administracion-Financiera12edi-Gitman
https://es.scribd.com/doc/315641936/1-Principios-de-Administracion-Financiera12edi-Gitman
https://es.scribd.com/doc/315641936/1-Principios-de-Administracion-Financiera12edi-Gitman
https://es.scribd.com/doc/315641936/1-Principios-de-Administracion-Financiera12edi-Gitman
https://es.scribd.com/doc/315641936/1-Principios-de-Administracion-Financiera12edi-Gitman
https://es.scribd.com/doc/315641936/1-Principios-de-Administracion-Financiera12edi-Gitman
https://es.scribd.com/doc/315641936/1-Principios-de-Administracion-Financiera12edi-Gitman
https://es.scribd.com/doc/315641936/1-Principios-de-Administracion-Financiera12edi-Gitman
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/7805/1/UPS-CT004654.pdf
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/7805/1/UPS-CT004654.pdf
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/7805/1/UPS-CT004654.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/19661

de Trujillo-Afio 2015. Tesis de Pregrado, Universidad César
Vallejo, Facultad de CienciasEmpresariales, Truijillo.

Itriago, D. (29 de junio de 2020). info@eragroup.eu. Obtenido de
info@eragroup.eu:https://eragroup.eu/tipos-de-muestreo-
probabilistico-elige-el-mejor-para- tuinvestigacion/

Jara, S., & Sanchez, D. (2017). Analisis para la mejora en el manejo de
inventariosde una comercializadora. Revista de Ingenieria Industrial.,
1(1), 1-18. Obtenido de https://n9.cl/b6vf

Juca, C., Narvaez, C., Alvarez, J. C. E., Altamirano, K. L. (2019). Modelo de

gestiony control de inventarios para la determinacién de los niveles
optimos en la cadena de suministros de la Empresa Modesto
Casajoana Cia. Ltda. 593 Digital Publisher CEIT, 4(3), 19-39.

Josefa, A. S. (2018). Control de Inventarios y su Incidencia en los estados
financieros. Recuperado de:

https://www.eumed.net/rev/oel/2018/11/inventarios-estados-

financieros.html

Lizcano J. y Castello E. (2004). Rentabilidad empresarial, propuesta
practica deanalisis y evaluacién rid: CaAmaras de Comercio, Servicios
de Estudios.

Loja, Y.(2015). “Propuesta de una sistema de gestidon de inventarios para la
empresa Femarpe CIA LTDA” [Tesis de pregrado, Pontificia
Universidad Salesiana del Ecuador]. Archivodigital.
https://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/123456789/9709/1/TUAEX
COMCYA003-2019.pdf

Lopez, B., & Galarreta, G. (2018). Gestion de inventarios para reducir los
costos delalmacén de Manpower Peru E.I.R.L. Revista de
investigacion cientifica Ingnofis, 4(1), 15-28. Obtenido
de
http://revistas.ucv.edu.pe/index.php/INGnosis/article/view/2058/1743

Marifios, E. (2004). “Control interno y la influencia en los niveles de

abastecimiento e inspeccion de los inventarios en la empresa de

28


mailto:info@eragroup.eu
mailto:info@eragroup.eu
https://n9.cl/b6vf
https://www.eumed.net/rev/oel/2018/11/inventarios-estados-financieros.html
https://www.eumed.net/rev/oel/2018/11/inventarios-estados-financieros.html
https://www.eumed.net/rev/oel/2018/11/inventarios-estados-financieros.html
https://www.eumed.net/rev/oel/2018/11/inventarios-estados-financieros.html
https://www.eumed.net/rev/oel/2018/11/inventarios-estados-financieros.html
https://www.eumed.net/rev/oel/2018/11/inventarios-estados-financieros.html
https://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/123456789/9709/1/TUAEXCOMCYA003-2019.pdf
https://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/123456789/9709/1/TUAEXCOMCYA003-2019.pdf
https://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/123456789/9709/1/TUAEXCOMCYA003-2019.pdf
https://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/123456789/9709/1/TUAEXCOMCYA003-2019.pdf
http://revistas.ucv.edu.pe/index.php/INGnosis/article/view/2058/1743

serviciosde campamentos petroleros Pucallpa S.A.C”. - Universidad
de San Martinde Porres.

Moreno, K., & Bonilla, D. (2019). Logistica y control de stock. Caso de estudio
en librerias y papelerias. Revista Venezolana de Gerencia, 24(88).
Obtenido de
https://www.redalyc.org/jatsRepo/290/29062051020/29062051020.pdf

Moya, Martell (2019). “El control de inventarios y su incidencia en la
rentabilidad delas empresas” [Tesis de pregrado, Universidad Privada
del Norte ]. Archivo digital.
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/29328/Matrtell
%20Valdivia%2c%20Velu%20Amanda%20-
%20Moya%200chante%2c%20Jhon%20Wiliam.pdf?sequence=
1&isAllowed=y4

Murillo, W. (2008). La investigacion cientifica. Consultado el 18 de abril de

2008. Recuperado de http//www.monografias.com/
trabajos15/investcientifica/investcientifica.shtm

Navarro,K., Mejia, H., Chedid, J. (2017). Metodologia de Gestion de
Inventariospara determinar los niveles de integracion y colaboracion
en una cadena desuministro. Revista chilena de Ingenieria. 25 (2).
Recuperado de :https://www.scielo.cl/pdf/ingeniare/v25n2/0718-3305-
ingeniare-25- 0100326.pdf

Osorio, C. (2008). Modelos para el control de inventarios en las pymes.
Ingenieria y ciencias basicas, 5.

Ortega Marqués A., Padilla Dominguez S., Torres Duran J. & Ruz Goémez A.
(2017).Nivel de importancia del control interno de los inventarios dentro

del marco conceptual de una empresa. Liderazgo Estratégico. Obtenido

de
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/TRABAJO%20DE%20INVESTIGA
CION/ 32 61-Texto%20del%20art%C3%ADculo-5773-1-10-

20181016.pdf

Pefia, O., & Silva, R. (2016). Factores incidentes sobre la gestion de sistemas

de

29


https://www.redalyc.org/jatsRepo/290/29062051020/29062051020.pdf
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/29328/Martell%20Valdivia%2c%20Velu%20Amanda%20-%20Moya%20Ochante%2c%20Jhon%20Wiliam.pdf?sequence=1&isAllowed=y4
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/29328/Martell%20Valdivia%2c%20Velu%20Amanda%20-%20Moya%20Ochante%2c%20Jhon%20Wiliam.pdf?sequence=1&isAllowed=y4
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/29328/Martell%20Valdivia%2c%20Velu%20Amanda%20-%20Moya%20Ochante%2c%20Jhon%20Wiliam.pdf?sequence=1&isAllowed=y4
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/29328/Martell%20Valdivia%2c%20Velu%20Amanda%20-%20Moya%20Ochante%2c%20Jhon%20Wiliam.pdf?sequence=1&isAllowed=y4
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/29328/Martell%20Valdivia%2c%20Velu%20Amanda%20-%20Moya%20Ochante%2c%20Jhon%20Wiliam.pdf?sequence=1&isAllowed=y4
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/29328/Martell%20Valdivia%2c%20Velu%20Amanda%20-%20Moya%20Ochante%2c%20Jhon%20Wiliam.pdf?sequence=1&isAllowed=y4
http://www.monografias.com/
https://www.scielo.cl/pdf/ingeniare/v25n2/0718-3305-ingeniare-25-01-00326.pdf
https://www.scielo.cl/pdf/ingeniare/v25n2/0718-3305-ingeniare-25-01-00326.pdf
https://www.scielo.cl/pdf/ingeniare/v25n2/0718-3305-ingeniare-25-01-00326.pdf
https://www.scielo.cl/pdf/ingeniare/v25n2/0718-3305-ingeniare-25-01-00326.pdf
https://www.scielo.cl/pdf/ingeniare/v25n2/0718-3305-ingeniare-25-01-00326.pdf
https://www.scielo.cl/pdf/ingeniare/v25n2/0718-3305-ingeniare-25-01-00326.pdf
https://www.scielo.cl/pdf/ingeniare/v25n2/0718-3305-ingeniare-25-01-00326.pdf
https://www.scielo.cl/pdf/ingeniare/v25n2/0718-3305-ingeniare-25-01-00326.pdf
https://www.scielo.cl/pdf/ingeniare/v25n2/0718-3305-ingeniare-25-01-00326.pdf
https://www.scielo.cl/pdf/ingeniare/v25n2/0718-3305-ingeniare-25-01-00326.pdf
https://www.scielo.cl/pdf/ingeniare/v25n2/0718-3305-ingeniare-25-01-00326.pdf

inventario en organizaciones venezolanas. Telos, 18(2), 187-207.

Obtenido de https://www.redalyc.org/pdf/993/99345727003.pdf
Perl Contable. (22 de Setiembre de 2020). Métodos de Valuacion de

Inventarios. Obtenido de Contabilidad _ Pera Contable:

https://www.perucontable.com/contabilidad/metodos-de-

valuaciondeinventarios/
Sanchez, M., Vargas, M., Reyes, B., & Vidal, O. (11 de abril de 2011).

Sistema delnformacién para el Control de Inventarios del Almacén del

ITS. Conciencia Tecnoldgica, 41-46. Obtenido de
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=94419100007

Rodriguez, A. (2021). “El control interno y su influencia en la rentabilidad
de laempresa ALSUR PERU S.A.C., 2019” Universidad continental.
Recuperadode
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/9234/4/
V_FCE 310 TE Rodriguez Mendoza 2021.pdf

Serna Rivera (2018). Dinamica de sistemas en la gestion de
inventarios.

Recuperado de

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6283795Weston, F. y

Brigham, E. (1994). Fundamentos de administracion financiera.
México. DF México: McGraw-Hill.

Moncayo, Tarrillo (2020). “Control de inventarios y su relacién con la
rentabilidad enla empresa Palmandina S.A.C., provincia de Chota”
[Tesis de pregrado, Universidad César Vallejo].  Archivodigital.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/45880/

Moncayo CKL-Tarrillo VAM-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Mejia, K. (2021). El control interno y su relacién con la gestion de
inventarios en laempresa Chefoods S.A.C., Periodo 2018 — 2019
[Tesis de pregrado, Universidad César Vallejo]. Archivo digital.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/59
182/Mej%c 3%ada LK-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y4

Tarazona, M. (2017). “Control de inventarios y su incidencia en la

30


https://www.redalyc.org/pdf/993/99345727003.pdf
https://www.perucontable.com/contabilidad/metodos-de-valuacion-deinventarios/
https://www.perucontable.com/contabilidad/metodos-de-valuacion-deinventarios/
https://www.perucontable.com/contabilidad/metodos-de-valuacion-deinventarios/
https://www.perucontable.com/contabilidad/metodos-de-valuacion-deinventarios/
https://www.perucontable.com/contabilidad/metodos-de-valuacion-deinventarios/
https://www.perucontable.com/contabilidad/metodos-de-valuacion-deinventarios/
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=94419100007
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/9234/4/IV_FCE_310_TE_Rodriguez_Mendoza_2021.pdf
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/9234/4/IV_FCE_310_TE_Rodriguez_Mendoza_2021.pdf
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/9234/4/IV_FCE_310_TE_Rodriguez_Mendoza_2021.pdf
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6283795
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/45880/
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/45880/Moncayo_CKL-Tarrillo_VAM-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/45880/Moncayo_CKL-Tarrillo_VAM-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/45880/Moncayo_CKL-Tarrillo_VAM-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/45880/Moncayo_CKL-Tarrillo_VAM-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/45880/Moncayo_CKL-Tarrillo_VAM-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/59182/Mej%c3%ada_LK-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y4
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/59182/Mej%c3%ada_LK-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y4
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/59182/Mej%c3%ada_LK-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y4
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/59182/Mej%c3%ada_LK-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y4
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/59182/Mej%c3%ada_LK-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y4

rentabilidad en las empresas textiles de San Juan de Lurigancho,
afno 2017”[Tesis de pregrado, Universidad César Vallejo]. Archivo
digital.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/20

712/Tarazona SM..pdf?sequence=1&isAllowed=y

Samaniego, H. (2019), “Un modelo para el control de inventarios utilizando
dindmica de  sistemas” Revista  Gestion. Recuperado

de:https://revistas.uasb.edu.ec/index.php/eg/article/view/1305/1190

Rodriguez y Torres (2014). Implementacién de un sistema de control interno
en el inventario de mercaderias de la empresa Famifarma S.A.C. y su
efecto en las ventas del afio 2014. (Tesis de pregrado).

Sanchez y Navarro (2014), Control de inventarios y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa de Supermercados la Inmaculada SAC
periodo-2014. Tesis de Pregrado. Universidad Nacional de San Martin
de Tarapoto. Tarapoto.

Peru.

Sinesterra, (2008). Contabilidad administrativa. (2° ed.). Bogot4, Colombia:
ECOE ediciones.

Valencia, L. C. (2019). Implementacion de un sistema de control de inventario
en laempresa Ferreteria Benjumea y Benjumea ubicada en el municipio
deCereté, Cordoba. Universidad Cooperativa de Colombia, 99.

Westreicher, G. (30 de abrii de 2020). Economipedia.
Recuperado de: Economipedia

https://economipedia.com/definiciones/control-de-inventario.html

Zapata, J. (2014). Fundamentos de la Gestion de Inventarios (Unica ed.).

Medellin,Colombia: Centro Editorial Esumer.

31


https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/20712/Tarazona_SM..pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/20712/Tarazona_SM..pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/20712/Tarazona_SM..pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://revistas.uasb.edu.ec/index.php/eg/article/view/1305/1190
https://economipedia.com/definiciones/control-de-inventario.html
https://economipedia.com/definiciones/control-de-inventario.html
https://economipedia.com/definiciones/control-de-inventario.html
https://economipedia.com/definiciones/control-de-inventario.html
https://economipedia.com/definiciones/control-de-inventario.html

ANEXOS

Anexo 1. Matriz operacionalizacion de variable

Control de
almacenamiento

Ubicacion de la mercaderia

Rotacién de la mercaderia

Recuperacién de mermas

Control del producto de vida en anaquel
(conservacion)

Control de
salida

Revision de los documentos de salida del bien

Registro de salida del bien en el sistema

Control del estado de la mercaderia

Despacho de mercaderia

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
CONTROL DE Es un proceso que Se llevard a cabola Revisién de los documentos de ingreso de la Likert -
INVENTARIOS registra la entrada y medicién de la mercaderia Ordinal
salida de los blfar?es,a5| var|able c de] Recepcion y verificacién de mercaderia 1= N.unca 2
como los Sl.,ImInIStI’OS mediante el ontrol de Ingreso (calidad y cantidad) = Casi
requeridos o cuestionario, de - , nunca3=A
. . Registro de Ingreso de la mercaderia al
producidos en una escala Likert. . veces 4 =
Sistema
empresa, con la Casi
finalidadde reducir los Supervisién del acceso de personal al almacén siempre 5 =
riesgos de Acondicionamiento del insumo Siempre
perdida (ZG(;Jzz;nan etal, Mantenimiento de la zona donde se ubica la
) mercaderia

Control sobre el transporte de la mercaderia




ANEXO 2

ESTIONARIO DE CONTROL DE INVENTARI

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontraras afirmaciones, sobre cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Lee cada una con mucha atencion, luego,
marca la respuesta con una (X) segun creas conveniente. Recuerda, estas preguntas
evaluaran sus conocimientos tributarios demanera anénima. Contesta con la verdad.

Muy en Desacuerdo Acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo.
1 2 3 4

N° | TEST DE CONTROL DE INVENTARIO MD| D MA
CONTROL DE INGRESO 1 2 4
1 ¢En esta empresa se recepcionan y verifican adecuadamente losdocumentos de
" |ingresos de la mercaderia?
5 ¢En esta empresa la recepcion y verificacion de la mercaderia tiene que vercon las
" | especificaciones técnicas peso, cantidad y calidad?
3 ¢En esta empresa el registro de ingreso de la mercaderia se cumple deacuerdo a
" | los procedimientos estandarizados del sistema?
ALMACENAMIENTO 1 2 4
4. | ¢En esta empresa se supervisa al personal que ingresa al almacén?
5 ¢En esta empresa el acondicionamiento del insumo se cumple de acuerdoa la
| normativa ISO vigente en la empresa?
6 ¢En esta empresa se realiza mantenimiento a la zona donde se va a ubicarla
" | mercaderia?
7 ¢En esta empresa se ubica adecuadamente la mercaderia, por zona,tamario,
T |etc.?
8 ¢En esta empresa la rotacion de la mercaderia en funcion al tiempo secumple en
" | los periodos establecidos?
9 ¢En esta empresa la recuperacion de merma se efecttia de acuerdo a los
" | porcentajes establecidos por la empresa encargada?
10 ¢ En esta empresa el control de producto en vida a anaquel se realiza de manera
‘| adecuada de acuerdo a las normas establecidas por la empresa?
CONTROL DE SALIDA
11 ¢En esta empresa se revisa los _documentos de salida de la mercaderia de
" | acuerdo a las directivas establecidas?
12 ¢En esta empresa el registro de salida de mercaderia se cumple de acuerdoa los
" | procedimientos estandarizados del sistema?
13 ¢En esta empresa se realiza el adecuado control de la mercaderia antes desalir
" | de almacén?
14 ¢En esta empresa se entrega en buenas condiciones la mercaderia al cliente?
15 ¢En esta empresa el control de transporte de la mercaderia se efectia de
' | manera adecuada y ordenada?

Gracias por completar el cuestionario.




ANEXO 3
ASENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Control de inventarios en la Empresa Inversiones
Sumaq MhaddySAC, periodo 2023

Investigadores: Cabezudo Azurza Jackeline Lita y Carpio Mollenedo Yoselin
Estefany

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Control de
inventarios en la Empresa Inversiones Sumaq Mhaddy SAC, periodo
2023”, cuyo objetivo es:determinar el nivel del control de inventarios en la
empresa Inversiones Sumaq Mhaddy SAC, en el periodo 2023.

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes del Pregrado, de la
carrera profesional de Contabilidad. de la Universidad César Vallejo del
campus Lima Este., aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y conel permiso de la institucion Inversiones Sumagq
Mhaddy SAC.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

La empresa necesita implementar un orden en el nivel de control de
inventarios para la mejora de la economia.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o0 entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada:
“‘Control de inventarios en la Empresa Inversiones Sumaq
Mhaddy SAC, periodo 2023”

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 90
minutos y se realizara en el ambiente del Area de Operaciones de la
institucion
Inversiones Sumag Mhaddy SAC. Las respuestas al cuestionario o
guia de entrevista seran codificadas usando un numero de
identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

mnsmxo/ moo7 u(
£16702 /

Semardo Sacan VI'\.a
QGERENTE GENERAL
DI BO240755




ANEXO 4

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el control de

inventarios.

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo

MA= Muy deacuerdo

B0 O 4

W
0‘

f

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad?® Sugerenc
ias
CONTROL DE INGRESO M|{D|A|MAIM|[D| AIMA|[ M| DA | M
D D D A
¢En esta empresa se recepcionan y verifican X X X
1. | adecuadamente los documentos de ingresos de la
mercaderia?
¢En esta empresa la recepcion y verificacion de la X X X
2. | mercaderia tiene que ver con las especificaciones técnicas
peso, cantidad y calidad?
¢En esta empresa el registro de ingreso de la mercaderia X X X
3. secumple de acuerdo a los procedimientos estandarizados
% | delsistema??
f\l ALMACENAMIENTO M|{D|A|MAIM|[D| AIMA|[ M| D|A | M
N D D D A
! | ¢ En esta empresa se supervisa al personal que ingresa al X X X
»@ﬂ/' almacén?
¢En esta empresa el acondicionamiento del insumo se X X X
5. | cumple de acuerdo a la normativa ISO vigente en la
empresa?
¢En esta empresa se realiza mantenimiento a la zona X X X
6. dondese va a ubicar la mercaderia?
¢En esta empresa se ubica adecuadamente la mercaderia, X X X
7 por zona, tamafio, etc.?
¢En esta empresa la rotacion de la mercaderia en funcion al X X X
8. tiempo se cumple en los periodos establecidos?
¢ En esta empresa la recuperacion de merma se efectia de X X X
9. | acuerdo a los porcentajes establecidos por la empresa
encargada?
¢ En esta empresa el control de producto en vida a anaquel X X X
10. | se realiza de manera adecuada de acuerdo a las normas
establecidas por la empresa?
CONTROL DE SALIDA M|D |A [MA|M [D [A [MA|M|D [A | M
D D D A
¢En esta empresa se revisa los documentos de salida de X X X
11. lamercaderia de acuerdo a las directivas establecidas?
¢En esta empresa el registro de salida de mercaderia se X X X
12. | cumple de acuerdo a los procedimientos estandarizados del
sistema?
¢ En esta empresa se realiza el adecuado control de la X X X
13. mercaderia antes de salir de almacén?
¢En esta empresa se entrega en buenas condiciones la X X X
14. mercaderia al cliente?
¢En esta empresa el control de transporte de la mercaderia X X X
15. seefectla de manera adecuada y ordenada?




Anexo 5. Matriz de consistencia

ingreso, SUMAQ MHADDY SAC,
en el periodo 20237

de ingreso, SUMAQ MHADDY
SAC, en el periodo 2023

¢,Cudl es el nivel del control de
almacenamiento, SUMAQ
MHADDY SAC, en el periodo
20237

Determinar el nivel del control
de almacenamiento, SUMAQ
MHADDY SAC, en el periodo
2023

¢,Cual es el nivel del control de

salida, SUMAQ MHADDY SAC,
en el periodo 2023?

Determinar el nivel del control
de salida, SUMAQ MHADDY
SAC, en el periodo 2023

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES Y DIMENSIONES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL VARIABLE DIMENSIONES

¢, Cual es el nivel de Control de Determinar el nivel del Control Control de (1) Control de Tipo de
inventarios en la empresa de inventarios en la empresa inventarios Ingreso Investigacion:
SUMAQ MHADDY SAC, en el SUMAQ MHADDY SAC, en el (2) Control de Descriptiva
periodo 20237 periodo 2023 almacenamie

PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS nto Disefio de
¢ Cudl es el nivel del control de Determinar el nivel del control 3 g;i”dt;f" de Investigacion: No

experimental
Muestra
poblacional: 35
colaboradores.

Técnica: Encuesta

Instrumento:

Cuestionario




ANEXO 6. Matriz instrumental

DIMENSIONES INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL ESCALADE FUEN | TECNICA/INSTRUMENTO
MEDICION TE
Revisidn de los documentos de ingreso Se recepcionan y verifican adecuadamente los documentos de ingreso ESCALADE Perso | TECNICA: Encuesta
de la mercaderia (orden de compra, factura, guia de remisién) de acuerdo a las directivas LIKERT: nal INSTRUMENTO:
establecidas. invol Cuestionario
Control de Recepcién y verificacién de mercaderia La recepcién y verificacién de la mercaderia tiene que ver con las 1 =Nunca ucrad
Ingreso (calidad y cantidad) especificaciones técnicas (peso, cantidad y calidad) 2= Casi 0
Registro de Ingreso de la mercaderia al El registro de ingreso de la mercaderia se cumple de acuerdo a los nunca
Sistema procedimientos estandarizados del sistema. 3=A veces
4=Casi
Supervision del acceso de personal al Se supervisa al personal que ingresa al almacén. siempre
almacén 5=Siempre
Acondicionamiento del insumo El acondicionamiento del insumo se cumple de acuerdo a la normativa
ISO vigente en la empresa.
Mantenimiento de la zona donde se Se realiza mantenimiento a la zona donde se va a ubicar la mercaderia.
ubica la mercaderia
Control de Ubicacion de la mercaderia Se ubica adecuadamente la mercaderia, por zona, tamafio, etc.

Almacenamiento

Rotacion de la mercaderia

La rotacion de la mercaderia en funcion al tiempo se cumple en los
periodos establecidos.

Recuperacion de mermas

La recuperacion de merma se efectua de acuerdo a los porcentajes
establecidos por la empresa encargada.

control del producto de vida en anaquel
(conservacion)

El control de producto en vida a anaquel se realiza de manera adecuada
de
acuerdo a las normas establecidas por la empresa.

Control de Salida

Revision de los documentos de salida del
bien

Se revisa los documentos de salida de la mercaderia de acuerdo a
las
directivas establecidas

Registro de salida del bien en el sistema

El registro de salida de mercaderia se cumple de acuerdo a los
procedimientos estandarizados del sistema.

Control del estado de la mercaderia

Se realiza el adecuado control de la mercaderia antes de salir de
almacén.

Despacho de mercaderia

Se entrega en buenas condiciones la mercaderia al cliente.

Control sobre el transporte de la
mercaderia

El control de transporte de la mercaderia se efectlia de manera
adecuada
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Anexo 7/

Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Control de
inventarios en la Empresa Inversiones Sumaq Mhaddy SAC, periodo

2023.” La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y quelos
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombre del juez: La Torre Palomino, Victor Samuel

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Clinica ( Social ()
] )
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional (X)
Areas de experiencia profesional: Contabilidad

Institucion donde labora: o )
Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios ( X )
Experiencia en Investigacion . . -
P ) o g Trabajo(s) psicométricos
Psicometrica: realizados Titulo del estudio
(si corresponde) realizado.
1. D neral ljuez
2. Propésito de la evaluacién: Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: . .
Control de inventarios

Autora: )
Propia

Procedencia: L . .
Afiliacion de la universidad

Administracion:

Tiempo de aplicacion:

2 horas

Ambito de aplicacion: Meétodo analitico — SPSS V29

Una variable (Control de inventarios) con 3 dimensiones (Control de

Significacion: ingreso- Control de almacenamiento y Control de salida)




4, Soporte tedérico _(describir en funcién al modelo teérico)

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensione
s)

Contabilidad - Control de Es un proceso que registra la entrada y salida de

) g‘gr:f:‘;'de losbienes, asi como los suministros requeridos o
almacenamiento. | producidos en una empresa, con la finalidad de
- Control de salida. | reducir los riesgos de perdida
5. Presentaciéon de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Control de
inventarios en la Empresalnversiones Sumaq Mhaddy SAC, periodo
2023.” elaborado por Cabezudo Azurza Jackeline Lita y Carpio Mollenedo
Yoselin Estefany. En el afio 2023 de acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD EI o modificacion muy gra_md_e_en eluso de las palabr{f\s
item 2. Bajo Nivel de acuerdo con su significado o por la ordenacion
de estas.
se
comprende Se requiere una modificacion muy especifica de
facilmente, . Armi i
_ 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
es decir,

su sintactica y
semantica son

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

4. Alto nivel
adecuadas.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion l6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo  nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana con

El item tiene
relacion logica
con la dimensién
o indicador que
esta midiendo.

de acuerdo)

la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se estd midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensidn que esta midiendo.




RELEVANCIA
El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamosbrinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: “Control de inventarios en la Empresalnversiones
Sumaq Mhaddy SAC, periodo 2023.”

e Primera dimensién: Control de ingreso

¢ Objetivos de la Dimensién: Recepcion, verificacion de los documentos de ingreso.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad |Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Revisién de los documentos de
. , 1 4 4 4
ingreso de la mercaderia
Recepcidn y verificacion de
mercaderia (calidad y cantidad) 2 4 4 4
Registro de Ingreso de la
3 4 4 4

mercaderia al Sistema

e  Segunda dimensién: Control de Almacenamiento
e  Obijetivos de la Dimension: Supervision, acondicionamiento y seguridad de la

mercaderia.
coh Observaciones/
onere .
. . . . Recomendacione
INDICADORES Iltem Claridad ncia Relevancia
S
Supervisién del acceso de
personal al almacén 4 4 4 4
Acondicionamiento del insumo 5 4 4 4
Mantenimiento de la zona
donde se ubica la mercaderia 6 4 4 4
Ubicacidn de la mercaderia 7 4 4 4
Rotacién de la mercaderia 8 4 4 4
Recuperacidén de mermas 9 4 4 4
control del producto de vida en
anaquel (conservacion) 10 4 4 4
. Tercera dimension: Control de Salida
. Objetivos de la Dimension: Revision, registro y despacho de mercaderia.
Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia | Recomendaciones

Revisidn de los documentos de

salida del bien u 4 4 4

Registro de salida del bien en el

. 12 4 4 4
sistema




Control del estado de |a
. 13 4 4 4
mercaderia
Despacho de mercaderia 14 4 4 4
Control sobre el transporte dela
mercaderia 15 4 4 4

Firma del evaluador
43302023

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear.
Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et
al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un
item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Control de inventarios
en laEmpresa Inversiones Sumag Mhaddy SAC, periodo 2023.” La evaluacion del

instrumento

es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizadoseficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

6. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Vasquez Villanueva, Carlos Alberto

Grado profesional:

Maestria () Doctor ( )

Area de formacién académica:

Clinica ( ) Social ()

Educativa ( ) Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional:

Contabilidad

Institucion donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 aios ( )
el area: Mas de 5 afios ( X )
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos

Psicométrica:

realizados Titulo del estudio

(si realizado.

corresponde)
7. Propésito de la evaluacién: Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
8. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Control de inventarios

Autora:

Propia

Procedencia:

Afiliacion de la universidad

Administracion:

Tiempo de aplicacion:

2 horas




Ambito de aplicacion: | Método analitico — SPSS V29

Significacion: . . . . .

g Una variable (Control de inventarios) con 3 dimensiones (Control de
ingreso- Control de almacenamiento y Control de salida)
9. Soporte tedérico _(describir en funcién al modelo teérico)
; Subescala S
Escala/AREA . . Definicion
(dimensiones )
Contabilidad - Control de ingreso. | Es un proceso que registra la entrada y salida de los
- Control de

. bienes, asi como los suministros requeridos o
almacenamiento. ) o )
- Control de salida. | producidos en una empresa, con la finalidad de reducir
los riesgos de perdida

10. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Control de inventarios en la

Empresa Inversiones Sumag Mhaddy SAC, periodo 2023.” elaborado por
Cabezudo Azurza Jackeline Lita 'y Carpio Mollenedo Yoselin Estefany. En el afio 2023de acuerdo
con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o
una modificacién muy grande en el uso de las
2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por
la ordenacion de estas.

CLARIDAD EI
item

se comprende

facilmente, es

decir, su Se requiere una modificacion muy especifica

sintactica y . de algunos de los términos del item.
P 3. Moderado nivel
semantica son
adecuadas. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
. adecuada.
4. Alto nivel
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la
cumple con el criterio) dimensién.
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo  nivel El item t'lene LJ_r]a relacion tangencial /lejana
El item tiene de acuerdo) con la dimension.
relatl:lon logica El item tiene una relacion moderada con la
con la

3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.




dimensién o
indicador que
esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o

importante, es

decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: “Control de inventarios en la Empresa

InversionesSumaq Mhaddy SAC, periodo 2023.”

. Primera dimensién: Control de ingreso
. Objetivos de la Dimensién: Recepcidn, verificacion de los documentos de ingreso.
Observaciones/
Indicadores item Claridad |Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Revision de los documentos de
. , 1 4 4 4
ingreso de la mercaderia
Recepcidn y verificacion de 5 . . .
mercaderia (calidad y cantidad)
Registro de Ingreso de la
, . 3 4 4 4
mercaderia al Sistema
° Segunda dimensién: Control de Almacenamiento
° Obijetivos de la Dimension: Supervision, acondicionamiento y seguridad de la
mercaderia.
Observaciones/
. . Coherencia . i
INDICADORES |item Claridad Relevancia | Récomendaciones
Supervisién del acceso de
personal al almacén 4 4 4 4
Acondicionamiento del insumo 5 4 4 4
Mantenimiento de la zona
donde se ubica la mercaderia 6 4 4 4
Ubicacion de la mercaderia 7 4 4 4
Rotacién de la mercaderia 8 4 4 4
Recuperacidon de mermas 9 4 4 4
control del producto de vida en
anaquel (conservacion) 10 4 4 4




. Tercera dimensiéon: Control de Salida

Observaciones/
Indicadores item Claridad |Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Revision de los documentos de
. i 11 4 4 4
salida del bien
Registro de salida del bien en el
. 12 4 4 4
sistema
Control del estado de la
, 13 4 4 4
mercaderia
Despacho de mercaderia 1 4 B 4
Control sobre el transporte de
. 15 4 4 4
la mercaderia

e  Objetivos de la Dimension: Revision, registro y despacho de mercaderia.

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Firma del evaluador
00238680

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear.
Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia yde la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al.
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkéas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Control de

inventarios en la Empresa Inversiones Sumaqgq Mhaddy SAC, periodo 2023.”
Laevaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

11. Datos generales del juez

Nombre del juez: Aguilar Culquicondor, Juan Carlos

Grado profesional: Maestria () Doctor ()
Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional (X)
Areas de experiencia profesional: -
Contabilidad

Institucién donde labora: o .
Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
el area: Més de 5 afios ( X )
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del estudio
Psicométrica:(si corresponde) realizado.
12. Propésito de la evaluacidn: Validar el contenido del instrumento, por juicio de
expertos.
13. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: . ]
Control de inventarios

Autora: )
Propia

Procedencia: L . .
Afiliacion de la universidad

Administracion:




Tiempo de aplicacion:

2 horas

Ambito de aplicacion:

Método analitico — SPSS V29

Significacion:

Una variable (Control de inventarios) con 3 dimensiones (Control de
ingreso- Control de almacenamiento y Control de salida)

14. Soporte tedrico (describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Contabilidad

Control deingreso.
Control de

almacenamiento.

Control de
salida.

Es un proceso que registra la entrada y salida de los
bienes, asi como los suministros requeridos o
producidos en una empresa, con la finalidad de
reducir los riesgos de perdida

15. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Control de inventarios enla

Empresa Inversiones Sumag Mhaddy SAC, periodo 2023.” elaborado por
Cabezudo Azurza Jackeline Lita y Carpio Mollenedo Yoselin Estefany. En el afio 2023 de
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD EI una modificacién muy grande en el uso de las
ftem 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por
la ordenacion de estas.




se comprende
facilmente, es

Se requiere una modificacién muy especifica
de algunos de los términos del item.

. 3. Moderado nivel
decir, su
sintactica y El item es claro, tiene semantica y sintaxis
semantica son 4. Alto nivel adecuada.
adecuadas.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la
cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo  nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana
El item tiene de acuerdo) con la dimensién.

relacion légica
conla
dimensién o
indicador que
esta midiendo.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se estd midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto

nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o

importante, es

decir debe ser
incluido.

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide

2. Bajo Nivel .
éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién,asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: “Control de inventarios en la Empresa
InversionesSumag Mhaddy SAC, periodo 2023.”

e Primera dimension: Control de ingreso

e Objetivos de la Dimensién: Recepcidn, verificacion de los documentos de

ingreso.
Observacione
Indicadores item Claridad [Coherencia | Relevancia | Recomendaciones

Revisidon de los documentos de
. ) 1 4 4 4
ingreso de la mercaderia
Recepcion y verificacion de
mercaderia (calidad y cantidad) 2 4 4 4
Registro de Ingreso de la

3 4 4 4

mercaderia al Sistema

e Segunda dimensién:; Control de Almacenamiento
e Objetivos de la Dimension: Supervisién, acondicionamiento y seguridad de la

mercaderia.
Observaciones/
ftem Claridad |Coherencia . i
INDICADORES Relevancia | Récomendaciones
Supervision del acceso de
personal al almacén 4 4 4 4
Acondicionamiento del insumo 5 4 4 4
Mantenimiento de la zona
donde se ubica la mercaderia 6 4 4 4
Ubicacion de la mercaderia 7 4 4 4
Rotacién de la mercaderia 8 4 4 4
Recuperacion de mermas 9 4 4 4
control del producto de vida en
10 4 4 4

anaquel (conservacion)

. Tercera dimensiéon: Control de Salida

e  Objetivos de la Dimension: Revision, registro y despacho de mercaderia.



Observaciones/
Indicadores item Claridad |Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Revision de los documentos de
. . 11 4 4 4
salida del bien
Registro de salida del bien en el
. 12 4 4 4
sistema
Control del estado de la
, 13 4 4 4
mercaderia
Despacho de mercaderia 14 4 4 4
Control sobre el transporte de
, 15 4 4 4
la mercaderia

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Firma del evaluador

09567956

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y
de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados
en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10
expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente
recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo
con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en

Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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