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RESUMEN 

El presente estudio buscó analizar el control de inventarios en la empresa 

Sumaq Mhaddy SAC 2023, a través de una metodología de enfoque 

cuantitativo de nivel descriptivo y diseño no experimental, con aplicación de la 

encuesta y el cuestionario          como técnica e instrumento de recolección, aplicado 

en una muestra no probabilística de 35 trabajadores involucrados en el manejo 

de los inventarios, tal cuestionario fue validado y medido en su confiabilidad 

aceptable. Los resultados determinan que el control en general es regular 

(88.6%), en la misma tendencia   para  el control de ingreso (51.4%); para la fase 

de almacenamiento  también se valoró como regular (100%) y para el control 

de salida de igual manera (88.6%). Se concluye que el control de inventarios en 

la empresa Sumaq Mhaddy SAC es regular y requiere realizar mejoras al 

proceso, siendo el área de almacenamiento la que más correcciones e 

implementaciones   necesita, seguido del control de ingreso de las mercaderías. 

PALABRAS CLAVE: Control, inventarios, control de ingreso,

almacenamiento, control de   salida.



x 

ABSTRACT 

The present study sought to analyze inventory control in the company Sumaq 

Mhaddy SAC,2023, through a quantitative approach methodology of 

descriptive level and non-experimental design, with the application of the 

survey and the questionnaire as a collection technique and instrument, applied 

in a non-probabilistic  sample of 35 workers involved in inventory management, 

this questionnaire was validated and its acceptable reliability measured. The 

results determine that the control in general is regular (88.6%), in the same 

trend for the income control (51.4%); for the storage phase it was also valued 

as regular (100%) and for the output control in the same way (88.6%). It is 

concluded that the inventory control in the company Sumaq Mhaddy SAC is 

regular and requires making improvements to the process, being the storage 

area the one that needs the most corrections and implementations, followed 

by the control of the entry of the merchandise. 

KEYWORDS: Control, inventories, entry control, storage, exit control. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Actualmente, la mayoría de organizaciones vienen recuperándose, de 

manera paulatina, de los diversos acontecimientos que ocasiono una 

emergencia sanitaria por la COVID 19, la misma que tuvo un efecto negativo en 

la economía de muchas empresas; no obstante, el mismo evento ayudó a 

conocer el interés de llevar un buen control de inventarios. Esto permitió 

encontrar muchas deficiencias sobre el empleo de un buen control de 

inventarios, ya sea por la mala administración o falta de personal capacitado de 

los cuales depende el desarrollo de las funciones de producción, compras, 

ventas, almacén y distribuciones de los productos terminados. 

Por lo tanto, es importante tener conocimiento acerca de los procesos 

del control de inventarios para el buen desarrollo económico y la mejora de la 

optimización de los recursos; por ello, el presente trabajo de investigación 

aplicado en la empresa Inversiones Sumaq Mhaddy SAC, dedicada a la venta por 

mayor y menor de materias primas agropecuaria, se observa la exigencia de 

mejorar el sistema de control de inventarios con el que permita tener un eficiente 

funcionamiento en todas sus áreas operativas, así como garantizar la correcta 

distribución de sus existencias cumpliendo con los pedidos de sus clientes. 

A nivel internacional, se descubren perdidas de productos en diversas 

empresas después de mucho tiempo, lo cual se debe a una inadecuada gestión 

de inventarios. Por lo que les cuesta conseguir una buena herramienta que les 

permita gestionar mejor sus inventarios y aprovechar al máximo sus recursos, así 

como establecer un mejor control y orden sobre los productos que cuenta la 

organización, con el propósito de evitar pérdidas en el transcurso de trabajo. 

Aguilar (2012) indica que el inventario es un activo en el balance de una 

empresa, por lo que advierte que los costos de mantenimiento son considerados 

gastos significativos debido a sus diversos componentes, por lo que se desea 

subestimar este tipo de gastos. 

Navarro et ál. (2017) señalan que la gestión de inventario es parte de la 

cadena de suministro y tiene como objetivo implementar diversas estrategias 

para mejorar la gestión de los recursos y evitar consecuencias no deseadas, 

pero esto puede conducir a niveles de almacenamiento defectuoso y la inflación 
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en los costos de inventarios. 

A nivel nacional se puede identificar diversas empresas que les resulta 

oneroso implementar una adecuada herramienta de control de inventarios y no 

pueden tomar las decisiones correctas de la situación de sus existencias en el 

almacén. Al respecto, Huamán (2018) menciona que la problemática logística en 

un laboratorio de medicina natural de la región San Martín, de precisos puntos 

relevantes relacionados, como la falta de disponibilidad de stock y 

descoordinación con los proveedores lo cual genera un retraso en la fabricación 

de sus productos. 

Carreño et ál. (2019) mencionan que el inventario incluye unidades de 

productos básicos, como materias primas, productos en proceso y productos 

terminados, por lo que el diagnóstico inicial identifico estas necesidades, de tal 

manera que el sistema de gestión de inventario debe diseñarse de acuerdo con 

las necesidades del negocio. Adecuado para la organización y este se puede 

utilizar en el almacén o en la planta de producción. 

Por otra parte, el diario oficial Gestión (2019) menciona que la ejecución 

de un sistema ERP para la gestión de inventario es elemental, ya que puede 

mejorar el tiempo y la velocidad de los procesos en un 40% y aumentar las 

ventas en un 5%. Sin embargo, esto no es posible con la gestión no 

automatizada. 

A nivel local, el trabajo de investigación se encamina al estudio sobre 

cómo mejorar el control de inventarios que se realiza en la organización 

Inversiones Sumaq Mhaddy SAC, ya que se tiene la necesidad de saber por 

qué tiene debilidades afectando económicamente a la empresa. En los últimos 

años viene atravesando deficiencias por falta de un adecuado manejo de 

inventarios, documentación y fallas en el almacenamiento, lo que impacto 

negativamente en el balance a largo plazo 

Por lo expuesto, se formula el problema general siguiente: ¿Cuál es 

el nivel del control de inventarios en la empresa Inversiones Sumaq Mhaddy, 

en el periodo 2023?; y como problemas específicos: (1) ¿Cuál es el nivel del 

control de ingreso de la mercadería en la empresa Inversiones Sumaq Mhaddy 

SAC, en el periodo 2023?; (2) ¿Cuál es el nivel del control de almacenamiento 
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de la mercadería en la empresa Inversiones Sumaq Mhaddy SAC, en el periodo 

2023?; (3) Cuál es el nivel del control de salida de las mercaderías en la 

empresa Inversiones Sumaq Mhaddy SAC, en el periodo 2023? 

Este trabajo de investigación se justifica porque la empresa requiere 

con urgencia una evaluación del control de sus inventarios, ya que los 

problemas de incongruencia entre el inventario efectuado y las salidas de los 

productos, vienen afectando la rentabilidad de la empresa; el desarrollo de este 

estudio es para ubicar los puntos críticos de control de los inventarios es las 

distintas fases del proceso, con lo que se podrá tomar medidas correctivas para 

mejorar o hacer más eficiente el manejo de los inventarios. Con lo anterior, se 

beneficia la empresa y la actual gestión, ya que podrá contar con información 

confiable y con esto podrá tomar mejores decisiones. 

El objetivo general planteado es: (1) Determinar el nivel del control 

de inventarios en la empresa Inversiones Sumaq Mhaddy SAC, en el periodo 

2023; de acuerdo a las dimensiones de nuestra variable, se desglosan los 

siguientes objetivos específicos: (1) Determinar el nivel del control de ingreso 

de la mercadería en la empresa Inversiones Sumaq Mhaddy, en el periodo 

2023, (2) Determinar el nivel del control de almacenamiento de la mercadería 

en la empresa Inversiones Sumaq Mhaddy, en el periodo 2023; y (3) Determinar 

el nivel del control de salida de mercadería en la empresa Inversiones Sumaq 

Mhaddy, en el periodo 2023. 
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ll. MARCO TEÓRICO 

Para este presente trabajo de investigación, se reflejan las evidencias 

de investigaciones específicas que demuestren las circunstancias en las que 

se encuentra cada empresa en relación a la gestión. Por este motivo, se 

recopila diversa información nacional y extranjera. Asimismo, diferentes 

autores han planteado diferentes teorías sobre el estudio de las variables, las 

cuales compartiré a continuación. 

Respecto al nivel nacional, en la región de Chachapoyas, Santillán 

(2021) analiza el control de inventarios de la empresa Ferro Plast EIRL 

asimismo describir la planificación y lograr establecer los factores del 

control de inventarios. La 

metodología fue una investigación descriptiva no experimental utilizando 

encuestas para el acopio de datos. Esta investigación concluye que el nivel de 

control de inventarios de la empresa Ferro Plast ERIL fue medido en un 95% 

determinando que aplicaban el método de valuación de inventarios en un 62%. 

En la ciudad de Trujillo, García (2020) analiza la forma en que la 

ineficiencia del control de inventarios impacta en la rentabilidad, por medio de 

una metodología cuantitativa y el empleo del método aplicativo, para lo cual se 

aplicó un instrumento de escala Likert a los clientes de la empresa comercial, 

además de efectuar una observación sobre el actual sistema de control de 

inventarios. En conclusión, se llega a sostener que la implementación de 

inspecciones periódicas de inventarios, esta modificaría notoriamente el control 

de los inventarios, volviéndolo más eficiente y beneficiando el incremento de la 

rentabilidad en la entidad. 

En la ciudad de Piura, Gonzales (2017) determina la magnitud del 

impacto entre los controles internos y la rentabilidad. Metodológicamente, se 

adoptó un enfoque cuantitativo y explicativo. Su artículo concluye que los 

controles internos afectan las medidas de rentabilidad, con una alta correlación 

positiva de r=0.811 determinada por el RHO de Spearman, lo que respalda 

cierta hipótesis 

En la ciudad Chimbote, Borja (2017) analiza la gestión de inventario de 
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la organización y recopilamos ideas para introducir un sistema para mejorar el 

inventario. Un estudio tiene una estructura descriptiva que contiene variables 

proporcionales. Su investigación concluyo que no había registro de movimiento 

de entrada y salida de productos, y no existan pautas para desarrollar controles 

apropiados. Por ellos, se propone la implantación de un sistema basado en el 

ABC para la perfección de la gestión. 

Herrera et ál. (2015) determina el gran efecto de las aplicaciones 

móviles en la gestión de inventarios en las farmacias San Juan SAC en el año 

2018. Por otro lado, se explican las técnicas desarrolladas en el avance de 

aplicaciones móviles utilizando la metodología Scrum. Esto se debe a que dicha 

metodología es mejor ya que se adecuo perfectamente en ella. El cliente estuvo 

involucrado en el desarrollo, por lo que se adaptó a las necesidades y la fase 

del proyecto. El tipo de estudio está orientado a la aplicación, el diseño del 

estudio es preexperimental y el enfoque es cuantitativo. 

Collazos (2019) determina el nivel del control de inventario de la 

empresa Cotton Knit SAC, además analiza para ver de qué manera se va 

trabajando los controles de la compañía, de igual manera establecer las 

irregularidades para realizar una sugestión que ayuden a mejorar esta 

organización. La metodología efectuada fue tipo descriptivo, de diseño no 

experimental. 

La técnica usada para la recogida de datos fueron un cuestionario de 

15 ítems y un cuestionario instrumental correctamente validado por expertos. 

La confiablidad del instrumento fue determinada por el alfa de Cronbach en 

estadística, el cual arrojó un resultado de 0.88, indicando buena confiabilidad. En 

conclusión, el control de inventarios de la empresa de tejidos de algodón Cotton 

knit se encuentra en un nivel superior, lo que indica que el control de inventarios 

está bien ejecutado, pero se han identificado anomalías que deben mejorarse 

para lograr resultados óptimos. Ventajoso para esta organización. 

En cuanto a los antecedentes internacionales distinguidos para este 

estudio, en primer lugar, se tiene a Chuga (2020), el cual analiza la activación 

de un sistema de control de Inventarios, haciendo uso de la TIC´s y 

complementándola con la Norma Internacional de Contabilidad NIC 2; para ellos 
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se valió de una metodología de investigación de tipo descriptivo propositivo, 

empleándose el diagnóstico, la propuesta de flujos y matrices FODA como 

herramientas metodológicas. Los resultados permitieron diagnosticar una serie 

de falencias en la administración de la empresa, por lo que se analizan los puntos 

críticos del proceso y se establecen política y parámetros de control, expresados 

a manera de flujogramas. 

Peña y Silva (2016), quienes en su investigación tuvieron como objetivo 

determinar las afectaciones al administrar los sistemas de inventario del país. 

Las metodologías de estudio fueron mixtas ya que se emplearon enfoques 

cuantitativos y cualitativos. Los resultados de esta revisión revelaron que el mal 

funcionamiento del sistema de control de inventario impidió que alcanzara los 

objetivos propuestos y que varios factores agravantes, incluidos los factores 

organizacionales internos, afectaron el control de inventario. 

En Ecuador, Samaniego (2019) explican en función a las exigencias 

primordiales del caso, se cuestiona cómo son las variables predispuestas 

para el procedimiento de inventarios por medio de un modelo diseñado. Efectuó 

la metodología de enfoque mixto, es decir, tanto cualitativo como cuantitativo, 

además aplicó un cuestionario para evaluar el proceso de inventarios según el 

modelo diseñado. 

Concluye el estudio que el modelo utilizado mide el progreso de la 

gestión de inventario considerando aspectos fundamentales como la tasa de 

envíos de materiales, la presencia de inventario y cambios positivos en las 

fechas de entrega de materiales y la existencia de inventarios concluyo para 

mejorar. Cargas retenidas por una empresa para sus actividades. 

Jara et ál. (2017) analizan donde se puede calcular un nuevo ROP y 

EOQ adecuado para los diversos productos que tenga la organización como es: 

el costo por almacenaje, por organizar y los tiempos de entrega con el objetivo 

de poder lograr algunos cambios en la calidad de servicio hallando un balance 

en cuanto a los niveles de inventario. La metodología empleada fue sobre 

todo de enfoque mixto. De tal manera, llegaron a la conclusión que mediante 

los análisis que existe una relación significativa entre el punto de reorganizar 

que es calculado con la metodología aplicada y los registro que se da en las 
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empresas a través del software. García (2020) analiza la forma en que la 

ineficiencia del control de inventarios impacta en la rentabilidad, por medio de 

una metodología cuantitativa y el empleo del método aplicativo, para lo cual se 

aplicó un instrumento de escala Likert a los clientes de la empresa comercial, 

además de efectuar una observación sobre el actual sistema de control de 

inventarios. En conclusión, se llega a sostener que la implementación de 

inspecciones periódicas de inventarios, esta modificaría notoriamente el control 

de los inventarios, volviéndolo más eficiente y beneficiando 

el incremento de la rentabilidad en la entidad. 

 
 

A continuación, se consideraron varias teorías relacionadas, 

requeridas para controlar las variables de control de inventario; para Olivos et 

al (2015) es la actividad de emplear recursos y capital para la planificación, 

programación y control de los productos de inventario con la finalidad de ofrecer 

un servicio de bajo costo acorde a la demanda, calidad, rapidez y confiabilidad. 

Por su parte, Espinoza (2013) nos indica que el control de inventarios es un 

instrumento primordial en la gestión 

empresarial ya que mejora la organización y te permite tener una imagen más 

precisa de la cantidad de productos que se vende. 

Asimismo, Ortega et al. (2017) asumen que los inventarios son 

generalmente el elemento más importante en los activos circulantes. La razón 

no es solo por su tamaño, sino también porque su gestión es la fuente de 

beneficio corporativo. Por lo tanto, es importante contar con un buen sistema 

para administrar su inventario. Con el propósito de aminorar los altos costos 

financieros asociados con el mantenimiento del sobrante de inventario; 

disminuir el riesgo de fraude, robo o daño físico; abreviar el inventario anual. 

Respecto a las dimensiones del control de inventario, para la fase de 

Ingreso se consideró la revisión y el registro de los documentos de ingreso, la 

recepción y verificación del estado de mercadería evaluados en término de 

calidad y cantidad; sobre esto, Escudero (2011) señala que la práctica de una 

adecuada gestión de aprovisionamiento en las organizaciones es importante 

que exista una coordinación continua entre los roles y áreas que existen en una 
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empresa. Por consiguiente, debe existir una coordinación entre las estrategias 

y los objetivos de cada área, es importante también que se debe contar con un 

sistema de información, para obtener un presupuesto y de esta forma poder 

obtener una adecuada planificación de las compras. 

En relación a la dimensión del control de almacenamiento, se 

consideraron la supervisión del acceso de personal encargado al almacén, el 

acondicionamiento del producto, el mantenimiento de la zona, la ubicación y 

rotación de las mercaderías, la recuperación de las mermas y el control del 

producto de vida en anaquel. Al respecto, Luchini (2010) señala que estos 

procedimientos de control son para completar pedidos, cubrir saldos con 

fondos disponibles para artículos o productos en inventario, cubrir faltantes de 

productos que ya no se necesitan, mantener niveles de inventario suficientes 

para cumplir con el pedido. 

Es decir, el control de inventarios es considerado una ejecución 

fundamental de una organización logística que se encarga de la recepción 

almacenamiento y distribución de elementos. Por su parte, Cruz (2017) nos 

da a conocer que las existencias están conformadas por la mercadería de la 

empresa y pueden ordenarse según los tipos de criterios, por ejemplo, el más 

frecuente que 

es usado por las empresas es el criterio contable. En relación a la dimensión 

del control de las salidas de las mercaderías, se consideró las acciones de 

revisión y registro de los documentos, el despacho del producto, así como el 

control del estado del stock de mercaderías y transporte. 
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Ill. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y Diseño de Investigación 

Tipo de Investigación 

El presente trabajo de investigación se realizó a través de un tipo 

de investigación descriptiva. De acuerdo a Martínez (2018), el objetivo 

de esta investigación explicar las características principales de conjuntos 

homogéneos de fenómenos, empleando opiniones sistemáticas que 

posibilite establecer la estructura o el comportamiento de los fenómenos 

en estudio, y se pueda facilitar información sistemática y sea comparable 

con otras fuentes. 

El enfoque de la investigación es cuantitativo ya que se 

analiza datos con lo cual ayuda a describir la información. Para 

Hernández et ál. (2015) mencionan que la investigación cuantitativa se 

caracteriza por emplear la recolección de datos sin medición numérica 

para hallar o reafirmar preguntas de investigación durante el proceso de 

interpretación.  

 Diseño de Investigación 

El presente diseño de investigación que se aplicó fue no 

experimental; de acuerdo con Arias (2021), en este tipo de diseño no se 

presenta estímulos ni condiciones experimentales a las que puedan 

someterse las variables de estudio, ya que los integrantes del estudio 

son evaluados en su entorno natural sin alterar ningún cambio. 

Asimismo, las variables no son manipuladas. También fue transversal 

que según Vega et ál. (2021) el estudio transversal es la apreciación de 

un momento propio y en un precipitado de tiempo, en antagonismo a los 

estudios longitudinales que involucran la observación en el tiempo. 

3.2 Variables y Operacionalización 

Según Sierra et. al (2016) indica que inventarios, de manera automática se 

trata de objetos, personas, cosas o servicios que componen los activos o 

existencias de una organización. Y control indica el poder que se tiene sobre 

algo, es decir, que de acuerdo al control que se tenga se podrá dar la 

administración o gestión de la situación a controlar, en otras palabras, el 

control de inventarios es la autoridad que se tiene sobre los capitales o haberes 
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pertenecientes a una organización. 

La presente investigación reconoce como única variable (Variable 1) al 

Control de inventarios, cuyos componentes se justifican en las fases del 

proceso sobre el manejo de los inventarios, siendo (1) control de ingreso, 

(2) control de almacenamiento y (3) control de salida; las definiciones teórica 

y operacional se detallan en el Anexo 1 (matriz de operacionalización). 

 

3.3 Población, Muestra, Muestreo y Unidad de Análisis 

Población 

De acuerdo a Arias (2021), se le denomina a la población como 

el conjunto de elementos del estudio. Ambas tienes las mismas 

características tanto la población y el universo, por ello a la población se 

le puede llamar universo o de forma opuesta y al universo determinarlo 

como población. 

En esta investigación se eligió como población a los trabajadores de 

la empresa Inversiones Sumaq Mhaddy SAC, siendo un total de 35 

trabajadores de las distintas áreas como es el área de contabilidad, 

administración, logística, RR.HH y todo aquel trabajador que tenga 

conocimiento sobre el control de inventarios en la organización. 

Muestra 

La muestra fue de 35 trabajadores de la empresa Inversiones 

Sumaq Mhaddy SAC. Para López (2015), considera que la muestra es 

el subconjunto de una unidad representativa denominado población o 

universo, escogidas al azar y sujeta a observación científica con el fin de 

obtener buenos resultados para el conjunto del universo en estudio y 

sujeta a error. Determinarse dentro de las probabilidades, será en cada 

caso dado. 

Muestreo 

Tamayo (2016) indica que el muestreo es un método para poder 

conocer particularidades de la población en base a la muestra extraída. El 

muestreo aplicado fue el no probabilístico por el hecho de aplicarse una 

muestra poblacional. Según Parra (2017), el muestreo no probabilístico 
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es considerado un recurso de muestreo que no ejecuta métodos de 

elección al azar, por lo contrario, se basa en la razón para ejecutar la 

clasificación de los elementos que pertenecerán a la muestra. 

Es decir, en esta técnica se desconoce la probabilidad de elegir 

a cada elemento de la población y de tal manera no toda la población 

presenta las mismas probabilidades de ser elegidos para la muestra. 

López (2015) señala que el muestreo por conveniencia está disponible y 

son sencillas de ubicar, tienen un carácter significativo de la población 

que se pretende estudiar, por ellos se realiza una selección adecuada 

de varias unidades con la finalidad de formar grupos limitados y 

controlados en el contexto de diseños de tipo experimentales 

Unidad de Análisis 
 

La unidad de análisis fueron los participantes del área de almacén 

de la empresa Inversiones Sumaq Mhaddy SAC. Sánchez et al. (2018) 

menciona que representan cada uno de los elementos que son parte de 

población y la muestra; las unidades de análisis se sustentan por los 

atributos o características que pueden diferenciarse de otras, ya sea total 

o parcial se puedan plantear a ordenación con algún criterio para la 

investigación. 

 
3.4 Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

En el presente trabajo de investigación, se ejecutó la encuesta como 

técnica de recolección de datos; la misma que estuvo incluida por un conjunto 

de ítems que fueron respondidas mediante un cuestionario. Durante el 

proceso se recolectaron datos que beneficiaba para obtener información en 

relación a la variable de estudio control de inventarios. 

Según Maya (2014), los métodos de investigación incluyen un 

conjunto de pasos organizados sistemáticamente que apoyan a los 

investigadores en su esfuerzo por desarrollar su conocimiento y sugieren 

nuevas direcciones de investigación. Pueden ser utilizados en cualquier otro 

tipo de rama del conocimiento que indague la lógica y la percepción del 

conocimiento científico de los hechos y acontecimientos que nos bordean. 
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Por otro lado, Torres (2014) menciona que la encuesta se asemeja a 

una investigación efectuada sobre una muestra de sujetos característico de un 

colectivo más extenso, empleando técnicas estandarizadas de interrogante 

con la finalidad de lograr mediciones cuantitativas de una gran diversidad de 

peculiaridad objetivas y subjetivas de la población. 

Como instrumento se emplea el cuestionario; sobre esto y de 

acuerdo a Deza y Muñoz (2012), se trata de una herramienta que se adapta 

para recoger datos que integra la combinación de ítems en coherencia a una 

variable a medir. Cada interrogante abarca una mezcla particular de las 

propiedades de la variable. 

Control de inventarios. De tal manera, las respuestas tienen una escala que 

accede de la valoración de cada una de ellas. Para elaborar la validación se 

utilizó el juicio de expertos. Este Procedimiento se fundamenta en que el 

instrumento debe ser evaluado por especialistas del fenómeno investigado, 

concreto si el instrumento tiene un alto nivel de validez o no. 

El cuestionario empleado pasó por la verificación de su validez y 

confiabilidad; el primero de ellos, por medio del juicio de expertos, cuya 

descripción se detalla en la tabla 1; la segunda, por medio del índice del alfa 

de Crombach, el cual se expone en la tabla 2. Los resultados corresponden a 

un V de Aiken de 100% y una confiabilidad del 80.9%. 

Tabla 1 Expertos consultados 
 

Nombres y apellidos Años de experiencia Grado y especialidad 

La Torre Palomino, Ví´ctor Samuel Aguilar 

Culquicondor, Juan Carlos Vásquez 

Villanueva, Carlos A. 

20 

15 

27 

MG /Docente universitario 

MG/Docente universitario 

Doctor/Docente universitario 

 
De acuerdo al resultado de la prueba de confiabilidad medido con el 

alfa de Crombach obtenido fue 80.9 (80.9%), se concluye que el instrumento 

comprende un nivel apropiado de confiabilidad, ya que el resultado se halla 

dentro de los factores correctos (mayor a 0.8), por lo tanto se comprende 

que el instrumento es confiable. 
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Tabla 2 Alfa de Crombach 
 

Índice de Alfa de Crombach N° Items 

0.809 15 

 
Con respecto a los datos obtenidos en la tabla 3, se percibe que el 

coeficiente de relevancia es de 100%, pertinencia es de 100% y la claridad es 

de 100%, siendo el término medio de valorización por parte de los jueces de 

un 100%, lo que significa que los resultados superan el valor conveniente del 

70% por lo que el instrumento utilizado es considerado apto para ser 

aprovechado. 

Tabla 3 

Prueba de V de Aiken 

Criterios V Aiken 

Relevancia 

Pertinencia 

Claridad 

1.00 

1.00 

1.00 

TOTAL 100% 

 
3.5 Procedimiento 

El método para recolectar los datos de investigación se ejecutó mediante 

la aplicación de un cuestionario con 15 ítems, comprendidos por 3, 7 y 5 items, 

para las dimensiones 1, 2 y 3 de manera correspondiente. El cuestionario fue 

aplicado a 35 colaboradores del negocio, anterior a ello se realizaron las 

concertaciones con el gerente, alcanzando el permiso correspondiente. 

 
3.6. Método de Análisis de Datos 

Para elaborar los datos obtenidos de las encuestas, se aplicó el método 

analítico, el mismo que incluye la recolección y descripción sistemática de los 

datos. En seguida de concluir con las encuestas, con totos los datos obtenidos 

se procesó una data en el programa estadístico para ciencias sociales SPSS 

V29, el cual se usó para realizar un correcto análisis estadístico sobre las 

regularidades y particiones porcentuales, con el objetivo de ver el porcentaje 

de las respuestas de las encuestas según la variable y sus dimensiones. 
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3.7. Aspectos Éticos 

El aspecto ético se llega a dar con el objetivo de que el presente trabajo 

de investigación se realice de acuerdo a las actitudes y comportamientos 

profesionales los cuales serán cumplidos según los principios morales y 

sociales durante el periodo de investigación. Por esta razón, la Universidad 

César Vallejo (2021) en su código de ética en investigación nos mencionó que 

en el artículo 3° uno de los principios de los aspectos éticos es la competencia 

profesional en la investigación, en cual toda persona debe cumplir con un alto 

nivel educativo que permita generar Por otro lado, en el artículo 9 se indica 

que durante las investigaciones el proceso  es transparente para que en el caso 

que se esté generando una nueva investigación confianza en el trabajo de 

investigación presentado. Asimismo, cumplir con la Resolución de 

vicerrectorado de investigación N° 062-2023-VI-UCV. 

Por otro lado, en el artículo 9 se indica que durante las investigaciones 

el proceso es transparente para que en el caso que se esté generando una 

nueva investigación se pueda comparar y evitar la repetición de anteriores 

estudios. Asimismo, los investigadores tienen como norma principal respetar 

los derechos de posesión intelectual de otros autores, que es comprendido 

como plagio ya sea de forma parcial o total. 

Asimismo, en el artículo 11° menciona que cualquier trabajo de 

investigación debe contar con un autor principal que lidere, represente y sea 

el responsable de este a la vez debe ser quien se encargue de la preparación, 

administración, realización y expansión. En caso de que la investigación está 

siendo financiada ya por una entidad externa o interna el autor será el docente, 

pero si es bajo un fin de programa y semillero de la investigación los autores 

serán los alumnos y el asesor el docente. 

Ahora bien, de acuerdo a la responsabilidad de apuntar todos los datos 

y observaciones seré de los investigadores en lo que dure su trabajo. 

Asimismo, los datos recolectados se podrán guardar por 20 años, siempre que 

se tenga la autorización de todos los participantes de la investigación. 
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IV. RESULTADOS 

El análisis descriptivo de la variable Control de Inventarios y sus 

dimensiones, las fases de ingreso, almacenamiento y salida, se ejecutó previa 

asociación del puntaje obtenido, mediante un baremo que se detalla en la 

tabla 3; de tal manera que, la variable Control de inventarios utilizo una 

calificación mínima de 15 y máxima de 75, teniendo como intervalos de la 

escala a Eficiente con una puntuación de 56 a 75, regular un total de 36 - 55 

y Deficiente 15 - 35 puntos; por su parte las dimensión Control de ingreso, 

estableció la calificación de Deficiente a los valores de 3 a 7, Regular de 8 a 

11 y Optimo de 12 a 15 puntos; la dimensión Control de almacenamiento 

obtuvo para la calificación Deficiente valores < 15 , 

Regular de 16 a 25 y Eficiente de 26 a 35 puntos; finalmente la dimensión 

Control de Salida, alcanzo la calificación de Deficiente a los valores de 5 a 11, 

Regular de 12 a 18 y Eficiente de 19 a 25 puntos. 

Tabla 1 

Baremo para el Control de inventarios 
Variable y dimensiones Baremo 

X: Control de Inventarios Puntaje Min. 15 a puntaje Max. 75 
Nivel: 
Deficiente de 15 - 35 

Regular de 36 - 55 

Eficiente de 56 - 75 

X1: Control de ingreso Puntaje Min. 3 a puntaje Max. 15 
Escala: 
Deficiente es 3 - 7 

Regular es de 8 - 11 

Eficiente es de 12 - 15 

X2: Control de almacenamiento Puntaje Min. 7 a puntaje Max. 35 
Nivel: 
Deficiente es < 15 

Regular es de 16 - 25 

Eficiente es de 26 - 35 

X3: Control de salida Puntaje Min. 5 a puntaje Max. 25 
Escala: 
Deficiente es 5 - 11 

Regular es de 12 - 18 

Eficiente es de 19 - 25 

 

Según tabla 2 y figura 1, la variable Control de inventarios obtuvo una 

calificación de Deficiente en 4 de los encuestados, lo que representa el 16.4 
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% y una calificación de Regular en 31 de los encuestados, lo que representa 

el 88.6 %; es decir que la mayoría de los encuestados (88.6 %) considera que 

el control de los inventarios en la empresa Sumaq Mhaddy SAC, se realiza de 

forma regular. 

Estos resultados evidencian que el actual control de inventarios que la 

empresa Sumaq Mhaddy SAC viene ejecutando, es percibido como funcional 

por parte de los trabajadores, es decir que se realizan actividades de control, 

pero que también en su mayoría se reconoce que existen deficiencias en el 

mismo; la evidencia de esto se encuentra en la ausencia de la calificación de 

Eficiencia, lo que quiere decir que los mismos encargados de las 3 fases de 

control, observan que las actividades no se vienen ejecutando de manera 

adecuada, por lo que es necesario identificar la(s) fase(s) con mayores puntos 

críticos de control. 

Tabla 2 

Calificación para el Control de Inventarios 

 
 

Calificación N° empleados Porcentaje (%) 

Deficiente 

Regular 

Total 

4 

31 

35 

16.4 

88.6 

100.0 

 

Figura 1 Distribución porcentual para el Control de inventarios 
 
 

 
 

Según tabla 3 y figura 2, la fase control de ingreso obtuvo una 
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calificación de Deficiente en 17 de los encuestados, lo que representa el 

48.6%; la calificación de regular se obtuvo en 18 de los encuestados, lo que 

representa el 51.4%; es decir que la mayoría de los encuestados (51.4%) 

considera que el proceso del control de ingreso en la empresa Sumaq Mhaddy 

SAC, se realiza de forma regular. 

Tabla 3 

Calificación para el control de ingreso 

Calificación N° empleados Porcentaje (%) 

Deficiente 

 Regular  

Total 

 

17 

18 

         35 

 

48.6 

51.4 

100.0 

 
 
 

Figura 2. Distribución porcentual para el control de ingreso. 
 
 

 
 

El Control de ingreso es para los colaboradores una fase importante, 

debido a que las actividades relacionadas tienen a garantizar la entrada de 

los productos en la calidad y cantidades solicitadas; de esta fase, las 

actividades de revisión de los documentos de ingreso, la recepción y 

verificación de los productos y el registro de los mismo en el sistema para 
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evidencia de su ingreso, no se encuentran realizándose del todo bien; en parte 

esto se debe a la necesidad de la implementación de un sistema de registro, 

ya que las revisiones a veces no se cotejan y son registrados de manera 

manual, por lo que las posibilidades de fallas pueden darse. 

En la tabla 4 y figura 3, la fase Control de almacenamiento, obtuvo una 

calificación de regular en el 100% de los encuestados, por lo que se evidencia 

que el total de encuestados se perciben las actividades concernientes se 

desarrolla de manera regular en la empresa Sumaq Mhaddy SAC. 

Tabla 4 

Calificación para el control de almacenamiento 
 
 

Calificación N° empleados Porcentaje (%) 

 
Regular 

Total 

 
35 

35 

 
100.0 

 

Figura 3. Distribución porcentual para el control de almacenamiento 
 

. 

Esta fase, es una de las que involucra más actividades, debido a 

que se trata de una empresa comercial se debe garantizar la conservación de 

la calidad y el control sobre el número de estas existencias. La razón es porque 

se permite un mejor manejo y conocimiento del Stock; las actividades como la 

supervisión del acceso a un personal asignado a esta función específica 

(almacenaje), el acondicionamiento del insumo, el mantenimiento de la zona 
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donde se ubica la mercadería, así como la ubicación y rotación de las mismas, 

son algunas de las actividades con falta de capacitación para manejarlas, por 

lo que el problema viene de parte del talento humano. 

Por otro lado, la actividad de recuperación de mermas y el control del 

producto de vida en anaquel, no se encuentran instauradas en la práctica 

dentro de la empresa, por lo que su implementación podría favorecer de 

manera sustancial a la rentabilidad de la entidad, ya que se reducirían las 

pérdidas. 

Según tabla 5 y figura 4, la fase Control de salida, obtuvo una 

calificación de Deficiente en 4 de los encuestados, lo que representa el 11.4 

%; la calificación de regular se obtuvo en 31 de los encuestados, lo que 

representa el 88.6 %; es decir que, la mayoría de los encuestados (88.6%) 

considera que el proceso de control de salida en la empresa Sumaq Mhaddy 

SAC, se realiza de forma Regular. 

Tabla 5 

Calificación para el Control de salida 
 

 

Calificación N° empleados Porcentaje (%) 

Deficiente 

Regular 

Total 

4 

31 

35 

11.4 

88.6 

100.0 

 

Figura 4. Distribución porcentual para el control de salida 
 

. 
Esta última fase es la que debería presentar menores complicaciones, ya 

que solo se trata de un cotejo sobre la documentación y entrega del producto 
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final; los trabajadores reconocen que la revisión y el registro de los 

documentos de salida del bien son actividades que se efectúan siempre, el 

problema se encuentra en aquellas actividades como el control sobre el 

estado y el trasporte del bien, debido a que son acciones que no se consideran 

como importantes. 
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V. DISCUSIÓN 

El análisis de la información permitió realizar una valoración sobre el 

proceso de control que se viene dando a los inventarios en la empresa Sumaq 

Mhaddy SAC; de manera general, se tiene que el control es Regular (88.6%) 

a deficiente, esa tendencia se repite en cada una de las fases que la componen, 

variando de manera porcentual; se tiene entonces para el control de ingreso 

un 51.4%, para el control de almacenamiento un 100% y para el control de 

salida un 88.6%. 

El problema de una valoración regular es que la percepción de los 

trabajadores con respecto al manejo de los inventarios es visto como 

funcional, es decir que a pesar de que se percibe deficiencias en la ejecución de 

las operaciones, el resultado de la culminación de la actividad comercial es 

aceptable. En este caso, al valorarse al control de inventarios como "regular", 

significa que existe un margen de mejo que se necesita mejorar, más aún 

cuando la calificación proviene de la deficiencia; sobre el proceso, pueden 

existir áreas o aspectos del control que podrían fortalecerse; los resultados 

por ejemplo demuestran que la dimensión con más observaciones es el área 

de ingreso. 

Algunos estudios que emplearon la misma metodología, se 

encuentran a Santillán (2021), el cual valora a través de los datos obtenidos 

por un cuestionario aplicado a trabajadores, que el nivel de control de 

inventarios se realiza en un 95% según lo establecido por el manual de 

procesos; del mismo modo, Collazos (2019) encuentra dentro de su contexto 

que existe una buena gestión de los controles de inventario, aun así la 

percepción de ciertas irregularidades lleva a recomendar que se mejoren tales 

aspectos para lograr óptimos resultados favorables para esta organización. 

Entre los problemas que se observaron, se encuentran las 

discrepancias frecuentes a través de las cantidades previamente inscritas en 

el sistema y las existencias reales en el almacén; dentro de la empresa existen 

faltantes inexplicables o exceso de inventario que no se reflejan 

adecuadamente en los registros, siendo este último el aspecto más perjudicial 

(Borja, 2017). Así mismo, se observó que los registros de inventario pueden 

contener errores, como datos incorrectos sobre descripciones de productos, 
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unidades de medida, precios o números de lote. Otro de los problemas 

observados es que la recepción de mercancías y el almacenamiento no se 

llevan a cabo de manera sistemática o controlada, ya que existe una falta de 

documentación adecuada, inspecciones de calidad insuficientes y prácticas 

de almacenamiento desorganizadas. 

En el caso del almacenamiento, no se están aplicando políticas claras 

de rotación de inventario, lo que puede llevar a la acumulación de productos 

obsoletos o caducados. La falta de seguimiento y gestión de las fechas de 

vencimiento están resultando en pérdidas financieras y desperdicio de 

recursos; para Jara et ál. (2017), el almacenamiento es la fase clave en donde 

al hacer los cambios positivos, se logra una mejora significativa en el proceso. 

Al encontrarse que control de inventarios es regular, es importante que 

la empresa tome medidas para mejorarlo y optimizarlo; sobre esto Peña y Silva 

(2016) sostienen que la gestión debe buscar la implementación de un sistema 

de control más robusto, esto puede implicar ejecutar acciones como la 

implementación de un Software especializado, la capacitación del personal, la 

revisión y actualización de políticas y procedimientos. 

Por su parte, Samaniego (2019) asegura que la optimización del 

proceso de control aumenta el desarrollo de la administración de los 

inventarios, considerando los principales aspectos como es los tiempos de 

entrega de materiales, la presencia de inventarios, del mismo modo se dará 

cambios favorables en cuanto al lapso de tiempo de entregas y cobertura de 

inventario de los materiales o insumos que la empresa tenga en stock para 

sus actividades. 

De lo expuesto, queda establecido que el control de inventarios se 

considera una herramienta de gestión imprescindible, que colabora de manera 

eficiente a obtener información crucial para los EEFF y a través de estos se 

consigue tomar buenas decisiones administrativas y financieras. El estudio de 

Gonzales (2017), permite aseverar que incluso influye de manera significativa 

en las ratios de rentabilidad, encontrando sobre esto que existe una 

correlación positiva alta del 81.1%, por lo que se puede aseverar que 

mejorando el Control se aumenta el índice de rentabilidad. 
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VI. CONCLUSIONES 

El presente estudio expone las siguientes conclusiones: 

1. El control de existencia de la empresa Sumaq Mhaddy SAC para el año 

2023, no es el correcto; la puntuación de la ejecución de las actividades 

concernientes al proceso en general es de Regular (88.6%) a 

Defectuoso (11.4%) por lo que se hace preciso la intervención de 

acciones correctivas que mejoren el sistema. 

2. El control de ingreso de mercadería en la organización es constante 

(51.4%) e imperfecto (48.6%), por lo que requiere de implementaciones 

de un sistema y personal adecuado que verifique y registre los ingresos 

de mercadería a la empresa. 

3. El control de almacenamiento en la empresa es regular (100%), 

requiriendo la implementación de un manual de procesos, capacitación 

del personal, adquisición de un software especializado para el control 

y el accionamiento de controles periódicos. 

4. El despacho de mercaderías es regular (88.6%) y se requiere el 

establecimiento de políticas y tramitaciones claros para el despacho, 

ordenes, manipulación y transporte de la mercadería saliente. 
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VII. RECOMENDACIONES 
 

En consecuencia, a los resultados obtenidos, se recomienda las 

acciones siguientes: 

Realizar un inventario exhaustivo de las existencias, sobre todo de los 

productos que se tienen en Stock; este inventario debe incluir la verificación 

de caducidad de los productos. Con esto se podrá tener información real y 

actualizada, lo que permitirá tener una línea de base precisa para comenzar a 

trabajar. 

Implementar como herramienta tecnológica un software especializado 

para gestión de inventarios basados en la nube. Estas soluciones 

automatizadas ayudarán a llevar un registro más preciso y eficiente de tus 

productos, además de generar informes y análisis útiles. 

Establecer políticas y procedimientos claros, que faciliten el conteo 

rápido, la frecuencia de inventario, asignación de responsabilidades, etcétera. 

Se debe asegurar que todos los empleados involucrados en el manejo de 

inventarios los entiendan y los ejecuten. 

Dentro del almacenamiento hacer uso de la codificación de barras, 

etiquetas o sistemas de identificación únicos para cada producto. Esto 

facilitará la ubicación y el seguimiento de los artículos en los inventarios 

futuros. Además, se debe organizar físicamente los productos en el almacén 

de manera lógica y clara para agilizar su manejo. 

Realizar indagaciones de estudio proyectivas sobre el impacto de estas 

mejoras en la rentabilidad de la empresa, para hacer cálculos sobre el impacto, 

con lo que podría utilizarse para justificar un presupuesto asignado a la mejora 

continua del sistema de control. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz operacionalización de variable 

VARIABLE DEFINICION 
CONCEPTUAL 

DEFINICION 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE 

MEDICION 

CONTROL DE 

INVENTARIOS 

Es un proceso que 
registra la entrada y 

salida de los bienes, así 
como los suministros 

requeridos o 

producidos en una 

empresa, con la 

finalidad de reducir los 

riesgos de 

perdida (Guzmán et ál., 
2021) 

Se llevará a cabo la 
medición de la 

variable 
mediante el 

cuestionario, de 

escala Likert. 

 
 

 
Control de Ingreso 

Revisión de los documentos de ingreso de la 

mercadería 

Likert - 
Ordinal 
1 = Nunca 2 

= Casi 

nunca 3 = A 

veces 4 = 

Casi 
siempre 5 = 
Siempre 

Recepción y verificación de mercadería 

(calidad y cantidad) 

Registro de Ingreso de la mercadería al 

Sistema 

 

Control de 
almacenamiento 

Supervisión del acceso de personal al almacén 

Acondicionamiento del insumo 

Mantenimiento de la zona donde se ubica la 
mercadería 

Ubicación de la mercadería 

Rotación de la mercadería 

Recuperación de mermas 

Control del producto de vida en anaquel 
(conservación) 

Control de 
salida 

Revisión de los documentos de salida del bien 

Registro de salida del bien en el sistema 

Control del estado de la mercadería 

Despacho de mercadería 

Control sobre el transporte de la mercadería  



 

 

ANEXO 2 

 

CUESTIONARIO DE CONTROL DE INVENTARIOS 
 
 

INSTRUCCIONES: A continuación, encontraras afirmaciones, sobre cultura tributaria y el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias. Lee cada una con mucha atención, luego, 

marca la respuesta con una (X) según creas conveniente. Recuerda, estas preguntas 

evaluaran sus conocimientos tributarios de manera anónima. Contesta con la verdad. 

 
 

Muy en 

desacuerdo 

Desacuerdo Acuerdo Muy de 

acuerdo. 

1 2 3 4 

 
 

 

Nº TEST DE CONTROL DE INVENTARIO 
MD D A MA 

 CONTROL DE INGRESO 1 2 3 4 

1. 
¿En esta empresa se recepcionan y verifican adecuadamente los documentos de 

ingresos de la mercadería? 

    

2. 
¿En esta empresa la recepción y verificación de la mercadería tiene que ver con las 

especificaciones técnicas peso, cantidad y calidad? 

    

3. 
¿En esta empresa el registro de ingreso de la mercadería se cumple de acuerdo a 

los procedimientos estandarizados del sistema? 

    

 ALMACENAMIENTO 1 2 3 4 

4. ¿En esta empresa se supervisa al personal que ingresa al almacén?     

5. 
¿En esta empresa el acondicionamiento del insumo se cumple de acuerdo a la 

normativa ISO vigente en la empresa? 

    

6. 
¿En esta empresa se realiza mantenimiento a la zona donde se va a ubicar la 

mercadería? 

    

7. 
¿En esta empresa se ubica adecuadamente la mercadería, por zona, tamaño, 

etc.? 

    

8. 
¿En esta empresa la rotación de la mercadería en función al tiempo se cumple en 

los periodos establecidos? 

    

9. 
¿En esta empresa la recuperación de merma se efectúa de acuerdo a los 

porcentajes establecidos por la empresa encargada? 

    

10. 
¿En esta empresa el control de producto en vida a anaquel se realiza de manera 

adecuada de acuerdo a las normas establecidas por la empresa? 

    

 CONTROL DE SALIDA     

11. 
¿En esta empresa se revisa los documentos de salida de la mercadería de 

acuerdo a las directivas establecidas? 

    

12. 
¿En esta empresa el registro de salida de mercadería se cumple de acuerdo a los 

procedimientos estandarizados del sistema? 

    

13. 
¿En esta empresa se realiza el adecuado control de la mercadería antes de salir 

de almacén? 

    

14. 
¿En esta empresa se entrega en buenas condiciones la mercadería al cliente?     

15. 
¿En esta empresa el control de transporte de la mercadería se efectúa de 

manera adecuada y ordenada? 

    

Gracias por completar el cuestionario. 



 

ANEXO 3 

ASENTIMIENTO INFORMADO 

 

Título de la investigación: Control de inventarios en la Empresa Inversiones 

Sumaq Mhaddy SAC, periodo 2023 

Investigadores: Cabezudo Azurza Jackeline Lita y Carpio Mollenedo Yoselin 
Estefany 

 
Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Control de 

inventarios en la Empresa Inversiones Sumaq Mhaddy SAC, periodo 

2023”, cuyo objetivo es: determinar el nivel del control de inventarios en la 

empresa Inversiones Sumaq Mhaddy SAC, en el periodo 2023. 

Esta investigación es desarrollada por estudiantes del Pregrado, de la 

carrera profesional de Contabilidad. de la Universidad César Vallejo del 

campus Lima Este., aprobado por la autoridad correspondiente de la   

Universidad   y   con el permiso de la institución Inversiones Sumaq 

Mhaddy SAC. 

Describir el impacto del problema de la investigación. 

La empresa necesita implementar un orden en el nivel de control de 

inventarios para la mejora de la economía. 

 
Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

 
1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos 

personales y algunas preguntas sobre la investigación titulada: 

“Control de inventarios en la Empresa Inversiones Sumaq 

Mhaddy SAC, periodo 2023” 

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 90 

minutos y se realizará en el ambiente del Área de Operaciones de la 

institución 

Inversiones Sumaq Mhaddy SAC. Las respuestas al cuestionario o 

guía de entrevista serán codificadas usando un número de 

identificación y, por lo tanto, serán anónimas. 

 

 

 



 

ANEXO 4 

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el control de 

inventarios. 

MD= Muy en desacuerdo   D= desacuerdo A= Acuerdo    MA= Muy de acuerdo 

 
 
 

 

Nº DIMENSIONES / Ítems Pertinencia1
 Relevancia2

 Claridad3
 Sugerenc 

ias 

 CONTROL DE INGRESO M
D 

D A MA M
D 

D A MA M
D 

D A M
A 

 

 
1. 

¿En esta empresa se recepcionan y verifican 

adecuadamente los documentos de ingresos de la 

mercadería? 

   x    x    x  

 
2. 

¿En esta empresa la recepción y verificación de la 

mercadería tiene que ver con las especificaciones técnicas 

peso, cantidad y calidad? 

   x    x    x  

 
3. 

¿En esta empresa el registro de ingreso de la mercadería 

se cumple de acuerdo a los procedimientos estandarizados 

del sistema?? 

   x    x    x  

 ALMACENAMIENTO M
D 

D A MA M
D 

D A MA M
D 

D A M
A 

 

4. 
¿En esta empresa se supervisa al personal que ingresa al 

almacén? 

   x    x    x  

 
5. 

¿En esta empresa el acondicionamiento del insumo se 

cumple de acuerdo a la normativa ISO vigente en la 

empresa? 

   x    x    x  

6. 
¿En esta empresa se realiza mantenimiento a la zona 

donde se va a ubicar la mercadería? 

   x    x    x  

7. 
¿En esta empresa se ubica adecuadamente la mercadería, 

por zona, tamaño, etc.? 

   x    x    x  

8. 
¿En esta empresa la rotación de la mercadería en función al 

tiempo se cumple en los periodos establecidos? 

   X    X    X  

 
9. 

¿En esta empresa la recuperación de merma se efectúa de 

acuerdo a los porcentajes establecidos por la empresa 

encargada? 

   X    X    X  

 
10. 

¿En esta empresa el control de producto en vida a anaquel 

se realiza de manera adecuada de acuerdo a las normas 

establecidas por la empresa? 

   X    X    X  

 CONTROL DE SALIDA M
D 

D A MA M
D 

D A MA M
D 

D A M
A 

 

11. 
¿En esta empresa se revisa los documentos de salida de 

la mercadería de acuerdo a las directivas establecidas? 

   X    X    X  

 
12. 

¿En esta empresa el registro de salida de mercadería se 

cumple de acuerdo a los procedimientos estandarizados del 

sistema? 

   X    X    X  

13. 
¿En esta empresa se realiza el adecuado control de la 

mercadería antes de salir de almacén? 

   X    X    X  

14. 
¿En esta empresa se entrega en buenas condiciones la 

mercadería al cliente? 

   X    X    X  

15. 
¿En esta empresa el control de transporte de la mercadería 

se efectúa de manera adecuada y ordenada? 

   x    x    x  



 

 

 

Anexo 5. Matriz de consistencia 

 
PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES Y DIMENSIONES METODOLOGIA 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL VARIABLE DIMENSIONES 

¿Cuál es el nivel de Control de 

inventarios en la empresa 

SUMAQ MHADDY SAC, en el 

periodo 2023? 

Determinar el nivel del Control 

de inventarios en la empresa 

SUMAQ MHADDY SAC, en el 

periodo 2023 

Control de 

inventarios 

(1) Control de 

Ingreso 

(2) Control de 

almacenamie 

nto 

(3) Control de 

salida 

Tipo de 

Investigación: 

Descriptiva 

 
Diseño de 

Investigación: No 

experimental 

 
Muestra 

poblacional: 35 

colaboradores. 

 
Técnica: Encuesta 

 
 

Instrumento: 

Cuestionario 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

¿Cuál es el nivel del control de 

ingreso, SUMAQ MHADDY SAC, 

en el periodo 2023? 

Determinar el nivel del control 

de ingreso, SUMAQ MHADDY 

SAC, en el periodo 2023 

¿Cuál es el nivel del control de 

almacenamiento, SUMAQ 

MHADDY SAC, en el periodo 

2023? 

Determinar el nivel del control 

de almacenamiento, SUMAQ 

MHADDY SAC, en el periodo 

2023 

¿Cuál es el nivel del control de 

salida, SUMAQ MHADDY SAC, 

en el periodo 2023? 

Determinar el nivel del control 

de salida, SUMAQ MHADDY 

SAC, en el periodo 2023 



 

ANEXO 6. Matriz instrumental 

DIMENSIONES INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL ESCALA DE 

MEDICION 

FUEN
TE 

TECNICA/INSTRUMENTO 

Control de 

Ingreso 

Revisión de los documentos de ingreso 

de la mercadería 

Se recepcionan y verifican adecuadamente los documentos de ingreso 

(orden de compra, factura, guía de remisión) de acuerdo a las directivas 

establecidas. 

ESCALA DE 
LIKERT: 

 

1 = Nunca 

2= Casi 
nunca  

3=A veces  

4=Casi 
siempre 
5=Siempre 

Perso
nal 

invol
ucrad 

o 

TECNICA: Encuesta 

INSTRUMENTO: 

Cuestionario 

Recepción y verificación de mercadería 
(calidad y cantidad) 

La recepción y verificación de la mercadería tiene que ver con las 
especificaciones técnicas (peso, cantidad y calidad) 

Registro de Ingreso de la mercadería al 
Sistema 

El registro de ingreso de la mercadería se cumple de acuerdo a los 
procedimientos estandarizados del sistema. 

Control de 
Almacenamiento 

Supervisión del acceso de personal al 
almacén 

Se supervisa al personal que ingresa al almacén. 

Acondicionamiento del insumo El acondicionamiento del insumo se cumple de acuerdo a la normativa 
ISO vigente en la empresa. 

Mantenimiento de la zona donde se 
ubica la mercadería 

Se realiza mantenimiento a la zona donde se va a ubicar la mercadería. 

Ubicación de la mercadería Se ubica adecuadamente la mercadería, por zona, tamaño, etc. 

Rotación de la mercadería La rotación de la mercadería en función al tiempo se cumple en los 
periodos establecidos. 

Recuperación de mermas La recuperación de merma se efectúa de acuerdo a los porcentajes 
establecidos por la empresa encargada. 

control del producto de vida en anaquel 
(conservación) 

El control de producto en vida a anaquel se realiza de manera adecuada 
de 
acuerdo a las normas establecidas por la empresa. 

Control de Salida 

Revisión de los documentos de salida del 
bien 

Se revisa los documentos de salida de la mercadería de acuerdo a 
las 
directivas establecidas 

Registro de salida del bien en el sistema El registro de salida de mercadería se cumple de acuerdo a los 
procedimientos estandarizados del sistema. 

Control del estado de la mercadería Se realiza el adecuado control de la mercadería antes de salir de 
almacén. 

Despacho de mercadería Se entrega en buenas condiciones la mercadería al cliente. 

Control sobre el transporte de la 
mercadería 

El control de transporte de la mercadería se efectúa de manera 
adecuada 
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el jurado evaluador se reunió para presenciar el acto de sustentación tesis, 
titulada:  

Control de inventarios en la Empresa Inversiones Sumaq Mhaddy 

SAC, periodo 2023” 

Presentado por los autores Cabezudo Azurza, Jackeline Lita y Carpio 

Mollenedo, Yoselin Estefany egresado de la Escuela Profesional de 

Contabilidad. 
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Anexo 7 
 

Evaluación por juicio de expertos 
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Control de 

inventarios en la Empresa Inversiones Sumaq Mhaddy SAC, periodo 

2023.” La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los 

resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer 

psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 

1. Datos generales del juez 

2. Propósito de la evaluación: Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

Nombre de la Prueba:  
Control de inventarios 

Autora:  
Propia 

Procedencia:  
Afiliación de la universidad 

Administración:  

Tiempo de aplicación:  
2 horas 

Ámbito de aplicación: Método analítico – SPSS V29 

 

 

 
Nombre del juez: 

 
La Torre Palomino, Victor Samuel 

Grado profesional: Maestría (X ) Doctor ( ) 

 
 

Área de formación académica: 

Clínica ( 

) 

Social ( ) 

Educativa ( ) Organizacional (X) 

 

Áreas de experiencia profesional: 
 

Contabilidad 

Institución donde labora:  
Universidad Cesar Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años ( X ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos 

realizados Título del estudio 

realizado. 

Significación: 

 
Una variable (Control de inventarios) con 3 dimensiones (Control de 

ingreso- Control de almacenamiento y Control de salida) 



 

4. Soporte teórico  (describir en función al modelo teórico) 

 
Escala/ÁREA Subescala 

(dimensione 

s) 

Definición 

Contabilidad - Control de 

ingreso. 

- Control de 

almacenamiento. 

- Control de salida. 

Es un proceso que registra la entrada y salida de 

los bienes, así como los suministros requeridos o 

producidos en una empresa, con la finalidad de 

reducir los riesgos de perdida 

 
 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 
 
 

A continuación, a usted le presento el cuestionario “Control de 

inventarios en la Empresa Inversiones Sumaq Mhaddy SAC, periodo 

2023.” elaborado por Cabezudo Azurza Jackeline Lita y Carpio Mollenedo 

Yoselin Estefany. En el año 2023 de acuerdo con los siguientes 

indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

 
 
 

 

Categoría Calificación Indicador 

 
 

 
CLARIDAD El 

ítem 

se 

comprende 

fácilmente, 

es decir, 

su sintáctica y 

semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 

modificación muy grande en el uso de las palabras 

de acuerdo con su significado o por la ordenación 

de estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy específica de 

algunos de los términos del ítem. 

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada. 

 
 

 
COHERENCIA 

El ítem tiene 

relación lógica 

con la dimensión 

o indicador que 

está midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 

cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo   (bajo nivel 

de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 

la dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 

nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 

dimensión que está midiendo. 



 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

 
 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 
 
 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial 

o importante, es 

decir debe ser 

incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 

puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 



 

Dimensiones del instrumento: “Control de inventarios en la Empresa Inversiones 

Sumaq Mhaddy SAC, periodo 2023.” 

• Primera dimensión: Control de ingreso 

• Objetivos de la Dimensión: Recepción, verificación de los documentos de ingreso. 

 

 
Indicadores 

 
Íte m 

 
Claridad 

 
Coherenc ia 

 
Relevanci a 

Observaciones/ 

Recomendacione s 

Revisión de los documentos de 

ingreso de la mercadería 

 

1 
 

4 
 

4 
 

4 
 

Recepción y verificación de 

mercadería (calidad y cantidad) 

 

2 
 

4 
 

4 
 

4 
 

Registro de Ingreso de la 

mercadería al Sistema 

 

3 
 

4 
 

4 
 

4 
 

 
● Segunda dimensión: Control de Almacenamiento 

● Objetivos de la Dimensión: Supervisión, acondicionamiento y seguridad de la 
mercadería. 

 

 
• Tercera dimensión: Control de Salida 

• Objetivos de la Dimensión: Revisión, registro y despacho de mercadería. 

 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherenc ia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendacione s 

Revisión de los documentos de 

salida del bien 

 

11 
 

4 
 

4 
 

4 
 

Registro de salida del bien en el 

sistema 

 

12 
 

4 
 

4 
 

4 
 

 
 

INDICADORES 

 
 

Ítem 

 
 

Claridad 

 
 

Cohere 

ncia 

 
 

Relevancia 

 
Observaciones/ 

Recomendacione 

s 

Supervisión del acceso de 

personal al almacén 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 

Acondicionamiento del insumo 
5 4 4 4 

 

Mantenimiento de la zona 

donde se ubica la mercadería 

 
6 

 
4 

 
4 

 
4 

 

Ubicación de la mercadería 
7 4 4 4 

 

Rotación de la mercadería 
8 4 4 4 

 

Recuperación de mermas 
9 4 4 4 

 

control del producto de vida en 

anaquel (conservación) 

 
10 

 
4 

 
4 

 
4 

 

 



 

Control del estado de la 

mercadería 

 

13 
 

4 
 

4 
 

4 
 

Despacho de mercadería 
14 4 4 4 

 

Control sobre el transporte de la 
mercadería 

 

15 

 

4 

 

4 

 

4 
 

 

 

 

 

   

 

 
 

Firma del evaluador  

43302023 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: 

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de expertos a emplear. 

Por otra parte, el número de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad 

del conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et 

al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarán una 

estimación confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad mínimamente recomendable para 

construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un 

ítem éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. (2003). 

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografía. 
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Evaluación por juicio de expertos 
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Control de inventarios 

en la Empresa Inversiones Sumaq Mhaddy SAC, periodo 2023.” La evaluación del 

instrumento 

es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean 

utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 

 

6. Datos generales del juez 

 
Nombre del juez: 

 
Vásquez Villanueva, Carlos Alberto 

Grado profesional: Maestría ( ) Doctor ( ) 

 
 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 

 

Educativa ( ) Organizacional   (X) 

 

Áreas de experiencia profesional: 
 

Contabilidad 

Institución donde labora:  
Universidad Cesar Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años ( X ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si 

corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos 

realizados Título del estudio 

realizado. 

 
7. Propósito de la evaluación: Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 

8. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 
 
 

 
 

Nombre de la Prueba:  
Control de inventarios 

Autora:  
Propia 

Procedencia:  
Afiliación de la universidad 

Administración:  

Tiempo de aplicación:  
2 horas 



 

 

9. Soporte teórico  (describir en función al modelo teórico) 

 

 
 
10. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario “Control de inventarios en la 

Empresa Inversiones Sumaq Mhaddy SAC, periodo 2023.” elaborado por 

Cabezudo Azurza Jackeline Lita y Carpio Mollenedo Yoselin Estefany. En el año 2023 de acuerdo 

con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

 

Categoría Calificación Indicador 

 1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 
CLARIDAD El 

ítem 

se comprende 

 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o 

una modificación muy grande en el uso de las 

palabras de acuerdo con su significado o por 

la ordenación de estas. 

fácilmente, es 

decir, su 

sintáctica y 

semántica son 

adecuadas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy específica 

de algunos de los términos del ítem. 

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada. 

 1. totalmente en desacuerdo (no 

cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 

dimensión. 

COHERENCIA 

El ítem tiene 

2. Desacuerdo   (bajo nivel 

de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana 

con la dimensión. 

relación lógica 

con la 

 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

Ámbito de aplicación: Método analítico – SPSS V29 

Significación: 
Una variable (Control de inventarios) con 3 dimensiones (Control de 

ingreso- Control de almacenamiento y Control de salida) 

Escala/ÁREA 
Subescala 

(dimensiones ) 
Definición 

Contabilidad - Control de ingreso. 

- Control de 

almacenamiento. 

- Control de salida. 

Es un proceso que registra la entrada y salida de los 

bienes, así como los suministros requeridos o 

producidos en una empresa, con la finalidad de reducir 

los riesgos de perdida 



 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos 

brinde sus observaciones que considere pertinente 

 
 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

dimensión o 

indicador que 

está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 

nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 

dimensión que está midiendo. 

 
 
 

RELEVANCIA 

El ítem es 

esencial o 

importante, es 

decir debe ser 

incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 

ítem puede estar incluyendo lo que mide 

éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 



 

Dimensiones del instrumento: “Control de inventarios en la Empresa 

Inversiones Sumaq Mhaddy SAC, periodo 2023.” 

• Primera dimensión: Control de ingreso 

• Objetivos de la Dimensión: Recepción, verificación de los documentos de ingreso. 

 
 

● Segunda dimensión: Control de Almacenamiento 

● Objetivos de la Dimensión: Supervisión, acondicionamiento y seguridad de la 

mercadería. 

 
 

 

 
 

 
  

 
Indicadores 

 
Íte m 

 
Claridad 

 
Coherenc ia 

 
Relevanci a 

Observaciones/ 

Recomendacione s 

Revisión de los documentos de 

ingreso de la mercadería 

 

1 
 

4 
 

4 
 

4 
 

Recepción y verificación de 

mercadería (calidad y cantidad) 

 

2 
 

4 
 

4 
 

4 
 

Registro de Ingreso de la 

mercadería al Sistema 

 

3 

 

4 

 

4 

 

4 
 

 
 

INDICADORES 

 
 

Ítem 

 
 

Claridad 

 
 

Cohere ncia 

 
 

Relevancia 

 
Observaciones/ 

Recomendacione s 

Supervisión del acceso de 

personal al almacén 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 

Acondicionamiento del insumo 
5 4 4 4 

 

Mantenimiento de la zona 

donde se ubica la mercadería 

 
6 

 
4 

 
4 

 
4 

 

Ubicación de la mercadería 
7 4 4 4 

 

Rotación de la mercadería 
8 4 4 4 

 

Recuperación de mermas 
9 4 4 4 

 

control del producto de vida en 

anaquel (conservación) 

 
10 

 
4 

 
4 

 
4 

 



 

• Tercera dimensión: Control de Salida 

 

● Objetivos de la Dimensión: Revisión, registro y despacho de mercadería. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Firma del evaluador 

 00238680 

 
 
 
 
 

 
Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: 

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de expertos a emplear. 

Por otra parte, el número de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad 

del conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 

2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarán una 

estimación confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad mínimamente recomendable para 

construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ítem 

éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. (2003). 

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografía. 

 
Indicadores 

 
Íte m 

 
Claridad 

 
Coherenc ia 

 
Relevanci a 

Observaciones/ 

Recomendacione s 

Revisión de los documentos de 

salida del bien 

 

11 
 

4 
 

4 
 

4 
 

Registro de salida del bien en el 

sistema 

 

12 
 

4 
 

4 
 

4 
 

Control del estado de la 

mercadería 

 

13 
 

4 
 

4 
 

4 
 

Despacho de mercadería 
14 4 4 4 

 

Control sobre el transporte de 

la mercadería 

 

15 
 

4 
 

4 
 

4 
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Evaluación por juicio de expertos 
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Control de 

inventarios en la Empresa Inversiones Sumaq Mhaddy SAC, periodo 2023.” 
La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los 

resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer 

psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 

11. Datos generales del juez 

 
Nombre del juez: 

 
Aguilar Culquicondor, Juan Carlos 

Grado profesional: Maestría (   ) Doctor ( ) 

 
 

Área de formación académica: 

Clínica  (     ) Social ( ) 

Educativa (   ) Organizacional (X) 

 

Áreas de experiencia profesional:  
Contabilidad 

Institución donde labora:  
Universidad Cesar Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años ( X ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica:(si corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos realizados Título del estudio 

realizado. 

 
12. Propósito de la evaluación:  Validar el contenido del instrumento, por juicio de 

expertos. 

 

13. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 
 

 
 
 
 

Nombre de la Prueba:  
Control de inventarios 

Autora:  
Propia 

Procedencia:  
Afiliación de la universidad 

Administración:  



 

Tiempo de aplicación:  
2 horas 

Ámbito de aplicación: Método analítico – SPSS V29 

Significación: 
Una variable (Control de inventarios) con 3 dimensiones (Control de 

ingreso- Control de almacenamiento y Control de salida) 

 

 

14. Soporte teórico (describir en función al modelo teórico) 
 
 

 

15. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario “Control de inventarios en la 

Empresa Inversiones Sumaq Mhaddy SAC, periodo 2023.” elaborado por 

Cabezudo Azurza Jackeline Lita y Carpio Mollenedo Yoselin Estefany. En el año 2023 de 

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

 

Categoría Calificación Indicador 

 
 

 
CLARIDAD El 

ítem 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o 

una modificación muy grande en el uso de las 

palabras de acuerdo con su significado o por 

la ordenación de estas. 

Escala/ÁREA 
Subescal a 

(dimension es) 
Definici ón 

Contabilidad - Control de ingreso. 

- Control de 

almacenamiento. 

- Control de 

salida. 

Es un proceso que registra la entrada y salida de los 

bienes, así como los suministros requeridos o 

producidos en una empresa, con la finalidad de 

reducir los riesgos de perdida 



 

se comprende 

fácilmente, es 

decir, su 

sintáctica y 

semántica son 

adecuadas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy específica 

de algunos de los términos del ítem. 

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada. 

 
 

 
COHERENCIA 

El ítem tiene 

relación lógica 

con la 

dimensión o 

indicador que 

está midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 

cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 

dimensión. 

2. Desacuerdo   (bajo nivel 

de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana 

con la dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 

nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 

dimensión que está midiendo. 

 
 
 

RELEVANCIA 

El ítem es 

esencial o 

importante, es 

decir debe ser 

incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 

ítem puede estar incluyendo lo que mide 

éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

 
 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 



 

Dimensiones del instrumento: “Control de inventarios en la Empresa 

Inversiones Sumaq Mhaddy SAC, periodo 2023.” 

• Primera dimensión: Control de ingreso 

• Objetivos de la Dimensión: Recepción, verificación de los documentos de 
ingreso. 

 
 

● Segunda dimensión: Control de Almacenamiento 

● Objetivos de la Dimensión: Supervisión, acondicionamiento y seguridad de la 
mercadería. 

 
 
 

 

• Tercera dimensión: Control de Salida 

• Objetivos de la Dimensión: Revisión, registro y despacho de mercadería. 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherenci a 

 
Relevanci a 

Observacione 

Recomendacione s 

Revisión de los documentos de 

ingreso de la mercadería 

 

1 
 

4 
 

4 
 

4 
 

Recepción y verificación de 

mercadería (calidad y cantidad) 

 

2 

 

4 

 

4 

 

4 
 

Registro de Ingreso de la 

mercadería al Sistema 

 

3 
 

4 
 

4 
 

4 
 

 
 

INDICADORES 

 
 

Íte m 

 
 

Clarida d 

 
 

Cohere ncia 

 
 

Relevancia 

 
Observaciones/ 

Recomendacione s 

Supervisión del acceso de 

personal al almacén 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 

Acondicionamiento del insumo 
5 4 4 4 

 

Mantenimiento de la zona 

donde se ubica la mercadería 

 
6 

 
4 

 
4 

 
4 

 

Ubicación de la mercadería 
7 4 4 4 

 

Rotación de la mercadería 
8 4 4 4 

 

Recuperación de mermas 
9 4 4 4 

 

control del producto de vida en 

anaquel (conservación) 

 
10 

 
4 

 
4 

 
4 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

Firma del evaluador  

09567956 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: 

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de expertos a 

emplear. Por otra parte, el número de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y 

de la diversidad del conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados 

en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 

expertos brindarán una estimación confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad mínimamente 

recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo 

con la validez de un ítem éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en 

Hyrkäs et al. (2003). 

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografía. 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherenci a 

 
Relevanci a 

Observaciones/ 

Recomendacione s 

Revisión de los documentos de 

salida del bien 

 

11 
 

4 
 

4 
 

4 
 

Registro de salida del bien en el 

sistema 

 

12 

 

4 

 

4 

 

4 
 

Control del estado de la 

mercadería 

 

13 
 

4 
 

4 
 

4 
 

Despacho de mercadería 
14 4 4 4 

 

Control sobre el transporte de 

la mercadería 

 

15 
 

4 
 

4 
 

4 
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