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Resumen

La presente investigacion titulada Mejora continua y procesos administrativos en la
empresa DARSOT S.R.L., Paita 2022, cuyo objetivo general fue determinar la
mejora continua y su relacion con el proceso administrativo de la empresa DARSOT
S.R.L., Paita 2022, empleé una investigacion aplicada, de enfoque mixto, con
disefio no experimental, de corte transversal, correlacional, con una poblacion
conformada por 75 trabajadores de la empresa DARSOT S.R.L, a quienes se les
encuestd y se obtuvo como resultados que el 69.3% siempre participan con
normalidad en la planificacion de las labores establecidas por la empresa; de igual
manera se obtuvo que el 64% siempre opina que las mejoras efectuadas en la
empresa son favorables para su desempefio eficiente; de la misma forma, el 64%
siempre manifiestan que con regularidad se efectia una evaluacion o feedback
luego de recibir la formacion, asimismo, el 65.3% siempre indica que considera que
la empresa con su programa evitan los problemas repetitivos. Logrando concluir
que se logré determinar que existe relacion entre la mejora continua y los procesos
administrativos en la empresa DARSOT S.R.L., Paita 2022, contrastandose con un
coeficiente de correlacion Spearman igual a 0.823**, demostrando que la relacion

es muy fuerte y significativa, igualmente, el Sig. (bilateral) fue de 0.000

Palabras clave: Mejora continua, procesos administrativos, verificar, organizar,

planificar.
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Abstract

The present investigation entitled Continuous improvement and administrative
processes in the company DARSOT S.R.L., Paita 2022, whose general objective
was to determine continuous improvement and its relationship with the
administrative process of the company DARSOT S.R.L., Paita 2022, used applied
research, with a mixed approach. , with a non-experimental, cross-sectional,
correlational design, with a population made up of 75 workers from the company
DARSOT S.R.L, who were surveyed and obtained as results that 69.3% always
participate normally in the planning of the established tasks. by the company;
Similarly, it was obtained that 64% always believe that the improvements made in
the company are favorable for its efficient performance; In the same way, 64%
always state that an evaluation or feedback is regularly carried out after receiving
the training, likewise, 65.3% always indicate that they consider that the company
with its program avoids repetitive problems. Managing to conclude that it was
possible to determine that there is a relationship between continuous improvement
and administrative processes in the company DARSOT S.R.L., Paita 2022,
contrasting it with a Spearman correlation coefficient equal to 0.823*,
demonstrating that the relationship is very strong and significant, equally, the Sig.
(bilateral) was 0.000

Keywords: Continuous improvement, administrative processes, verify, organize,

plan.
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.  INTRODUCCION

A nivel internacional, la empresa publica EMAPAL de Ecuador tiene
inconvenientes que empieza con investigar y categorizar las labores de suministro
de agua no ciertos estereotipos que permitan aumentar las necesidades de cierta
ciudadania cuya finalidad es generar una ventaja competitiva que aumente la
productividad. (Bueno y Jacome, 2021). Asi también, en la planta de
almacenamiento y distribucion de GLP de México se tuvo que implementar el ciclo
de Deming ante los inconvenientes presentados en el &rea de inventarios producto
de la deficiencia de sus procesos internos, que dio como resultado una
productividad deficiente (Montesinos et al, 2020). En Colombia, las empresas tienen
la presion de mejorar constantemente y para cumplir con este propdésito, se debe
buscar la optimizacion de sus procesos. La situacién problematica en algunas
instituciones empresas radica en los procesos descuidados, los cuales ocasionan
desperdicios o ineficiencias que perjudican la calidad de sus productos o servicios.
(Morales, 2020).

En los paises menos desarrollados, la gestion de operaciones no es
fortalecida ni aplicada de forma gradual y continua, estancando que las empresas
locales desarrollen estrategias de negocios globales que permitan mejorar
continuamente su desempefio (Montejano et al, 2021). En el caso de Cuba, para
una empresa comercializadora del territorio holguinero evidencia problemas en sus
procesos administrativos de atencion y venta. Esto a causa de la desactualizacion
de su mapa de procesos, ya que no identifica el proceso de calidad como
estratégico, mostrando ausencia de fichas en sus flujos de procesos (Cantero et al,
2021).

A nivel nacional, para una empresa de envolturas flexibles se tuvo que
redisefiar sus procesos productivos amparados en la mejora continua a través de
la disminucién de los indices de SCRAP en sus procesos de envoltura ya que tenia
serios problemas y deficiencias por no contar con un plan autocontrol en su
produccion de envolturas (Aldea, 2021). Como sefiala Andina (2021), En Perd, la
implementacion efectiva de la gestion de procesos es escasa en la mayoria de las
empresas. Aunque hubo un avance en los ultimos afios dado al entorno competitivo

gue enfrentan las empresas, no se ha mantenido la continuidad de sus operaciones.



Segun Llenque (2022), director de la Escuela Profesional de Administracion de la
ULADECH, los principales desafios en el ciclo de Deming incluyen la falta de
aplicacion légica para una ejecucion ordenada y precisa. Muchas personas solo
asocian su uso con la implementacion de mejoras continuas, pero descuidan su

actualizacion.

Las compafiias de hospedaje en areas en crecimiento en Peru enfrentan
desafios para implementar mejoras constantes en la calidad del servicio. Estas
organizaciones no suelen emplear el Sistema de Aplicacion de préacticas adecuadas
(SABP), lo que les dificulta posicionarse en sus respectivas zonas demograficas
(Herrera, 2019). Para las empresas de confecciones, se presentan serios
inconvenientes al no aplicarse el ciclo de Deming dentro de sus operaciones,
viéndose reflejado en el area logistica donde sus colaboradores presentan una
productividad laboral deficiente. Al realizar una mala planificacion de sus procesos,
una mala ejecucion de los cambios necesarios para las correcciones respectivas,

no se realizan verificaciones de los procesos (Grados y Obregon, 2018).

Por contextualizacion local, la empresa DARSOT SRL tiende a presentar
inconvenientes en la fabricacion de estructuras metalicas o de mantenimiento con
material metalico, donde su proceso de ensamblado registra errores frecuentes,
puesto que no tiene un proceso de mejora continla establecida. Para el caso de
compras de material, desembolso de efectivo y registro de actividades, no cuenta
con un proceso administrativo adecuado, lo que lleva a enfrentamientos constantes

en todas sus areas.

En base a ello, se formulo el objetivo general: ¢ Cémo la mejora continua se
relaciona con el proceso administrativo de la empresa DARSOT SRL, Paita 20227?
Y como problemas especificos: (a) ¢ Como el planificar se relaciona con el proceso
administrativo de la empresa DARSOT SRL, Paita 2022?; (b) ¢ Como el hacer se
relaciona con el proceso administrativo de la empresa DARSOT SRL, Paita 20227?;
(c) ¢Como el verificar se relaciona con el proceso administrativo de la empresa
DARSOT SRL, Paita 2022?; (d) ¢Como el actuar se relaciona con el proceso
administrativo de la empresa DARSOT SRL, Paita 20227



La justificacion tedrica emerge al detectar una brecha en un campo cientifico
especifico, donde la investigacién se plantea intervenir en su totalidad o en parte
para abordarla. (Rodriguez et al., 2021). Por lo tanto, este estudio se basara en los
modelos tedricos de mejora continua, especificamente en el ciclo de Deming, y en
el proceso administrativo, teniendo en cuenta al estereotipo PODC. Como
justificacion metodoldgica, se da cuando se crea un nuevo instrumento de
recoleccion y andlisis de datos (Bilbao y Escobar, 2020) por ende, la presente
investigacion ofrecera dos cuestionarios con escala de Likert como instrumentos
fiables de estudio que han sido validados por expertos en ciencias empresariales.
Como justificacion practica, su desarrollo permite la resolucion de un problema o
también proporcionando estrategias que podran ser aplicables para su solucion
(Hernandez y Coello, 2020) por ende, la presente investigacion proporcionara a
través de su andlisis, soluciones y recomendaciones para pulir los procesos de
mejora continua aplicables en todas las empresas del pais y de cualquier

organizacion o institucion.

El objetivo principal propuesto es examinar la relacion entre la mejora
continua y el proceso administrativo en la empresa DARSOT SRL, ubicada en Paita
en el afo 2022. Para lograrlo, se establecen los siguientes objetivos especificos:
(a) Contrastar el planificar y su relacion con el proceso administrativo de la empresa
DARSOT SRL, Paita 2022. (b) Indicar el hacer y su relacion con el proceso
administrativo de la empresa DARSOT SRL, Paita 2022. (c) Establecer el verificar
y su relacion con el proceso administrativo de la empresa DARSOT SRL, Paita
2022. (d) Explicar el actuar y su relaciéon con el proceso administrativo de la
empresa DARSOT SRL, Paita 2022.

La hipotesis general planteada es que existe una correlacién positiva entre
la mejora continua y el proceso administrativo en la empresa DARSOT SRL,
ubicada en Paita en 2022. A partir de esta hipoétesis, se derivan las siguientes
hipétesis especificas: (a) El planificar se relaciona positivamente con el proceso
administrativo de la empresa DARSOT SRL, Paita 2022. (b) El hacer se relaciona
positivamente con el proceso administrativo de la empresa DARSOT SRL, Paita

2022. (c) El verificar se relaciona positivamente con el proceso administrativo de la



empresa DARSOT SRL, Paita 2022. (d) El actuar se relaciona positivamente con el

proceso administrativo de la empresa DARSOT SRL, Paita 2022.

. MARCO TEORICO

En lo que respecta a los antecedentes internacionales, se destacan los

siguientes estudios:

GOmez y Puerres (2021) investigaron los procesos administrativos en el area
de produccién de la empresa Articolor en Colombia, con el propésito de desarrollar
una propuesta de mejora para dichos procesos, con disefio metodolégico de
enfoque mixto y deductivo — descriptivo; el estudio demostré que efectivamente
existe un problema en el sector de gestion de la produccion relacionado con errores
de comunicacion, reelaboracion y reduccion del rendimiento de la produccion por

la no implementacion de funciones, procesos y procedimientos.

Para Moran y Yuquilema (2018), cuya finalidad fue crear una propuesta de
mejora para los procesos administrativos, utilizando un enfoque metodolégico mixto
y deductivo-descriptivo. Esta metodologia incluye una muestra de 219 pacientes
encuestados y entrevistados para recopilar informacion. El estudio concluye que
existen retrasos en los procesos administrativos del centro médico generando

disconformidad en sus pacientes.

Segun Zambrano y Almeida (2018), En su investigacion, se enfoco en
explorar el impacto de las estrategias de mejora continua en la calidad de vida de
los trabajadores en Colombia. A través de un enfoque metodolégico cualitativo
descriptivo, el estudio revel6 que las estrategias de mejora continlia adoptadas por
las organizaciones en sus procesos de produccion son fundamentales para mejorar

la calidad de vida de sus colaboradores.

El estudio de Figueroa y Reyes (2017) , tuvo como objetivo elaborar una guia
de procesos administrativos para los agricultores de la zona, metodolégicamente
con un enfoque cuantitativo descriptivo para una muestra que pertenece a 36
agricultores a quienes se les aplicd como instrumento dos cuestionarios. El estudio
concluye que los agricultores no cuentan con un estudio reglamento o guia de

funciones a causa de la poca comunicacion de la directiva.



Con relacion a los antecedentes nacionales, se presentan los siguientes

estudios:

Se tiene a Carbajal (2021), el estudio tuvo como propdsito examinar el impacto
de la gestion administrativa en la mejora continua del restaurante. Se aplic6 un método
cuantitativo de correlaciéon transversal, encuestando a 45 empleados mediante dos
cuestionarios para recopilar informacién. Los resultados del andlisis, especialmente el
coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) de 0,964, destacan una correlacién

significativa entre las variables investigadas.

Segun Gutiérrez y Quispe (2020), el objetivo fue encontrar la conexién entre
las variables analizadas. Se utiliz6 un método cuantitativo de correlacién
transversal, entrevistando a ochenta personas mediante dos cuestionarios para
recopilar datos. Los resultados del analisis, en particular el coeficiente de
correlacion de Pearson de 0,964, muestran una relacion significativa entre las

variables estudiadas.

Para Verastegui (2018), cuya finalidad fue desarrollar una metodologia
PHVA para la mejora continua del ente fiscalizador. Se utilizd un enfoque
metodolégico cuantitativo de correlacion transversal, con una muestra de 47
personas a quienes se les administraron dos cuestionarios . Los resultados
mostraron que el 9% consideraba la atencion como deficiente, el 40% como regular,
el 35% como buenay el 16% como excelente, lo que sugiere la implementacion del

ciclo de Deming para mejorar la atencion.

Como indica Roncal (2018), en su estudio , con el objetivo fue establecer un
mecanismo para los procesos administrativos, utilizando la metodologia
cuantitativa con un corte transversal . Se llevé a cabo con una muestra de 30
colaboradores a quienes se les administraron dos cuestionarios como herramienta
de recolecciéon de datos. El estudio concluye que 50% esta en total desacuerdo,
13,33% indiferentes, 16,67% de acuerdo y 20% en total acuerdo que las metas que

planifica la empresa son cumplidas totalmente.

El estudio de Vargas (2017), con titulo “Mejora continua y proceso
administrativo de un centro educativo” de Lima. Teniendo como objetivo mostrar las

actividades de mejora continua del colegio Bertolt Brech, con disefio metodoldgico



de enfoque cualitativo - descriptivo. El estudio concluye que los procesos
administrativos del centro educativo son defectuosos para realizar un plan de

trabajo Optimo, por lo que sugiere implementar un manual de mejora continua.
En cuanto a la situacién local previa, se destacan los siguientes estudios:

Calderdén y Salazar (2021) , El objetivo fue determinar la conexion entre
ambas variables en favor del Consorcio Internacional. Se aplic6 un método
cuantitativo de correlacion transversal, encuestando a 73 empleados mediante dos
cuestionarios para recopilar informacién. Los resultados, analizados a través del
test de Chi cuadrado, revelaron una correlacion significativa entre las variables
estudiadas, con un valor de Xi cuadrado de 18.35, superior al valor tabulado de
9.487. En su estudio en Surquillo, Nieto (2020) se propuso establecer la relacion
entre ambas variables para la empresa Sum Vehiculo S.A. Se utilizé un enfoque
metodologico cuantitativo de correlacion transversal, con una muestra de 30
empleados a quienes se les administraron dos cuestionarios como instrumento de
recoleccion de datos. Segun el analisis de Rho de Spearman, el estudio concluyo
gue existe una correlacion significativa entre las variables de estudio, con un

coeficiente de correlacion de 0.745.

Segun Arias y Vargas (2019), con el fin de establecer la relacion entre ambas
variables para la IEP Mentes Brillantes. Se empleé un enfoque metodolégico
cuantitativo de correlacion transversal, con una muestra de 39 empleados a quienes
se les administraron dos cuestionarios como instrumento de recoleccion de datos.
Los resultados del analisis de Rho de Spearman indicaron una correlacion
moderada de 0.581 entre las variables de estudio. De esta manera Medina (2019),
con el propdsito fue establecer la relacion entre ambas variables para la Institucion
Educativa Particular (IEP) Mentes Brillantes. La metodologia utilizada fue de
enfoque cuantitativo, especificamente de correlacidén transversal. Se recolectaron
datos de una muestra de ciento veinte usuarios a través de la aplicacién de dos
cuestionarios. Los resultados del analisis de Rho de Spearman mostraron una

correlacion significativa, con un coeficiente de 0,774, entre las variables de estudio.

Segun el estudio de Espinoza (2017) , El objetivo fue determinar la relacion

entre las variables para la empresa Vigarza SAC. Se utilizé una metodologia de



enfoque cuantitativo, especificamente de correlacion transversal. Se recolectaron
datos de una muestra de 86 colaboradores mediante la aplicacion de dos
cuestionarios como herramienta de investigacion. Los resultados del andlisis de
Rho de Spearman indicaron una correlacion muy alta y significativa, con un
coeficiente de 0,944, entre las variables examinadas. Por otro lado, se tiene las
definiciones de la variable mejora continua, donde: Garcia (2020), sefiala que la
mejora continua se aboca en mejorar los procesos operativos relacionado con la
prioridad continua de revisar las operaciones en busca de inconvenientes,
reduciendo oportunamente los costos, racionalizando y otros factores combinados

para permitir la optimizacion.

Para llzarbe et al (2019), el PMC o proceso de mejora continua se utiliza
para mejorar una organizacion sin realizar cambios innecesarios, este sistema
facilita pequefios cambios, derivados de grandes innovaciones. El proceso de
mejora continua no es un modelo constituido, sino una idea especifica que
constituye una cultura corporativa; Cada empleado tiene la responsabilidad de
proponer sugerencias para mejorar su departamento, ya que los resultados de

estas mejoras incrementan la calidad de los servicios, productos y procesos.

Rajadell (2019), define que existen dos maneras de promover la mejora
continua, una es la motivacion intrinseca de todo ser humano, nacida del individuo
y del deseo de los empleados de optimizar el proceso desde la alegria; sin embargo,
este tipo de motivacién varia mucho de una persona a otra, y la gerencia no debe
basarse Unicamente en este tipo de motivo. La motivacion extrinseca, por otro lado,
es el resultado de incentivos externos, por ejemplo, la gerencia puede apoyarlos a

través de incentivos financieros y oportunidades de promocion.

Asimismo, la mejora continua presenta los siguientes modelos tedricos.

Aportando en conocimiento en la investigacion:

Modelo ISO 9001, Gonzalez y Manzanares (2020) explican que un sistema
estandarizado de gestion se define por tener sus requisitos documentados segun
estdndares internacionales, nacionales o de la industria. Destacan que

organizaciones de diversos tamafios y naturalezas encuentran beneficios



significativos al adoptar sistemas de gestion estandarizados, especialmente cuando

estan debidamente acreditados.

Modelo PHVA o Ciclo de Deming, ayuda en la reduccion de costos en donde
su objetivo primordial es realizar la autoevaluacion, Para lograr la mejora continua
de los procesos, es crucial identificar y resaltar las fortalezas a mantener y las areas
gue requieren mejoras. Este proceso se ve impulsado mediante el uso de
herramientas de resolucion de problemas que se apoyan en la secuencia adecuada
de técnicas y funciones dentro del trabajo en equipo. Este enfoque contribuye
significativamente a mejorar la calidad y la productividad de manera constante.
(Soret y Obesso, 2020)

Modelo del Kaizen o 5S de origen japonés que fue introducido por el
Toyotismo, siendo: Seiri (referente a clasificacion), seiton (referente al orden), seiso
(referente al aseo), seiketsu (referente a la estandarizacion) y shitauke (referente a
la disciplina). (Liker y Franz, 2020)

El presente estudio tendrd como dimensién al ciclo de Deming (PHVA),

teniendo las siguientes dimensiones:

Planificar, es la primera etapa donde se debe analizar qué estado tiene la
empresa con sus necesidades. Con ello podra delimitar sus objetivos y las medidas
a ejecutar para alcanzarlos, estableciendo la medicidn si los objetivos se lograran

0 no.

Asimismo, teniendo como indicadores a la programacion de actividades,
donde comprende los procesos subsecuentes a la planificacion y a sintetizar las
actividades basandose en definir el donde y cuando se va llevar a cabo, (Salas,
2018); La planificacion estratégica es vista como una herramienta de gestion que
simplifica decidir , establece plazos y optimiza el uso de recursos dentro de las

empresas mediante procesos establecidos.(Guzman y Lopez, 2018).

Hacer, es la segunda etapa de ejecucion y se realizan después de
especificar las actividades que nos permitiran lograr los objetivos. Aqui se ejecuta

el plan a través de las directrices registradas en la fase uno.



Asimismo, teniendo como indicadores a procedimientos, considerado como
un grupo de acciones que tienen como mision llevarse a cabo todas por igualdad,
para conseguir resultados bajo las iguales circunstancias, (Montesinos et al., 2020);
desempeiio, es el rendimiento de un individuo al momento de realizar y terminar

una actividad, (Fouces et al., 2021).

Verificar, es la tercera etapa donde al poner en marcha los objetivos, se
comprueba si se avanza en direccion correcta, aqui se debe hacer una valoracion,

realizando las evaluaciones que se dictaminaron en la fase uno.

Asimismo, teniendo como indicadores a evaluacién, considerada como una
funcién o procesos sistematicos de identificacion, recoleccién o tratamiento de
informacion sobre elementos educativos, con el propdsito de establecer una
valoracion y llegar a tomar decision, (Grados y Rosa, 2018); mejoras, donde se
realiza procesos para lograr una mejora, sin embargo nunca se llega a lograrlo,

pero siempre se acciona para mantener una mejora continua, (Alvarez, 2020)

Actuar, es la cuarta y Ultima etapa donde se estudia los resultados del control
efectuado para realizar informes y compararlos, todo registro documental que se
genere servira para crear un plan, puesto que el proceso parte de inicio tras efectuar

los ajustes necesarios.

Asimismo, teniendo como indicadores a prevencion, que tiene como
propdsito de impedir el inicio de riesgos en la salud de los individuos, familia y
sociedad; es utilizada también para disminuir los efectos, (Gomez et al., 2022); el
desarrollo de obligaciones, considerado como compromiso, en el cual un individuo
es sometido por algun factor causante, o alguna situacion que lo obliga a actuar de

tal manera, (Suarez y Zefia, 2022).

La investigacién abordara las definiciones mas destacadas relacionadas con

la variable de procesos administrativos:

Arguello y colaboradores (2020) destacan que las organizaciones coordinan
sus actividades mediante procedimientos gerenciales que ejecutan diversas tareas
de manera efectiva y eficiente, integrandose con otros procesos internos de la
empresa. Estos procedimientos tienen como funciones principales la planificacion,

organizacion, direcciéon y control.



La integracion, el control y la direccion son igualmente relevantes en los
planes y organizaciones de cada organizacion para formar fases dinamicas en el
proceso de gestion y alcanzar los objetivos definidos (Mero, 2018). Para que cada
empresa cuente con recursos, humanos, financieros, técnicos y materiales, debe
identificar las necesidades de todos los recursos y cada organizacion tiene sus

propios recursos, cumpliendo con sus expectativas.

Segun Caldas (2017), los procesos administrativos estan compuestos por:
Planificacion: es definir objetivos, desarrollar estrategias para alcanzarlos vy
preparar un presupuesto para poder alcanzarlos. Asimismo, como indicadores tiene
a objetivos, donde se considera como la meta a llegar, en el cual se recurren a la
realizacion de acciones, procesos para poder lograr el objetivo, (Mero, 2018); Los
presupuestos representan un plan de recursos y operaciones formulado por la
organizacion con el fin de alcanzar objetivos monetarios establecidos, segun
Mendoza y colaboradores (2020). Por otro lado, las estrategias implican la
definicion de objetivos organizacionales a lo largo de un periodo especifico, lo que
requiere la optimizacibn de recursos y herramientas para sSu consecucion,
(Gonzélez et al., 2020).

Organizacion: es la elaboracion de organigramas y niveles de rango en la
toma de decisiones y el trabajo a realizar. Asimismo, como indicadores tiene a
jerarquias, que comprende una serie de categorias que se estructuran siguiendo
un orden, y puede estar estructurado por individuos, animales y valores, (Galindo,
2018); funciones, es el conjunto de tareas, actividades previamente coordinadas
para el logro de las metas propuestas en beneficio de la organizacion, asimismo
alude a los factores de planear, organiza, dirigir, y controlar, (Duque, 2018); trabajo
en equipo, indica la capacidad de participacion activa frente a una tarea personal o
grupal, en el cual también se establecen metras con el equipo, (Quezada et al.,
2020).

Direccionar: Fomenta a los empleados a través del desarrollo de politicas
de comunicacion. Asimismo, como indicadores tiene a la comunicacion, donde
controla el accionar de los individuos, incentiva la motivacion, permite tomar de
manera adecuada la toma de decisiones. (Ortiz et al.,, 2021); motivacion, se

entiende, como un estimulo fuerte que actia dentro de un individuo para generar la
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disposicion en el participar o realizar alguna actividad, (Hernandez y Cordero,
2021); en elegir la mejor opcidn, es considerada como una serie de procesos
realizados para la eleccién de alguna idea que sera tomada como la opinion mas
adecuada, o que es mas rentable para hacer posible una negociacion o para dar

solucion alguan problema, (Rodriguez, 2021).

Controlar: Es establecer los estandares que deben alcanzarse, supervisando
las tareas realizadas a diario y brindando retroalimentacién para los ajustes si es
necesario. Asimismo, como indicadores se tiene a sistemas de control, considerado
como un sistema de contraloria, en el cual comprende una agrupacién de
conectores encargados de dirigir, ordenar, administrar el proceder de otro sistema
semejante, con la finalidad de minimizar las posibilidades de fallo, (Merino et al.,
2021); sistemas de evaluacion, son utilizados para comprender el funcionamiento
y que resultados se obtendran al aplicar dichos procedimientos o patrones dentro

del sistema, (Lopez, 2021).

En relacion con los modelos de los Procesos Administrativos que se
muestran en la investigacion, se describen los mas relevantes por su contenido y

por su aporte:

El modelo de Anzola (2018), destaca los cuatro componentes del proceso
administrativo: El planificar, es definir los objetivos y lo que necesitas para
alcanzarlos. El organizar, que coordina el comportamiento y asigna eficientemente
los recursos para alcanzar las metas. La direccionalidad, es una implementacion
de lo planificado, utilizando la orientacién gerencial. El controlar, donde se analizan
los resultados para tomar acciones correctivas y se identifican las desviaciones de

los resultados.

El modelo de Minch, presentado en 2010 y citado por Lopez y colaboradores
en 2019, identifica cuatro funciones de gestion. Primero, la planificacion implica
definir estrategias y actividades alineadas con la filosofia de la empresa: su mision,
vision y valores. Segundo, la organizacibn se encarga de estructurar las
organizaciones, jerarquias y departamentos, asignando recursos y delineando roles
y responsabilidades. Tercero, la integracién consiste en reunir los recursos

necesarios para ejecutar el proyecto, incluyendo recursos humanos, fisicos,
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tecnologicos y financieros, mientras que el liderazgo guia a los empleados.
Finalmente, el control se refiere a establecer un sistema de supervision,
herramientas e indicadores para monitorear el progreso y tomar medidas

correctivas seguin sea necesario.

El modelo propuesto por Robbins y Coulter en 2014, citado por Carmona en
2019, resalta la estrecha vinculacion entre la gestiébn administrativa y los procesos
de coordinacion y control de actividades. Este enfoque identifica cuatro elementos
fundamentales de la administracion: 1) Planificacion, que implica la seleccion de
estrategias para lograr metas. 2) Organizacion, centrada en la estructuracion de la
empresa y sus recursos. 3) Direccion, donde se llevan a cabo las funciones con la
guia del administrador y los recursos disponibles. 4) Control, utilizado para evaluar

resultados y aplicar correcciones durante el proceso.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Concytec (2018) , se destaca que la investigacion aplicada esta intimamente
ligada a la investigacion basica, ya que se apoya directamente en los resultados y
descubrimientos obtenidos en esta Ultima. Su proposito es poner en practica la

teoria, concentrdndose en examinar y resolver problemas de importancia social.

Para Hernandez y Coello (2020) los enfoques de una investigacion son
mixtas cuando existen diversos procesos realizados de manera sistematica, critica
y empericas, sumado a ello los datos se recolectan y analizan de manera cualitativa

y cuantitativa.

En efecto, el presente proyecto sera de tipo aplicada ya que proporcionara
diversas acciones y recomendaciones que se aplicaran como solucion a la
problematica en la empresa DARSOT SRL, Paita 2022. Ademas, se optara por una
estrategia mixta, combinando tanto datos cuantitativos como cualitativos en su
ejecucion. Este método se implementara mediante la aplicacion de una encuesta
para recabar informacion cuantitativa y la realizacién de entrevistas para obtener

datos cualitativos.
3.1.2. Disefio de investigacion

La investigacion de correlacion implica el analisis de dos variables para
evaluar la intensidad de su relacion. Su propésito radica en comprender como una

variable se modifica en funcion de la otra (Hernandez y Coello, 2020).

La investigacion no experimental se realiza cuando no es posible controlar,
manipular o cambiar los sujetos involucrados en el proceso de investigacion. En
este caso, se depende de la interpretacién o la observacion para llegar a una

conclusién (Iglesias, 2021).

La investigacion transversal, conocida también como disefio de encuestas
por muestreo, se distingue por seleccionar una muestra representativa de la
poblacién (Solis, 2019).
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Segun los autores, este proyecto adoptar4 un disefio de correlacion no
experimental, que involucra la aplicacion de dos cuestionarios para recopilar

informacion del estudio en una sola ocasion. Este enfoque sera de tipo transversal.
3.2. Variables y operacionalizacion

Variable: Mejora continua

Definicién conceptual:

El proceso de mejora continua no se limita a un sistema organizado, sino que
representa una mentalidad arraigada en la cultura corporativa. Cada empleado
tiene la responsabilidad de ofrecer sugerencias para mejorar su departamento, y
los beneficios de estas mejoras incrementales se reflejan en la calidad de los

servicios, productos y procesos (llzarbe et al., 2019).
Definicion operacional:

El estudio sobre la variable de mejora continua se basara en el ciclo de Deming y
se utilizara una muestra de los empleados de la empresa DARSOT S.R.L. ubicada

en Paita en el afio 2022.
Dimensiones:

Ciclo de Deming: Planificar, hacer, verificar y actuar.
Escala de medicion:

Se empleara la escala de medicion ordinal tipo LIKERT, que consta de cinco
niveles: 1) Nunca, 2) Casi nunca, 3) A veces, 4) Casi siempre y 5) Siempre, en un

conjunto de 12 items.
Variable: Procesos administrativos
Definicion conceptual:

Segun Arguello et al. (2020), las organizaciones se gestionan mediante
procedimientos gerenciales que llevan a cabo diversas tareas y actividades de
manera efectiva y eficiente, integrdndose con otros procesos internos de la
organizacion. Estas actividades se centran en cuatro funciones principales:

planificacion, organizacién, direccion y control.
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Definicién operacional:

a variable de procesos administrativos sera analizada considerando sus
cuatro dimensiones, utilizando una muestra de los trabajadores de la empresa
DARSOT S.R.L. ubicada en Paita en el afio 2022.

Dimensiones:
Planificacion; Organizacion; Direccion; Control
Escala de medicion:

Se utilizara la escala de medicion ordinal de tipo LIKERT: 1) Nuca, 2) Casi

nunca, 3) A veces, 4) Casi siempre y 5) Siempre; para un total de 18 preguntas.
3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion:

Una poblacién se refiere a un grupo claramente identificado de individuos o
sujetos que comparten caracteristicas similares, donde cada persona o elemento
comparte una caracteristica comun (Rasinger, 2020). En este contexto, la poblacion
consistira en 75 empleados de la empresa DARSOT S.R.L. en Paita, afio 2022. Los
criterios de inclusion son todos los trabajadores de la empresa , mientras que los

criterios de exclusion son las personas que no estan empleadas por dicha empresa.
3.3.2. Muestra:

Para Hernandez (2019), la muestra constituye una porcion representativa de
la poblacién, y se espera gue refleje fielmente las caracteristicas de esta Ultima. Por
lo tanto, la muestra estara compuesta por 75 empleados de la empresa DARSOT

S.R.L., ubicada en Paita en el afno 2022.
3.3.3. Muestreo:

Cuando la poblacion es limitada y definida, el muestreo censal implica
considerar a todos sus elementos para el estudio y analisis (Rojas y Rojas, 2018).
Por este motivo, el presente estudio optara por el muestreo censal al tener en

cuenta la totalidad de la poblacion como factible para la investigacion.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La técnica se define como un método habitualmente utilizado y validado por
la practica, orientado principalmente, aunque no exclusivamente, a recopilar y
transformar informacién relevante para resolver problemas de conocimiento en
diversas disciplinas cientificas (Naupas et al., 2018). En este sentido, la técnica
seleccionada para este estudio sera la encuesta, la cual sera aplicada a la muestra

de estudio.

El instrumento se caracteriza como una herramienta de medicion idonea que
registra datos observables que realmente representan los conceptos y variables de
manera cuantificable, capturando con exactitud la realidad objeto de investigacion
(Niflo y Mendoza, 2021). Por consiguiente, se empleara el cuestionario como

instrumento para recopilar informacion de la muestra de estudio.

La validez se define como la capacidad cuantificable de medir las
caracteristicas para las cuales se disefid un instrumento (Esenarro, 2021). En este
contexto, el instrumento empleado para la variable de mejora continua fue ajustado
del estudio previo realizado por Arias y Vargas (2019), mientras que el instrumento
para la variable de procesos administrativos fue adaptado del estudio anterior
llevado a cabo por Calderon y Salazar (2021). Ambos estudios han sido validados
y se consideran confiables para su utilizacion en el analisis del problema planteado

en el presente proyecto.

3.5. Procedimientos

El proyecto seguira el siguiente proceso: a) Definicion de las variables de
estudio, b) Solicitud de aprobacion del estudio al representante legal o gerente
general de la empresa DARSOT S.R.L., ¢) Contextualizacion del problema a nivel
global, d) Contextualizaciéon del problema a nivel nacional, €) Presentacion de un
marco tedrico actualizado que abarcara tanto antecedentes internacionales como
nacionales, f) Destaque de los modelos teoricos y definiciones conceptuales mas

relevantes de las variables de estudio.
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3.6. Método de analisis de datos

El andlisis y la investigacion de los datos se realizaran mediante el software
estadistico SPSS 25. Ademaés, se utilizara Microsoft Excel 2019 como una
herramienta de hoja de calculo para recopilar la informacion de las variables

examinadas.
3.7. Aspectos éticos

En este proyecto de investigacién, se seguiran principios éticos
fundamentales, como el respeto, la honestidad y la equidad. Se asegurara la
confidencialidad de las respuestas recopiladas en los cuestionarios para
salvaguardar la privacidad de los encuestados. Se mantendra la integridad al
presentar datos exactos y veridicos sobre el andlisis de las variables, sin alterar ni
influir en los resultados. Ademas, se buscara la equidad al explorar soluciones
beneficiosas para ambas variables, con el proposito de mejorar la gestion en la

empresa .
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IV.  RESULTADOS

En esta seccidn se presentaran los hallazgos obtenidos tras la aplicacion del
instrumento de medicion en una muestra de 75 empleados de la empresa DARSOT
S.R.L. en Paita, afilo 2022. Se incluira una tabla que muestra las frecuencias y
porcentajes, asi como otro andlisis inferencial basado en el coeficiente de

correlacion de Spearman.

Tabla 1

Resultados descriptivos entre planificar vs Procesos administrativos

Escala de alternativas

Nunca Casinunca A veces Casi
Planificar siempre

) (2) ©) (4) ©) 2)
N° % N° % N° % N % N % N %

Siempre Total

1. Considera usted
que la empresa

DAR-SOT  SRL 5 57 0 00 0 00 37 493 36 480 75 100

programa sus
actividades con
anticipacion.

2. Considera usted

gue se efecttan las

estratégicas en la 2 2,7 0 00 O 0,0 35 46,7 38 50,7 75 100
empresa DARSOT

SRL.

3. Participa con

normalidad en la

planificacion de las

labores 1 13 0 00 O 00 22 293 52 693 75 100
establecidas por la

empresa DARSOT

SRL.

Nota. Encuesta aplicada al personal de la empresa DARSOT S.R.L., Paita 2022

De la tabla 1, se observo que el 49.3% casi siempre consideran que la empresa
programa sus tareas, de la misma forma, el 50.7% siempre consideran que la
empresa elabora sus tareas, por ultimo, el 69.3% muestra que la empresa siempre
participa en la planificacion de las tareas. A partir de lo mencionado, se puede inferir
gue en la empresa, los resultados en cuanto a la dimensién de planificacién son
favorables, ya que los empleados perciben que la empresa casi siempre organiza

sus actividades y siempre las prepara antes de participar en su planificacién.

Contrastacion de Hipotesis Especifica 1: El planificar se relaciona positi-vamente

con el proceso adminis-trativo de la empresa DARSOT S.R.L., Paita 2022
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Tabla 2

Resultados de relacion entre Planificar y Procesos administrativos

s Procesos
Planificar o _
administrativos
Correlacion
de 1 538"
Spearman
Planificar Sig
i -
(bilateral) 0,000 < 0.05
N 75 75
Correlacién
de 538" 1
Procesos Spearman
administrativos Sig.
(bilateral) 000
N 75 75

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con los datos de la tabla 2, se puede inferir que hay una correlacion
entre la dimension de planificacion y la variable de procesos administrativos en la
empresa DARSOLT SRL en Paita, 2022. Se observo un coeficiente de correlacion
de Spearman de 0.538**, lo que indica una relacion significativa. Ademas, el valor
de significancia (bilateral) es de 0.000. En base a estos resultados, se confirma la
hipétesis H1, lo que implica que existe una conexién entre la dimension de
planificacion y los procesos administrativos en la empresa DARSOLT S.R.L., Paita
2022.
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Tabla 3

Resultados descriptivos entre hacer vs Procesos administrativos

Escala de alternativas

Nunca Casinunca A veces _Ca5| Siempre Total
Hacer siempre
1) (2) 3) 4) ©) (2)
N° % N° % N° % N° % N° % N° %
4. Considera usted
que los
procedimientos 2 27 1 13 1 13 29 387 42 560 75 100
para efectuar una
labor son oportunos
e inmediatos.
5. Las
capacitaciones que — , 57 o 00 3 40 26 347 44 587 75 100
recibe son
frecuentes.
6. Las mejoras
efectuadas en Ia
empresa DARSOT 13 g g9 1 13 25 333 48 640 75 100

SRL son favorables
para desempefiarse
eficientemente.

Nota. Encuesta aplicada al personal de la empresa DARSOT S.R.L., Paita 2022

Segun la informacion de la tabla 3, se nota que el 56% de los empleados siempre

perciben que la empresa lleva a cabo sus procedimientos de manera oportuna y

efectiva. Ademas, el 58.7% indica que las capacitaciones son frecuentes, y el 64%

considera que los cambios implementados por la empresa son beneficiosos. De

esta manera, se puede inferir que en la empresa, los resultados en cuanto a la

dimension de realizar son destacables, ya que los trabajadores opinan que la

empresa siempre lleva a cabo sus procedimientos de manera oportuna y efectiva,

las capacitaciones son frecuentes y los cambios implementados por la entidad son

favorables.
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Contrastacion de Hipdétesis Especifica 2: El hacer se relaciona positivamente

con el proceso administrativo de la empresa DARSOT S.R.L., Paita 2022.

Tabla 4

Resultados de relacién entre hacer y Procesos administrativos

Procesos
Hacer o _
administrativos
Correlacion
de 1 636"
Spearman
Hacer Sig
: -
(bilateral) 0,000 < 0.05
N 75 75
Correlacion
de 636" 1
Procesos Spearman
administrativos Sig.
(bilateral) 000
N 75 75

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 4, se puede deducir que existe relacion entre la dimensién hacer y la
variable procesos administrativos en la empresa DARSOLT SRL, Paita 2022, del
cual se observé un coeficiente de correlacién Spearman igual a 0.636**, es decir,
existe una relacion considerable y significativa, igualmente, el Sig. (bilateral) es de
0.000. Con ellos, se acepta la H2, en otras palabras, existe relacion entre la
dimension hacer y la variable procesos administrativos en la empresa DARSOLT
SRL, Paita 2022.
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Tabla 5

Resultados descriptivos entre verificar vs Procesos administrativos

Escala de alternativas
Casi

o Nunca  Casinunca A veces . Siempre Total
Verificar siempre

€3) () ©) (4) ©) )
N° % N° % N % N % N % N %

7. Documenta su

trabajoenrelaciona 1 1,3 0 00 3 40 31 41,3 40 533 75 100
lo pactado.

8. Con regularidad

se efectla una

evaluacién o 1 13 0 00 3 40 23 30,7 48 64,0 75 100
feedback luego de
recibir la formacion.
9. Considera que la
capacitacion y
feedback frecuente
ha contribuido en
mejorar los
problema en la
empresa DARSOT
SRL.

1 13 0O 00 3 40 27 36,0 44 58,7 75 100

Nota. Encuesta aplicada al personal de la empresa DARSOT S.R.L., Paita 2022

De la tabla 5, se observo que el 53.3% siempre consideran que los trabajos son
documentados, de la misma forma, el 64% siempre consideran que las
evaluaciones son constantes, por ultimo, el 58.7% muestra que la comunicaciéon y
capacitacion han ayudado a resolver los problemas. De lo anterior se puede deducir
gue en la empresa los resultados en relacion con la dimensiéon verificar son
excelentes porque los trabajadores consideran que siempre se documentan los
trabajos, las evaluaciones son constantes, la comunicacién y capacitacion han

ayudado a resolver los problemas.

22



Contrastacion de Hipotesis Especifica 3: El verificar se relaciona positivamente

con el proceso administrativo de la empresa DARSOT S.R.L., Paita 2022.

Tabla 6

Resultados de relacion entre verificar y Procesos administrativos

. Procesos
Verificar . )
administrativos
Correlacion
de 1 ,510"
Spearman
Verificar )
Sig. 0,000 < 0.05
(bilateral) ’ '
N 75 75
Correlacion
de ,510" 1
Procesos Spearman
administrativos Sig.
(bilateral) 000
N 75 75

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

A partir de los datos presentados en la tabla 6, se puede inferir que hay una
conexion entre la dimension de verificacion y la variable de procesos
administrativos en la empresa DARSOLT SRL en Paita, 2022. Se observé un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0.510*%, lo que indica una relacion
significativa. Ademas, el valor de significancia (bilateral) es de 0.000. En base a
estos resultados, se confirma la hipotesis H3, lo que implica que existe una relacion

entre la dimension de verificacion y los procesos administrativos en la empresa.
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Tabla 7

Resultados descriptivos entre actuar vs Procesos administrativos

Actuar

Escala de alternativas

Casi nunca

Casi
siempre

(4)

Siempre

©)

Total
)

N° %

N %

N° %

10. Considera que
la empresa
DARSOT SRL con
su programa evitan
los problemas
repetitivos.

11. Considera usted
que, cuando existe
solucion, su idea es
ejecutada con el
permiso de la
empresa.

12. Considera usted
que la empresa le
proporciona
materiales para
efectuar sus labores
diarias.

24 32,0

25 33,3

31 413

49 65,3

46 61,3

38 50,7

75 100

75 100

75 100

Nota. Encuesta aplicada al personal de la empresa DARSOT S.R.L., Paita 2022

De la tabla 7, se observd que el 65.3% siempre consideran que el programa
implementado por la empresa disminuye los problemas, de la misma forma, el
61.3% siempre consideran que la empresa aprueba las ideas de los colaboradores
para resolver problemas, por ultimo, el 50.7% muestra que la empresa dispone de
recursos necesarios y optimos. A partir de lo expuesto, se puede inferir que en la
empresa, los resultados con respecto a la dimensién de accién son sobresalientes,
ya gue los empleados perciben que el programa instaurado por la empresa reduce

los contratiempos, respalda las propuestas de los colaboradores para solucionar

problemas y cuenta con los recursos necesarios y adecuados.



Contrastacion de Hipotesis Especifica 4: El actuar se relaciona positivamente

con el proceso administrativo de la empresa DARSOT S.R.L., Paita 2022.

Tabla 8

Resultados de relacién entre actuar y Procesos administrativos

Procesos
Actuar o .
administrativos
Correlacion
de 1 577"
Spearman
Actuar Sig
= 0,000 < 0.05
(bilateral)
N 75 75
Correlacion
de 577" 1
Procesos Spearman
administrativos Sig.
(bilateral) 000
N 75 75

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

A partir de los datos presentados en la tabla 8, se puede inferir que existe una relacién entre
la dimension de accion y la variable de procesos administrativos en la empresa DARSOLT
SRL en Paita, 2022. Se observé un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.636**, lo que
indica una relacion significativa. Ademas, el valor de significancia (bilateral) es de 0.000. En
base a estos resultados, se confirma la hipotesis H4, lo que implica que existe una relacion

entre la dimension de accidn y los procesos administrativos en la entidad de estudio.
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Tabla 9

Resultados descriptivos entre Mejora Continua vs Procesos administrativos

Escala de alternativas

Casi Casi )
Nunca nunca A veces siempre Siempre Total
Dimensiones b

(1) (2) 3) (4) (5) 2)

N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Planificar 1 1,3 0 00 2 2,7 27 36,0 45 60,0 75 100
Hacer 1 1,3 0 00 3 40 26 34,7 45 60,0 75 100
Verificar 1 1,3 0 00 O 0,0 28 37,3 46 61,3 75 100
Actuar 1 1,3 0 00 2 2,7 30 40,0 42 56,0 75 100
Mejora continua 1 13 0 00 O 00 4 53 70 933 75 100
Planificacion 1 13 0 00 1 1,3 19 253 54 72,0 75 100
Direccion 1 1,3 0 00 O 0,0 11 14,7 63 84,0 75 100
Organizacion 1 13 0 00 2 2,7 18 24,0 54 72,0 75 100
Control 1 1,3 0 00 O 0,0 19 253 55 73,3 75 100
Procesos
administrativos 1 1,3 O 0,0 0 0,0 4 5,3 70 93,3 75 100

Nota. Encuesta aplicada al personal de la empresa DARSOT S.R.L., Paita 2022

De la tabla 9, se observo que el 60% siempre consideran siempre la dimension
planificar y hacer elaboran sus tareas y los cambios son favorables, de la misma
forma, el 61.3% siempre la dimension verificar han ayudado a resolver los
problemas con las capacitaciones, asimismo, el 56% siempre la dimension actuar
aprueba las ideas de los colaboradores para resolver problemas, por otro lado, el
93.3% siempre la variable mejora continua planifica, hace, verifica y actia para
realizar un correcto trabajo, el 72%, siempre la dimension planificacién plasma al
desenvolvimiento de las actividades de la empresa, ademas, el 84% siempre la
direccion ayuda al cumplimiento de las tareas en la empresa, el 72% siempre la
organizacion delega las actividades a realizarse en la empresa, también, el 73%
siempre el control mantiene un seguimiento en el cumplimiento de las actividades,
por dltimo, el 93.3% siempre la variable proceso administrativo contribuye a la
mejora continua de la empresa. De lo anterior se puede deducir que en la empresa
los cambios son favorables y esto contribuye a resolver los problemas con
efectividad mediante capacitaciones a los trabajadores para que propongan ideas

y resolverlas, ademas, el proceso administrativo acompafia a las actividades
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realizadas, las dirige y mantiene un control de ellas para obtener resultados

favorables.

Contrastacion de Hipdtesis general:

Hi: La mejora continua se relaciona positivamente con el proceso administrativo de
la empresa DARSOT S.R.L., Paita 2022.

Tabla 10

Resultados de relacién entre mejora continua y Procesos administrativos

Procesos

Mejora Continua . .
administrativos

Correlacion
de 1 ,823"
Spearman

Mejora Continua .
J Sig.

<.
(bilateral) 0,000 < 0.05

N 75 75

Correlacion
de ,823" 1

Spearman
Procesos P

administrativos Sig.

(bilateral) 000

N 75 75

A partir de los datos proporcionados en la tabla 10, se puede concluir que existe
una conexion entre la mejora continua y los procesos administrativos en la empresa
DARSOLT SRL en Paita, 2022. Se observo un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.823**, indicando una relacién muy sélida y significativa. Ademas, el
valor de significancia (bilateral) es de 0.000. En base a estos resultados, se
confirma la hipétesis H1, lo que implica que existe una relacion entre la dimensién
de mejora continua y los procesos administrativos en la empresa DARSOLT S.R.L.
en Paita, 2022.
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V. DISCUSION

A continuacion, se mostraran los datos mas relevantes encontrados en la

presente investigacion:

Considerando el primer objetivo especifico, que se basa en contrastar la
planificacion y su relacion con los procesos administrativos en la empresa DARSOT
SRL en Paita, 2022, segun la metodologia de Deming (PHVA), se establece que la
planificacion es la fase inicial donde se analiza el estado actual de la empresa junto
con sus necesidades. Esto permite definir objetivos y las acciones a tomar para
alcanzarlos, incluyendo la evaluacion de si se logran o no dichos objetivos. Los
resultados revelaron una correlacion de 0.538, lo que indica una relacion
significativa entre la planificacion y los procesos administrativos en la empresa
DARSOT. Ademas, la informacidn se recopilé mediante cuestionarios y entrevistas,
mostrando que los trabajadores perciben que la empresa casi siempre planifica sus
tareas antes de ejecutarlas. Estos resultados se comparan con el estudio de
Carbajal (2021), que investigo la relacion entre la gestion administrativa y la mejora
continua en un restaurante, y encontro un coeficiente de correlacion (Rho) de 0.96,

lo que indica una correlacion muy fuerte y positiva entre las variables.

Con un coeficiente de correlacion de Rho= 0.53 y un valor de significancia
(sig) de 0.000 < 0.05, se valida la tercera hipotesis especifica. Esto indica que la
planificacion estd moderadamente relacionada y de manera significativa con los

procesos administrativos en la empresa DARSOT SRL en Paita, 2022.

En relacion al segundo objetivo especifico, que aborda la relacion entre la
accion y el proceso administrativo en la empresa DARSOT SRL en Paita, 2022,
segun la metodologia de Deming (PHVA), la accion representa la etapa de
ejecucion después de haber especificado las actividades necesarias para alcanzar
los objetivos. Durante esta fase, se lleva a cabo el plan siguiendo las directrices
establecidas en la primera fase. Los resultados de la investigacion revelaron una
correlacién de Rho de Spearman de 0.636, lo que indica una relacion significativa
y considerable entre la accion y los procesos administrativos en la empresa
DARSOT. La informacion se recopilé mediante cuestionarios y entrevistas, y los
empleados expresaron que la empresa siempre realiza sus procedimientos de

manera oportuna y efectiva, ademas de que las capacitaciones son frecuentes y
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los cambios implementados por la empresa son favorables. Estos resultados
coinciden con los hallazgos de Nieto (2020), cuyo objetivo general fue determinar
la relacién entre la mejora continua y la gestion de procesos en una empresa en
Surquillo, donde se encontrd una correlacion positiva y muy fuerte con un Rho de

0.735, lo que indica una correlacion significativa entre las variables.

Principio del formulario

Con un coeficiente de correlacion de Rho= 0.63 y un valor de significancia
(sig) de 0.000 < 0.05, se valida la segunda hipoétesis especifica. Esto indica que la
accion estd moderadamente relacionada y de manera significativa con los procesos

administrativos en la empresa DARSOT SRL en Paita, 2022.

En relacidon al tercer objetivo especifico, que se centra en establecer la
relacion entre la verificacion y los procesos administrativos en la empresa DARSOT
SRL en Paita, 2022, segun la metodologia de Deming (PHVA), la verificacion se
define como la etapa donde se evalla si se esta avanzando en la direccion correcta
al implementar los objetivos. Durante esta fase, se realiza una evaluacion basada
en los criterios establecidos en la primera fase. Los resultados de la investigacion
revelaron un coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) de 0.51, lo que indica
una relacion significativa y considerable entre la verificacion y los procesos
administrativos en la empresa DARSOT. La informacion se recolectd a través de
cuestionarios y entrevistas, y los empleados indicaron que se documentan
adecuadamente los trabajos, se realizan evaluaciones de manera constante, y la
comunicacion y capacitacion han contribuido a resolver los problemas. Estos
resultados se comparan con los hallazgos de Gutiérrez y Quispe (2020), cuyo
objetivo general fue determinar la relacion entre la mejora continua y su impacto en
los procesos administrativos, y encontraron un coeficiente de 0.964, lo que indica

una correlacién positiva y alta entre las variables.

Con un coeficiente de correlacién de Rho= 0.51 y un valor de significancia
(sig) de 0.000 < 0.05, se valida la tercera hipotesis especifica. Esto indica que la
verificacion estd moderadamente relacionada y de manera significativa con los

procesos administrativos en la empresa DARSOT SRL en Paita, 2022.

El cuarto objetivo especifico se justifica como: explicar la accion y su relacién

con los procesos administrativos en la empresa DARSOT SRL en Paita, 2022,
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segun la definicion de Deming (PHVA), que indica que esta etapa consiste en
analizar los resultados del control realizado para elaborar informes y compararlos.
Todo registro documental generado servira para crear un plan, ya que el proceso
se reinicia después de hacer los ajustes necesarios. En la investigacion llevada a
cabo, se determiné un coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) de 0.57, lo
qgue indica una relacion moderada y significativa entre la accion y los procesos
administrativos en la empresa DARSOT. Los empleados opinan que el programa
implementado por la empresa reduce los problemas, respalda las ideas de los
colaboradores para resolver problemas y cuenta con los recursos necesarios y
Optimos. Segun Medina (2019), cuyo objetivo fue buscar la relacion entre la mejora
continua y los procesos administrativos de la UGEL Celendin, se encontré un
coeficiente de correlacion de Spearman igual a 0.774, lo que indica una correlacion

entre las variables de estudio.

Por lo tanto, con un coeficiente de correlacion de Rho= 0.57 y un valor de
significancia (sig) de 0.000 < 0.05, se valida la cuarta hipotesis especifica. Esto
indica que la accion esta moderadamente relacionada y de manera significativa con

los procesos administrativos en la empresa DARSOT SRL en Paita, 2022.
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VI.

CONCLUSIONES

Se pudo establecer que hay una conexion entre la mejora continua y los
procesos administrativos en la empresa DARSOLT SRL en Paita, 2022. Esto
se evidencié mediante un coeficiente de correlacion Spearman de 0.823**, lo
qgue indica una relacion muy fuerte y significativa. Ademas, el valor de

significancia (sig) fue de 0.000.

Se pudo confirmar que hay una relacién entre la planificacién y los procesos
administrativos en la empresa DARSOLT SRL en Paita, 2022. Esto se
evidencié a través del coeficiente de correlacion Spearman, el cual fue de
0.538**, indicando una relacién considerable y significativa. Asimismo, el valor

de significancia (sig) fue de 0.000.

Se pudo evidenciar que existe una conexion entre la accion y los procesos
administrativos en la empresa DARSOLT SRL en Paita, 2022. Esto se demostro
mediante un coeficiente de correlacion Spearman de 0.636**, lo que indica que
la relacion es significativa y considerable. Ademas, el valor de significancia (sig)
fue de 0.000.

Se pudo determinar que hay una conexién entre la verificacion y los procesos
administrativos en la empresa DARSOLT SRL en Paita, 2022. Esto se
evidencio a través de un coeficiente de correlacion Spearman de 0.510**, lo
gue indica una relacion significativa y considerable. Ademas, el valor de

significancia (sig) fue de 0.000.

Se pudo elucidar que hay una relacién entre la accion y los procesos
administrativos en la empresa DARSOLT SRL en Paita, 2022. Esto se
evidenci6 mediante un coeficiente de correlacion Spearman de 0.636**
indicando una relacion significativa y considerable. Asimismo, el valor de

significancia (sig) fue de 0.000.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda que el gerente de la empresa DARSOLT SRL, Paita, pueda
desarrollar una mejora continua en sus procesos administrativos con la finalidad de
tener una mejor planificacion, organizacion, direccion y control de cada actividad

realizada.

Ademas, seria beneficioso que DARSOLT elabore un calendario detallado
de sus actividades programadas y lo comparta con todos sus empleados. Ademas,
es importante considerar la participacion de todo el equipo en la planificacion de las

tareas.

Se recomienda que los trabajadores puedan realizar sus procedimientos de
manera oportuna y con eficiencia, asimismo, al gerente de DARSOLT se
recomienda capacitar de manera frecuente a sus colaboradores sobre diversas

tematicas correspondiente a sus actividades que realizan.

Se recomienda al gerente de DARSOLT crear instrumentos de evaluacion
de desempefio, que le ayude a poder medir el grado de efectividad de las
actividades encomendadas, para poder conocer las falencias y en base a ello

pueda generar estrategias de mejora.

Por ultimo, se recomienda al gerente de DARSOLT crear programas que
ayuden al personal a cumplir de forma eficiente sus actividades, reduciendo los
problemas, ademas se recomienda que provea de los recursos necesarios para el

buen desemperio de todos sus trabajadores.
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VIIl.  PROPUESTA

Propuesta de mejora continua para optimizar los procesos administrativos
en la empresa DARSOT SRL, Paita 2022

1. Introduccién
La empresa DARSOT SRL, dedicada a la fabricacion de estructuras
metalicas en la ciudad de Paita. Asimismo, se tienen en cuenta que este tipo de
fabricaciones son empleadas por sus grandes ventajas en relacién con la inversién

de materiales, financiamiento y obras.

Considerando que las estructuras metalicas tienen como principal funcion,
asegurar la estabilidad, resistencia y dar forma a una construccion y
frecuentemente se forma de los elementos como vigas metélicas, barras de hierro
gue trabajan a flexion, por ende, es de vital importancia que exista una mejora
continua en sus procesos administrativo, con la finalidad de entregar productos de

buena calidad, que se diferencia de la competencia.

2. Objetivo de la propuesta
Disefar estrategias de mejora continua en los procesos administrativos en
la empresa DARSOT SRL, Paita 2022

3. Justificacion
De acuerdo con los resultados encontrados, se puedo determinar que
DARSOT SRL tiende a presentar inconvenientes en la fabricacion de estructuras
metélicas y mantenimiento con material metalico, donde su proceso de ensamblado
registra errores frecuentes, puesto que no tiene un proceso de mejora continua
establecida. Para el caso de compras de material, desembolso de efectivo y registro
de actividades, no cuenta con un proceso administrativo adecuado, lo que lleva a

enfrentamientos constantes en todas sus areas.
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4. Anédlisis FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1: Personal capacitado

F2: Materiales e insumos
de buena calidad

F3: Cuenta con
recursos suficientes.

los

F4: Ubicacion estratégica

D1: No tiene
estratégico.

un plan

D2: Escasos instrumentos
para supervisar y controlar
las actividades.

D3: No existe feedback.

o D4: Falta de liderazgo
F5: Experiencia en el organizacional
rubro
D5: Escaso trabajo en
equipo
OPORTUNIDADES FO DO

0O1: Avances tecnolégicos

F1; F2; F3; F5, O1; O2:
Capacitar al personal en

02; D1; D2; D3: Crear un
plan estratégico para la

O2:  Crecimiento  del | | ;5o de las nuevas | empresa en la que también
mercado objetivo. herramientas, para que | estén incluidos instrumentos
sepan aprovechar los | para medir el desempefio
recursos de  buena
calidad.
AMENAZAS FA DA
Al: Existencia de | F5; Al; A2; A3; A4: Crear | D4; D5; Al; A2: Fomentar el
competencia nuevas metodologias de | liderazgo y el trabajo en
_ trabajo e innovar en los | equipo mediante talleres
A2: Ingreso de nuevos | yisefios de los productos. | lidicos
competidores.
A3: Alza de precios en los
materiales
A4: Alza de precio en la
energia eléctrica
5. Estrategias
ESTRATEGIA 1. Capacitar al personal en el uso de las nuevas

herramientas.

ESTRATEGIA 2: Crear un plan estratégico para la empresa en la que

también estén incluidos instrumentos para medir el desempefio.

ESTRATEGIA 3: Fomentar el liderazgo y el trabajo en equipo mediante

talleres ludicos
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ESTRATEGIA 4. Crear nuevas metodologias de trabajo e innovar en los

disefios de los productos

6. Desarrollo de estrategias de mejora continua.

Estrategias 01: Capacitar al personal en el uso de las nuevas herramientas.

a)

b)

d)

Descripcion. Se pretende capacitar al personal en el uso de nuevas herra-
mientas tecnoldgicas, con la finalidad de que puedan desarrollar sus habili-
dades duras y blandas; y de esta manera elaboren productos de buena ca-
lidad que tengan un mayor tiempo de durabilidad y la empresa sea recono-

cida y recomendada por ofrecer productos de buena calidad.

Indicador

- Durabilidad de los productos

- Resistencia de los productos

Meta

- Ofrecer productos de buena calidad.

Tacticas

- Compartir conocimientos del buen uso de las herramientas tecnologicas
- Contar con personal altamente capacitado

Programas o actividades

- Contratar a un especialista en el rubro que pueda capacitar a todo el

personal.
- Capacitar al personal en diversas tematicas.
- Crear diversos estimulos para fomentar el aprendizaje.
- Poner en practica lo aprendido durante la capacitacion.

- Verificar si lo aprendido en la capacitacion ayuda en el desempefio del

personal.
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f) Cronograma de actividades

Actividades

Mes 1

Mes 2 Mes 3

Mes 4

11234

Contratar a un especialista en el
rubro que pueda capacitar a todo
el personal

Capacitar al personal en diver-
sas tematicas

Crear diversos estimulos para
fomentar el aprendizaje

Poner en practica lo aprendido
durante la capacitacion

Verificar si lo aprendido en la ca-
pacitacion ayuda en el desem-
pefio del personal

g) Presupuesto

ACTIVIDADES INVERSION
Contratar a un especialista en el ru- S/ 1 500.00
bro que pueda capacitar a todo el per-
sonal
Crear diversos estimulos para fomen- S/ 500.00
tar el aprendizaje
TOTAL S/. 2 000.00
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Estrategias 02: Crear un plan estratégico para la empresa en la que también

estén incluidos instrumentos para medir el desemperio.

a) Descripcién. Se busca crear un plan estratégico en el que estén detallados,
las generalidades de la empresa, como su misién, vision, objetivos estrate-
gicos, y los pasos para poder cumplir con los objetivos para el cual se bus-
cara la participacion de todos los integrantes de la empresa, sumado a ello,
se pretende crear un instrumento de evaluacién que ayude a medir el nivel

de desempefio de los trabajadores
b) Indicador
- % de colaboradores que conocen de la mision, vision y objetivos
- % de colaboradores que tiene claro el plan estratégico
- Nivel de desempefio de los trabajadores
c) Meta
- 100% de los colaboradores que conocen de la mision, vision y objetivos
- 100% de colaboradores que tiene claro el plan estratégico.
- Nivel 6ptimo de desemperfio laboral
d) Tacticas
- Charlas para conocer la mision, vision y objetivos de la empresa
- Reuniones para socializar el plan estratégico
- Aplicacion del instrumento de evaluacion
e) Programas o actividades
- Reunir al gerente de la empresa para explicarle la estrategia.

- Reuniones constantes con todo el personal para la elaboracion del plan

estratégico.
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- Realizar charlas para hacer que todos conozcan la mision, visién y obje-

tivos de la empresa.

- Realizar un taller donde se cuente con la participacion de todo el perso-

nal de la empresa.
- Crear el instrumento para medir el nivel de desempeiio laboral.
- Aplicar el instrumento de medicion de desempefio

f) Cronograma de actividades

Actividades Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4

Reunir al gerente de la empresa
para explicarle la estrategia

Reuniones constantes con todo
el personal para la elaboracion
del plan estratégico

Realizar charlas para hacer que
todos conozcan la mision, vision
y objetivos de la empresa

Realizar un taller donde se
cuente con la participacion de
todo el personal de la empresa

Crear el instrumento para medir
el nivel de desempefio laboral

Aplicar el instrumento de medi-
cion de desempefio

g) Presupuesto

ACTIVIDADES INVERSION

Realizar charlas para hacer que todos conozcan S/ 100.00
la mision, vision y objetivos de la empresa

Realizar un taller donde se cuente con la partici- S/ 150.00
pacion de todo el personal de la empresa
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Aplicar el instrumento de medicion de desem- S/ 50.00

pefio

TOTAL S/. 300.00

Estrategias 03: Fomentar el liderazgo y el trabajo en equipo mediante talleres

lGdicos.

a)

b)

d)

Descripcion. Mediante talleres ludicos en la que se cuente con la participa-
cion de todo el personal de la empresa se busca fomentar el liderazgo e
incentivar al trabajo en equipo, por ende, se centrard a un especialista que

desarrollo dichas actividades.

Indicador

- Nivel de liderazgo

- % trabajo en equipo

Meta

- 100% de los colaboradores demuestran liderazgo

- 100% de colaboradores demuestran haber aprendido a trabajar en

equipo.
Tacticas
- Actividades ludicas que estimulen el liderazgo
- Actividades ladicas que estimulen el desarrollen de trabajo en equipo

Programas o actividades

Contratar a un coach que dirija las actividades ludicas.
- Buscar el ambiente apropiado para el desarrollo de las actividades.

- Informar a los colaboradores de la fecha y lugar de las actividades ludi-

cas.
- Llevar a cabo las actividades.

- Evaluar si tuvieron efectos positivos y favorables las actividades ludicas.
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f) Cronograma de actividades

Actividades

Mes 1

Mes 2

Mes 3

1123

Contratar a un coach que dirija las ac-
tividades ludicas

Buscar el ambiente apropiado para el
desarrollo de las actividades

Informar a los colaboradores de la fe-
chay lugar de las actividades ludicas

Llevar a cabo las actividades

Evaluar si tuvieron efectos positivos y
favorables las actividades ludicas

g) Presupuesto

ACTIVIDADES

INVERSION

dicas

Contratar a un coach que dirija las actividades lu-

S/ 2 500.00

TOTAL

S/. 2 500.00

Estrategias 04: Crear nuevas metodologias de trabajo e innovar en los disefios

de los productos.

a) Descripcidn. Con la experiencia en el rubro que cuenta la empresa, se pre-

tende crear nuevas metodologias de trabajo y asimismo poder innovar en los

disefios de las estructuras metalicas.

b) Indicador

40




- N° de productos con disefios innovadores

- % eficiencia en elaborar los productos, con una nueva metodologia de

trabajo

c) Meta

- 1 propuesta de disefio innovadores cada trimestre

- Mejorar los niveles de eficiencia en elaborar los productos, con una

nueva metodologia de trabajo.

d) Tacticas

- Contar con el apoyo de todo el personal de la empresa

- Incentivar a la elaboraciéon de nuevos disefios de los materiales

e) Programas o actividades

- Contar con el apoyo del gerente de la empresa para la elaboracion de

una nueva metodologia.

- Informar al personal la nueva metodologia de trabajo.

- Poner en practica la nueva metodologia de trabajo y ver su rendimiento.

- Crear una reunion con el personal, donde se proponga la creacion de

disefios innovadores.

- Controlar el cumplimiento de la meta.

f) Cronograma de actividades

Actividades

Mes 1

Mes 2

Mes 3

112,34

Contar con el apoyo del gerente de la
empresa para la elaboracién de una
nueva metodologia
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Informar al personal la nueva metodo-

logia de trabajo

Poner en préctica la nueva metodolo-
gia de trabajo y ver su rendimiento

Crear una reunion con el personal,
donde se proponga la creacion de di-

seflos innovadores

Controlar el cumplimiento de la meta

7. Presupuesto de laimplementacidon de estrategias

Estrategia

Meta

Costos

Capacitar al
personal en el uso
de las nuevas
herramientas

Ofrecer productos de buena calidad

S/. 2 000.00

Crear un plan
estratégico para la
empresa en la que
también estén
incluidos
instrumentos para
medir el
desempefio

100% de los colaboradores que
conocen de la mision, vision y objetivos

100% de colaboradores que tiene claro
el plan estratégico.

Nivel 6ptimo de desempefio laboral

S/. 300.00

Fomentar el
liderazgo y el
trabajo en equipo
mediante talleres
ladicos

100% de los colaboradores demuestran
liderazgo

100% de colaboradores demuestran
haber aprendido a trabajar en equipo

S/. 2 500.00

Crear nuevas
metodologias de
trabajo e innovar
en los disefos de
los productos

N° de productos disefios

innovadores

con

% eficiencia en elaborar los productos,
con una nueva metodologia de trabajo

S/. 00.00

Total

S/. 4800.00

8. Viabilidad

Con la implementacién de las estrategias, se pretende que la empresa pueda

brindar productos de buena calidad, con los mejores acabos y que tengan un mayor
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y mejor tiempo de durabilidad, por ende, es necesario que se capacite de manera
constante al personal, si bien es cierto el personal es capacitado, pero se cree
conveniente, buscar un especialista que los capacite en el uso de las nuevas
herramientas tecnoldgicas, asimismo, se pretende crear un plan estratégico donde
el personal pueda conocer la misidn, vision y objetivos estratégicos de la empresa
y de esa manera se busca tener a colaboradores mas comprometidos con la
empresa y con ello su desempefio y calidad de trabajo sera favorable, por lo tanto,
la inversion de estas estrategias son viables en consideracion a los resultados que

se buscan.
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ANEXOS
Anexo N.°1 DEL INSTRUMENTO

CUESTIONARIO AL PERSONAL RESPONSABLE DE LA EMPRESA DARSOT SRL

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Fecha.: / / N°

Cordiales saludos estimado ciudadano: solicito su colaboracion para la realizacién de la presente
encuesta, por lo que se le agradece complete todo el cuestionario el cual tiene un caracter confidencial.

Este cuestionario esta destinado a recopilar informacion que sera necesaria como sustento de la
investigacion; “‘Mejora continua y procesos administrativos en la empresa DARSOT SRL, Paita 20227,
siendo de vital consideracién su apoyo y valoracion respecto a las alternativas seleccionadas. A
continuacién, se describen las principales categorias e instrucciones:

I. INSTRUCCIONES

El presente cuestionario de caracter confidencial esta basado a cinco alternativas, las cuales permitiran
medir las dimensiones del estudio, para ello lea adecuadamente cada item y marque con una (X) la
alternativa correcta, teniendo en consideracion la escala de respuesta: (5) Siempre - (4) Casi siempre
- (3) Aveces - (2) Casi hunca - (1) Nunca.

Consentimiento informado:
De manera libre y voluntaria, expreso mi aceptacion para responder al presente cuestionario:

Si() No()

FICHA DE CUESTIONARIO

Escala de calificacion

. Casi .
Siempre siempre A veces | Casi nunca Nunca
VARIABLE I: MEJORA CONTINUA P
5 4 3 2 1

PLANIFICAR

1. Considera usted que la empresa DAR-
SOT SRL programa con anticipacion
sus actividades.

2. Considera usted que se elaboran las ac-
tividades estratégicas en la empresa
DARSOT SRL.
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Participa con frecuencia en la planifica-
cion de las actividades organizadas por
la empresa DARSOT SRL.

HACER

Considera usted que los procedimientos
para realizar una labor son inmediatos y
oportunos.

Las capacitaciones que recibe usted
son constantes.

Las mejoras implementadas en la em-
presa DARSOT SRL son favorables
para desempefiarse eficientemente.

VERIFICAR

Documenta su trabajo segun lo acor-
dado.

Con frecuencia se realiza una evalua-
cion o retroalimentacion después de re-
cibir la capacitacion.

Considera que la capacitacion y comu-
nicacion constante han ayudado a me-
jorar algun problema en la empresa
DARSOT SRL.

ACTUAR

10.

Considera que la empresa DARSOT
SRL con su programa preventivo evita
gue los problemas se repitan.

11.

Considera usted que, al encontrar una
solucién, la empresa le permite ejecutar
su idea.

12.

Considera usted que la empresa le pro-
vee de los materiales necesarios para
desarrollar sus obligaciones diarias.

VARIABLE II: PROCESOS
ADMINISTRATIVOS

Escala de calificacion

Casi

3 Siempre siempre Aveces | Casinunca Nunca
PLANIFICACION P
5 4 3 2 1
13. Se conocen los objetivos de la empresa
DARSOT SRL.
14. Cada persona conoce los objetivos de

su area.
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15.

Se utilizan los procesos correctos para
la planificacion de los objetivos.

16.

La documentacion en la planificacion de
los objetivos es la adecuada.

ORGANIZACION

17.

Considera que el jefe de su area desa-
rrolla una administracion estratégica
para el cumplimiento de sus funciones.

18.

Existen responsables determinados en
el seguimiento periddico de las metas y
objetivos en las areas y unidades fun-
cionales.

19.

En laempresa DARSOT SRL las funcio-
nes designadas al personal son de
acuerdo con sus habilidades y destre-
zas.

20.

La empresa DARSOT SRL fomenta el
trabajo en equipo

DIRECCION

21.

Cree usted que con las capacitaciones
se sientan mas motivado.

22.

Considera que la empresa lo motiva se
manera intrinseca y extrinseca para op-
timizar su desempefio.

23.

Cree usted que las orientaciones ayu-
dan a tener un buen desempefio.

24,

Su jefe inmediato toma en cuenta sus
opiniones para la toma de decisiones
dentro de la empresa

25.

Los trabajadores estan comprometidos
con la empresa DARSOT SRL.

26.

La alta direccién ha definido procesos y
herramientas de gestién para mejorar la
eficiencia.

CONTROL

27.

Existe un programa de mejora continua
gque impacte todas las actividades em-
pleando herramientas adecuadas y es-
tableciendo objetivos de mejora.

28.

Consideran correcto la amonestacién
para el personal que no cumple con la
actividad delegada.

29.

Las actividades en las que se trabaja
permiten aprender y desarrollarse.

30.

Se dispone de tecnologia que facilite el
trabajo.
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DATOS GENERALES

a. Sexo:M( ) F()
b. Edad:20-29 () 30-39( ) 40-49 () 50-69 ()
C. Grado de instruccion: Post grado () Superior Universitario () Técnico ( ) Secundaria ( )

Anexo N.° 2 DEL INSTRUMENTO

ENTREVISTA AL RESPONSABLE DE LA EMPRESA DARSOT S.R.L., PAITA 2022

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Fecha.: / / N°

Cordiales saludos estimado ciudadano: solicito su colaboracién para la realizacién de la presente
encuesta, por lo que se le agradece complete toda la entrevista el cual tiene un caracter confidencial.

Esta entrevista est4 destinado a recopilar informacién que serd necesaria como sustento de la
investigacion; “Mejora continua y procesos administrativos en la empresa DARSOT SRL, Paita 20227,
siendo de vital consideracién su apoyo. A continuacién, se describen las principales categorias e
instrucciones:

Consentimiento informado:
De manera libre y voluntaria, expreso mi aceptacion para responder la presente entrevista:

Si() No()

FICHA DE ENCUESTA

Encuestado
VARIABLE I: MEJORA CONTINIA

PLANIFICAR RESPUESTA

1. ¢De qué forma usted programa con an-
ticipacion las actividades en la em-
presa DARSOT?

HACER

2. ¢Cébmo elabora usted las actividades
estratégicas en la empresa DARSOT?

VERIFICAR
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3. ¢Como documenta usted su trabajo en
la empresa DARSOT?

ACTUAR

4. ¢lIndique usted cual es programa
preventivo para evitar que se repitan
problemas en la empresa DARSOT?

VARIABLE II: PROCESOS Encuestado
ADMINISTRATIVOS

PLANIFICACION RESPUESTA

5. ¢Qué objetivos institucionales le
indica usted sobre la empresa
DARSOT?

6. (Qué estrategias de planificacion
utilizan en la empresa DARSOT?

ORGANIZACION

7. ¢Cbmo coordina las actividades a
realizar con sus funcionarios a
cargo?

8. ¢Con qué frecuencia se realizan las
coordinaciones para desarrollar las
actividades ya planificadas?

DIRECCION

9. ¢De qué forma dirige las actividades
de trabajo en la empresa DARSOT?

CONTROL

10. (;De qué forma controla las
actividades de trabajo en la empresa
DARSOT?

DATOS GENERALES

d. Sexo:M( ) F()
€. Edad:20-29 () 30-39( ) 40-49 () 50-69 ()
f.  Grado de instruccién: Post grado () Superior Universitario ( ) Técnico ( ) Secundaria ( )




Anexo N.° 3 DE LA MATRIZ DE CONSISTENCIA

TEMA

PROBLEMA DE LA INVESTIGA-
CION

OBJETIVO DE LA INVESTIGA-
CION

HIPOTESIS

METODO

Mejora continua y procesos
administrativos en la empresa
DARSOT SRL, Piura 2022

Problema General:

¢,Cémo el planificar se relaciona con

el proceso administrativo
de la empresa DARSOT SRL,
Paita 20227

Problemas especificos:

¢,Cémo el planificar se relaciona con
el proceso administrativo de la em-
presa DARSOT SRL, Paita 2022?

¢ Coémo el hacer se relaciona con el
proceso administrativo de la em-
presa DARSOT SRL, Paita 2022?

¢Como el verificar se relaciona con
el proceso administrativo de la em-
presa DARSOT SRL, Paita 2022?

¢ Coémo el actuar se relaciona con el
proceso administrativo de la em-
presa DARSOT SRL, Paita 20227

Objetivo General:

Determinar la mejora continua y su
relacion con el proceso
administrativo de la empresa DAR-
SOT SRL, Paita 2022.

Objetivos especificos:

Contrastar el planificar y su rela-
cion con el proceso administrativo
de la empresa DARSOT SRL,
Paita 2022.

Indicar el hacer y su relacién con el
proceso administrativo de la em-
presa DARSOT SRL, Paita 2022.

Establecer el verificar y su relacién
con el proceso administrativo de la
empresa DARSOT SRL, Paita
2022.

Explicar el actuar y su relacién con
el proceso administrativo de la em-
presa DARSOT SRL, Paita 2022.

Hipotesis General:

Hi: La mejora continua se
relaciona positivamente con el pro-
ceso administrativo de la em-
presa DARSOT SRL, Paita 2022.

Ho: La mejora continua no se
relaciona positivamente con el pro-
ceso administrativo de la em-
presa DARSOT SRL, Paita 2022.

Hipotesis especificas:

El planificar se relaciona positiva-
mente con el proceso administra-
tivo de la empresa DARSOT SRL,
Paita 2022.

El hacer se relaciona positiva-
mente con el proceso administra-
tivo de la empresa DARSOT SRL,
Paita 2022.

El verificar se relaciona positiva-
mente con el proceso administra-
tivo de la empresa DARSOT SRL,
Paita 2022.

El actuar se relaciona positiva-
mente con el proceso administra-
tivo de la empresa DARSOT SRL,
Paita 2022.

Disefio de la investigacion:
No experimental

Tipo de investigacion:
Correlacional, aplicada

Enfoque:
Mixta

Poblacién:
75 trabajadores de la empresa
DARSOT SRL, Piura 2022

Muestra:

Muestreo censal

75 trabajadores de la empresa
DARSOT SRL, Piura 2022

Técnica:
Encuesta - entrevista

Instrumento:
Cuestionario — guia de entrevista

Método de analisis:
Mediante software SPSS 25.0
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Anexo N.°4 DE LA MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Operacionalizacion de la variable independiente

: s s . : . : Escala de
Variables Definiciéon Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Medicion
Programacion de
- actividades
Planificar S—
Garcia (2020) La mejora La variable Mejora Continua Planificacion
conthua se aboca en obtendra su estudio tomando estrategica
mejorar I r n nta la dimension Cicl _
ejora 0S  procesos en cuenta ad ensié ch Procedimientos
operativos relacionado con la de Deming y sus indicadores:
Meiora prioridad continua de revisar Planificar, hacer, verificar y Hacer
I las operaciones en busca de actuar. La muestra resultante Desempefio Ordinal
Continua . . . i
inconvenientes, reduciendo se obtuvo de los trabajadores
oportunamente los costos, de la empresa Darsot SRL, Evaluacion
racionalizando y  otros utilizando como recoleccion Verificar
factores combinados para de datos el cuestionario con Mejoras
permitir la optimizacion. valores tipo LIKERT. —
Prevencion
Actuar Desarrollo de
obligaciones
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Operacionalizacion de la variable dependiente

. L e, . . . . Escala de
Variables Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Medicion
Caldas (2017) sefiala que Objetivos
izacio i - Pr
toda organizacién necesita planificacion esupuestos
de su funcionamiento, . Estrategias
orque hace que los La __varlgble Procesos
P . Administrativos obtendra su
empleados realicen sus .
. estudio tomando en cuenta . .
funciones correctamente ) X ) " jerarquias
. : las dimensiones: Planfificar, Funci
siendo eficaces y Oraanizar Direccion o unciones
responsables, siendo asi, -9 ’ Y Organizacion Trabajo en equipo
Procesos . : .. Control. La muestra .
implica mucho la gestion Ordinal

Administrativos

administrativa para una
empresa, ya que, se enfoca
en el dia a dia de los
procesos de la organizacion
demostrando  habilidades
por los trabajadores y para
que la empresa pueda
obtener mejores resultados.

resultante se obtuvo de los
trabajadores de la empresa
Darsot SRL, utilizando como
recoleccion de datos el
cuestionario con valores tipo
LIKERT.

Comunicacion
Motivacion
Toma de
decisiones

Direccion

Sistemas de
control
Sistema de
evaluacion

Control
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Anexo N.°5 DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO “GUIA DE ENTREVISTA”

Fecha: [ [

Nombre del entrevistado:

Entidad:

Y O, con DNI ...l en forma

voluntaria; Si () NO ( ) doy mi consentimiento para continuar con la investigacion que
tiene por ObJEtIVO ... Asimismo, autorizo
para que los resultados de la presente investigacion se publiquen a través del repositorio
institucional de la Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta entrevista puede enviarla al correo:
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Anexo N.° 6 CONSENTIMIENTO INFORMADO “CUESTIONARIO”

Estimado/a participante,

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de ADMINISTRACION de la
Universidad César Vallejo; los datos recopilados son an6nimos, seran tratados de forma
confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria; Si ( )
NO (x) doy mi consentimiento para continuar con la investigacion que tiene por objetivo Yo,
Canales Burneo Carlos Augusto con DNI 70766331, autorizo para que los resultados de la
presente investigacion se publiquen a través del repositorio institucional de la Universidad
César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo:

ccanalesb@ucvvirtual.edu.pe
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Anexo N.°7 DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 001-2022-VI-UCV

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR WALLE)D

AUTORIZACHIN DE Mﬂﬂmmﬂﬂﬂ PARA PUBLICAR SU DENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTHEACIONES
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Anexo N.° 8 DEL PROTOCOLO PARA LA REVISION DE LOS PRO-
YECTOS DE INVESTIGACION POR PARTE DEL COMITE DE ETICA EN IN-
VESTIGACION

Ficha de evaluacion de los proyectos de investigacion

Titulo del proyecto de Investigacion: Mejora continua y procesos administrativos en la empresa
DARSOT SRL, Paita 2022

Autor/es: Canales Burneo Carlos Augusto
Especialidad del autor principal del proyecto:(para PID): Estudiante de Administracion
Escuela profesional: ADMINISTRACION

Coautores del proyecto: (para PID)

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): PIURA

Criterios de evaluacién | Alto | Medio | Bajo | No precisa
I. Criterios metodolégicos
1. El proyecto cumple con el es-
. .| Cumple
quema establecido en la guia No cumple | -----
. L totalmente
de productos de investigacion.
La oblacion/ La_ poblacion/
2. Establece claramente la pobla- P participantes
- . . .| participantes .
cion/participantes de la investi- . no estan | -----
. estan claramente
gacion. . claramente
establecidos .
establecidos
. Criterios éticos
1. Establece claramente los as- ITO_S aspectgs ITO_S aspectgs
o : . éticos estan éticos no estan
pectos éticos a seguirenlain- | "7 T PR L TR e
vestiqacion claramente claramente
9 ' establecidos establecidos
2. Cuenta con documento de au-
torizacién de la empresa o ins- Cuenta con No cuenta con
o _— documento documento No es
titucion (Anexo 3 Directiva de debidamente debidamente | necesario
Investigacion N° 001-2022-VI- . .
suscrito suscrito
UCV).
3. Ha incluido el item del consen- i i ) )
L . . Ha incluido el No ha incluido
timiento informado en el instru- | . P
. item el item
mento de recojo de datos.
Mgtr. Macha Huaman Roberto Dr. Fernandez Bedoya Victor Hugo

Presidente Vicepresidente

Dra. Ramos Farronan Emma
Verodnica

Mgtr. Huamani Paliza Frank
David
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Vocal 1 Vocal 2 (opcional)

Anexo N.° 9 DEL PROTOCOLO PARA LA REVISION DE LOS PRO-
YECTOS DE INVESTIGACION POR PARTE DEL COMITE DE ETICA EN IN-
VESTIGACION

Dictamen del Comité de Etica en Investigacion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de Ciencias
Empresariales, deja constancia que el proyecto de investigacion titulado “Mejora continua
y procesos administrativos en la empresa DARSOT SRL, Paita 2022”, presentado por el
autor Canales Burneo Carlos Augusto, ha sido evaluado, determinandose que la
continuidad del proyecto de investigacion cuenta con un dictamen: favorable( ) observado(

)desfavorable( ).

Mgtr. Macha Huaman Roberto
Presidente del Comité de Etica en Investigacion
Facultad de Ciencias Empresariales

Clc

64



investigador principal
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GOMEZ ZUNIGA CECILIA PAULA LUISA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - PIURA, asesor de Tesis titulada: "Mejora continua y procesos
administrativos en la empresa DARSOT SRL, Paita 2022", cuyo autor es CANALES
BURNEO CARLOS AUGUSTO, constato que la investigacion tiene un indice de similitud
de 25%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

PIURA, 18 de Enero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

GOMEZ ZUNIGA CECILIA PAULA LUISA Firmado electréonicamente
DNI: 03490490 por: PGOMEZZU el 23-
ORCID: 0000-0001-7986-7608 01-2023 17:25:40

Caodigo documento Trilce: TRI - 0523039
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