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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar la incidencia
gue tiene el control interno de inventario en la utilidad bruta de la empresa Negocios
VCM E.Il.LR.L.

La informacion necesaria fue recolectada a través de la técnica de investigacion
de la entrevista, utilizando como instrumento el cuestionario; asimismo se utilizé la
observacion sistematica, mediante instrumentos como listas de cotejo o verificacion;
todos ellos aplicados durante un determinado tiempo que permitié obtener informacion
adecuada y precisa del estado situacional del sistema de control interno de inventarios
del almacén de la empresa Negocios VCM E.I.R.L.

Para ello, se analiz6 los estados financieros y toda la informacion referente al
control interno de inventarios del ejercicio 2022, para integrarlos y contrastarlos con
los datos considerados. De esta manera, la investigacion concluye que existe un

efecto y/o incidencia en la utilidad bruta de la empresa Negocios VCM E.I.R.L.

Palabras Clave: Inventario empresarial, Control interno, utilidad bruta, Cajamarca.



ABSTRACT

The main objective of this research is to determine the impact that internal
inventory control has on the gross profit of the company Negocios VCM E.I.R.L.

The necessary information was collected through the interview research
technique, using the questionnaire as an instrument; Systematic observation was
also used, through instruments such as checklists or verification; all of them applied
for a certain time that allowed obtaining adequate and precise information on the
situational status of the internal inventory control system of the warehouse of the
company Negocios VCM E.I.R.L.

To this end, the financial statements and information regarding internal
inventory control for the year 2022 were analyzed, to integrate and contrast them with

the data considered. In this way, the investigation concludes that there is an effect

and/or incidence on the gross profit of the company Negocios VCM E.l.R.L.

Keywords: Business inventory, Internal control, gross profit, Cajamarca.



l. INTRODUCCION

En la actualidad, se ha observado un notable interés en el area de contabilidad
de la compafiia por comprender la influencia o la conexion entre la gestién de
inventarios y la utilidad bruta de la organizacion. Esta indagacion se lleva a cabo con
el propadsito de utilizar los resultados para rectificar posibles deficiencias y encontrar

relaciones significativas entre ambas variables de estudio.

De esta manera, se identifica que la evaluacion de los inventarios adquiere una
relevancia crucial al mantener un equilibrio adecuado de existencias en los almacenes
de cualquier entidad empresarial. Mediante una gestién rigurosa de inventarios, se
logra establecer un control eficiente respaldado por registros contables precisos,
brindando una solucién orientada hacia una administracion idonea de sus recursos

almacenados (Delia, 2022).

En este contexto, durante el proceso de auditoria, la Administracion Tributaria
se basa en la historia y el comportamiento del contribuyente para aplicar
procedimientos de presuncion establecidos en las regulaciones tributarias. En muchas
ocasiones, la opcion preferida es el método del Margen de Utilidad Bruta Promedio,
mencionado en el articulo 93°, numeral 1, de la Ley del Impuesto a la Renta, es una
herramienta importante en el ambito fiscal y contable que se utiliza para determinar la
rentabilidad de las empresas y calcular la base imponible sobre la cual se aplicaran los

impuestos correspondientes (Apaza, 2021).

Asimismo, es relevante destacar que la utilidad bruta se la identifica como la
diferencia entre las ventas y los costos de ventas. Ademas, se resalta que las
ganancias brutas tienen relacion directa con las ventas y se obtienen tras deducir los
costos de produccion de las mercaderias o productos vendidos. Este indicador
proporciona informacion valiosa sobre la eficiencia operativa y las politicas de precios
de los bienes, siendo un mayor margen bruto preferible, ya que indica costos de

produccion o venta mas bajos (Calderén, 2021).

Dentro de las mdltiples caracteristicas que influyen en la utilidad bruta de la
microfinanciera bajo estudio, destacan los riesgos operativos. Desde nuestra

perspectiva, este fendmeno esta ligado a la manera en que las instituciones financieras



aplican tanto la regulacion nacional como la internacional, responden a la globalizaciéon
y gestionan de manera adecuada el riesgo operativo en la configuracion,
implementacion y ejecucion de sus procesos. Estas dinamicas pueden provocar que

la organizacién no cumpla con sus objetivos empresariales propuestos (Garcia, 2018).

Ademas, es fundamental tener en cuenta que los gastos no directamente
atribuibles a la fabricacidon, los que constituyen una parte esencial de los gastos
asociados a la manufactura en una empresa, englobando todos aquellos gastos que
no pueden asignarse directamente a los materiales primos ni a la mano de obra directa
empleada en la produccidon. Estos costos comprenden elementos como insumos
indirectos, mano de obra indirecta, servicios publicos, amortizacién de activos de la
fabrica, reparaciones y mantenimiento, entre otros. Su adecuado control y
comprension son fundamentales para evaluar la eficiencia y la rentabilidad de las
operaciones de fabricacion de una organizacion, desempefiando un papel critico en la

gestion financiera y contabilidad de costos (Toaquilla, 2021).

La evaluaciéon de la cadena de valor en una organizacién es una herramienta
estratégica poderosa, ya que tiene la capacidad de identificar las competencias y
ventajas competitivas al analizar detalladamente las actividades en las que la empresa
sobresale o podria desarrollar una ventaja competitiva en el mercado. Ademas, este
analisis permite una comprension profunda de las interconexiones entre estas
actividades, lo que la convierte en una herramienta efectiva para descubrir
oportunidades de optimizacion de costos y para evaluar la posicion de la empresa en
relacion con la competencia, facilitando asi la toma de decisiones estratégicas

fundamentadas (Pérez, 2019).

A razdn de lo anteriormente expuesto, es por ello que se formuld el problema
definido por ¢De qué manera el control interno de inventarios afecta y/o incide en la

utilidad bruta en la empresa Negocios VCM E.I.R.L., en Cajamarca, 20227

De esta manera, la justificacion de evaluar el nivel de incidencia del control de
inventarios sobre la utilidad radica en la importancia y necesidad de que una empresa
cuente con un sistema que le permita llevar un registro preciso y actualizado de sus
existencias de productos. Esto asegura un control constante y estimado que evita

problemas inesperados. Ademas, se respalda en las siguientes razones:



Desde la justificacion tedrica, el estudio persigue diagnosticar, evaluar y
proponer un sistema de control de inventarios que permita alcanzar una rentabilidad
optima en utilidades y existencias en el ambito logistico. Un control ineficiente puede
resultar en tramites incorrectos o inadecuados, lo que afecta tanto el control de
existencias como la gestion de almacén. Estos aspectos son esenciales que todo
empresario debe manejar para destacarse en la optimizaciéon de las operaciones

logisticas, buscando la eficiencia y rentabilidad de la empresa (Davalos, 2021).

Este enfoque conduce al entendimiento de por qué el conocimiento de la utilidad
bruta es fundamental en entidades dedicadas a la comercializacion de productos de
primera necesidad, este conocimiento esta intrinsecamente ligado a la contabilidad

financiera y se basa en datos histdricos de los ultimos cinco afios (Gutiérrez, 2021).

La justificacion practica de esta investigacion se fundamenta en su capacidad
para abordar un problema concreto y aplicable en el entorno empresarial. La
incorporacion de un sistema de control de inventario representa una solucién practica
gue conlleva beneficios significativos, tales como la reduccion de costos, la
minimizacion de pérdidas y la potenciacion de la rentabilidad en la empresa de
servicios publicos. La correcta gestion de inventarios, que incluye el seguimiento
riguroso de las entradas y salidas de bienes a través de un sistema, generara ventajas
tanto para los interesados internos, como los trabajadores, asi como para los clientes

gue mantienen una relacién directa con la empresa.

La capacidad de administrar la mercancia de manera efectiva a lo largo del
tiempo posibilitar4 el crecimiento de la empresa y una mejora en su rentabilidad

general (Davalos, 2021).

La ejecucion de operaciones relacionadas tanto con los ingresos como los
costos de ventas desemboca en la obtencion de un resultado que presenta una
comprension mas concreta de la problematica. Esta problematica se refiere a la
empresa Negocios VCM E.I.LR.L., con sede en la provincia de Cajamarca, la cual se
dedica a la comercializacion de diversos productos destinados al consumo humano,
como arroz, azucar, aceite, fideos, entre otros. En este contexto, se busca intensificar
la eficiencia en el control interno de inventarios y asi obtener una correcta rentabilidad

empresarial.



Para lograr este propoésito, es imperativo implementar procedimientos de control
de inventario de manera apropiada. Estos procedimientos desempefiaran un papel
crucial en la resolucion del problema, al tiempo que posibilitaran que los clientes tengan
acceso a productos esenciales y de alta calidad. Como resultado, se espera que esto
contribuya a la reduccion de las pérdidas econdmicas que afectan actualmente a la

empresa.

Respecto a la justificacion metodoldgica, la eleccion de la metodologia brindara
a las partes involucradas una perspectiva mas sélida acerca de como se gestiona
actualmente el movimiento de inventarios operativos. Los resultados obtenidos tendran
como objetivo posiblemente exponer propuestas de control, enmarcadas en un
contexto tecnolégico que facilite una clasificacion exitosa para la adaptacion de dicho
control. Desde una perspectiva metodoldgica, esta investigacion se desarrolla y
estructura a través del uso del método cientifico. Para lograr su implementacion,
seguimos una metodologia que prioriza la recoleccién y andlisis de datos para obtener
informacion. A través de este enfoque, se espera alcanzar resultados que respalden

la resolucion del problema planteado (Davalos, 2021).

De esta manera, es relevante subrayar que el control interno de inventario
desempeiia un papel crucial en las empresas dedicadas a productos esenciales, ya
gue garantiza una mayor diversidad y calidad de productos disponibles para la venta
a los consumidores finales. Esto, a su vez, conlleva una eficiencia mejorada en la
atencion al cliente. En consecuencia, se espera un aumento en los ingresos derivados
de la venta de productos de alta calidad. Este enfoque busca no solo incrementar la

rentabilidad, sino también consolidar la posicién de la empresa en el mercado actual.

Desde una perspectiva social, la justificacion de esta investigacion establece
una base fundamental para futuros desarrollos en el &mbito de la implementacion de
procedimientos de control de inventario. Estos procedimientos no solo influyen en la
mejora de la rentabilidad en las empresas, sino que también contribuyen de manera

significativa al progreso general del campo (Davalos, 2021).

Teniendo en cuenta ello, se plantea como objetivo general: Determinar la
incidencia del control interno de inventarios en la utilidad bruta de la empresa Negocios
4



VCM E.ILR.L., en Cajamarca, 2022. y los objetivos especificos a) ldentificar la
incidencia del Control Interno de recepcidon de inventarios en la Utilidad Bruta de la
empresa Negocios VCM E.I.LR.L., en Cajamarca, 2022; b) Identificar la incidencia del
Control Interno de almacenamiento de inventarios en la Utilidad Bruta de la empresa
Negocios VCM E.I.LR.L., en Cajamarca, 2022; c) Identificar la incidencia del Control
Interno de custodia de inventarios en la Utilidad Bruta de la empresa Negocios VCM
E.l.LR.L., en Cajamarca, 2022; d) Identificar la incidencia del Control Interno de salida
de inventarios en la Utilidad Bruta de la empresa Negocios VCM E.I.LR.L., en

Cajamarca, 2022.

Asimismo se formuld la siguiente hipétesis Existe una incidencia del control
interno de inventarios en la utilidad bruta en la empresa Negocios VCM E.I.LR.L., en

Cajamarca, 2022.



. MARCO TEORICO

Juca et al. (2019) propusieron plasmar herramientas que permita gestionar
adecuadamente los inventarios en toda la cadena de suministros de la empresa
Modesto, mediante la clasificacion ABC basada en ventas y seleccion de productos de
alta rotacion. En estudio Se utilizé una metodologia probabilistica de revision peridédica
con demanda dinamica para identificar los niveles adecuados de requerimientos,
inventarios de seguridad, punto de emision de pedido (reorden) y costos totales. De
esa manera, se obtuvo como resultados una clasificacion de productos por rotacion en
base a tres grupos: el grupo A comprende el 79%, B el 16% y C el 4% del inventario,
segun las ventas anuales. A partir de ello, se concluyd que mediante el andlisis
realizado se mejorard el almacenamiento actual de mercancias y a la vez, se
optimizara el desempefio en el proceso de gestion de inventarios.

Huaman et al. (2021) plantearon el objetivo de analizar las repercusiones que
se tiene al aplicar metodologias de costeo en empresas manufactureras de la ciudad
de Cuenca. Emplearon un estudio de metodologia mixta, haciendo uso de una
encuesta en una muestra de 50 organizaciones. A partir de ello, aplicaron simulaciones
en las metodologias de: sistema de costo estandar, contabilidad de Traput y costeo
objetivo. Logrando determinar que un 89% de las empresas encuestadas rechaza
recibir asesoria para implementar métodos de costeo adecuados, mientras que el 11%
restante acepta y que, a pesar de su aporte al PIB y empleo, muchas pymes no operan
mas de cinco afios debido a problemas de competitividad derivados de la falta de
informacion confiable para decisiones oportunas.

En el estudio de Espinoza (2020) se plantea la finalidad de comprender la
rentabilidad en ventas de la Empresa Becromal S.A. durante 2018 y 2019 a través de
una evaluacioén financiera de sus estados contables. Dedicada al cultivo de arroz y
soya, el analisis tiene como propdésito evaluar la eficiencia y detectar areas de mejora
para aumentar la utilidad. La metodologia empleada fue cuantitativa, descriptiva
basandose en el andlisis horizontal y vertical examina las fluctuaciones en los
periodos, y las ratios financieras, enfocadas en la rentabilidad, son clave para la
evaluacion. Los resultados, comparados con un promedio de la industria del 12.07%,
sefialan que la empresa esta por debajo de este estandar, indicando una rentabilidad
baja. La conclusién resalta la necesidad de mejorar la rentabilidad, dada la subida de

costos en 2019 debido a la adquisicion costosa de insumos, a pesar de un incremento
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en las ventas y costos menores en 2018.

En el estudio realizado por Macias y Zambrano (2022) se plante6 el propdsito
de analizar como el control de inventarios, en consonancia con las politicas de
devolucion, influy6 en la rentabilidad de la Sociedad Civil de Hecho denominada Grupo
Uscocovich durante el afio 2020. El estudio adopt6 un disefio no experimental de corte
transversal y se aplicaron métodos de analisis-sintético e inductivo-deductivo. Para
recopilar datos, se utilizaron técnicas de entrevistas y observacion, empleando como
instrumentos la guia de entrevistas y un check list. La poblacion se conformé por 14
colaboradores y 144 proveedores, seleccionados siguiendo las politicas de devolucién.
Los resultados obtenidos concluyeron que la rentabilidad y las decisiones no se
basaron principalmente en la adquisicion del producto, sino que se vieron influenciadas
por la gestion de los inventarios y su tasa de rotacion.

Asimismo, el estudio realizado por Licona (2019) se planteé como fin evaluar la
influencia del control interno de inventarios en el estado de resultados de las empresas
ferreteras de Rionegro, Antioquia. El disefio del estudio fue cuantitativo, no
experimental y transversal. El trabajo de campo consistiéo en encuestar a un total de
31 personas encargadas de los inventarios y la contabilidad en estas empresas. Se
realiz6 un andlisis detallado de las encuestas para identificar las causas de un
deficiente control de mercancias en relacion con el estado de resultados de las
empresas. Se determind que las principales razones de la gestion ineficiente de los
inventarios incluyen la falta de implementacién de sistemas de control, la necesidad
de realizar evaluaciones de riesgo, la limitada comprensién de los estados de
resultados, la escasa orientacion y capacitacion del personal en relacion a los sistemas
de inventarios.

Segun el estudio de Paredes (2019) se planted con el objetivo de identificar la
incidencia del control de existencias sobre la rentabilidad de la entidad CODILITESA
S.A, en Guayaquil, se propone una técnica de inspeccion de inventarios con el objetivo
de mejorar la rentabilidad. Utilizando métodos de induccion, sintesis y evaluacion, se
entrevisto y observo a una poblacion de 40 trabajadores. Como resultado, se concluye
gue la propuesta sugerida en la investigacion facilitara a la organizacion identificar
elementos en cada area, programar y actualizar registros de productos para respaldar

la integridad y conservacion fisica de estos.



Por otro lado, en el &mbito nacional se tiene al estudio de Cortez (2020), cuyo
proposito radica en identificar métodos que optimicen el control interno de inventarios
en empresas y minimicen riesgos. Mediante una revision exhaustiva de estudios, se
localizaron articulos académicos pertinentes validados por Latindex y otros criterios.
Entre los métodos identificados para la gestion de inventarios se incluyen ABC, lote
econdémico de compra (EOQ), un solo lote (USL), y nivel de servicio deseado (NS). Los
resultados muestran que el 20% de los productos constituyen el 80% del valor total de
inventario, mientras que el 80% restante comprende solo el 20% del total de
inventarios, lo que concluye en la manifestacion de similitudes y diferencias entre los
métodos, junto con la evidencia de su utilidad en la gestion y control efectivo de
inventarios.

Davalos (2021) estim6 como finalidad identificar la correlacion existente entre el
control de inventarios NIC 2 y la rentabilidad en PRHOKA SAC. La metodologia
descriptiva se bas6 en datos directos de la empresa, siguiendo un disefio no
experimental y de alcance correlacional; abarcando una muestra compuesta de 18
colaboradores. Los resultados confirman que de que la gestién de inventarios recae
directamente en la rentabilidad, apoyados por un coeficiente de 0.036 en el método
Chi cuadrado. El 56% de los encuestados esta de acuerdo, el 33% totalmente de
acuerdo y el 7% no opina, indicando la necesidad de un mejor control.

Falcon (2020) estimé el objetivo de diagnosticar el control de inventarios que se
lleva actualmente en la Unidad de Gestion Educativa local de Requena. Ante ello se
empled una metodologia descriptiva correlacional incluyendo a una muestra de 70
participantes a quienes se administrd un cuestionario como instrumento de estudio.
Los resultados respaldaron las hipétesis, con una correlacion positiva fuerte Pearson
de (r= 0,89). Ademas, se verificd que el registro sistematico (hipétesis especifica 1)
mejord la gestion con r= 0,91; las revisiones fisicas (hipétesis especifica 2) fueron
apropiadas con r= 0,81; y la necesidad de procesos de control periédicos (hipotesis
especifica 3) obtuvo r=0,83.

Esqueche (2019) se propuso como objetivo de su investigacion analizar el
impacto del elevado costo de venta en la utilidad bruta y operativa de la empresa
Proyectos Pesacon SAC. La metodologia de estudio fue aplicada y no experimental
de nivel descriptivo y correlacional. Se siguié un enfoque hipotético deductivo durante

el periodo 2016-2017. Las pruebas T-Student y coeficientes de correlacion se
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aplicaron utilizando Minitab 17 para verificar hipotesis, respaldadas por datos
presentados en tablas y gréaficas. Los resultados destacaron una relacion inversa entre
las variables de estudio, concluyendo que este costo elevado disminuye la utilidad
debido a la falta de proveedores fijos y variaciones de monedas.

Caja y Torres (2021) plantearon como objetivo identificar caracteristicas de la
utilidad bruta asociadas a la gestion logistica en la empresa Cementos Pacasmayo.
Para ello, emplean una metodologia descriptiva que involucra el analisis de registros
de compras, registros de ventas y estados financieros. Los hallazgos destacan la
influencia directa del costo de comercializaciobn en la rentabilidad, asi como la
repercusion de los gastos operativos en los niveles de ganancia. Se observa que la
rentabilidad varia a lo largo de los periodos, con porcentajes que van desde el 56% al
65%. Como conclusion, se encontr6 de que el costo de comercializacion influye
negativamente en la utilidad del periodo, a causas de gastos operativos y financieros
elevados.

Saldafa (2022) se propuso como objetivo principal investigar la manera de que
el manejo de inventarios repercutiria en la utilidad bruta de la organizaciéon en estudio.
Para lograr este propdésito, se adoptdé una metodologia basica, de tipo no experimental
transversal y disefio descriptivo. Tomando como muestra a toda la empresa y procesos
de almacén llevados a cabo dentro de ella. Los instrumentos se basaron en guias de
entrevista al gerente y encargado de almacén y hojas de observacion para recopilar
informacion. Dentro de los hallazgos se obtuvo de que la compafiia cometié errores al
registrar compras, incluso de servicios que incidieron directamente en el calculo del
costo de ventas, a razén de ello concluyeron que una gestién adecuada de inventarios
tiene un impacto positivo en la utilidad bruta.

Mamani (2019), durante su investigacion estimoé la finalidad de identificar la
asociacién entre el sistema de inventario y la utilidad bruta en la empresa ETUSA. Este
estudio se enmarca dentro de un disefio correlacional no experimental de tipo
transversal donde se tomé como muestra incluyo a 10 colaboradores. Para recopilar
datos, se utilizé un cuestionario con cuatro opciones de evaluacion como instrumento
de medicion. Los resultados del analisis arrojaron correlaciones inversas significativas
y altamente significativas, ademas se observdo que un 30% de los participantes
consideraba que el sistema de inventario deficiente tenia un impacto significativo en

los costos de operacion, mientras que el 70% mostro un bajo desempefio en términos



de costos de ventas.

En relacion al estudio realizado por Cruz y Micha (2021) el propdsito
fundamental consistio en identificar la correlacion que existe ente las variables control
de inventarios y rentabilidad, en los afios 2019 al 2021. Esta investigacion se
caracteriza por su enfoque descriptivo, correlacional y no experimental, y se apoyo en
técnicas como la entrevista, la revision documental, el cuestionario y la lista de cotejo
como herramientas para la recopilacion de datos incluyendo a una muestra de 6
personas. Los principales hallazgos revelaron que existe un deficiente control de
inventarios y almacenes originadas por ausencias de control en los procesos desde
gue se emite una compra hasta que se almacena dentro de las instalaciones.
Asimismo, respecto a la rentabilidad, se observé una disminucién en el afio 2020 en

comparacion al 2019.

Considerando lo expuesto anteriormente, se derivan las bases teoricas
centradas en la variable de Control. Segun Pereira (2019) argument6 que, en el
contexto empresarial, la alta direccion se encarga de disefiar y ejecutar los
mecanismos de supervision, lo que permitirhd alcanzar las metas establecidas y
gestionar eficazmente los recursos disponibles. De igual forma, la implementacion de
estos sistemas de control contribuir4 a que una organizacion mantenga su estabilidad
y muestre transparencia en sus registros financieros.

De igual manera, Fuentes (2018) sefial6 que este proceso de evaluacién tiene
como objetivo orientar a la empresa hacia la maxima eficiencia en el largo plazo.
Ademas, abarcara de manera integral cada una de sus areas, contribuyendo asi a que
la empresa aproveche de manera Optima sus recursos y detecte posibles fallos,
posibilitando la toma de las medidas adecuadas para corregirlos y alcanzar con éxito
los objetivos establecidos.

Procedimientos de control se refieren a las medidas, politicas y acciones que
las organizaciones implementan bajo la supervision de sus equipos administrativos o
gerenciales. El proposito fundamental de estos procedimientos es prevenir
contingencias futuras que pudieran tener un impacto negativo en la empresa.

Siguiendo el enfoque planteado por Vivanda (2017), es importante resaltar las
numerosas ventajas que conlleva la existencia de un Manual de Procedimientos tanto

para la entidad o unidad administrativa que lo adopta como para su personal. Estas
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ventajas son notables y abarcan diversos aspectos clave de la gestion:

En primer lugar, el Manual proporciona una sélida base legal y administrativa
para los procedimientos, garantizando el cumplimiento de todas las normativas
pertinentes. Ademas, fomenta la uniformidad al unificar los criterios utilizados en la

ejecucion de actividades, lo que se traduce en un trabajo mas coherente y organizado.

Otra ventaja crucial radica en la estandarizacion de los métodos de trabajo, lo
gue optimiza la eficiencia operativa. Facilita la ejecucion eficaz de tareas y permite un
acceso claro y organizado a la documentacion relacionada con dichas actividades.

El Manual respalda la confiabilidad de la informacion al ser una fuente formal y
autorizada. También define de manera precisa las funciones y responsabilidades de
los empleados, disipando cualquier ambigliedad o duplicacién de roles.

Esta herramienta se convierte en un recurso de consulta constante, apoyando
la mejora continua de las actividades. Ademas, establece controles administrativos
efectivos para garantizar la conformidad con los procedimientos y ofrece informacion
valiosa que facilita la toma de decisiones fundamentadas.

Ademas de todo lo anterior, el Manual de Procedimientos reduce la necesidad
de consultas repetitivas a las areas normativas y minimiza la probabilidad de
implementar procedimientos incorrectos. Al definir de manera clara cémo deben
llevarse a cabo las actividades, se eliminan confusiones, incertidumbres y duplicacion
de funciones.

Finalmente, este recurso es planteado como una herramienta crucial para la
capacitacion y el adiestramiento de personal nuevo, contribuyendo a una transicion
mas fluida y una formacion efectiva.

Dentro del proceso de evaluacion de riesgos, se realiza una exhaustiva
identificacion por parte de la alta direccibn o gerencia de posibles amenazas que
podrian comprometer la exactitud y fiabilidad de la informacion recolectada en diversos
departamentos o0 secciones de la empresa. El enfoque principal es prevenir cualquier
circunstancia que pueda distorsionar la integridad de los datos.

Machuco y Lebfred (2017) enfatiza la importancia de un procedimiento que
abarca la identificacion, analisis y gestion de riesgos vinculados a la preparacion de
estados financieros, y como estos pueden influir en el alcance de los objetivos del
control interno en una organizacion. Estos riesgos abarcan una amplia gama de

eventos 0 situaciones, tanto internos como externos, que tienen el potencial de
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impactar el registro, procesamiento y comunicacion de la informacion financiera.

La supervision y evaluacion continua son esenciales en la gestion administrativa
para identificar y corregir posibles errores que podrian dar lugar a la manipulacion
incorrecta de los datos. Segun lo planteado por Ochoa (2019), el monitoreo implica
dos procedimientos principales: actividades de revisiony evaluaciones que garantizan
la efectividad de los controles establecidos. Ademas, como lo sefiala Aquino (2018)
esta supervision engloba actividades regulares de administracion y supervision, asi
como otras acciones llevadas a cabo en el cumplimiento de las responsabilidades
asignadas.

No menos importante es la revision constante de las actividades de control a lo
largo del tiempo es un aspecto fundamental en la gestion de una organizacion. Dado
gue todas las empresas estan sujetas a cambios y evoluciones constantes, resulta
crucial mantener una vigilancia activa sobre los sistemas de control existentes
(Portuguez, 2022).

En cuanto a las evaluaciones, estas pueden ser realizadas por diversas
instancias, dependiendo de la importancia de la actividad, la magnitud de los riesgos
y la estructura organizativa de cada entidad (Henao, 2017).

En dltima instancia, cada entidad debe llevar a cabo un seguimiento integral de
su proceso de control y estar dispuesta a realizar modificaciones segun sea necesario.
De esta manera, el sistema de control puede adaptarse de manera dindmica a medida
gue las condiciones y las circunstancias lo requieran (Causil et al., 2021). Este enfoque
de supervision y mejora continua es fundamental para garantizar la integridad y
eficiencia de los procesos administrativos.

Inventarios, segun la definicibn de Vivanco (2017), se refieren al registro
minucioso de los bienes y otros activos que pertenecen a una persona 0 comunidad,
llevado a cabo con meticulosidad y precisién. Sin embargo, en el contexto empresarial,
el inventario se traduce en una lista organizada de los bienes y existencias de una
empresa en una fecha especifica.

En el contexto empresarial, el inventario se define como la recopilacion de todos
los recursos disponibles que una empresa posee para su posterior venta a los clientes.
Estos recursos son una parte integral de los activos actuales de la empresa. El
inventario no se limita inicamente a los productos destinados a la venta directa, sino

gue también abarca aquellos que desempefian un papel esencial en las operaciones
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internas del proceso productivo. Esto engloba materias primas, productos en proceso,
productos finalizados, productos parcialmente concluidos, bienes en transito y
materiales de embalaje, entre otros elementos

Desde una perspectiva contable mas detallada, el inventario se presenta como
un desglose completo de los recursos materiales comprendidos en el activo de la
empresa. Este desglose debe incluir informacion sobre la cantidad de unidades en
existencia, una descripcion detallada de los articulos, los precios unitarios, el valor total
de cada item, los totales parciales por grupos y categorias, asi como el valor total del
inventario en su conjunto. Todos estos datos proporcionan informacion esencial para
tomar decisiones estratégicas en la gestion de la empresa.

Segun lo establecido en la Norma Internacional de Contabilidad No. 2 (NIC 2),
se definen algunos términos clave con sus respectivos significados. En primer lugar,
se considera que los inventarios son activos que pueden ser clasificados en tres
categorias:

Inventarios destinados a la venta: Esto incluye los activos que una entidad posee
con el propdsito de venderlos en sus operaciones habituales.

Inventarios en proceso: Estos son activos que estan en una etapa intermedia de
produccion y que estan destinados a ser vendidos una vez que se completen.
Inventarios en forma de materiales: Estos son activos que se utilizan en el proceso
de produccién o en la prestacién de servicios, y se consumen en el transcurso de
estas actividades.

Dentro del marco de la NIC 2, se incorpora el término "valor neto realizable",
gue hace referencia al precio estimado al que un activo puede ser vendido en las
operaciones habituales, descontando los costos previstos para concluir su produccion
y realizar su venta. Asimismo, se alude al concepto de "valor razonable", que
representa la cantidad por la cual un activo podria ser objeto de intercambio entre
partes que estén debidamente informadas y sean interesadas en una transaccién que
sea libre de restricciones.

Es esencial resaltar que el concepto de "valor neto realizable" es especifico para
cada entidad y se centra en las expectativas de la entidad en cuanto a lo que obtendra
por la venta de sus inventarios en el curso normal de sus operaciones. Por otro lado,
el término "valor razonable" esta vinculado al valor de mercado, es decir, el precio al

cual los inventarios podrian ser objeto de intercambio en el mercado entre
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compradores y vendedores interesados y bien informados.

Es importante destacar que el valor neto realizable de los inventarios no siempre
coincide necesariamente con el valor razonable menos los costos de venta.

Ademas, en la NIC 2 se incluyen en la categoria de inventarios los bienes
adquiridos y almacenados con el propdsito de su posterior reventa, como los productos
gue los minoristas compran, asi como las propiedades de inversién, como los terrenos
destinados a la venta a terceros. También se consideran inventarios los productos
finalizados o en proceso de fabricacion que la entidad mantiene bajo su custodia
(Guerrero y Escandoén, 2019).

Control de inventarios, en las palabras de Chavez (2017), se sefala que la
gestion de inventarios implica ejercer un control sobre las existencias, tanto las fisicas
como aquellas en proceso de produccion, y compararlas con las necesidades actuales
y futuras. Esto implica tener en cuenta el ritmo de consumo, los niveles de stock y las
compras necesarias para satisfacer la demanda. Este proceso cobra importancia ya
gue mantener un registro adecuado de los inventarios no se trata simplemente de
emular lo que hacen las grandes corporaciones, responder a requisitos contables o
recopilar datos para confeccionar un balance general. El propdsito central radica en
obtener informacion suficiente y valiosa para objetivos como la reduccién de costos de
produccién, la mejora de la liquidez, el mantenimiento de niveles 6ptimos de inventario
y la adopcion progresiva de tecnologia para reducir los gastos operativos.
Adicionalmente, permite tener una imagen fiable de la situacibn econémica de la
empresa al final del periodo contable.

En el estudio llevado por los investigadores Leal et al. (2021) se destaca que la
gestion de los inventarios resulta esencial para adquirir datos pertinentes y precisos
para la entidad, permitiendo garantizar el adecuado funcionamiento de sus procesos.

La gestion de inventario, conocida también como control de stock, implica la
administracion de los niveles de inventario de una organizacion, ya sea en su depésito
0 en otras ubicaciones (Arroba et al., 2018).

Ademas, Namay y Rengifo (2017) sefialan que la implementacion del control de
inventario permite prevenir decisiones apresuradas y evita los inconvenientes y costos
relacionados con un exceso de existencias en el inventario.

Boutea et al. (2021) afirman que cuando opera de manera eficiente, la gestion

de inventario garantiza que la empresa esté organizada de tal manera que su equipo
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pueda.

Desempefiar un papel esencial en la administracion de una empresa, con
multiples objetivos y una gran importancia. Entre estos objetivos se destacan la
prevencion de fraudes, robos o pérdidas de inventario, asi como la evaluacion de la
eficiencia del personal encargado de esta area. Ademas, la gestion de inventarios
proporciona informacién crucial en areas financieras, contables, administrativas y
operativas, lo que respalda la toma de decisiones informadas.

Segun Meana (2017) en su libro sobre Gestion de Inventarios, el propdésito
principal de esta gestidon es confirmar y verificar la composicidén de las existencias de
la empresa mediante un recuento fisico de los materiales disponibles. Esto conlleva
varios beneficios, como la localizacién precisa de las mercancias en todo momento, la
valoracién detallada de las existencias para determinar beneficios o pérdidas en el
cierre contable, el andlisis de la rotacion de mercancias y la obtencion de informacion
sobre el nivel de existencias en el almacén.

En lo que respecta a los procedimientos concernientes al resguardo de
inventarios, tal como lo expone Moreno y Vela (2020), tienen un papel de suma
importancia en la eficiente administracion de los activos de una organizacion. Estas
practicas establecen la base para mantener un control efectivo sobre los productos y
recursos almacenados, contribuyendo a la operacion fluida y eficaz de la empresa. Es
crucial destacar que estos procedimientos, segun lo sefala Lopez (2015),
desempefian un papel vital en la garantia de que los inventarios estén disponibles y

en condiciones Optimas cuando se requieran.

La recepcion de productos, segun lo planteado por Bertolin (2017) abarca un
conjunto de acciones que se desarrollan tanto previo al arribo de los productos al
almacén como posteriormente a su llegada. Esta operacion se desglosa en distintas
etapas de vital importancia:

a) Antesde lallegada: En esta fase inicial, es crucial contar con documentos
gue detallen las cantidades y caracteristicas de los pedidos, asi como
una lista de proveedores y documentos para gestionar devoluciones si
fuera necesario. La preparacion adecuada antes de la llegada de los

productos es fundamental para una recepcién eficiente.

b) Llegada de los productos: Durante esta etapa, se verifica la conformidad
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de los pedidos comparando lo recibido con la informacion documentada
en los pedidos. Ademas, se manejan las devoluciones a los proveedores
en caso de ser requerido. Es un momento critico para asegurar la
precision de los inventarios y la calidad de los productos.

c) Después de la llegada: Posterior al arribo de los productos, se llevan a
cabo actividades de control e inspeccion para evaluar la calidad de los
productos recibidos. También se asignan codigos internos en el almacén
si se utilizan y se determina la ubicacion adecuada para su
almacenamiento.

Este proceso de recepcién de productos es fundamental para mantener un
control riguroso sobre los inventarios y asegurar la calidad de los productos que
ingresan al almacén. El cumplimiento de estas fases contribuye significativamente a la
eficiencia operativa y a la satisfaccion de los clientes.

El almacenaje y la manutencion son dos componentes esenciales en la gestion
de almacenes. El almacenaje, como actividad principal en el almacén, implica
mantener productos de manera organizada y con un control a largo plazo, aunque no
agrega valor al producto en si. Sin embargo, esta funcion conlleva costos significativos,
gue incluyen la inversion en maquinaria e instalaciones, la obsolescencia de los
productos almacenados, el valor del espacio fisico utilizado para el almacenamiento y
los costos financieros relacionados con el capital empleado en la adquisicién de
materiales. Como sefialan Bofill et al. (2017), los costos de gestion informatica del
almaceén también son relevantes y pueden representar aproximadamente el 5% de los
costos totales.

Por otro lado, la manutencién, o manejo de mercancias, se refiere a la labor
realizada por los trabajadores del almacén que utilizan equipos e instalaciones para
manipular y almacenar los productos de manera eficiente, optimizando tanto el tiempo
como el espacio disponible. Las operaciones de manutencién pueden variar desde
tareas manuales simples hasta actividades mas complejas que involucran maquinaria
especializada, especialmente cuando se trata de grandes volimenes de productos.

Adicionalmente, una etapa fundamental en la administracion de almacenes es
la fase de preparacion de pedidos, comunmente denominada "picking". Esta etapa
conlleva la extraccion de una unidad de carga de un conjunto de productos, con el

propdsito de crear una unidad que se ajuste a la solicitud especifica del cliente.
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La expedicion de productos implica la preparacion y acondicionamiento de los
productos de manera que lleguen al destinatario en condiciones optimas y de acuerdo
con los términos de entrega y transporte acordados previamente. Este proceso es
esencial para garantizar la satisfaccion del cliente y la integridad de los productos
durante su entrega.

La organizacion y el control de existencias son aspectos criticos de la gestion
de almacenes y dependen de varios factores, como la cantidad de referencias a
almacenar, su rotacion, el nivel de automatizacion de la informacion en el almacén,
entre otros. Independientemente de estos factores, una organizacion eficaz y un
control adecuado requieren una ubicacion estratégica de la mercancia y un sistema
eficiente de localizacion. Esto ayuda a minimizar los costos asociados con la
manipulacion de mercancias, optimizar el uso del espacio de almacenamiento y
garantizar la seguridad en la manipulacion de productos.

Por otro lado, la valorizacion de inventarios, segun Bocanegra et al. (2017), se
refiere a la asignacion de un valor a un articulo especifico en el inventario sin
necesariamente involucrar un conteo fisico. Este proceso se centra exclusivamente en
establecer los valores de los elementos en el inventario. Existen varios sistemas de

valoracion disponibles, cada uno con sus propias metodologias y enfoques.

El método del Promedio Ponderado se destaca por asignar valores especificos
a cada articulo o cantidad, considerando su contribucién a la suma total de registros.
Esta evaluacién se realiza mediante una férmula general que implica dividir el valor
total de productos con caracteristicas similares por el numero de unidades
involucradas. Este enfoque se aplica tanto en operaciones de venta como de compra.

Por otro lado, el método UEPS o LIFO (Gltimas en entrar, primeras en salir)
adopta un enfoque teérico que postula que las Ultimas unidades incorporadas al
inventario son las primeras en utilizarse o venderse en las entregas iniciales. Esta
metodologia conlleva a que, al finalizar el periodo contable, el inventario o su
valoracion resulten inferiores a los precios de mercado actuales, generando asi una
subvaloracion del inventario.

Contrastando con el UEPS, el método PEPS o FIFO (primeros en entrar,
primeros en salir) establece que las primeras unidades que ingresaron son las

primeras en ser utilizadas o vendidas en las entregas iniciales. Como consecuencia,
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al concluir el periodo contable, el inventario o su valoracién seran superiores a los
precios de mercado vigentes, dando lugar a una situacion de sobrevaloracién del

inventario.

El reconocimiento de los costos relacionados con los articulos vendidos o
adquiridos implica que, al evaluar el costo de las mercancias, se seleccionara uno de
varios métodos disponibles, siendo el méas aconsejable el método del promedio
ponderado. Este enfoque se considera como la opcién preferida para calcular de
manera justa los costos asociados a los productos, tanto en operaciones de venta
como de compra.

Segun lo indicado por Candona et al. (2018) la segunda fase crucial en el
proceso de almacenamiento de inventarios es el almacenamiento en si. Esta etapa se
inicia con la identificacion de cada producto y continla con la asignacion de su
ubicacion basada en su nimero de referencia. La organizacion de la mercancia sigue
un enfoque ascendente, lo que significa que, por ejemplo, en los estantes donde se
almacenan las pastillas de freno (corredor dos), se comienza con el niumero de
referencia mas bajo y se avanza hacia el fondo del pasillo, donde se encuentran los
productos con numeros de referencia mas altos. Este sistema se aplica de manera
consistente a todos los grupos de productos, lo que facilita una gestién ordenada y
eficiente de los inventarios.

Alvarez (2019) explica que el proceso de recepcion abarca una secuencia de
acciones que se inician una vez que los productos llegan al almacén y culminan cuando
se ubican en el &rea designada para llevar a cabo la verificacion y el control de calidad.
Dentro de este proceso, se incluye el reporte que detalla la ubicacién de los bienes
entregados al almacén, el registro minucioso de las mercancias y la verificacion de su
estado y calidad. Todo esto se realiza en concordancia con los recibos que pueden ser
documentos como ordenes de compra, guias de remision u otros registros similares.
Este conjunto de pasos garantiza un manejo eficiente y preciso de los productos a
medida que ingresan al almacén.

Verificacién y control, las cuales deben ejecutarse en una ubicacién especifica,
independiente de la zona de almacenamiento. Esto garantiza una revision detallada
de los productos. Una de las actividades es retirar los bienes de sus envases o
embalajes, lo que permite inspeccionar y verificar cuantitativa y cualitativamente su
contenido. Ademas, se elaboran notas de ingreso para documentar de manera
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adecuada el proceso de recepcion de los productos. Estas medidas aseguran un
manejo preciso y una adecuada contabilidad de los articulos en el almacén.

Internamiento, consiste engloba una serie de tareas destinadas a ubicar los
productos en los lugares que se les han asignado previamente dentro de la zona de
almacenamiento. Esta disposicidn se lleva a cabo de manera que permita una
identificacion rapida y eficiente de los productos. Se busca evitar la separacion de un
conjunto de productos similares en diferentes areas de almacenamiento.

Ademas, se generan informes mensuales que detallan la clasificacion de los
bienes segun su tipo, fecha de vencimiento y dimensiones, lo que contribuye a una
gestibn méas precisa de los inventarios. Asimismo, se elabora un reporte que
documenta la ubicacion especifica de los bienes en el area de almacenamiento que se
les habia asignado previamente. Estos informes y acciones son esenciales para
mantener un control efectivo y organizado de los productos en el almacén.

Después de que los productos hayan sido colocados en las é&reas de
almacenamiento designadas, se llevara a cabo el proceso de registro y control. Esto
implica que se registrara la entrada de los bienes en una tarjeta de control visible, la
cual se ubicara junto al grupo de productos correspondientes. De esta manera, se
mantiene un registro claro y accesible de los productos en el almacén.

Ademas, se generan informes que detallan el estado de los inventarios,
proporcionando informacion sobre el stock disponible. También se elaboran reportes
gue documentan las tarjetas de control visibles utilizadas y las notas de entrada al
almaceén. Estos informes son fundamentales para una gestion eficiente y transparente
de los inventarios, lo que facilita el seguimiento y la toma de decisiones relacionadas
con el control de los productos en el almacén

La custodia engloba un conjunto de acciones destinadas a garantizar que los
productos almacenados mantengan las mismas caracteristicas cualitativas y
cuantitativas que tenian al momento de su recepcion. Esta tarea incluye la proteccion
tanto de los materiales individuales como del espacio de almacenamiento en si.

La proteccion de los materiales se refiere a los tratamientos especificos que son
necesarios para preservar cada articulo almacenado en condiciones optimas. Esto
implica cuidados especificos adaptados a las particularidades de cada producto.

Por otro lado, la proteccion del local de almacenamiento se centra en crear un

entorno seguro tanto para las personas como para los productos, mobiliario, equipos
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e instalaciones del almacén. Se implementan medidas destinadas a prevenir riesgos
tanto internos como externos.

La distribucidn es un proceso técnico que se centra en la ejecucion de una serie
de actividades de naturaleza técnico-administrativa relacionadas con la entrega directa
de bienes a los usuarios para que puedan cumplir con sus funciones, metas y objetivos
establecidos. Este proceso se compone de varias etapas esenciales:

Formulacién del pedido: En esta fase, se realiza la solicitud de los bienes
necesarios para cumplir con las actividades planificadas.

Autorizacién de despacho: Se procede a la aprobacion y autorizacion de
la entrega de los bienes solicitados, garantizando que se cumplan con
los procedimientos y requisitos establecidos.

Acondicionamiento de los bienes a entregar: Los productos se preparan
y acondicionan adecuadamente para su transporte y entrega,
asegurando que lleguen en éptimas condiciones.

Control y verificacion de materiales: Se lleva a cabo una revision
exhaustiva de los materiales para confirmar que coinciden con los
requerimientos especificados en el pedido y que estan en buen estado.
Entrega de materiales: Finalmente, se realiza la entrega directa de los
materiales a los usuarios autorizados, asegurando que se cumplan los
plazos y procedimientos establecidos. Este proceso garantiza que los
recursos necesarios estén disponibles para el logro de los objetivos
organizacionales.

Los estados financieros representan la exposicion y revelacion de los
acontecimientos que han ocurrido en una empresa después de la realizacion y analisis
de diversas transacciones contables. Estos estados proporcionan un resumen del
desempefio general de la empresa durante un periodo especifico.

Estos informes financieros se crean peridodicamente, por lo general, de manera
mensual, y resumen todas las transacciones contables desde el inicio de la empresa.
Los dos estados financieros mas fundamentales son el balance general y el estado de
resultados, que se describen en detalle a continuacion:

El balance es un informe que sintetiza las posesiones que una empresa tiene y
sus compromisos financieros con los propietarios y los diferentes acreedores. Este

estado, valido para un momento especifico, se divide en tres partes esenciales:
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El activo: Esta seccion refleja la estructura econdémica de la empresa al
enumerar los recursos en los que ha invertido, como propiedades,
inversiones y efectivo.

El pasivo: Esta parte del balance informa sobre las deudas y
compromisos financieros contraidos con diferentes tipos de acreedores,
como préstamos bancarios, cuentas por pagar y otros pasivos
financieros.

El patrimonio neto: Esta categoria sefiala las obligaciones financieras
que la empresa tiene con sus propietarios, lo que incluye el capital
aportado por los accionistas y las ganancias retenidas.

Por otro lado, el estado de ganancias y pérdidas se encarga de determinar el
resultado financiero de un periodo determinado, calculando la diferencia entre los
ingresos generados y los gastos incurridos durante ese lapso. Este estado es esencial
para evaluar el rendimiento financiero de la empresa en un periodo especifico.

El estado de resultados, también referido como el estado de ganancias y
pérdidas, constituye un reporte financiero que consolida los datos relativos a las
actividades contables de una entidad. Este informe sintetiza los ingresos generados,
los costos asumidos y los gastos realizados en un periodo de tiempo especifico. Su
principal propésito radica en la determinacion de si la empresa ha generado beneficios
o registrado pérdidas durante dicho lapso, lo cual posee una significativa relevancia
para la toma de decisiones estratégicas y la evaluacién del desempefio financiero de
la organizacion.

El estado de resultados, que también se conoce como el estado de ganancias
y pérdidas, constituye un informe financiero de suma importancia cuyo propaésito radica
en presentar la ganancia o pérdida que ha experimentado una empresa en un periodo
de tiempo determinado. Esta informacién abarca tanto las actividades ordinarias como
las extraordinarias de la entidad. Es importante destacar que esta utilidad o pérdida
resulta de una variedad de actividades realizadas a lo largo del tiempo, lo que lo
convierte en una herramienta fundamental desde una perspectiva financiera.

Desde una perspectiva financiera, resulta fundamental garantizar la adecuada
asignacion de los ingresos, costos y gastos a los diferentes lapsos contables. En este
contexto, el estado de resultados proporciona una visidbn completa de la posicién

financiera de la empresa en un periodo especifico. Este estado puede manifestarse de
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dos maneras: como un solo estado de resultado integral, que engloba todas las
transacciones de ingresos y gastos reconocidas durante el periodo, o como dos
estados separados: un estado de resultados y un estado de resultado integral, en los
gue se detallan todas las partidas de ingresos y gastos, exceptuando aquellas que no
influyen directamente en el resultado financiero.

Segun Rodriguez (2018), el estado de resultados refleja el desempefio
financiero de la entidad durante un periodo especifico. En consecuencia, la gerencia
tiene cierta flexibilidad para determinar como presentar esta informacion en diferentes
areas del informe. En resumen, el estado de resultados proporciona un analisis
detallado de los ingresos y gastos, lo que permite evaluar la rentabilidad de la empresa
en un periodo determinado.

En el @&mbito contable, las mermas y desmedros, cuyas definiciones se extraen
del diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE) como porciones consumidas
naturalmente o sustraidas y el efecto de deteriorar 0 pasar a un estado peor,
respectivamente, adquieren relevancia en el contexto de materiales, suministros y
productos. En la Norma Internacional de Contabilidad 2 (NIC 2), oficializada por el
Consejo Normativo de Contabilidad segun la Ley General del Sistema Nacional de
Contabilidad, se establece que los inventarios abarcan activos destinados a la venta,
en proceso de producciébn para su posterior venta, y materiales o suministros
consumibles en la produccién o prestacién de servicios (Cuentas, 2017).

La NIC 2 especificamente considera como inventarios a bienes adquiridos para
reventa, propiedades de inversidbn como terrenos destinados a la venta a terceros,
productos terminados o en proceso de fabricacién, y los costos de servicios en el caso
de proveedores de servicios. Los costos de inventarios, segun esta norma,
comprenden los derivados de la adquisicion y transformacién, asi como otros costos
asociados con su estado y ubicacion actuales, incluyendo costos indirectos y de disefio
de productos (Cuentas, 2017).

Es importante destacar que la NIC 2 excluye del costo de inventarios cantidades
anormales de desperdicio de materiales y otros costos de produccion, los cuales deben
reconocerse como gastos en el periodo correspondiente. Esto implica un
reconocimiento implicito de cantidades normales de desperdicio y otros costos que si
forman parte de los costos de inventarios. En resumen, el tratamiento contable de

mermas y desmedros se regula dentro de un marco especifico que busca la adecuada
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valoracion y reconocimiento de los inventarios en el contexto empresarial (Cuentas,
2017).

Con base en las definiciones proporcionadas por Aguilar (2009), se puede
clasificar las mermas de la siguiente manera:

Mermas normales: Pérdidas cuantitativas vinculadas directamente con las
actividades regulares y las caracteristicas inherentes al proceso productivo
y comercial.

Mermas anormales: Pérdidas cuantitativas que superan los limites
considerados normales, generalmente originadas por negligencia o
manipulacion, entre otras causas.

De manera similar, los desmedros se pueden definir y clasificar como sigue:
Desmedros normales: Pérdidas cualitativas relacionadas con las
actividades ordinarias y las caracteristicas del bien durante el proceso
productivo y comercial.

Desmedros anormales: Pérdidas cualitativas que exceden los limites
considerados normales.

Desde una perspectiva tributaria, el Articulo N°21 del Reglamento de la Ley de

Impuesto a la Renta (RLIR) establece las siguientes definiciones:
Merma: Pérdida fisica en el volumen, peso o cantidad de inventarios
causada por razones inherentes a su naturaleza o al proceso productivo.
Desmedro: Pérdida cualitativa e irrecuperable de existencias, volviéndose
inutilizables para los fines previstos.

El tratamiento contable de las pérdidas por mermas y desmedros se basa en su
normalidad dentro de los procesos productivos y comerciales. Las pérdidas normales
se reconocen como costos, mientras que las pérdidas anormales se contabilizan como
gastos.

Desde una perspectiva tributaria, el Articulo N°37 de la Ley de Impuesto a la
Renta (LIR) establece que, para calcular la renta neta, se deduciran de la renta bruta
los gastos necesarios para su produccion y mantenimiento, asi como aquellos
vinculados a la generacion de ganancias de capital, siempre que no estén prohibidos
por la ley, cumpliendo con el Principio de Causalidad (Cuentas, 2017).

En el inciso f) de la ley, se consideran deducibles las mermas y desmedros de

existencias, siempre que estén debidamente acreditados. Segun el Articulo N°21 del
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Reglamento de la Ley de Impuesto a la Renta (RLIR), las mermas deben acreditarse
mediante un informe técnico emitido por un profesional competente, presentando la
metodologia y pruebas realizadas. En cuanto a los desmedros, la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (Sunat) acepta como prueba la
destruccion de existencias ante notario publico o juez de paz, con comunicacién previa
y la posibilidad de designar un funcionario para presenciar el acto (Cuentas, 2017).

En el &mbito del Impuesto General a las Ventas (IGV), la Ley del IGV y su
Reglamento excluyen del costo de inventarios cantidades anormales de desperdicio y
otros costos de produccion, reconocidos como gastos en el periodo correspondiente.
El Articulo N°18 del LIGV otorga derecho al crédito fiscal para ciertas adquisiciones,
mientras que el Articulo N°6 del RLIGV detalla las adquisiciones que dan derecho a
crédito fiscal, incluyendo insumos, materias primas y bienes de activo fijjo (Cuentas,
2017).

En caso de desaparicidén, destruccién o pérdida, el Articulo N°22 del LIGV
establece que se pierde el crédito fiscal, pero las mermas y desmedros debidamente
acreditados estan exentos de la obligacion de reintegro del crédito fiscal (Cuentas,
2017).

Segun Cutipa (2021), de acuerdo con las Normas tributarias de la SUNAT, las
mermas y desmedros se refieren a la pérdida fisica que experimentan las existencias
en términos de volumen, peso o cantidad. Estas pérdidas son resultado de factores

intrinsecos a la naturaleza de los productos o al proceso de produccion en si.

Galan (2018), como citado por Saldafa (2022), describe la utilidad como el
provecho obtenido del uso de un bien o servicio, y destaca que a medida que aumenta
la utilidad de un producto, aumenta también el deseo de consumirlo, o que lleva a
obtener mayores cantidades de ese bien hasta un punto de saciedad. Por otro lado,
Herrera (2022) explica que, en contabilidad financiera, la "utilidad" es fundamental y
se divide en dos categorias: utilidad neta y utilidad bruta. La utilidad bruta se calcula
restando los costos de ventas de los ingresos de la empresa durante un periodo

determinado.

En esta perspectiva, es crucial considerar que la utilidad bruta se concentra
exclusivamente en los costos vinculados a las ventas, dejando de lado los costos fijos,
tales como los gastos de personal, los costos legales, las actividades de marketing y

los pagos de arrendamiento, asi como los gastos financieros, incluyendo los impuestos
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y los intereses de la deuda. Su enfoque se limita Gnicamente a los costos que estan
asociados con la produccion y la comercializacion de bienes o servicios. En contraste,
la utilidad neta representa el beneficio neto de la empresa, el cual se calcula al restar
de los ingresos totales los costos y gastos incurridos, las obligaciones con terceros
(como impuestos y préstamos bancarios) y otros desembolsos de capital que se

originan durante el periodo contable.

Elena (2018) sefiala que la utilidad bruta proporciona informacién crucial sobre
si la empresa esta generando ganancias suficientes por encima de los costos de
produccion para cubrirlos. Ademas, esta cifra es util para evaluar la rentabilidad de
productos o servicios especificos, o que puede guiar la fijacion de precios, la
identificacion de formas para reducir costos y la evaluacion de si cada venta es

rentable para el negocio.

Duefas (2022) resalta la importancia del calculo de la utilidad bruta como un
elemento esencial para evaluar la capacidad de la empresa de cubrir sus gastos y
generar beneficios econémicos una vez que ha realizado la venta de sus productos o
servicios. El célculo de la utilidad bruta se realiza restando el costo de la mercancia
vendida del total de las ventas totales; y para la utilidad bruta porcentual, se divide la
utilidad bruta entre los ingresos totales y se multiplica el resultado por 100 para obtener

el porcentaje correspondiente.

En la misma linea Aranda (2019) expresa que el costo de ventas se refiere al
valor directamente asociado a la comercializacibn de un producto en el ambito
comercial, comunmente conocido como mercaderia.

Por otro lado, segun Rodriguez (2022), el costo de ventas se considera un
indicador clave en las ventas, ya que establece el valor de inventario vendido durante
un periodo, lo cual es relevante tanto para minoristas como para fabricantes. Esta
férmula abarca todos los costos que se pueden atribuir directamente a los productos
vendidos, independientemente del tipo de producto, y, en el caso de fabricantes,
incluye la mano de obra directa necesaria para su produccion.

La formula propuesta por Aranda (2019) para calcular el costo de ventas se
compone de varios elementos. En primer lugar, se suma el inventario inicial al costo
de produccidn, y luego se resta el inventario final.

Es importante destacar que el costo de las compras abarca varios elementos.
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Incluye el costo neto, que consiste en la suma de todos los gastos incurridos hasta que
la mercancia llega al almacén principal del comprador, englobando conceptos como el
flete, el seguro, los costos de importacion, la descarga, entre otros.

En relacion a las tendencias de mercado, como sefala Caro (2022), se refieren
a la direccion que sigue un mercado de manera continua a lo largo de un periodo
especifico. Generalmente, estas tendencias pueden agruparse en tres categorias
principales en funcion de su trayectoria: tendencia alcista, tendencia bajista y
tendencia lateral o sin direccion definida.

La tendencia alcista se caracteriza por un aumento sostenido en los precios de
un activo durante un periodo determinado, mientras que la tendencia bajista se
observa cuando los precios comienzan a disminuir de manera constante. Por otro lado,
la tendencia lateral o sin direccion clara se manifiesta cuando el mercado no muestra
una inclinacion clara hacia una tendencia alcista o bajista. En este escenario, el precio
del activo fluctia dentro de un rango estrecho, limitado por niveles de soporte y
resistencia, sin experimentar cambios significativos durante un periodo de tiempo

concreto.
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METODOLOGIA

3.1.

3.2.

Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Enfoque

El enfoque fue mixto, en el cual prevalecié el enfoque cualitativo,
considerando datos numéricos y porcentuales para ampliar el analisis tal
como lo sefala Portell y Vives (2019) en este tipo de enfoque se trabaja con
el analisis de la informacion recabada centrdndose en comprender y
analizar caracteristicas mediante los instrumentos de recoleccion de datos.

3.1.2. Disefio o método de investigacion

El estudio de investigacion se enmarcé bajo un disefio no
experimental, tal como lo sefiala Portell y Vives (2019). En este enfoque, no
se manipulan variables, sino que se observan y analizan los hechos tal
como se presentan, permitiendo asi un examen objetivo de los mismos.

De acuerdo con Portell y Vives (2019) este tipo de disefio se clasifica
como transeccional o transversal, ya que recopila informacion en un
momento especifico y tiene como objetivo principal describir las variables y
analizar su influencia en un periodo determinado.

En cuanto al tipo de investigacién, se encuadré en la categoria de
investigacion basica, siguiendo la perspectiva de Portell y Vives (2019); este
enfoque se centra en el estudio de las posibilidades de aplicar teorias
existentes para abordar y resolver problemas en situaciones reales y

concretas.

Categorias y subcategorias

Utilidad Bruta.
Andlisis de estados financieros
a) Ventas
b) Costo de ventas
c) Utilidad Bruta
Costo de Ventas
Documentos de control interno de inventarios

a) Registro de Recepcidon de mercaderias
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Documentos de control
Nota de ingreso

b) Registro de sistema de almacenamiento y control de mercaderias
Documentos de almacenamiento
Kardex

c) Registros de situaciones de custodia y control de mercaderias
Documentos de control que certifican la custodia de la mercaderia
Reportes de mermas y desmedros

d) Registro de Control de salidas de mercaderias

Notas de salidas

3.3.Escenario de estudio

Este estudio se condujo siguiendo los principios de una investigacion
cualitativa y empleando el método de estudio de caso. No se utilizé un enfoque de
muestreo probabilistico, ya que tanto los problemas identificados como las
soluciones propuestas se derivaron de la empresa Negocios VCM E.I.LR.L., que se
convirtié en el punto focal de este analisis. Esta empresa esta ubicada en la ciudad
de Cajamarca y se dedica principalmente a la venta al por mayor de alimentos,
bebidas y productos de tabaco, centrandose en la comercializacion de abarrotes y

articulos de primera necesidad.

3.4.Participantes

Unidad de analisis N° 1. Se realizé la revision y andlisis de estados
financieros, documentos contables y documentos de los registros de control

interno de inventarios.

Unidad de analisis N° 2: Esta conformada por el gerente general, el contador

y el personal de almacén de la empresa.

3.5.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Segun la investigacion de Baena (2017) la entrevista puede entenderse de manera

mas amplia como un proceso de interrogacion que no necesariamente tiene un
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enfoque cientifico y no implica la seleccion de una muestra representativa de
entrevistados. Ademas, este proceso puede adoptar diferentes formas, ya que
puede ser visto como una conversacion entre el investigador y el sujeto de estudio.
En el contexto de este estudio, se llevaran a cabo entrevistas utilizando una guia
de preguntas estructuradas y dirigidas especificamente a tres individuos
involucrados en el area de gestion de inventarios: el Gerente, el contador y el
personal de almacén. El propdsito de estas entrevistas sera recopilar informacion
relacionada con el control interno en la gestién de inventarios, y el autor de la

investigacion sera el encargado de llevar a cabo estas entrevistas.

Segun lo mencionado por Baena (2017), se refiere a la adquisicion directa
de informacion al presenciar una actividad y comprender los atributos de un objeto
de estudio utilizando los sentidos como herramienta principal. En este contexto, se
llevé a cabo la observacion en la empresa utilizando una guia de observacion
como instrumento, lo que permiti6 obtener una comprension directa de los
procesos relacionados con el area de almacenamiento, como la adquisicion de

mercancias, su almacenamiento, custodia y posterior venta.

Ademas de la observacion, se emplearon instrumentos para el analisis

cualitativo, los cuales incluyen:

La guia de entrevista, segun lo explicado por Jiménez (2020), se presenta
como una herramienta valiosa en la investigacion cualitativa para la recopilacion
de datos. Este enfoque adopta la forma de una conversacién informal entre las
partes involucradas, definida como una comunicacién cara a cara entre el
investigador y el sujeto de estudio, con el propdsito de obtener respuestas verbales
a preguntas especificas relacionadas con los objetivos de la investigacion. En este
caso, la guia de entrevista se disefié en base a preguntas dirigidas al gerente

general, al contador y al personal de almacén de la empresa.

Por otro lado, la guia de observacion, como mencionado por Jiménez
(2020), se revela como un instrumento que permite al observador situarse de
manera sisteméatica en el objeto de estudio durante la investigacion. Este
instrumento facilita la recopilacion de datos e informacién sobre un evento o
fenomeno particular. La observacion se llevo a cabo centrandose en los procesos

realizados por la empresa, como compras, ventas y almacenamiento, los cuales
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se representaron a través de flujogramas y se validaron mediante el juicio de
expertos, en este caso, el contador. En cuanto a la validacion, se considero la
opinion de tres expertos en el tema durante la elaboracion de la guia de entrevista

como parte del proceso de aseguramiento de la calidad del instrumento.

Tabla 01

Tabla de especialistas

INSTRUMENTO VALIDADORES

Mg. CPC. Chavez Aumada Salustiano
Guia de entrevista Mg. CPC. Espinoza Cruz, Manuel Alberto

Mg. CPC. Espinoza Gamboa, Ericka Nelly

Nota: La anterior tabla muestra los validadores del instrumento Fuente: elaboracion
propia

3.6.Procedimientos

El analisis cualitativo se llevd a cabo mediante las siguientes etapas: Se
establecié una comunicacion con el gerente general y el personal que trabaja en
el almacén, asi como con los equipos de logistica, ventas, compras y contabilidad,
todos ellos vinculados a la gestion de inventarios y el control interno de la empresa

comercial.

Como instrumento principal, se empled una guia de entrevista que permitié
recopilar una amplia variedad de informacion relevante. Los resultados de estas
entrevistas se sometieron a un analisis minucioso, donde se evaluaron las
diferentes dimensiones asociadas con cada variable, y estos andlisis fueron

validados por los entrevistados.

Ademas, se elaboré un flujograma a partir de la guia de observacién para
representar visualmente los procesos que se desarrollan cotidianamente dentro de
la empresa. Estos procesos incluyen la adquisicion de productos, su
almacenamiento, custodia y posterior venta.

3.7.Rigor cientifico

Con el propoésito de realizar una evaluacion cualitativa, se emplearan los
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principios esenciales delineados por Forero et al. (2018) con el fin de asegurar la
meticulosidad en la aplicacion de métodos de investigacion y procedimientos

analiticos en la adquisicion y tratamiento de la informacion.

Estos criterios, esenciales para evaluar el desarrollo de proyectos de

investigacion, se describen a continuacion:

Dependencia: Este aspecto, segun la interpretacion de Bravo y Osorio
(2017), guarda relacion con la estabilidad de los datos. Para garantizar la
coherencia, se recurre a enfoques particulares, como la triangulacién de
investigadores, métodos y resultados, la inclusién de evaluadores externos, asi
como una minuciosa exposicion del procedimiento de recoleccion, analisis e
interpretacion de la informacion. Ademas, se utiliza la tactica de la comparacion
continua con el fin de examinar y cotejar los resultados con teorias previamente

existentes.

Credibilidad: Como sugiere Bravo y Osorio (2017), la credibilidad se refiere
a la veracidad de los resultados de la investigacion en el contexto de las personas
investigadas o relacionadas con el fendmeno de estudio. Este criterio es crucial,
ya que respalda la autenticidad de los hallazgos en relacion con las experiencias
y percepciones de los participantes. Los resultados deben ser aceptados como
auténticos tanto por los sujetos de investigacion como por otros expertos en la

materia estudiada.

Conformabilidad: De acuerdo con Maher et al. (2018), la conformabilidad,
también conocida como neutralidad u objetividad, se centra en la fidelidad de las
descripciones proporcionadas por los participantes. Este criterio ayuda a
comprender el papel del investigador en el trabajo de campo y a establecer sus
limitaciones para evitar sesgos o criticas infundadas por parte de los participantes

o el fendbmeno en estudio.

Transferibilidad: Segun Brigitte (2017), la transferibilidad conlleva la
habilidad de extender los resultados del estudio a otros entornos. Para alcanzar
este objetivo, resulta fundamental proporcionar una descripcion detallada de las
particularidades del contexto en el que se desarrolla la investigacion, asi como de
los individuos que participan en el estudio. Estos detalles facilitan la realizacién de

comparaciones y la identificacion de similitudes y disparidades con investigaciones
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previas.

3.8.Método de analisis de lainformaciodn

En este estudio, se empled el enfoque del andlisis interpretativo como
método de investigacion. Este enfoque se aplicé al examinar las entrevistas
realizadas al gerente, almacenero y contador de la empresa con el propésito de
evaluar la conexion y la incidencia del control interno de inventarios en la utilidad

bruta de la organizacion (Espinoza, 2020).

3.9.Aspectos éticos

A medida del avance del estudio, se continué manejando con honestidad y
confiabilidad los datos proporcionados por dicha empresa. Ademas, para asegurar
la integridad de nuestra investigacion, seguiremos rigurosamente las normas de
citacion establecidas por las normas APA, garantizando asi que todas nuestras
fuentes estén debidamente reconocidas y atribuidas.

Es importante destacar que la gestion educativa en las empresas, tanto en
el &mbito publico como privado, seguira exigiendo un alto estandar ético y una
solida responsabilidad social en el futuro. Las instituciones de educacion superior
de todo el mundo seguiran comprometidas con la integridad académica,
basandose en valores éticos solidos. La ética institucional, en este contexto,
continuara estableciendo los limites de la honestidad moral que las empresas
deben mantener en la produccion intelectual (Espinoza et al., 2021).

Dentro del ambito nacional, la ética seguira siendo fundamental en el futuro.
Se concebird como una serie de actos relacionados con la moralidad y se ubicara
en el ambito de las ciencias sociales. Los fundamentos filoséficos que guian la
conducta humana seguiran siendo esenciales para comprender la ética. Esta ética,
en el futuro, continuara basandose en el analisis de la conducta humana y se
centrara en la incorporacion de valores individuales, reconociendo su importancia
en la formacion profesional y su relevancia en la tesis que analiza la relacion entre
el control de inventarios y la utilidad bruta en la empresa Negocios VCM EIRL

(Espinoza et al., 2021).
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IV. RESULTADOS
4.1.Desarrollo integral del caso préactico

Mediante el desarrollo del presente caso, se ira revelando, como el manejo
del control interno de inventarios afecta y/o incide en la utilidad bruta de la empresa
Negocios VCM EIRL. A su vez sera de importancia para revelar a la empresa la

importancia que tiene el correcto llevado de un control interno de inventarios.

4.1.1. Fichatécnica

Datos generales

Razon social: Negocios VCM EIRL

RUC: 20601756103

Régimen: Régimen General de renta

Fecha de inscripcion: 26 de diciembre del 2016

Estado Actual: Activo - Habido

Direccion Fiscal: Av. las lomas de la molina nro. 625 dpto. 302 urb.
las lomas de la molina vieja lima - lima - la molina

Actividad econdémica: Venta al por mayor de alimentos, bebidas y
tabaco

Sistema de contabilidad: Computarizada

4.2 Resefa Historica

NEGOCIOS VCM E.I.LR.L., identificado con RUC: 20601756103, inicio sus
operaciones en la ciudad de Cajamarca un 01 de junio del 2016, teniendo como
actividad principal la venta al por mayor de alimentos, bebidas, centrandose en la
comercializacion de abarrotes y articulos de primera necesidad, esta ubicada en

el Jr. Revilla Pérez N° 172 Cajamarca — Cajamarca — Cajamarca

4.3.Mision

Somos una empresa responsable de brindar y entregar productos de
calidad con los mejores precios y un servicio de actitud muy amigable por parte de

nuestros colaboradores

33



4.4 Vision

Buscamos ser la primera opcién de nuestros clientes al momento de adquirir
insuMos para su negocio; permitiéndonos crear relaciones duraderas basadas en
la confianza, el respeto y la honestidad que nos permita crecer conjuntamente

todos los dias

4.5.0rganigrama

Figura 01

Organigrama estructural de la empresa Negocios VCM EIRL

Nota: Obtenido de Negocios VCM EIRL

4.6.Problematica

El problema de la empresa Negocios VCM EIRL, connota en identificar si
es que hay un correcto y adecuado control de inventarios y de no ser el caso,
identificar cual es el efecto y/o incidencia que esta ocasionando en la utilidad bruta
de la empresa.

4.7.Analisis documental

El analisis de los documentos de la empresa estuvo enfocado en identificar
un correcto control interno de inventarios, teniendo en cuenta el objetivo general

de determinar el efecto y/o incidencia del control interno de inventarios en la
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utilidad bruta de la empresa. Negocios VCM EIRL., Cajamarca, 2022.

4.8.Determinacion del objetivo general y especifico.
4.8.1. Determinacién del objetivo general

Determinar la incidencia del control interno de inventarios en la

utilidad bruta de la empresa Negocios VCM EIRL. en Cajamarca 2022.

Para realizar el siguiente analisis y determinar la existencia de una
incidencia en la utilidad bruta de la empresa Negocios VCM EIRL, en
consecuencia, al control interno de inventarios; hemos elaborado un analisis
de los estados financieros alcanzados por el area de contabilidad, con el
proposito de medir y determinar la importancia de la partida mercaderias y
ver el grado o magnitud de recursos de la empresa que se encuentran

concentrados en esta misma partida.

Es por ello que a continuacién mostramos nuestra tabla nimero 02.
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Tabla 02

Estado de Situacion Financiera

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre del 2021 y al 31 de diciembre del 2022 soles
Razoén NEGOCIOS VCM
Social E.LR.L.

RUC 20601756103
ACTIVO 2021 % 2022 % PASIVO Y PATRIMONIO 2021 % 2022 %
ACTIVO
CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente de
efectivo 368,155.85 8.91 104,687.00 5.37  Sobregiros bancarios
Tributos, contraprestaciones
y aportes al spp y de salud
Inversiones financieras - - - - por pagar
Cuentas por cobrar Remuneraciones y
comerciales — terceros 1,076,480.00 26.05 - - participaciones por pagar 961.55 0.02 1,963.29 0.10
Cuentas por cobrar Cuentas por pagar
comerciales — relacionadas - - - - comerciales — terceros 245,786.81 5.95 288,714.19 14.81
Cuentas por cobrar al
personal, accionistas (socios) Cuentas por pagar
y directores - - - - comerciales — relacionadas
Cuentas por pagar a los
Cuentas por cobrar diversas — accionistas (socios,
terceros - - - - participes) y directores
Cuentas por cobrar diversas — Cuentas por pagar diversas —
relacionadas - - - - terceros 2,744,014.00 66.39
Servicios y otros contratados Cuentas por pagar diversas —
por anticipado - - - - relacionadas
Estimacion de cuentas de
cobranza dudosa - - - - Obligaciones financieras
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Mercaderias

Productos terminados
Subproductos, desechos y
desperdicios

Productos en proceso
Materias primas
Materiales auxiliares,
suministros y repuestos

Envases y embalajes
Existencias por recibir
Desvalorizacion de existencias

Otros activos corrientes
TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
Activos no corrientes
mantenidos para la venta
Inversiones mobiliarias
Propiedades de inversion
Activos por derecho de uso

Propiedades, planta y equipo
Depreciacion y amortizacion
acumulados

Intangibles
Activos biologicos

Desvalorizacién de activo
inmovilizado

2,432,775.00 58.86%

88,634.00

2.14

3,966,044.85 95.96

673,507.50

506,534.37

16.30

-12.26

1,659,034.93 85.11%

175,372.00 9.00

1,939,093.93 99.47

11,018.50 0.57

755.94 -0.04

TOTAL PASIVO
CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE
Provisiones

Pasivo Diferido

TOTAL PASIVO NO
CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital

Acciones de inversion
Capital adicional
Resultados no realizados
Excedente de revaluaciéon
Reservas

Resultados acumulados

Utilidad del ejercicio

2,990,762.36 72.36

2,990,762.36 72.36

80,000.00 1.94

701,695.51 16.98

360,560.11 8.72

290,677.48 14.91

290,677.48 14.91

80,000.00 4.10

1,062,255.62 54.49

516,423.39 26.49
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Activo diferido - - - - TOTAL PATRIMONIO 1,142,255.62 27.64 1,658,679.01 85.09
Otros activos no corrientes - - - -
TOTAL ACTIVO NO
CORRIENTE 166,973.13 4.04 10,262.56 0.53
TOTAL PASIVO Y
TOTAL ACTIVO 4,133,017.98 100.00 1,949,356.49 100.00 PATRIMONIO 4,133,017.98 100 1,949,356.49 100

Nota: La tabla anterior muestra el estado de situacion financiera en afios 2021 y 2022. Fuente: proporcionada por la empresa
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De la tabla 02, que muestra el analisis realizado a los estados
financieros alcanzados, podemos observar que las mercaderias
representan para el afio 2021 un 58.86% y para el afio 2022 un 85.11% del
total del activo de la empresa, entendiéndose y comprobando, que la mayor
concentracion de recursos se encuentra en la partida de inventarios

(mercaderias).

También, para poder elaborar el siguiente trabajo ha sido indiscutible
y fundamentalmente basarnos y analizar los productos de mayor rotacion
para la empresa, de los cuales se ha podido identificar y clasificar de la

siguiente manera:

Figura 02

Mercaderia con mas rotacion

MERCADERIA CON MAS ROTACION

35% 33%
30%
25%
20%
15% 15% 15%
15% 12%
10%

10%

- I

0%

FIDEOS ACEITE HARINA  MANTECA  AZUCAR OTROS

Nota. rotacion de cada mercaderia. Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente, después de haber determinado nuestros objetivos
especificos los cuales han revelado indiscutiblemente que la empresa
NEGOCIOS VCM EIRL., no cuenta con un correcto control interno de
inventarios, hemos realizado un andlisis del costo de venta con la

informacion proporcionada por el area de contabilidad de la empresa.
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Tabla 03

Analisis de costo de ventas mensual

2021 2022
ENE 2,183,780.14 1,302,357.58
FEB 414,313.45 1,369,135.44
MAR 936,789.18 2,889,304.39
ABR 2,796,927.96 2,558,818.83
MAY 6,334,076.76 1,340,201.84
JUN 4,126,520.48 1,882,351.45
JUL 1,621,287.56 5,970,289.80
AGO 2,008,251.27 6,488,174.42
SET 3,587,560.14 5,832,966.81
OCT 3,744,741.79 2,619,266.21
NOV 3,854,544.59 3,012,493.25
DIC 5,851,007.06 8,398,736.53
COSTO DE VENTAS 37,459,800.0 43,664,097.0

Nota: Analisis de costo de ventas: Elaboracion propia

Por ello, también se requirié y ayudo al area gerencial a recabar la

informacion de los productos dafiados que se encontraban detallados en

documentos simples y minimos, teniendo con mayor relevancia los

productos de mayor rotacién, como son el fideo, aceite, harina, manteca,

azucar, entre otros varios, los mismos que se han utilizado en el presente

trabajo de investigacibn, como muestra para determinar el monto y

porcentaje de las mercaderias perdidas o dafiadas; teniendo asi el siguiente

analisis.
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Tabla 04

Analisis de las mercaderias dafnadas

MERCADERIAS DANADAS - DESMEDROS

2021 2022
FIDEOS 11% 1,442.21 20% 3,493.20
ACEITE 15% 1,966.65 10% 1,746.60
HARINA 14% 1,835.54 12% 2,095.92
MANTECA 12% 1,573.32 8% 1,397.28
AZUCAR 13% 1,704.43 13% 2,270.58
OTROS 35% 4,588.85 37% 6,462.42
TOTAL 100% 13,111.00 100% 17,466.00

Nota: Andlisis de mercaderias dafiadas: Elaboracion propia

De la presente tabla podemos determinar, el porcentaje y monto de
inventarios dafiados, no considerados por la parte contable, debido a que
esto no se les ha sido informado, a razon de que no existe un adecuado y
correcto control interno de inventarios. Para ello tenemos que en el ejercicio
2022, el fideo representa un 20%, aceite un 10%, harina un 12%, manteca
el 8%, azucar un 13% y entre otros o varios productos un 37 % de
inventarios dafados producto de perdidas extraordinarias sufridas por

casos fortuitos o de fuerza mayor.

Todo ello, representa para el ejercicio 2022 en resumen unos
17,466.00 de monto total que no fue considerado por el area contable

debido al deficiente control interno de inventarios.

Es por ello que, con la informacién analizada, se ha podido identificar
y revelar claramente que tanto la gerencia como el area de contabilidad no
estan considerando las mercaderias dafias a causa de las perdidas
extraordinarias sufridas por casos fortuitos y/o de fuerza mayor, siendo
estas aplicables para la contabilidad como mermas y desmedros segun

corresponda.
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Es de mucha importancia recalcar que estos inventarios dafiados y

perdidos deben ser informados y considerados por la empresa ya que afecta

e incide en la utilidad bruta de esta misma, tanto financiera como

contablemente, mas aun cuando todo esto esté regulado y aceptado por la

administracion tributaria SUNAT, las cuales se encuentran descritas en las

leyes y reglamentos de contabilidad, descritas también en la NIC 02 la cual

lo establece claramente en su normativa descrita en el presente trabajo.

A continuacion, mostramos nuestra tabla 05, la cual determina y

muestra los valores hallados, después de haber realizado un andlisis

minucioso de todos los factores y conceptos que han determinado

indiscutiblemente una incidencia en la utilidad bruta de la empresa Negocios

VCM EIRL.

Tabla 05

Determinacion de la incidencia en la utilidad bruta

2021

2022

VENTAS

COSTO DE VENTAS

DESMEDROS

38,459,754.00

37,459,800.00

0.035% 13,111.00

0.040%

44,829,668.00

43,664,097.00

17,466.00

COSTO DE VENTAS
REAL

37,472,911.00

43,681,563.00

1UTILIDAD BRUTA DECL.

VENTAS 38,459,754.00 44.829,668.00
Costo de ventas 37,459,800.00 43,664,097.00
UTILIDAD BRUTA -1 999,954.00 1,165,571.00
2 UTILIDAD BRUTA REAL
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VENTAS 38,459,754.00 44,829,668.00

Costo de ventas REAL 37,472,911.00 43,681,563.00

UTILIDAD BRUTA -2 986,843.00 1,148,105.00
DIFERENCIA - INCIDENCIA 13,111.00 17,466.00

Nota: Datos tomados de la empresa. Fuente: Elaboracion propia

Del presente andlisis, se ha logrado determinar, evidenciar, como el
control interno de inventarios incidencia en la utilidad bruta de la empresa
Negocios VCM EIRL, teniendo un monto de diferencia para el ejercicio
2022, por el importe de 17,466.00 soles, que incide directamente en la

utilidad bruta de la empresa Negocios VCM EIRL.

4.8.2. Determinacion del objetivo especifico 1

Identificar la incidencia del Control Interno de recepcion de
inventarios en la Utilidad Bruta de la empresa Negocios VCM E.I.R.L., en

Cajamarca, 2022

Después de haber valorado los 9 indicadores de la guia de entrevista
del ITEMS Control de recepcién de inventarios. Se evidencia la falta de un
control adecuado en la gestion de inventarios, lo cual se traduce en una falta
de precision en el calculo del costo de ventas. Esta situacion, sin lugar a
dudas, impacta negativamente en la utilidad bruta de la empresa., todo esto
debido a que la empresa no cuenta con ciertos indicadores como son un
manual apropiado que establezca politicas de control de recepcion de
inventarios, tampoco se cuenta con un sistema de control de inventarios -
Kardex el cual registre adecuadamente la recepcién de inventarios y a su
vez no se supervisan ni se emiten informes, reportes de verificacion de

recepcion de inventarios.
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Tabla 06

items Evaluados - Control de recepcion de Inventarios

DESCRIPCION INDICADORES PORCENTAJE

Sl 5 55.56%
NO 4 44.44%
Total 9 100%

Nota: Control de recepcion de inventarios. Fuente: Elaboracion propia

Figura 03

Control de recepcién de inventarios

Nota: suministros directos. Fuente: Elaboracion propia

De la presente tabla 6 podemos observar que de los 9 indicadores
propuestos en el presente trabajo se cumplen 5 que representa el 55.56%
y no se cumple 4 indicadores que representa un 44.44%. teniendo un control

deficiente en esta etapa del proceso de control de inventarios.
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Tabla 07

Andlisis items - Control de recepcion de Inventarios

items

Causa

¢, Se pone en préctica las
politicas establecidas en el
manual para la recepcion de
inventarios?
¢, Tiene conocimiento de los
procedimientos que se debe
realizar en la recepcion de
inventarios?
¢ Existen inventarios dafiados o
faltantes al momento de la
recepcion?
¢ Se verifica la cantidad de
inventarios al momento de la

recepcion?

¢ Se verifica los inventarios

dafados o defectuoso?

Respuestas Hallazgo
Deficiente Control, no
NO cuentan con politicas
firmes establecidas
Falta de capacitacion al
Sl personal para obtener
mejores resultados
La comunicacion de
Sl inventarios dafiados no
es inmediata
5| No se realiza un control
adecuado
S| No se realiza un control

adecuado

Hernandez y Zegarra (2017) destacan la importancia de un enfoque
estructurado y controlado desde el &mbito contable para fortalecer
la integridad y eficiencia en los procesos logisticos asociados a la
recepcion de inventarios.

Cruzado (2023) resalta la necesidad de implementar programas de
capacitacion efectivos, especificamente disefiados para el contexto
contable, para fortalecer el rendimiento del personal en la gestion de
la recepcion de inventarios

Cruzado (2016) enfatiza la relevancia de un enfoque contable agil y
estructurado para fortalecer la transparencia y control en los
procesos logisticos asociados a la recepcién de inventarios.

Ayala y Cisneros (2021) enfatiza la relevancia de un enfoque
contable estructurado y eficiente para mejorar la gestion y control de
inventarios en el momento de la recepcion.

Carrera (2019) destaca la relevancia de un enfoque contable
estructurado y eficiente para mejorar la gestiéon y control de

inventarios en el momento de la recepcion.
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¢, Se realiza el registro del
ingreso de inventarios en el

Kardex?

¢ Se realiza informes de la

recepcion de inventarios?

¢, Se comunica rapidamente las
inconsistencias al responsable

de almacén?

¢, Se supervisan los reportes
emitidos en el proceso de

recepcion de inventarios?

Falta de software que

NO _ _
controle los inventarios
Falta de comunicacion
NO mediante documentos
formales
5| La comunicacién es
inmediata
Falta de comunicacion
NO mediante documentos

formales

Acosta y Huanca (2021) enfatiza la relevancia de un enfoque
tecnolégico y contable para mejorar la calidad y confiabilidad de la
informacién financiera asociada al ingreso de inventarios.

Villalba (2022) destaca la relevancia de un enfoque estructurado y
documentado desde el &mbito contable para fortalecer la eficacia en
la gestion de inventarios y garantizar la integridad de los datos
financieros asociados a la recepcion de inventarios.

Garcia (2016) destaca la relevancia de un enfoque contable
estructurado y eficiente para mejorar la comunicacioén y control en
los procesos logisticos asociados a la gestion de inventarios.

Pera (2022) destaca la relevancia de un enfoque estructurado y
documentado desde el ambito contable para mejorar la
transparencia y eficiencia en la gestion de inventarios y asegurar la

integridad de los datos financieros asociados a los reportes emitidos.

Nota: Tabla elaborada a partir de los hallazgos de las respuestas. Fuente: Elaboracién propia
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4.8.3. Determinacién del objetivo especifico 2

Identificar la incidencia del Control Interno de almacenamiento de
inventarios en la Utilidad Bruta de la empresa Negocios VCM E.I.R.L., en

Cajamarca, 2022

Después de haber valorado los 9 indicadores de la guia de entrevista
del ITEMS Almacenamiento de inventarios. Se evidencia la falta de un
control efectivo en la gestion de inventarios, lo cual refleja la ausencia de
una precisa determinacion del costo de ventas en la empresa; esta situacion
incuestionablemente impacta negativamente en la utilidad bruta, todo ello
debido a que la empresa no cuentan con ciertos indicadores como son un
manual apropiado que establezca politicas de almacenamiento de
inventarios, tampoco se realizan informes, reportes de inventarios que

sustenten el trabajo responsable del almacenamiento de inventarios.

Tabla 08

[tems Evaluados - Almacenamiento de Inventarios

DESCRIPCION INDICADORES PORCENTAJE
Sl 6 66.67%
NO 3 33.33%
Total 9 100%
Nota: Datos tomados de la empresa en estudio. Fuente: Elaboracion

propia
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Figura 04

Almacenamiento de inventarios

-

S|

5

Nota: suministros directos. Fuente: Elaboracion propia

De la presente tabla 08 podemos observar que de los 9 indicadores
se cumplen 6 que representa el 66.67% y no se cumple 3 indicadores que
representa un 33.33%. siendo deficiente también el control de inventarios

en esta etapa.

48



Tabla 09

Analisis items - Almacenamiento de Inventarios

items

Respuestas

Hallazgo

Causa

¢, Se pone en practica las
politicas establecidas en el
manual para el NO
almacenamiento de

inventarios?

¢, Tiene conocimiento de los
procedimientos que debe
realizar en el almacenamiento

de inventarios?

¢El personal cumple las
funciones asignadas en el
proceso de almacenamiento de
inventarios?
¢ Realiza algun método de
clasificacion y distribucion de SI

inventarios?

Deficiente Control, no
cuentan con politicas

firmes establecidas

Falta de capacitacion
al personal para
obtener mejores

resultados

Falta de capacitacion
al personal para
obtener mejores

resultados

No se realiza una

correcta clasificacion

Hernandez y Zegarra (2017) resaltan la importancia de poner en

practica las politicas establecidas en el manual para el
almacenamiento de inventarios desde una perspectiva contable.
Enfatiza la importancia de un enfoque estructurado y controlado desde
el ambito contable para fortalecer la integridad y eficiencia en los
procesos logisticos asociados al almacenamiento de inventarios.

Cruzado (2023) destaca la importancia del conocimiento de los
procedimientos en el almacenamiento de inventarios desde una
perspectiva contable. Ademas, se enfatiza la importancia de un
enfoque educativo y formativo contable para optimizar procesos

logisticos asociados al almacenamiento de inventarios.

Cruzado (2016) resalta la importancia de evaluar si el personal cumple
las funciones asignadas en el proceso de almacenamiento de

inventarios desde una perspectiva contable.

Ayala y Cisneros (2021) enfatiza la relevancia de un enfoque contable
riguroso para mejorar la gestion y control de inventarios en el &mbito

de la clasificacion y distribucion.
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¢ Existe un adecuado ambiente
de almacén para los

inventarios?

¢ Existe alguna documentacién
para autorizar el ingreso de

inventarios a almacén?

¢ Se realizan informes del
almacenamiento de

inventarios?

¢.Se comunican las
inconsistencias al responsable
de almacén?
¢ Se realizan arqueos de
inventarios para supervisar el
trabajo del responsable de

almacenamiento?

Sl

Sl

NO

Sl

NO

No en su totalidad

Si cuenta con
documentos de

sustento

Falta de comunicacion
mediante documentos

formales

La comunicacién no es

inmediata

deficiente control, no
se realiza una segunda
verificacion de

inventarios

Carrera (2019) enfatiza la relevancia de un enfoque contable que
considere no solo la existencia sino también la calidad del ambiente
de almacenamiento para fortalecer la integridad y eficiencia en la
gestion de inventarios.

Acosta y Huanca (2021) enfatiza la importancia de un sistema
documentado desde el ambito contable para fortalecer la integridad y
eficiencia en los procesos logisticos asociados al ingreso de
inventarios.

Villalba (2022) destaca la relevancia de un enfoque estructurado y
documentado desde el &mbito contable para fortalecer la eficacia en
la gestion de inventarios y asegurar la integridad de los datos
financieros asociados a los informes de almacenamiento.

Garcia (2016) destaca la relevancia de un enfoque contable
estructurado y eficiente para mejorar la comunicacioén y control en los

procesos logisticos asociados a la gestidn de inventarios.

Pera (2022) destaca la relevancia de un enfoque contable riguroso y
eficiente para mejorar la gestion y control de inventarios en el &mbito

del almacenamiento.

Nota: Tabla elaborada a partir de los hallazgos de las respuestas. Fuente: Elaboracién propia
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4.8.4. Determinacién del objetivo especifico 3

Identificar la incidencia del control interno de custodia de inventarios
en la Utilidad Bruta de la empresa Negocios VCM E.l.R.L., en Cajamarca,
2022

Después de haber valorado los 10 indicadores de la guia de
entrevista del ITEMS Control interno en la Custodia de inventarios. Se
demuestra que la empresa tampoco tiene un control interno adecuado en la
custodia de inventarios lo que evidencia que en la empresa no hay un
correcto importe en el costo de ventas lo que genera incuestionablemente
una incidencia en la utilidad bruta, todo esto debido a que la empresa no
cuenta con ciertos indicadores como son un manual apropiado que
establezca politicas de control en la custodia de inventarios, tampoco
cuentan con sistema adecuado de control de inventarios — Kardex, que
custodie y controle correctamente los inventarios, a su vez es importante
mencionar que tampoco se cuenta con un control exacto o a detalle de
mercaderias dafiadas, lo cual es de suma importancia para la elaboracion
de la informacion contable, tampoco se realizan informes, reportes de
inventarios que sustenten el trabajo responsable de custodia y control de

inventarios.

Tabla 10

items Evaluados - Custodia y control de Inventarios

DESCRIPCION INDICADORES PORCENTAJE
Sl 5 50.00%
NO 5 50.00%
Total 10 100%

Nota: Datos tomados de la empresa en estudio. Fuente: Elaboracién
propia
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Figura 05

Custodia y control de inventarios

NO

S|

1 2 3 4 5

Nota: suministros directos. Fuente: Elaboracion propia

0

De la presente tabla 10 podemos observar que de los 10 indicadores
se cumplen 5 que representa el 50.00 % y no se cumple 5 indicadores que
representa un 50.00%. siendo deficiente también el control de inventarios

en esta etapa.
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Tabla 11

Andlisis items - Custodia y control de Inventarios

items

Respuestas

Hallazgo

Causa

¢ Considera que llevar registros
contables de manera electronica
le genera a su empresa ahorro

en tiempo y dinero?

¢, Se pone en practica las
politicas establecidas en el
manual para el procedimiento de
custodia y control de
inventarios?
¢ Tiene conocimiento de los
procedimientos que debe realizar
en la custodia y control de
mermas de los inventarios?
¢ El personal cumple las
funciones asignadas en el
proceso de custodia y control de

mermas”?

Sl

NO

Sl

Sl

No se cuenta con un

software adecuado.

Deficiente Control, no
cuentan con politicas

firmes establecidas

Falta de capacitacion
al personal para
obtener mejores

resultados

Falta de capacitacion
al personal para
obtener mejores

resultados

Herndndez y Zegarra (2017) exponen que trabajar con libros y
registros contables electronicos es importante porque el
contribuyente ahorra tiempo, ya que el sistema es idéneo para
revisar, analizar y clasificar la informacion financiera de la empresa 'y
asi pueden obtener los informes que requieren en tan sélo minutos,
en cambio, los sistemas manuales, pueden tomar mas tiempo.
Cruzado (2023) resalta la necesidad de establecer politicas claras y
robustas, respaldadas por un compromiso organizacional sélido, para
mejorar la efectividad en el control de inventarios, subrayando la
importancia de un enfoque estructurado en la gestion de procesos
logisticos.

Cruzado (2016) destaca la necesidad de implementar programas de
capacitacion efectivos para mejorar el rendimiento del personal en la
gestion de mermas, enfatizando la importancia de un enfoque

educativo y formativo en la optimizacion de procesos logisticos.

Ayala y Cisneros (2021) enfatiza la necesidad de implementar
programas de capacitacion efectivos para optimizar el rendimiento

del personal en la gestion de mermas, subrayando la importancia de

53



¢ Se realiza el conteo fisico de

los inventarios?

¢ Se utiliza Kardex para registrar

los inventarios?

¢ Se realiza la preparacion de
almaceén para la toma fisica de

inventarios?

¢ Se utiliza documentos para la

toma fisica de los inventarios?

Sl

NO

Sl

Sl

No se realiza un

control adecuado

Falta de software que
controle los

inventarios

Si se cumple con
preparar los

ambientes

Si hay documento,

pero son minimos

un enfoque formativo para fortalecer la eficiencia de los procesos
logisticos.

Carrera (2019) subraya la necesidad de implementar procesos de
control mas efectivos para garantizar la precision y confiabilidad de la
informacion contable relacionada con los inventarios. Se enfatiza la
importancia de un enfoque riguroso en la gestion de inventarios
desde la perspectiva contable para fortalecer la integridad de los
datos financieros.

Acosta y Huanca (2021) destacan la necesidad de implementar
herramientas contables mas avanzadas, como el uso de Kardex y
software especializado, para fortalecer la gestion contable de
inventarios, garantizando un control mas preciso y eficiente de los
activos empresariales. La investigacion subraya la importancia de un
enfoque tecnoldgico en la contabilidad de inventarios para mejorar la
calidad y confiabilidad de la informacién financiera.

Villalba (2022) resaltan la necesidad de implementar practicas
contables sélidas en la planificacion y organizaciéon del almacén para
garantizar el éxito en la toma fisica de inventarios. La investigacion
enfatiza la importancia de un enfoque estructurado desde el @mbito
contable para lograr resultados positivos en la gestion de inventarios.
Garcia (2016) resalta la importancia de implementar sistemas
avanzados, como el Kardex y software especializado, para mejorar la

precision y eficiencia en la gestion de inventarios, subrayando la
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¢ Se realiza informes sobre el
proceso de custodia y control de NO
desmedros

¢Se comunica las
inconsistencias al personal NO
responsable?

¢ Se realiza supervisiones a los
reportes emitidos por el
responsable de la custodia y

control de desmedros?

No se comunica al

area de contabilidad

Falta de comunicacion
mediante documentos

formales

Deficiente control de
desmedros no se

realiza

necesidad de un enfoque integral en la gestion moderna de
inventarios.

Pera (2022) enfatiza la necesidad de establecer un proceso de
informes integral para mejorar la transparencia y la comunicacion
interna en relacion con los desmedros, resaltando la importancia de
una colaboracion efectiva entre los departamentos operativos y
contables para una gestion de desmedros mas eficiente.

Fleming (2022) subraya la importancia de establecer protocolos de
comunicacion claros y formales para abordar inconsistencias de
manera efectiva, resaltando la necesidad de un enfoque estructurado
y documentado para mejorar la transparencia y la eficiencia en la
gestion de procesos operativos en las empresas.

Macias y Molina (2023) resaltan la necesidad critica de establecer
mecanismos de supervision efectivos para mejorar la calidad y la
integridad de los reportes de desmedros, subrayando la importancia

de un enfoque proactivo en la gestion de pérdidas en las empresas.

Nota: Tabla elaborada a partir de los hallazgos de las respuestas. Fuente: Elaboracién propia

55



4.8.5. Determinacién del objetivo especifico 4

Identificar la incidencia del Control Interno de salida de inventarios en

la Utilidad Bruta de la empresa Negocios VCM E.I.R.L., en Cajamarca, 2022

Después de haber valorado los 10 indicadores de la guia de
entrevista del ITEMS Salida de inventarios. Se demuestra que la empresa
tampoco tiene un control adecuado en la salida de inventarios lo que
evidencia que en la empresa no hay un correcto importe en el costo de
ventas lo que genera incuestionablemente una incidencia en la utilidad
bruta, todo esto debido a que la empresa no cuenta con ciertos indicadores
como son un manual apropiado que establezca politicas de salida de
inventarios, no cuenta con un software de ayude al control en la salida de
inventarios — Kardex, por dicho motivo tampoco hay un control adecuado en
la salida de inventarios, no se realizan informes de salida de inventarios y
tampoco se comunica de las inconsistencias en la salidas de inventarios al

personal responsable.

Tabla 12

[tems Evaluados - Salida de Inventarios

DESCRIPCION INDICADORES PORCENTAJE
Sl 5 50.00%
NO 5 50.00%
Total 10 100%

Nota: Datos tomados de la empresa en estudio. Fuente: Elaboracién
propia
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Figura 06

Salida de inventarios

NO

N

Nota: suministros directos. Fuente: Elaboracion propia

De la presente tabla 12 podemos observar que de los 10 indicadores
se cumplen 5 que representa el 50.00 % y no se cumple 5 indicadores que
representa un 50.00%. siendo deficiente también el control de inventarios

en esta etapa.

57



Tabla 13

Analisis items - Salida de Inventarios

items

Respuestas

Hallazgo

Causa

¢, Se pone en préctica las
politicas establecidas en el
manual para las salidas de
inventarios?
¢, Tiene conocimiento de los
procedimientos que debe
realizar en la salida de los

inventarios?

¢El personal cumple las
funciones asignadas en las

salidas de inventarios?

¢ Se realiza la verificacion de

stock de inventarios?

¢ Se requiere de autorizacion

para la salida de los inventarios?

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

No cuentan con politicas
firmes establecidas

Falta de capacitacion al
personal para obtener

mejores resultados

S| cumple, pero falta
capacitacion al personal

para mejor el proceso

S| cumple, pero falta
capacitacion al personal

para mejor el proceso

Si cumple

Hernandez y Zegarra (2017) destaca la importancia de la
implementacién de politicas establecidas en el manual para las

salidas de inventarios desde una perspectiva contable.

Cruzado (2023) resalta la importancia del conocimiento de los
procedimientos en la salida de inventarios desde una perspectiva

contable.

Cruzado (2016) subraya la necesidad de implementar programas
de capacitacion efectivos, especificamente disefiados para el
contexto contable, para fortalecer la eficiencia del personal en la

gestion de las salidas de inventarios.

Ayala y Cisneros (2021) destaca la importancia de la verificacion

de stock de inventarios desde una perspectiva contable.

Carrera (2019) refuerza la importancia de los controles contables
en la gestion de inventarios, subrayando la necesidad de
procedimientos sélidos que requieran autorizacion para las salidas

de inventarios.
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¢ Se utiliza documentos que
sustenten la salida de los

inventarios?

¢ Se realiza el registro de la
salida de inventarios en el

Kardex?

¢ Se realiza informe sobre el
proceso de la salida de

inventarios?

¢ Se comunica las
inconsistencias al personal
responsable?
¢, Realiza supervisiones a los
reportes emitidos por el
responsable de la salida de

inventarios?

Sl

NO

NO

NO

NO

Si hay documento, pero

son minimos

Deficiente control, falta de
software que controle los

inventarios

Falta de comunicacion
mediante documentos

formales

Falta de comunicacion
mediante documentos

formales

Falta de comunicacion
mediante documentos

formales

Acosta y Huanca (2021) resaltan la necesidad de reforzar los
registros contables asociados a las salidas de inventarios con
documentacién mas completa y detallada.

Villalba (2022) subraya la necesidad urgente de implementar
sistemas contables mas avanzados, como el uso de Kardex y
software especializado, para fortalecer el control y la gestion
eficiente de los activos empresariales.

Garcia (2016) subraya la necesidad critica de establecer un
proceso formal de documentacién y comunicacion contable para
mejorar la transparencia y trazabilidad en el proceso de salida de
inventarios.

Pera (2022) subraya la necesidad critica de establecer un
protocolo formal y contable de comunicacién para abordar las
inconsistencias de manera efectiva.

Fleming (2022) subraya la necesidad critica de establecer un
proceso formal y contable de supervision para garantizar la calidad
y precision de los aportes emitidos en el proceso de salida de

inventarios.

Nota: Tabla elaborada a partir de los hallazgos de las respuestas. Fuente: Elaboracién propia
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V. DISCUSION

En la presente investigacion se muestra la comparativa con los antecedentes
de estudio propuestos, el cual planteo si existe una incidencia entre el control interno
de inventarios y la utilidad bruta en la empresa Negocios VCM E.I.R.L., en Cajamarca,
2022.

Ha sido fundamental realizar el presente trabajo, debido a que se ha podido
evidenciar indiscutiblemente, que la empresa, carece terriblemente de un control
interno de inventarios, por ello nos hemos enfocado en analizar la informacion
recabada, con el propésito de justificar la importancia de medir el monto, porcentaje

gue este afectando a la utilidad bruta de la empresa.

Se enfrenta a una situacion paralela a la investigada por Llicona (2019), cuyo
estudio identificé que las causas primordiales de la gestion ineficiente de inventarios
incluyen la falta de implementacion de sistemas de control, la necesidad de realizar
evaluaciones de riesgo, la comprension limitada de los estados de resultados y la
escasa orientacion y capacitacion del personal respecto a los sistemas de inventarios.
Esta coincidencia también se alinea con los resultados presentados por Davalos
(2021), que corroboran que la eficacia en la gestion de inventarios incide directamente
en la rentabilidad de la empresa, destacando asi la necesidad de un control mas

efectivo.

Los resultados obtenidos en el presente estudio, enfatiza no tanto a favor de la
empresa, todo ello dependiendo del punto de vista que se quiera observar, es decir;
si bien es cierto se ha podido determinar un mayor costo de ventas lo que va a genera
indiscutiblemente una menor rentabilidad para la empresa, pero por otro lado se
evidencia que se esta pagando un impuesto a la administracion tributaria SUNAT, en
relacion a un monto calculado incorrectamente, lo que genera indiscutiblemente adn
mas pérdidas para la empresa, siendo ello también que se estarian tomando
decisiones en base a informacion incorrecta. Esto se alinea con lo planteado por
Esqueche (2019), cuyos hallazgos resaltaron una relacién inversa entre las variables
analizadas. Concluyo que un costo elevado afecta negativamente la utilidad debido a
la carencia de proveedores estables y las fluctuaciones en las tasas de cambio. No

obstante, esta perspectiva contrasta con los resultados obtenidos por Caja y Torres
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(2021), quienes evidenciaron que el costo de comercializacion tiene un impacto
desfavorable en la utilidad del periodo, atribuido a los gastos operativos y financieros

elevados.

A su vez, respecto a los hallazgos encontrados, se ha podio evidenciar que la
empresa no cuenta con un correcto control interno de inventarios, en ninguna de las
etapas propuestas, todo ello a que no se cuenta con manuales que establezcan las
politicas de trabajo en los diferentes procesos de la empresa, compendios que son de
fundamental importancia para que el trabajador, ejecute rigurosamente de manera
correcta los procedimientos a desempefiar segun el puesto o perfil de trabajo. Tener
un manual de politicas de trabajo establecido para la empresa, ayudaria
indiscutiblemente a poner un orden en los procedimientos a desarrollar, estableceria
rigurosidad en el trabajo y la responsabilidad por &rea, minimizaria errores y conflictos
gue se den en la organizacion. También se evidencid que no se cuenta con papeles
de apoyo de trabajo, con documentos formales que certifiquen el trabajo realizado, de
igual manera no se cuenta con informes de inventarios dafiados, perdidos y algo muy
importante no cuentan con un software que se adapte a las necesidades de la

empresa.

Entre los principales descubrimientos, se destaca la correlacion con la
investigacion de Saldafia (2022), que sefial6 que la empresa cometidé errores al
registrar compras, incluso de servicios, afectando directamente el calculo del costo de
ventas. Como resultado, concluyeron que una gestion efectiva de inventarios impacta

significativamente en la utilidad bruta.

Este hallazgo también coincide con las conclusiones del estudio de Cruz y
Micha (2021), quienes identificaron una deficiente supervisiéon de inventarios y
almacenes, originada por la falta de control en los procesos desde la emision de una

compra hasta su almacenamiento en las instalaciones.

En la recepcion de inventarios se pudo evidenciar que, de los 9 items
propuestos en nuestra guia de entrevista aplicada, 4 de ellos no se cumplen, lo que
representa un 44.44% de deficiencia en el control de recepcion de inventarios, siendo
estos; no realiza un registro de recepcion de inventarios, no se realizan informes y no
existen documentos formales que sustenten el trabajo efectuado. Como sefald
Soluciones (2019), en el pasado la implementacion de un sistema de control era una
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tarea compleja, ya que las empresas no comprendian plenamente su utilidad,
sobrevaloraban el sistema y lo percibian como dificil de adquirir. Sin embargo, esta
percepcion ha cambiado, y ahora es evidente que la implementacion de sistemas de
control es crucial para mejorar los procesos informaticos y optimizar las funciones que

proporcionan datos relevantes.

En el almacenamiento de inventarios, no se cuenta con un manual de politicas
de trabajo para el almacenamiento de inventarios, no se realizan informes ni
supervision a los procedimientos encargados. De los 9 items propuestos en nuestra
guia de entrevista, 3 de ellos no se cumplen lo cual representa un 33.33% de
ineficiencia en el almacenamiento de inventarios. Segun la informacién proporcionada
por Actualicese (2017), las actividades de control desempefian un papel esencial al
establecer "principios, métodos y procedimientos que, coordinados y unidos entre si,
buscan proteger los recursos de la entidad y prevenir y detectar fraudes y errores
dentro de los diferentes procesos desarrollados en la empresa”. Estos principios
subrayan la importancia de implementar medidas efectivas para garantizar la

integridad y eficiencia en los procesos de almacenamiento de inventarios.

En la custodia y control de inventarios se reveld que no existen politicas
establecidas de control de inventarios dafiados, debido a la falta de capacitacion,
orientacién hacia el personal encargado, tampoco se pone en practica a rigurosidad
métodos que ayuden a garantizar un adecuado sistema de seleccién de productos,
como el de ejecutar el método PEPS para algunos productos que se encuentran en
almacén y que debido a su condiciébn se deberia aplicar en ellos, por estas
consideraciones, segun nuestra guia de entrevista que consta de 10 items, 05 de ellos
no se cumplen lo cual representa un 50% de deficiencia en la presente etapa. En el
contexto de la gestidn de riesgos, el Glosario (2015) explica que este proceso implica
la identificacion de riesgos de negocio relevantes para los objetivos de la informacion
financiera. Ademas, destaca la importancia de tomar decisiones respecto a las
acciones a emprender para abordar estos riesgos y evaluar los resultados obtenidos

de dicho proceso.

En la salida de inventarios, se observa que de los 10 indicadores propuestas 05
de ellos no se cumplen, no se cuenta con un sistema que certifique las salidas

correctas de inventarios, no se realizan informes, no se comunican de las
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inconsistencias encontradas en el presente proceso y tampoco se realiza una
supervision que certifique la efectividad de este proceso, de lo cual representa segun
nuestra guia de entrevista propuesta un 50% de ineficiencia en esta etapa. Sandoval
Carvajal (2020), al abordar el tema de las Herramientas Contables, destaca la
importancia fundamental del manejo de estas herramientas dentro del sistema de
inventario. Estas herramientas no solo brindan veracidad a los datos recopilados por
el personal de bodega, sino que también facilitan el registro adecuado en fichas o
documentos. Este registro posibilita al personal administrativo realizar un ingreso
correcto de datos y, al mismo tiempo, verificar los saldos o unidades por productos

almacenados en la empresa.
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VI.  CONCLUSIONES

Respecto al estudio y analisis realizado en referencia a la informacién
proporcionada y seguidamente en base a nuestro objetivo general, en el cual se
planteé determinar la incidencia del control interno de inventarios en la utilidad bruta
de la empresa Negocios VCM EIRL. en Cajamarca 2022, se concluy6 que existe una
incidencia directa en la utilidad bruta de la empresa, siendo ello motivo que al tener un
control interno de inventarios mejorado se tiene como utilidad bruta para el ejercicio
2022, la suma de 43,664,097.00 a diferencia de la utilidad bruta expresada segun los
estados financieros otorgados que haciende al monto de 43,681,563.00; creando todo
ello una diferencia de 17,466.00. Lo que indica indiscutiblemente que teniendo un
control de inventarios mejorado se va a poder reconocer correctamente los inventarios
dafados que en la actualidad no se estan considerando en las partidas contables como

mermas o desmedros.

Por consiguiente, esto implica que se esté obteniendo una utilidad incorrecta lo
cual estd generando realizar un pago mayor de impuesto por rentas de tercera
categoria a la admiracion tributaria SUNAT, perjudicando los fondos de efectivo de la

empresa.

La principal causa que ha determinado este hallazgo se encuentra en las
mercaderias dafiadas debido a perdidas extraordinarias sufridas tanto por fuerza
mayor como por caso fortuito, que se verificaron segun el andlisis de nuestros objetivos

especificos que a continuacion se detallan:

En funcion al primer objetivo especifico, se plante6 como identificar la incidencia
del Control Interno de recepcion de inventarios en la Utilidad Bruta de la empresa
Negocios VCM E.I.LR.L., en Cajamarca, 2022; por ello de acuerdo a nuestra guia de
entrevista se detectd que la empresa no cuenta con un manual de politicas de trabajo
el cual establezcas las funciones que debe realizar el personal encargado de
recepcionar los inventarios, no cuenta con papeles de apoyo de trabajo que ayuden a
realizar una posterior verificacion menos con un software que ayude al control de
recepcion, a su vez no realiza un informe de conformidad de recepcion de inventarios
ni tampoco se realiza una supervision posterior de recepcion de inventarios, razén por
la cual se concluye que en esta etapa la empresa no tiene un manejo adecuado de

Control de recepcion de inventarios, incidiendo en la utilidad bruta de la empresa.
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En cuanto al segundo objetivo especifico, se plante6 identificar la incidencia del
Control Interno de almacenamiento de inventarios en la Utilidad Bruta de la empresa
Negocios VCM E.IL.LR.L., en Cajamarca, 2022; en esta etapa se pudo verificar que la
empresa tampoco cuenta con un manual que describa las politicas de trabajo de
almacenamiento de inventarios, a su vez no se realiza una correcta distribucion de
almacenamiento de inventarios debido también a que no hay una supervision de
cumplimiento de funciones, razén por la cual se concluye que en esta etapa la empresa
no tiene un manejo adecuado de Control de almacenamiento de inventarios, incidiendo

en la utilidad bruta de la empresa.

En funcion al tercer objetivo especifico, fue identificar la incidencia del control
interno de custodia de inventarios en la Utilidad Bruta de la empresa Negocios VCM
E.ILR.L., en Cajamarca, 2022; se encontré de igual manera para esta etapa que la
empresa no cuenta con un manual de politicas de custodia de inventarios en la cual
se establezcan las funciones a realizar, no se utiliza un sistema software que se
encuentre acorde a las necesidades de la empresa el cual certifique el trabajo
realizado, es preciso indicar que no hay papeles de trabajo en concreto que describan
a detalle las perdidas por inventarios dafiados y/o malogrados, debido a que no hay
un control y/o supervision de estos mismos. El personal encargado no realiza informes
al area de contabilidad, como resultado a lo encontrado en esta etapa se concluye que
la empresa no tiene un manejo adecuado control interno de Custodia de inventarios,

incidiendo en la utilidad bruta de la empresa.

Respecto a nuestro cuarto objetivo especifico, fue identificar la incidencia del
Control Interno de salida de inventarios en la Utilidad Bruta de la empresa Negocios
VCM E.I.LR.L., en Cajamarca, 2022; al igual que en las etapas anteriores se evidencio
gue no se utiliza un manual de politicas de trabajo de salida de inventarios, solo se
lleva un registro de ventas sistematizado el cual no esta vinculado a un software que
identifique y haga un cruce de informacién, el cual permita y sirva para identificar
posibles incoherencias en la salida de inventarios, no se realizan informes de cuadre
de ventas diarias, no se comunica las inconsistencias encontradas, no se cuenta con
documentos que sirvan de apoyo para la verificacion y correcta autorizacion de salida
de inventarios, por lo que se concluye que la empresa no tiene un manejo adecuado
de Control Interno de salida de inventarios, incidiendo en la utilidad bruta de la

empresa.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primero: En relacién al objetivo general, que buscaba evaluar y determinar la
incidencia del control interno de inventarios en la utilidad bruta, se sugiere implementar
procedimientos claros y precisos para el registro de los inventarios, establecer
manuales en los cuales estén refrendadas las politicas de trabajo en referencia a cada
funcién, adquirir con suma urgencia un software que se adapte a las necesidades de
trabajo de la empresa, realizar capacitaciones al personal para que estos mismos
puedan realizar una mejor labor, se propone también realizar auditorias de control
interno periddicas para garantizar el cumplimiento de los procedimientos establecidos,
con el fin de mantener un control efectivo de inventarios. Como destaca Acosta (2020),
a través del control interno se puede establecer un esquema estructurado que ayuda
a la alta gerencia a mantenerse enfocada en la consecucion de objetivos operativos y
financieros, minimizando sorpresas y asegurando una operacion razonable de la
compafiia. Se recomienda la implementacion de procedimientos alineados con la
Norma Internacional de Contabilidad (NIIF) de la Superintendencia de Banca, Seguros
y AFP (SBS). Asimismo, se sugiere la creacion de manuales respaldados por la Ley
General de Sociedades. La urgente adquisicion de software debe ajustarse a la Ley
de Proteccién de Datos Personales, y las capacitaciones al personal deben seguir las
pautas de la Ley de Productividad y Competitividad Laboral. La propuesta de auditorias
de control interno periddicas se alinea con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA) y principios de la Ley N° 27444, asegurando eficiencia y cumplimiento en los
procesos internos, fortaleciendo asi el control efectivo de inventarios y la utilidad bruta

de acuerdo con regulaciones y estandares locales.

Segundo: En cuanto al primer objetivo especifico, referente al control interno de
recepcion de inventarios, se hace hincapié en la necesidad de establecer una politica
de trabajo organizado y eficiente en la recepcion de inventarios, se propone
implementar papeles de trabajo que justifique la correcta recepcidn de inventarios y su
vez estos mismos sirvan para realizar una posterior verificacion. La sugerencia se
alinea con la perspectiva de Actualicese (2020), que describe el informe COSO como
una metodologia para la implementacion y gestion de un sistema de control interno.
Basandose en el COSO, las entidades pueden disefiar sus propios sistemas de control

interno al identificar los riesgos que afectan el cumplimiento de los objetivos del control
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interno. Posteriormente, se pueden implementar medidas para abordar estos riesgos

y evaluar la efectividad de dichas medidas.

Tercero: El segundo objetivo especifico, centrado en el control interno de
almacenamiento de inventarios, sugiere elaborar un formato base estable de
inventarios el mismos que servira para realizar una correcta clasificacion, teniendo en
cuenta el tipo de producto, la cantidad y sobre todo el nivel de rotacién de estos
mismos, lo cual permitira poner a disposicion los productos que por sus caracteristicas
y condiciones necesariamente salgan mas rapido de almacén. La propuesta se alinea
con la perspectiva de Gerencie (2020), quien aboga por el sistema de inventarios
periodico. Este sistema, como su nombre indica, implica el control de inventarios en
intervalos especificos, requiriendo un conteo fisico para determinar con exactitud la

cantidad de inventarios disponibles en una fecha determinada.

Cuarto: Seguidamente el tercer objetivo especifico, que analiza la custodia de
inventarios, se recomienda contar con papeles de trabajos formales que garanticen el
cumplimiento y la verificacion posterior del almacenamiento, con el objetivo de reportar
posibles dafios que sufran los inventarios, poner en practica politicas en la cual se
prohiba el ingreso de personal no autorizado al area de almacén, elaborar informes de
las mercaderias dafias o malogradas e informar al area de contabilidad para que
realice los ajustes contables, reforzar las medidas de custodia y control asignando
responsabilidades especificas. Ademas, se plantea la implementacién de tecnologias,
como sistemas de seguimiento, para mejorar la visibilidad y seguridad de los
inventarios, reduciendo asi posibles errores o pérdidas. Siguiendo la perspectiva de
Cuentas (2017), el tratamiento contable de mermas y desmedros se rige por un marco
especifico que busca la adecuada valoracion y reconocimiento de los inventarios en el
contexto empresarial. Desde una perspectiva tributaria, el Articulo N°37 de la Ley de
Impuesto a la Renta (LIR) establece que las mermas y desmedros de existencias son

deducibles, siempre y cuando estén debidamente acreditados.

Quinto: Finalmente, en relacion al cuarto objetivo especifico que analiza la
incidencia del control interno de salida de inventarios, se recomienda establecer
protocolos rigurosos para este proceso. Como realizar un cuadre de ventas diarias que
permita verificar la salida de inventarios en referencia al stock final de inventarios por

dia. Se insta a realizar revisiones frecuentes de la salida de inventarios con el fin de
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garantizar la precision de estos mismos para asi prevenir fraudes y pérdidas
innecesarias. La perspectiva de Sandoval (2020) sobre herramientas contables
subraya la importancia fundamental de estas herramientas en el sistema de inventario.
Las herramientas contables no solo brindan veracidad a los datos recopilados por el
personal de bodega, sino que también permiten un registro adecuado en fichas o
documentos. Este registro facilita al personal administrativo ingresar datos de manera
precisa y, al mismo tiempo, verificar los saldos o unidades de los productos que la

empresa mantiene en bodega.
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ANEXOS

° Anexo 1. Tabla de categorizacion aprioristica

OBJETIVO GENERAL: Determinar los efectos del control interno de inventarios en la utilidad
bruta de la empresa Negocios VCM E.I.R.L., en Cajamarca, 2022

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

CATEGORIAS

SUB-
CATEGORIAS

UNIDADES DE ANALISIS

Identificar la
incidencia del
Control Interno de
recepcion de
inventarios en la
Utilidad Bruta de la
empresa Negocios
VCME.ILR.L,, en
Cajamarca, 2022

Registro de
recepcion de
mercaderias

Documentos de
Control
Notas de ingreso

Identificar la
incidencia del
Control Interno de
almacenamiento de
inventarios en la
Utilidad Bruta de la
empresa
Negocios VCM
E.ILR.L.

Registro de sistemas
de almacenamientoy
control de
mercaderias

Almacenamiento
Kardex

Analisis Unidad I: Revision y
analisis de estados
financieros, documentos
contables y documentos de
registro de control interno de
inventarios

Identificar la
incidencia del
control interno de
custodia de
inventarios en la
Utilidad Bruta de la
empresa Negocios
VCM
E.I.LR.L., en
Cajamarca, 2022

Registro de situacion
de custodia y control
de mercaderias.

Observaciony
control de
mermasy
desmedros

Identificar la
incidencia del
Control Interno de
salida de
inventarios en la
Utilidad Bruta de la
empresa Negocios
VCME.ILR.L., en
Cajamarca,
2022

Registro de control de
salidas de mercaderias

Control
Notas de salida

Unidad de anélisis 2:
Entrevistas al gerente, al
contador y personal de
almacén.
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° Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD LISTA DE
COTEJO PARA EVALUAR

APELLIDOS Y NOMBRES: ...

E M P R E S A . e e
FECHA: ................ | Lo,
Tabla 1l
Ficha de Cotejo (instrumento)
N° Documentos Sl NO
1 Estado de situacién financiera 2022
2 Balance General 2022
3 Estado de Resultado 2022
4 Andlisis de procedimientos de almacenamiento de inventario
5 Kardex valorizado 2022
6 Documentos de Ingresos de inventarios
7 Documentos Almacenamiento de inventarios
8 Documentos de Custodia y control de inventarios
9 Documentos de Salidas de inventarios

10 Mermas y/o desmedros 2022

Autores: Rojas Garcia, Maria Fernanda — Sanchez Chavez, Williams Gustavo



il' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE OBSERVACION

INSTRUCCIONES: Observe las siguientes actividades que se enuncian las cuales realizan el personal
de la empresa Negocios VCM E.I.R.L., en Cajamarca, 2022, que se esta evaluando y marcar con una
“X “si cumple o no en el casillero correspondiente, ademas, es importante anotar las observaciones que
se menciona en cada item.

Guia de Observacion

No

Procesos a Evaluar

Registro de Cumplimiento

Observaciones

Algunas

S NO veces

La empresa cuenta con politicas
establecidas para la recepcion de
inventarios

Se realizan informes sobre la
recepcion de inventarios

La empresa cuenta con un control
de inventarios dafiados o faltantes
al momento de la recepcién

Se comunica mediante informes las
inconsistencias de los inventarios
en el almacén

La empresa cuenta con politicas
establecidas parael
almacenamiento de inventarios

Se realizan informes sobre el
almacenamiento de inventarios

La empresa cuenta con un control
de inventarios dafiados o faltantes
al momento del almacenamiento

La empresa cuenta con politicas
establecidas para la custodia y
control de inventarios

Se realizan informes sobre la
custodia y control de inventarios

10

La empresa cuenta con un control
de inventarios dafiados o faltantes
al momento custodia y control de
inventarios

11

La empresa cuenta con politicas
establecidas para la salida de
inventarios

12

Se realizan informes sobre la salida
de inventarios

13

La empresa cuenta con un control
de inventarios dafiados o faltantes
al momento de la salida de
inventarios

14

Se comunica mediante informes las
inconsistencias encontradas de los
inventarios en el almacén

15

La empresa aplica mermas y/o
desmedros en sus estados
financieros
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il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

ENTREVISTA AL GERENTE Y CONTADOR DE LA EMPRESA Negocios VCM E.I.R.L.

El control de inventarios y la utilidad bruta de la empresa Negocios VCM EIRL.

Cajamarca, 2022.

Entrevistado:

Entrevistador:

Fecha de aplicacién:

Hora de inicio y final:

No

ITEMS

SI

NO

OBSERVACION

CONTROL DE RECEPCION DE INVENTARIOS

¢Se pone en practica las politicas establecidas en el manual
para la recepcion de inventarios?

¢ Tiene conocimiento de los procedimientos que se debe realizar
en la recepcion de inventarios?

w

¢Existen inventarios dafados o faltantes al momento de la
recepcion?

¢Se verifica la cantidad de inventarios al momento de la
recepcion?

¢ Se verifica los inventarios dafiados o defectuoso?

¢ Se realiza el registro del ingreso de inventarios en el Kardex?

~N|o oA

¢ Se realiza informes de la recepcién de inventarios?

¢Se comunica rapidamente las inconsistencias al responsable
de almacén?

¢Se supervisan los reportes emitidos en el proceso de recepcion

9 de inventarios?
10
ALMACENAMIENTO DE INVENTARIOS
¢Se pone en practica las politicas establecidas en el manual
1 para el almacenamiento de inventarios?
¢ Tiene conocimiento de los procedimientos que debe realizar en
2 el almacenamiento de inventarios?
¢El personal cumple las funciones asignadas en el proceso de
3 almacenamiento de inventarios?
¢ Realiza algin método de clasificacion y distribucion de
inventarios?
¢ Existe un adecuado ambiente de almacén para los inventarios?
¢ Existe alguna documentacion para autorizar el ingreso de
inventarios a almacén?
7 ¢ Se realizan informes del almacenamiento de inventarios?
8 ¢, Se comunican las inconsistencias al responsable de almacén?
¢ Se realizan arqueos de inventarios para supervisar el trabajo
9 del responsable de almacenamiento?
10
CUSTODIA Y CONTROL DE INVENTARIOS
¢Se pone en practica las politicas establecidas en el manual
1 para el procedimiento de custodia y control de inventarios?
¢ Tiene conocimiento de los procedimientos que debe realizar en
2 la custodia y control de mermas de los inventarios?

¢El personal cumple las funciones asignadas en el proceso de
custodia y control de mermas?

¢ Se realiza el conteo fisico de los inventarios?

¢ Se utiliza Kardex para registrar los inventarios?
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¢ Se realiza la preparacion de almacén para la toma fisica de
inventarios?

¢ Se utiliza documentos para la toma fisica de los inventarios?

¢ Se realiza informes sobre el proceso de custodia y control de
mermas?

¢ Se comunica las inconsistencias al personal responsable?

10

¢Se realiza supervisiones a los reportes emitidos por el
responsable de la custodia y control de mermas?

SALIDA DE INVENTARIOS

¢Se pone en practica las politicas establecidas en el manual para
las salidas de inventarios?

¢ Tiene conocimiento de los procedimientos que debe realizar en
la salida de los inventarios?

¢El personal cumple las funciones asignadas en las salidas de
inventarios?

¢ Se realiza la verificacion de stock de inventarios?

¢ Se requiere de autorizacién para la salida de los inventarios?

¢ Se utiliza documentos que sustenten la salida de los
inventarios?

¢ Se realiza el registro de la salida de inventarios en el Kardex?

¢ Se realiza informe sobre el proceso de la salida de inventarios?

O (0 (N |

¢, Se comunica las inconsistencias al personal responsable?

¢ Realiza supervisiones a |los aportes emitidos por el responsable
de la salida de inventarios?
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Anexo 3: Modelo del consentimiento o asentimiento informado UCV.

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Cajamarca, 07 de junio del 2023

Sefiores
Escuela de Contabilidad

Universidad César Vallejo — Campus Trujillo

A través del presente, Castillo Morales Victor Erasmo, identificado (a) con DNI
N° 26688390 representante de la empresa NEGOCIOS VCM EIRL. con el
cargo de Gerente General, me dirijo a su representada a fin de dar a conocer
que las siguientes personas:

a) Williams Gustavo Sanchez Chavez
b) Maria Femanda Rojas Garcia
Estan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacién a efecto de la realizacién
de su proyecto y posterior tesis titulada “El control de inventarios y su utilidad
bruta de la empresa Negocios VCM EIRL."

Si < No []

b) Emplear el nombre de nuestra organizacion dentro del referido trabajo

si <] No [_]

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los
interesados.

Atentamente,

Firma y Sello

Nombre y Apeliidos, Victor Erasmo Castillo Morales

Cargo, Gerente General
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. y CPC Espinoza Cruz Manuel Alberto

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y, asimismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiantes del Programa Taller de Elaboracion de Tesis de la Escuela
Académica Profesional de CONTABILIDAD, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré
la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de
Contador.

El titulo del proyecto de investigacién es el control de inventarios y la utilidad bruta de la
empresa Negocios VCM EIRL, Cajamarca, 2022.

y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencidn, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en tema de finanzas y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento (ficha de cotejo y guia de evaluacién)

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién, me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

/

]

e

Rojas Garcia Maria Sanchez Chéavez Williams
Fernanda DNI Gustavo DNI
ARQ72119 45738672
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El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD LISTA DE

COTEJO PARA EVALUAR
APELLIDOS Y NOMBRES: ......ccouuiiiiiiimiiiiicinsissist ettt
EMPRESA:

Ficha de Cotejo (instrumento)
N° Documentos Sl NO

Estado de situacién financiera 2022

Balance General 2022

Estado de Resultado 2022

Analisis de procedimientos de almacenamiento de inventario
Kardex valorizado 2022

Documentos de Ingresos de inventarios

Documentos Almacenamiento de inventarios

Documentos de Custodia y control de inventarios
Documentos de Salidas de inventarios

10 Mermas y/o desmedros 2022
Autores: Rojas Garcia, Maria Fernanda — Sanchez Chéavez, Williams Gustavo

0O ~N O O WN B

©
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CESAR VALLEJO

W pC*V GUIA DE OBSERVACION

INSTRUCCIONES: Observe las siguientes actividades que se enuncian las cuales realizan el personal
de la empresa Negocios VCM E.I.R.L., en Cajamarca, 2022, que se esta evaluando y marcar con una
“X “si cumple o no en el casillero correspondiente, ademas, es importante anotar las observaciones
gue se menciona en cada item.

Guia de Observacion

Registro de
Cumplimiento .
Procesos a Evaluar b Observaciones
S| NO Algunas
N° veces
La empresa cuenta con politicas establecidas para la
recepcion de inventarios
Se realizan informes sobre la recepcion de inventarios
La empresa cuenta con un control de inventarios
3 |dafiados o faltantes al momento de la recepcién
Se comunica mediante informes las inconsistencias de
4 |los inventarios en el almacén
La empresa cuenta con politicas establecidas para el
5 | almacenamiento de inventarios
Se realizan informes sobre el almacenamiento de
6 |inventarios
La empresa cuenta con un control de inventarios
7 | dafiados o faltantes al momento del almacenamiento
La empresa cuenta con politicas establecidas para la
8 | custodia y control de inventarios
Se realizan informes sobre la custodia y control
9 | de inventarios
La empresa cuenta con un control de inventarios
dafados o faltantes al momento custodia y control de
10 |inventarios
La empresa cuenta con politicas establecidas para la
11 | salida de inventarios
12 | Se realizan informes sobre la salida de inventarios
La empresa cuenta con un control de inventarios
dafados o faltantes al momento de la salida de
13 |inventarios
Se comunica mediante informes las inconsistencias
14 | encontradas de los inventarios en el almacén
La empresa aplica mermas y/o desmedros en sus
15 | estados financieros

Autores: Rojas Garcia, Maria Fernanda — Sanchez Chavez, Williams Gustavo
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GUIA DE ENTREVISTA

il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ENTREVISTA AL GERENTE Y CONTADOR DE LA EMPRESA Negocios VCM E.I.R.L.

El control de inventarios y la utilidad bruta de la empresa Negocios VCM EIRL.
Cajamarca, 2022.

Entrevistado: Entrevistador:
Fecha de aplicacion: Hora de inicio y final:
N° ITEMS Si NO | OBSERVACION

CONTROL DE RESEPCION DE INVENTARIOS

éSe pone en practica las politicas establecidas en el
1| manual para la recepcién de inventarios?

¢Tiene conocimiento de los procedimientos que se debe
2| realizar en la recepcion de inventarios?

éExisten inventarios dafiados o faltantes al momento de
3| la recepcién?

éSe verifica la cantidad de inventarios al momento de la
4| recepcion?

éSe verifica los inventarios dafiados o defectuoso?

¢éSe realiza el registro del ingreso de inventarios en el
6 | Kardex?

¢éSe realiza informes de la recepciéon de inventarios?

éSe comunica rapidamente las inconsistencias al
8| responsable de almacén?

éSe supervisan los reportes emitidos en el proceso de
9| recepcién de inventarios?

ALMACENAMIENTO DE INVENTARIOS

éSe pone en practica las politicas establecidas en el
1| manual para el almacenamiento de inventarios?

¢éTiene conocimiento de los procedimientos que debe
2| realizar en el almacenamiento de inventarios?

¢El personal cumple las funciones asignadas en el proceso
3| de almacenamiento de inventarios?

¢Realiza algun método de clasificacién y distribucion de
4| inventarios?

¢Existe un adecuado ambiente de almacén para los
5|inventarios?

¢ Existe alguna documentacién para autorizar el ingreso de
6 | inventarios a almacén?

éSe realizan informes del almacenamiento de
7| inventarios?

éSe comunican las inconsistencias al responsable de

8| almacén?
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9

¢éSe realizan arqueos de inventarios para supervisar el
trabajo del responsable de almacenamiento?

CUSTODIA Y CONTROL DE INVENTARIOS

éSe pone en practica las politicas establecidas en el
manual para el procedimiento de custodia y control de
inventarios?

éTiene conocimiento de los procedimientos que debe
realizar en la custodia y control de mermas de los
inventarios?

¢El personal cumple las funciones asignadas en el proceso
de custodia y control de mermas?

¢Se realiza el conteo fisico de los inventarios?

¢éSe utiliza Kardex para registrar los inventarios?

¢éSe realiza la preparacidn de almacén para la toma fisica
de inventarios?

¢Se utiliza documentos para la toma fisica de los
inventarios?

éSe realiza informes sobre el proceso de custodia y control
de mermas?

éSe comunica las inconsistencias al personal responsable?

10

éSe realiza supervisiones a los reportes emitidos por el
responsable de la custodia y control de mermas?

SALIDA DE INVENTARIOS

¢Se pone en practica las politicas establecidas en el
manual para las salidas de inventarios?

¢Tiene conocimiento de los procedimientos que debe
realizar en la salida de los inventarios?

¢El personal cumple las funciones asignadas en las salidas
de inventarios?

¢Se realiza la verificacidon de stock de inventarios?

éSe requiere de autorizacion para la salida de los
inventarios?

¢éSe utiliza documentos que sustenten la salida de los
inventarios?

éSe realiza el registro de la salida de inventarios en el
Kardex?

¢Se realiza informe sobre el proceso de la salida de
inventarios?

éSe comunica las inconsistencias al personal responsable?

10

¢Realiza supervisiones a los aportes emitidos por el
responsable de la salida de inventarios?
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CESAR VALLEJO

MATRIZ DE CATEGORIZACION APRIORISTICA

TITULO DE LA TESIS: El control de inventarios y la utilidad bruta de la empresa Negocios
VCM EIRL, Cajamarca, 2022.

OBJETIVO GENERAL: Determinar los efectos del control interno de inventarios en la utilidad
bruta de la empresa Negocios VCM E.I.R.L., en Cajamarca, 2022

OBIJETIVOS
ESPECIFICOS

CATEGORIAS

SUB-
CATEGORIAS

UNIDADES DE ANALISIS

Identificar la
incidencia del
Control Interno
de recepcion de
inventarios en la
Utilidad Bruta de
la empresa
Negocios VCM
E.I.LR.L., en
Cajamarca,
2022

Registro de
recepcion
de
mercaderias

Documentos de
Control
Notas de ingreso

Identificar la
incidencia del
Control Interno
de
almacenamiento
de inventarios en
la Utilidad Bruta
de la empresa
Negocios VCM
E.I.LR.L.

Registro de sistemas
de almacenamiento
y control de
mercaderias

Almacenamiento
Kardex

Analisis Unidad I: Revisiony
analisis de estados
financieros, documentos
contables y documentos de
registro de control interno
de inventarios

Identificar la
incidencia del
control interno
de custodia de

. ) Registro de Observaciony
:Jnt\i/ﬁg;czr:rz:;(ljae situc.acién de control de
la empresa custodiay corjtrol mermasy
Negocios VCM de mercaderias. desmedros
E.LR.L., en
Cajamarca, 2022
Identificar la
incidencia del
Control Interno
de salida de
inventarios en la Registro de control Control

Utilidad Bruta de
la empresa
Negocios VCM
E.ILR.L., en
Cajamarca,
2022

de salidas de
mercaderias

Notas de salida

Unidad de analisis 2:
Entrevistas al gerente, al
contadory personal de
almacén.
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA TESIS: El control de inventarios y la utilidad bruta de la empresa Negocios VCM EIRL.
Cajamarca, 2022.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de entrevista de control interno de la empresa Negocios VCM EIRL.

VA
RIA
BL
E -
(6{0)
NT
RO

DE
INV
EN
TA
RI
oS

Nota de ingreso

OBSERVACI
ON Y/O
OPCION DE RECOMEND
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION ACIONES
C
0 | RELACION | RELACION | RELACION | RELACION
- P ENTRE LA ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL
SUBCATEGORIA ITEMS o'| VARIABLE | CATEGORI |  suB ITEM Y LA
n Y LA AYLA CATEGORI | OPCION DE
t CATEGORI SUBCATEG AYEL RESPUEST
A ORIA ITEM A
a
r
I'|SI| NO |SI| NO |SI| NO |SI| NO
SI| NO | o
¢Se pone en practica las politicas establecidas en el
manual para la recepcién de inventarios?
¢ Tiene conocimiento de los procedimientos que se
Control : > ) .
debe realizar en la recepcion de inventarios?
¢ Existen inventarios dafiados o faltantes al momento
de la recepcién?
REGISTRO DE ¢ Se verifica la cantidad de inventarios al momento de
i6n?
RECEPCION la recepcion?
DE ¢ Se verifica los inventarios dafiados o defectuoso?
MERCADERIA

¢ Se realiza el registro del ingreso de inventarios en
el Kardex?

¢ Se realiza informes de la recepcion de inventarios?

¢,Se comunica rgpidamente las inconsistencias al
responsable de almacén?
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¢ Se supervisan los reportes emitidos en el proceso
de recepcion de inventarios?

ALMACENA
MIENTO DE

Almacenamiento

¢, Se pone en practica las politicas establecidas en el
manual para el almacenamiento de inventarios?

INVENTARIO
S

¢ Tiene conocimiento de los procedimientos que debe
realizar en el almacenamiento de inventarios?

¢ El personal cumple las funciones asignadas en el
proceso de almacenamiento de inventarios?

¢Realiza algdn método de clasificacion y distribucion
de inventarios?

Kardex

¢ Existe un adecuado ambiente de almacén para
los inventarios?

¢ Existe alguna documentacion para autorizar el
ingreso de inventarios a almacén?

¢Se realizan informes del almacenamiento de
inventarios?

¢,Se comunican las inconsistencias al responsable de
almacén?

¢ Se realizan arqueos de inventarios para supervisar
el trabajo del responsable de almacenamiento?

CUSTODIAY

CONTROL DE

INVENTARIO
S

Registro de
situacion de
control de
mercaderias.

¢, Se pone en practica las politicas establecidas en el

manual para el procedimiento de custodia y control de
inventarios?

¢ Tiene conocimiento de los procedimientos que debe
realizar en la custodia y control de mermas de los
inventarios?

¢El personal cumple las funciones asignadas en el
proceso de custodia y control de mermas?

¢ Se realiza el conteo fisico de los inventarios?

¢ Se utiliza Kardex para registrar los inventarios?

¢ Se realiza la preparacion de almacén para la toma
fisica de inventarios?

¢ Se utiliza documentos para la toma fisica de los
inventarios?
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¢ Se realiza informes sobre el proceso de custodia y
control de mermas?

¢, Se comunica las inconsistencias al personal
responsable?

¢ Se realiza supervisiones a los reportes emitidos
por el responsable de la custodia y control de

mermas?
Registro de ¢Se pone en practica las politicas establecidas en el
SALIDA DE : : en
control de manual para las salidas de inventarios?
INVENTARIO - - — —
S salidas de ¢ Tiene conocimiento de los procedimientos que debe

mercaderias realizar en la salida de los inventarios?

¢ El personal cumple las funciones asignadas en las
salidas de inventarios?

¢ Se realiza la verificacién de stock de inventarios?

¢ Se requiere de autorizacién para la salida de
los inventarios?

¢, Se utiliza documentos que sustenten la salida de los
inventarios?

¢ Se realiza el registro de la salida de inventarios en el
Kardex?

¢ Se realiza informe sobre el proceso de la salida de
inventarios?

¢ Se comunica las inconsistencias al personal
responsable?

¢ Realiza supervisiones a los aportes emitidos por el
responsable de la salida de inventarios?

Apellidos y Nombres del Evaluador: Mg. CPC Espinoza Cruz Manuel Alberto

Grado Académico: _/
A =
NOMBRE: Rojas Garcia Maria Fernanda NOMBRE: Sanchez Chavez Williams Gustavo

DNI: 46973142 DNI: 45738672



CESAR VALLEJO

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de control interno de la empresa Negocios VCM EIRL.
OBJETIVO: Determinar los efectos del control interno de inventarios en la utilidad bruta de la empresa Negocios VCM E.I.R.L., en Cajamarca, 2022.

DIRIGIDO A: Gerente y contador de la empresa: Negocios VCM EIRL.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Dr. Espinoza Cruz, Manuel Alberto

GRADO ACADEMICO: Doctor
Trujillo ,15 de agosto 2023

) J 4

é .

A E A.-'.-.'-.’.k
)

~
L

Firma del
Experto
Informante.
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg. CPC Chavez Ahumada Salustiano

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y, asimismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiantes del Programa Taller de Elaboracién de Tesis de la Escuela
Académica Profesional de CONTABILIDAD, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré
la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de
Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es el control de inventarios y la utilidad bruta de la
empresa Negocios VCM EIRL, Cajamarca, 2022.

y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en tema de finanzas y/o investigacion.

El expediente de validacidn, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- ElInstrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento (ficha de cotejo y guia de evaluacion)

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideraciéon, me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

/

]

e

[

Rojas Garcia Maria Sanchez Chavez Williams
Fernanda DNI Gustavo DNI
ARO72119 45738672
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i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD LISTA DE
COTEJO PARA EVALUAR

Tabla 1
Ficha de Cotejo (instrumento)
N° Documentos Sl NO
Estado de situacion financiera 2022
Balance General 2022
Estado de Resultado 2022
Andlisis de procedimientos de almacenamiento de inventario
Kardex valorizado 2022
Documentos de Ingresos de inventarios

Documentos Almacenamiento de inventarios

Documentos de Custodia y control de inventarios
Documentos de Salidas de inventarios

10 Mermas y/o desmedros 2022
Autores: Rojas Garcia, Maria Fernanda — Sanchez Chavez, Williams Gustavo

00N O Ol A WN P

©
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CESAR VALLEJO

~\\|| ucv GUIA DE OBSERVACION

INSTRUCCIONES: Observe las siguientes actividades que se enuncian las cuales realizan el personal
de la empresa Negocios VCM E.I.LR.L., en Cajamarca, 2022, que se esta evaluando y marcar con una
“X “si cumple o no en el casillero correspondiente, ademas, es importante anotar las observaciones
gue se menciona en cada item.

Guia de Observacion

Registro de
Cumplimiento .
Procesos a Evaluar b Observaciones
S| NO Algunas
N° veces
La empresa cuenta con politicas establecidas para la
recepcion de inventarios
Se realizan informes sobre la recepcion de inventarios
La empresa cuenta con un control de inventarios
3 | dafados o faltantes al momento de la recepcién
Se comunica mediante informes las inconsistencias de
4 |los inventarios en el almacén
La empresa cuenta con politicas establecidas para el
5 | almacenamiento de inventarios
Se realizan informes sobre el almacenamiento de
6 |inventarios
La empresa cuenta con un control de inventarios
7 | dafiados o faltantes al momento del almacenamiento
La empresa cuenta con politicas establecidas para la
8 | custodia y control de inventarios
Se realizan informes sobre la custodia y control
9 |deinventarios
La empresa cuenta con un control de inventarios
dafados o faltantes al momento custodia y control de
10 | inventarios
La empresa cuenta con politicas establecidas para la
11 | salida de inventarios
12 | Se realizan informes sobre la salida de inventarios
La empresa cuenta con un control de inventarios
dafiados o faltantes al momento de la salida de
13 | inventarios
Se comunica mediante informes las inconsistencias
14 | encontradas de los inventarios en el almacén
La empresa aplica mermas y/o desmedros en sus
15 | estados financieros

Autores: Rojas Garcia, Maria Fernanda — Sanchez Chavez, Williams Gustavo
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GUIA DE ENTREVISTA

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ENTREVISTA AL GERENTE Y CONTADOR DE LA EMPRESA Negocios VCM E.I.R.L.

El control de inventarios y la utilidad bruta de la empresa Negocios VCM EIRL.
Cajamarca, 2022.

Entrevistado: Entrevistador:
Fecha de aplicacion: Hora de inicio y final:
N° ITEMS Sl NO | OBSERVACION

CONTROL DE RESEPCION DE INVENTARIOS

éSe pone en practica las politicas establecidas en el
1| manual para la recepcién de inventarios?

¢Tiene conocimiento de los procedimientos que se debe
2| realizar en la recepcién de inventarios?

éExisten inventarios dafiados o faltantes al momento de
3| la recepcion?

¢Se verifica la cantidad de inventarios al momento de la
4| recepcion?

éSe verifica los inventarios dafiados o defectuoso?

¢Se realiza el registro del ingreso de inventarios en el
6| Kardex?

¢éSe realiza informes de la recepcién de inventarios?

éSe comunica rapidamente las inconsistencias al
8| responsable de almacén?

éSe supervisan los reportes emitidos en el proceso de
9| recepcién de inventarios?

ALMACENAMIENTO DE INVENTARIOS

éSe pone en practica las politicas establecidas en el
1| manual para el almacenamiento de inventarios?

¢Tiene conocimiento de los procedimientos que debe
2| realizar en el almacenamiento de inventarios?

¢El personal cumple las funciones asignadas en el proceso
3| de almacenamiento de inventarios?

¢Realiza algun método de clasificacién y distribucion de
4| inventarios?

¢Existe un adecuado ambiente de almacén para los
5| inventarios?

¢ Existe alguna documentacién para autorizar el ingreso de
6 | inventarios a almacén?

éSe realizan informes del almacenamiento de
7 |inventarios?

éSe comunican las inconsistencias al responsable de
8|almacén?

éSe realizan arqueos de inventarios para supervisar el
9| trabajo del responsable de almacenamiento?
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CUSTODIA Y CONTROL DE INVENTARIOS

éSe pone en practica las politicas establecidas en el
manual para el procedimiento de custodia y control de
inventarios?

éTiene conocimiento de los procedimientos que debe
realizar en la custodia y control de mermas de los
inventarios?

¢El personal cumple las funciones asignadas en el proceso
de custodia y control de mermas?

éSe realiza el conteo fisico de los inventarios?

¢éSe utiliza Kardex para registrar los inventarios?

éSe realiza la preparacién de almacén para la toma fisica
de inventarios?

¢éSe utiliza documentos para la toma fisica de los
inventarios?

¢éSe realiza informes sobre el proceso de custodia y control
de mermas?

éSe comunica las inconsistencias al personal responsable?

10

¢Se realiza supervisiones a los reportes emitidos por el
responsable de la custodia y control de mermas?

SALIDA DE INVENTARIOS

éSe pone en practica las politicas establecidas en el
manual para las salidas de inventarios?

¢Tiene conocimiento de los procedimientos que debe
realizar en la salida de los inventarios?

¢El personal cumple las funciones asignadas en las salidas
de inventarios?

éSe realiza la verificacion de stock de inventarios?

éSe requiere de autorizacion para la salida de los
inventarios?

éSe utiliza documentos que sustenten la salida de los
inventarios?

¢éSe realiza el registro de la salida de inventarios en el
Kardex?

¢Se realiza informe sobre el proceso de la salida de
inventarios?

éSe comunica las inconsistencias al personal responsable?

10

¢Realiza supervisiones a los aportes emitidos por el
responsable de la salida de inventarios?
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Observaciones: Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No

aplicable [1Apellidos y nombres del juez validador: Mg. CPC Chavez Ahumada Salustiano
DNI: 26606031
Especialidad del validador:

N° de afios de Experiencia profesional:

Fecha, 15 de agosto de 2023

Ipertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado. “Relevancia: El item es apropiado para
representar al componente o dimensién especifica del
constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteados son suficientes para medir la
dimensién

0!
Mat. N© 12-214

Firma del Experto Informante.
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CESAR VALLEJO

MATRIZ DE CATEGORIZACION APRIORISTICA

TITULO DE LA TESIS: El control de inventarios y la utilidad bruta de la empresa Negocios
VCM EIRL, Cajamarca, 2022.

OBJETIVO GENERAL: Determinar los efectos del control interno de inventarios en la utilidad
bruta de la empresa Negocios VCM E.I.R.L., en Cajamarca, 2022

OBIJETIVOS
ESPECIFICOS

CATEGORIAS

SUB-
CATEGORIAS

UNIDADES DE ANALISIS

Identificar la
incidencia del
Control Interno
de recepcion de
inventarios en la
Utilidad Bruta de
la empresa
Negocios VCM
E.I.LR.L., en
Cajamarca,
2022

Registro de
recepcion
de
mercaderias

Documentos de
Control
Notas de ingreso

Identificar la
incidencia del
Control Interno
de
almacenamiento
de inventarios en
la Utilidad Bruta
de la empresa
Negocios VCM
E.I.LR.L.

Registro de sistemas
de almacenamiento
y control de
mercaderias

Almacenamiento
Kardex

Analisis Unidad I: Revision y
analisis de estados
financieros, documentos
contables y documentos de
registro de control interno
de inventarios

Identificar la

incidencia del
control interno
de custodia de

. ) Registro de Observaciony
Lljnt\i/ﬁg;gr;zf:(;ae situc.acién de control de
la empresa custodiay corjtrol mermasy
Negocios VCM de mercaderias. desmedros
E.LR.L., en
Cajamarca, 2022
Identificar la
incidencia del
Control Interno
de salida de
inventarios en la Registro de control Control

Utilidad Bruta de
la empresa
Negocios VCM
E.ILR.L., en
Cajamarca,
2022

de salidas de
mercaderias

Notas de salida

Unidad de analisis 2:
Entrevistas al gerente, al
contadory personal de
almacén.
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA TESIS: El control de inventarios y la utilidad bruta de la empresa Negocios VCM EIRL.

Cajamarca, 2022.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de entrevista de control interno de la empresa Negocios VCM EIRL.

VA
RIA
BL
E -
CO
NT
RO

DE
INV
EN
TA
RI
(O

OBSERVACI
ON Y/O
OPCION DE RECOMEND
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION ACIONES
C
0 | RELACION | RELACION | RELACION | RELACION
. . ENTRE LA ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL
SUBCATEGORIA ITEMS 21 VARIABLE | CATEGORI suB ITEM Y LA
n Y LA AYLA CATEGORI | OPCION DE
CATEGORI | SUBCATEG AYEL RESPUEST
t A ORIA ITEM A
a
r
I|SI| NO [SI| NO |SI| NO |SI| NO
SI| NO | o
¢Se pone en préactica las politicas establecidas en el X X X X
manual para la recepcion de inventarios?
Control ¢ Tiene conocimiento de los procedimientos que se X X X X
debe realizar en la recepcion de inventarios?
¢ Existen inventarios dafiados o faltantes al momento X X X X
de la recepcion?
REGISTRO DE ¢ Se verifica la cantidad de inventarios al momento de X X X X
i6n?
RECEPCION la recepcién?
DE ¢ Se verifica los inventarios dafiados o defectuoso? X X X X
MERCADERIA ¢ Se realiza el registro del ingreso de inventarios en X X X X
. el Kardex?
Nota de ingreso < < < <
¢ Se realiza informes de la recepcion de inventarios?
¢, Se comunica rapidamente las inconsistencias al X X X
responsable de almacén?
¢ Se supervisan los reportes emitidos en el proceso X X X X
de recepcion de inventarios?
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ALMACENA
MIENTO DE

Almacenamiento

¢, Se pone en practica las politicas establecidas en el
manual para el almacenamiento de inventarios?

INVENTARIO
S

¢ Tiene conocimiento de los procedimientos que debe
realizar en el almacenamiento de inventarios?

¢ El personal cumple las funciones asignadas en el
proceso de almacenamiento de inventarios?

¢ Realiza algin método de clasificacién y distribucién
de inventarios?

Kardex

¢ Existe un adecuado ambiente de almacén para
los inventarios?

¢ Existe alguna documentacion para autorizar el
ingreso de inventarios a almacén?

¢ Se realizan informes del almacenamiento de
inventarios?

¢, Se comunican las inconsistencias al responsable de
almacén?

¢ Se realizan arqueos de inventarios para supervisar
el trabajo del responsable de almacenamiento?

CUSTODIAYY

CONTROL DE

INVENTARIO
S

Registro de
situacion de
control de
mercaderias.

¢, Se pone en practica las politicas establecidas en el
manual para el procedimiento de custodia y control de
inventarios?

¢ Tiene conocimiento de los procedimientos que debe
realizar en la custodia y control de mermas de los
inventarios?

¢ El personal cumple las funciones asignadas en el
proceso de custodia y control de mermas?

¢ Se realiza el conteo fisico de los inventarios?

¢ Se utiliza Kardex para registrar los inventarios?

¢ Se realiza la preparacion de almacén para la toma
fisica de inventarios?

¢ Se utiliza documentos para la toma fisica de los
inventarios?

¢ Se realiza informes sobre el proceso de custodia y
control de mermas?

103



¢ Se comunica las inconsistencias al personal
responsable?

¢ Se realiza supervisiones a los reportes emitidos
por el responsable de la custodia y control de
mermas?

SALIDA DE
INVENTARIO
S

Registro de
control de
salidas de

mercaderias

¢, Se pone en préctica las politicas establecidas en el
manual para las salidas de inventarios?

¢ Tiene conocimiento de los procedimientos que debe
realizar en la salida de los inventarios?

¢El personal cumple las funciones asignadas en las
salidas de inventarios?

¢ Se realiza la verificacion de stock de inventarios?

¢ Se requiere de autorizacién para la salida de
los inventarios?

¢ Se utiliza documentos que sustenten la salida de los
inventarios?

¢ Se realiza el registro de la salida de inventarios en el
Kardex?

¢ Se realiza informe sobre el proceso de la salida de
inventarios?

¢, Se comunica las inconsistencias al personal
responsable?

¢ Realiza supervisiones a los aportes emitidos por el
responsable de la salida de inventarios?

Apellidos y Nombres del Evaluador: Mg. CPC Espinoza Cruz Manuel Alberto

Grado Académico:

NOMBRE: Rojas Garcia Maria Fernanda

DNI: 46973142

e

DNI: 45738672

NOMBRE: Sanchez Chavez Williams Gustavo
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CESAR VALLEJO

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de control interno de la empresa Negocios VCM EIRL.

OBJETIVO: Determinar los efectos del control interno de inventarios en la utilidad bruta de la empresa Negocios VCM E.I.LR.L., en Cajamarca, 2022.

DIRIGIDO A: Gerente y contador de la empresa: Negocios VCM EIRL.
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Mg. CPC Chavez Ahumada Salustiano

GRADO ACADEMICO: Mg. CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

Trujillo ,15 de agosto 2023

Piblics Lol puotmn’\nh
Mat. N© 12-214

Firma del
Experto
Informante.
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dra. y CPC Espinoza Gamboa, Ericka Nelly

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y, asimismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiantes del Programa Taller de Elaboracion de Tesis de la Escuela
Académica Profesional de CONTABILIDAD, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré
la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de
Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es el control de inventarios y la utilidad bruta de la
empresa Negocios VCM EIRL, Cajamarca, 2022.

y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencidn, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en tema de finanzas y/o investigacion.

El expediente de validacidn, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- ElInstrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento (ficha de cotejo y guia de evaluacion)

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién, me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

/

]

e

Rojas Garcia Maria Sanchez Chéavez Williams
Fernanda DNI Gustavo DNI
46973142 45738672
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El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD LISTA DE
COTEJO PARA EVALUAR

Ficha de Cotejo (instrumento)

N° Documentos Sl NO
Estado de situacién financiera 2022

Balance General 2022

Estado de Resultado 2022

Andlisis de procedimientos de almacenamiento de inventario

Kardex valorizado 2022

Documentos de Ingresos de inventarios

Documentos Almacenamiento de inventarios
Documentos de Custodia y control de inventarios
Documentos de Salidas de inventarios

10 Mermas y/o desmedros 2022
Autores: Rojas Garcia, Maria Fernanda — Sanchez Chavez, Williams Gustavo

OO ~NO O WN P
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CESAR VALLEJO

W ucv GUIA DE OBSERVACION

INSTRUCCIONES: Observe las siguientes actividades que se enuncian las cuales realizan el personal
de la empresa Negocios VCM E.I.LR.L., en Cajamarca, 2022, que se esta evaluando y marcar con una
“X “si cumple o no en el casillero correspondiente, ademas, es importante anotar las observaciones
gue se menciona en cada item.

Guia de Observacion

Registro de
Cumplimiento .
Procesos a Evaluar b Observaciones
S| NO Algunas
N° veces
La empresa cuenta con politicas establecidas para la
recepcion de inventarios
Se realizan informes sobre la recepcion de inventarios
La empresa cuenta con un control de inventarios
3 | dafados o faltantes al momento de la recepcién
Se comunica mediante informes las inconsistencias de
4 |los inventarios en el almacén
La empresa cuenta con politicas establecidas para el
5 | almacenamiento de inventarios
Se realizan informes sobre el almacenamiento de
6 |inventarios
La empresa cuenta con un control de inventarios
7 | dafiados o faltantes al momento del almacenamiento
La empresa cuenta con politicas establecidas para la
8 | custodia y control de inventarios
Se realizan informes sobre la custodia y control
9 | de inventarios
La empresa cuenta con un control de inventarios
dafados o faltantes al momento custodia y control de
10 | inventarios
La empresa cuenta con politicas establecidas para la
11 | salida de inventarios
12 | Se realizan informes sobre la salida de inventarios
La empresa cuenta con un control de inventarios
danados o faltantes al momento de la salida de
13 | inventarios
Se comunica mediante informes las inconsistencias
14 | encontradas de los inventarios en el almacén
La empresa aplica mermas y/o desmedros en sus
15 | estados financieros

Autores: Rojas Garcia, Maria Fernanda — Sanchez Chavez, Williams Gustavo
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GUIA DE ENTREVISTA

il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ENTREVISTA AL GERENTE Y CONTADOR DE LA EMPRESA Negocios VCM E.IL.R.L.

El control de inventarios y la utilidad bruta de la empresa Negocios VCM EIRL.
Cajamarca, 2022.

Entrevistado: Entrevistador:
Fecha de aplicacion: Hora de inicio y final:
N° ITEMS Si NO | OBSERVACION

CONTROL DE RESEPCION DE INVENTARIOS

¢Se pone en practica las politicas establecidas en el
1| manual para la recepcién de inventarios?

¢Tiene conocimiento de los procedimientos que se debe
2| realizar en la recepcion de inventarios?

éExisten inventarios dafiados o faltantes al momento de
3| la recepcion?

éSe verifica la cantidad de inventarios al momento de la
4 | recepcion?

¢éSe verifica los inventarios dafiados o defectuoso?

¢éSe realiza el registro del ingreso de inventarios en el
6 | Kardex?

7| éSe realiza informes de la recepcion de inventarios?

¢Se comunica rapidamente las inconsistencias al
8| responsable de almacén?

¢Se supervisan los reportes emitidos en el proceso de
9| recepcidn de inventarios?

ALMACENAMIENTO DE INVENTARIOS

éSe pone en practica las politicas establecidas en el
1| manual para el almacenamiento de inventarios?

¢Tiene conocimiento de los procedimientos que debe
2| realizar en el almacenamiento de inventarios?

¢El personal cumple las funciones asignadas en el proceso
3| de almacenamiento de inventarios?

¢Realiza algun método de clasificacidon y distribucidn de
4| inventarios?

¢Existe un adecuado ambiente de almacén para los
5|inventarios?

¢Existe alguna documentacién para autorizar el ingreso de
6 | inventarios a almacén?

éSe realizan informes del almacenamiento de
7 | inventarios?

¢Se comunican las inconsistencias al responsable de
8| almacén?

éSe realizan arqueos de inventarios para supervisar el
9| trabajo del responsable de almacenamiento?
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CUSTODIA' Y CONTROL DE INVENTARIOS

éSe pone en practica las politicas establecidas en el
manual para el procedimiento de custodia y control de
inventarios?

¢Tiene conocimiento de los procedimientos que debe
realizar en la custodia y control de mermas de los
inventarios?

¢El personal cumple las funciones asignadas en el proceso
de custodia y control de mermas?

¢Se realiza el conteo fisico de los inventarios?

¢éSe utiliza Kardex para registrar los inventarios?

éSe realiza la preparacién de almacén para la toma fisica
de inventarios?

¢éSe utiliza documentos para la toma fisica de los
inventarios?

¢éSe realiza informes sobre el proceso de custodia y control
de mermas?

¢Se comunica las inconsistencias al personal responsable?

10

¢Se realiza supervisiones a los reportes emitidos por el
responsable de la custodia y control de mermas?

SALIDA DE INVENTARIOS

éSe pone en practica las politicas establecidas en el
manual para las salidas de inventarios?

¢Tiene conocimiento de los procedimientos que debe
realizar en la salida de los inventarios?

¢El personal cumple las funciones asignadas en las salidas
de inventarios?

éSe realiza la verificacion de stock de inventarios?

éSe requiere de autorizacion para la salida de los
inventarios?

¢éSe utiliza documentos que sustenten la salida de los
inventarios?

¢éSe realiza el registro de la salida de inventarios en el
Kardex?

¢Se realiza informe sobre el proceso de la salida de
inventarios?

¢Se comunica las inconsistencias al personal responsable?

10

¢Realiza supervisiones a los aportes emitidos por el
responsable de la salida de inventarios?
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Observaciones: Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No

aplicable [ ] Apellidos y nombres del juez validador: Mg. CPC Espinoza Gamboa, Ericka Nelly DNI:
10612065

Especialidad del validador:

N° de afios de Experiencia profesional:

Fecha, 15 de agosto de 2023

Ipertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado. “Relevancia: El item es apropiado para

representar al componente o dimensién especifica del
constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteados son suficientes para medir la
dimensién

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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CESAR VALLEJO

MATRIZ DE CATEGORIZACION APRIORISTICA

TITULO DE LA TESIS: El control de inventarios y la utilidad bruta de la empresa Negocios
VCM EIRL, Cajamarca, 2022.

OBJETIVO GENERAL: Determinar los efectos del control interno de inventarios en la utilidad
bruta de la empresa Negocios VCM E.I.R.L., en Cajamarca, 2022

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

CATEGORIAS

SUB-
CATEGORIAS

UNIDADES DE ANALISIS

Identificar la
incidencia del
Control Interno
de recepcion de
inventarios en la
Utilidad Bruta de
la empresa
Negocios VCM
E.I.LR.L., en
Cajamarca,
2022

Registro de
recepcion
de
mercaderias

Documentos de
Control
Notas de ingreso

Identificar la
incidencia del
Control Interno
de
almacenamiento
de inventarios en
la Utilidad Bruta
de la empresa
Negocios VCM
E.ILR.L.

Registro de sistemas
de almacenamiento
y control de
mercaderias

Almacenamiento
Kardex

Analisis Unidad I: Revision y
analisis de estados
financieros, documentos
contables y documentos de
registro de control interno
de inventarios

Identificar la
incidencia del
control interno
de custodia de

. ) Registro de Observaciony
Lljnt\i/ﬁg;czr;if:(;ae situgcién de control de
la empresa custodiay corjtrol mermasy
Negocios VCM de mercaderias. desmedros
E.I.LR.L., en
Cajamarca, 2022
Identificar la
incidencia del
Control Interno
de salida de
inventarios en la Registro de control Control

Utilidad Bruta de
la empresa
Negocios VCM
E.I.LR.L., en
Cajamarca,
2022

de salidas de
mercaderias

Notas de salida

Unidad de analisis 2:
Entrevistas al gerente, al
contador y personal de
almaceén.
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA TESIS: El control de inventarios y la utilidad bruta de la empresa Negocios VCM EIRL.

Cajamarca, 2022.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de entrevista de control interno de la empresa Negocios VCM EIRL.

VA
RIA
BL
E -
CO
NT
RO

DE
INV
EN
TA
RI
oS

Nota de ingreso

OBSERVACI
ON Y/O
OPCION DE RECOMEND
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION ACIONES
C
0 | RELACION | RELACION | RELACION | RELACION
- P ENTRE LA ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL
SUBCATEGORIA ITEMS g‘ VARIABLE | CATEGORI suB ITEM Y LA
n Y LA AYLA CATEGORI | OPCION DE
CATEGORI | SUBCATEG AYEL RESPUEST
t A ORIA ITEM A
a
r
I'|SI| NO |SI| NO |SI| NO |SI| NO
SI| NO | o
¢Se pone en practica las politicas establecidas en el
manual para la recepcion de inventarios?
Control ¢ Tiene conocimiento de los procedimientos que se
debe realizar en la recepcion de inventarios?
¢ Existen inventarios dafiados o faltantes al momento
de la recepcion?
REGISTRO DE ¢ Se verifica la cantidad de inventarios al momento de
i6n?
RECEPCION la recepcién?
DE ¢ Se verifica los inventarios dafiados o defectuoso?
MERCADERIA

¢ Se realiza el registro del ingreso de inventarios en
el Kardex?

¢ Se realiza informes de la recepcion de inventarios?

¢, Se comunica rapidamente las inconsistencias al
responsable de almacén?
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¢ Se supervisan los reportes emitidos en el proceso
de recepcion de inventarios?

ALMACENA
MIENTO DE

Almacenamiento

¢, Se pone en practica las politicas establecidas en el
manual para el almacenamiento de inventarios?

INVENTARIO
S

¢ Tiene conocimiento de los procedimientos que debe
realizar en el almacenamiento de inventarios?

¢ El personal cumple las funciones asignadas en el
proceso de almacenamiento de inventarios?

¢ Realiza algin método de clasificacién y distribucién
de inventarios?

Kardex

¢ Existe un adecuado ambiente de almacén para
los inventarios?

¢ Existe alguna documentacion para autorizar el
ingreso de inventarios a almacén?

¢ Se realizan informes del almacenamiento de
inventarios?

¢, Se comunican las inconsistencias al responsable de
almaceén?

¢ Se realizan arqueos de inventarios para supervisar
el trabajo del responsable de almacenamiento?

CUSTODIAYY

CONTROL DE

INVENTARIO
S

Registro de
situacion de
control de
mercaderias.

¢, Se pone en practica las politicas establecidas en el
manual para el procedimiento de custodia y control de
inventarios?

¢ Tiene conocimiento de los procedimientos que debe
realizar en la custodia y control de mermas de los
inventarios?

¢El personal cumple las funciones asignadas en el
proceso de custodia y control de mermas?

¢ Se realiza el conteo fisico de los inventarios?

¢ Se utiliza Kardex para registrar los inventarios?

¢ Se realiza la preparacion de almacén para la toma
fisica de inventarios?

¢ Se utiliza documentos para la toma fisica de los
inventarios?
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¢ Se realiza informes sobre el proceso de custodia y
control de mermas?

¢, Se comunica las inconsistencias al personal
responsable?

¢ Se realiza supervisiones a los reportes emitidos
por el responsable de la custodia y control de

mermas?
Registro de ¢Se pone en practica las politicas establecidas en el
SALIDA DE : . en
control de manual para las salidas de inventarios®
INVENTARIO - - — —
S salidas de ¢ Tiene conocimiento de los procedimientos que debe

mercaderias realizar en la salida de los inventarios?

¢ El personal cumple las funciones asignadas en las
salidas de inventarios?

¢ Se realiza la verificacion de stock de inventarios?

¢ Se requiere de autorizacién para la salida de

los inventarios?

¢, Se utiliza documentos que sustenten la salida de los
inventarios?

¢ Se realiza el registro de la salida de inventarios en el
Kardex?

¢ Se realiza informe sobre el proceso de la salida de
inventarios?

¢ Se comunica las inconsistencias al personal
responsable?

¢ Realiza supervisiones a los aportes emitidos por el
responsable de la salida de inventarios?

Apellidos y Nombres del Evaluador: Mg. CPC Espinoza Cruz Manuel Alberto

B
Grado Académico: _/
G @
NOMBRE: Rojas Garcia Maria Fernanda NOMBRE: Sanchez Chavez Williams Gustavo
DNI: 46973142 DNI: 45738672
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CESAR VALLEJO

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de control interno de la empresa Negocios VCM EIRL.

OBJETIVO: Determinar los efectos del control interno de inventarios en la utilidad bruta de la empresa Negocios VCM E.I.R.L., en Cajamarca, 2022.
DIRIGIDO A: Gerente y contador de la empresa: Negocios VCM EIRL.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Mg. CPC Espinoza Gamboa, Ericka Nelly

GRADO ACADEMICO:

Trujillo ,15 de agosto 2023

Firma del
Experto

Informante.
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