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RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre control interno y
gestion financiera en la empresa Q & G Qualyty Group S.R.L., Lima — 2023.
Constituyé un estudio de tipo basica, enfoque cuantitativo, disefio no
experimental correlacional, con una muestra censal de 62 trabajadores de la
empresa Q & G Qualyty Group S.R.L., ubicado en la ciudad de Lima. Se empled
como instrumentos el cuestionario sobre control interno y el cuestionario de
gestion financiera, dichos instrumentos fueron validados mediante juicio de
expertos y obtuvieron una confiabilidad adecuada. Los resultados mostraron una
correlacion positiva alta (rho=.898**) entre control interno y gestion financiera,
donde el resultado del p-valor es menor que .01. Se concluye que el control
interno de correlaciona de manera significativa positiva con la gestion financiera

en la empresa Q & G Qualyty Group S.R.L.

Palabras Clave: Control interno, gestion financiera, empresa, ambiente

de control.
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ABSTRACT

The objective of this study was to determine the relationship between internal
control and financial management in the company Q & G Qualyty Group S.R.L.,
Lima - 2023. It was a basic study, quantitative approach, non-experimental
correlational design, with a census sample of 62 workers of the company Q & G
Qualyty Group S.R.L., located in the city of Lima. The internal control
questionnaire and the financial management questionnaire were used as
instruments; these instruments were validated by expert judgment and obtained
adequate reliability. The results showed a high positive correlation (rho=.898**)
between internal control and financial management, where the result of the p-
value is less than .01. It is concluded that internal control correlates significantly

positively with financial management in the company Q & G Qualyty Group S.R.L.

Keywords: Internal control, financial management, company, control

environment.



I. INTRODUCCION

Frente a los cambios sociales, politicos y econd6micos muchas empresas
de los diferentes rubros han sido afectadas y frente a esta realidad se ven
obligados a reinventar sus modelos y actividades econdmicos para su
continuidad y supervivencia (Garcia et al., 2021). Esta situacion ha generado la
busqueda de herramientas que contribuya con el desarrollo empresarial para
lograr minimizar los niveles de rentabilidad y satisfacer las necesidades del
cliente (Restreto et al. 2020). Una herramienta importante en el rubro empresarial
es el control interno, el cual permite comprender la real situacion de la
organizacion mediante actividades diversas como la medicién, gestion y
planificacion, en relacion con el cumplimiento de los estandares financieros
(Vivanco, 2017).

En Estados Unidos los datos estadisticos reportaron que el 70% de
empresas del sector privado quebraron principalmente por el ineficaz control
interno (Mengmeng, 2017). En paises de Latinoamérica se reportd que las
empresas enfrentan problematicas relacionadas con el control deficiente de los
procesos, la administracion financiera y el capital de trabajo, que por
consecuencia, estos diferentes problemas muchas veces no permiten alcanzar

el balance entre calidad y crecimiento (Dini y Stumpo, 2020).

En el Peru, actualmente las empresas privadas buscan implementar el
control interno, dando importancia a los riesgos que en la actualidad enfrentan
como fraude, quiebre, restauracion, entre otros (Arbieto, 2020). En efecto, los
datos informan que el 41% de empresas fueron victima de fraude, sobre todo en
empresas que son investigadas por corrupcion, de los cuales, solo el 6% aceptan
ser acusados por fraude (PWC Peru, 2020). Ademas, muchas de las empresas
no asignan un presupuesto para implementar un adecuado sistema interno de
control, lo que resulta en una falta de adherencia a los procedimientos y politicas,

lo que impide lograr resultados deseados (Sanabria, 2021).

A nivel local las empresas presentan deficiencias en el control interno, ya
gue mayormente su gestion financiera se lleva a cabo de manera empirica y
frecuentemente esta conformado por familiares, donde casi siempre un miembro

de la familia asume la gerencia, dicha situacion puede generar errores en cuento



a la informacion contable que se provee, conllevando a que se dificulte lograr

con los objetivos de la empresa.

La empresa Q & G Qualyty Group S.R.L. tiene 16 afios en el mercado
dedicada a la comercializaciéon y fabricacion de muebles de melamina,
mostrando su desarrollo y calidad de produccion, en la actualidad se encuentra
en la constante busqueda de cumplir con las necesidades de los clientes para
seguir creciendo y lograr una rentabilidad sostenible en el tiempo. Este estudio
se llevara a cabo porque se presentan diversas situaciones problematicas tales
como: la falta de reconocimiento, identificacion, control y/o sustentacion
productos, gastos, proceso y directivas que se dan en el proceso productivo de
muebles tales como, planchas rotas, con fisuras, deterioradas; ya sean por el
ambiente donde se almacenan, traslado de un lugar a otro o manipulacién de los

trabajadores, dicha realidad no se refleja en los datos y reportes de la empresa.

De acuerdo a la realidad mencionada, se plantea como pregunta de
investigacion: ¢,Cual es la relacion entre el control interno y la gestion financiera
en la empresa Q & G Qualyty Group S.R.L., Lima - 2023?

El interés de este estudio se justificd a nivel tedrico, porque busco aportar
nueva informacion al conocimiento de cada variable de estudio. Se justifica
metodoldgicamente ya que su disefio de estudio conllevo a aplicar instrumentos
validados en el contexto de estudio, por lo que servirh como referente para
futuras investigaciones de similar naturaleza. De relevancia social ya que
ayudara a la empresa a conocer como se presentan ambas variables y con ello
permitird detectar las causas de las pérdidas de la empresa, asimismo apoyara
al personal contable a fijarse en el control de sus registros ya que esto evita la
falta de datos e informacion. Por ultimo, posee una justificacion practica, debido
a que buscara replantear acciones que permita mejorar los procesos contables,

administrativos y econémicos.

De esta misma manera el objetivo general fue: Determinar la relacion
entre control interno y gestion financiera en la empresa Q & G Qualyty Group
S.R.L., Lima — 2023. Asimismo, como objetivos especificos se tiene: Establecer
la relacion entre ambiente de control y la gestion financiera en la empresa Q & G

Qualyty Group S.R.L., Lima — 2023; Establecer la relacion entre evaluacion de



riesgo y la gestion financiera en la empresa Q & G Qualyty Group S.R.L., Lima —
2023; Establecer la relacion entre control interno y planificacion financiera en la
empresa Q & G Qualyty Group S.R.L., Lima — 2023; Establecer la relacién entre
control interno y direccion financiera en la empresa Q & G Qualyty Group S.R.L.,
Lima — 2023.

Ademas, se plante6 como hipotesis general la siguiente: Existe una
relacion significativa entre el control interno y la gestion financiera en la empresa
Q & G Qualyty Group S.R.L., Lima — 2023. Como hipétesis especificas, existe
una relacion significativa entre las dimensiones del control interno y de la variable

gestion financiera.



Il. MARCO TEORICO

En el &mbito internacional se recopil6 el estudio desarrollado en Ecuador
por Chiquito y Cedefio (2023), buscando determinar que el control interno influye
en los procesos administrativos de una institucion publica. Este estudio deductivo
e inductivo, contd con la participacion de 45 trabajadores y se aplicO un
cuestionario para medir cada variable. Los resultados mostraron que el control
interno incide sobre la gestibn administrativa (82.2%). Se concluye que la
empresa constantemente debe implementar medidas que ayude a generar una

eficiente gestion.

Mejia (2022) en Ecuador efectu6 un estudio buscando conocer como
influye el control interno de una empresa publica sobre la gestién financiera. Se
empled un estudio descriptivo y explicativo, cuya muestra fue de 10 funcionarios
aplicando como instrumentos un cuestionario y guia de entrevista. Sus
resultados demostraron que la primera variable no se cumple eficientemente, asi
como las operaciones contables y financieras, dejando claro que se cumple con
las leyes y normas establecidas. Se concluye la falta de cumplimiento de los
procedimientos de control interno, pues al evaluar los riesgos se observé que no

se realiz6 el seguimiento de actividades, asi como la falta de politicas de control.

Ballay Lopez (2018) realizaron una investigacion para establecer el grado
de influencia del control interno sobre la gestion y administracion de las
empresas en Ecuador. Para ello, este estudio documental tuvo como muestra a
10 empresas del sector, y se utilizé como instrumentos fichas documentales. Los
hallazgos pusieron en evidencia al control interno como una herramienta efectiva
en las empresas, sin afectar el entorno econémico, logrando que las operaciones
internas sean mas eficientes y eficaz. Se concluyé que el sistema administrativo

de las diferentes empresas proporcionar la implementacion del control interno.

Abanto y Sanchez (2022) en Lima, desarrollaron una investigacion con la
finalidad de identificar la influencia del control interno en la gestion financiera de
una empresa de productos informaticos. Este estudio de enfoque cuantitativo
correlacional, conform6é una muestra de 13 trabajadores, empleandose dos

cuestionarios previamente validados para su aplicacion. Los resultados



muestran un valor de significancia igual a 0.004 y un el coeficiente R igual a
0.732. Se concluye que la gestidn financiera tiende a ser mejor a medida que

exista adecuado control interno en la empresa.

En el &mbito nacional, Esquivel (2022) logr6 determinar la relacion entre
control interno y gestion financiera en una empresa privada de Lima. Constituy6
un estudio no transversal correlacional, se trabajé con 40 participantes,
aplicandose cuestionarios para medir las variables. Los resultados evidenciaron
relacion significativa y positiva alta (r=0,629) entre las variables. Concluye que la

primera variable influye sobre la segunda en dicha empresa estudiada.

Ticona (2022) en Tacna, identificd la relaciébn entre control interno y
gestién financiera en una empresa del sector agroindustrial. Se emple6 un disefio
de estudio no experimental correlacional, cuya muestra lo conformé 46
participantes, empleandose como instrumento dos cuestionarios. En los
hallazgos se demostré una relacion directa (rho=0.801, p = 0.000); conllevando
a concluir que, a mayor nivel de control interno, mayor es el nivel de la gestion

financiera en la empresa.

Quezada (2020) en Lima, establecio la relaciéon entre control interno y la
gestion financiera en una empresa industrial. La investigacion fue transversal
correlacional, conformada por 70 participantes. En los resultados se hall6 que
ambas variables se relacionan de manera positiva (rho=0.614). Concluye que
ambas variables se relacionan de manera significativa, ademas el control
contable en cuanto a los gastos e ingresos cumpli6 con los objetivos

empresariales, evitando todo tipo de fraudes y negligencias.

Avila y Baltazar (2019), buscaron relacionar el control interno y la gestion
financiera en una empresa comercial. Este estudio fue correlacional, en la que
participaron 60 trabajadores y a quienes se les aplicd dos cuestionarios que
permiti6 recolectar informaciébn de cada variable, previamente analizado
mediante su validez y confiabilidad. En los hallazgos se evidencio entre las
variables una relacion significativa (rho=.906). Concluyen la existencia de una

relacion altamente directa entre las variables principales.

Por ultimo, Otarola et al. (2018) determind la influencia del control interno



sobre la gestion financiera de una empresa de telecomunicaciones. Pare ello se
empled una metodologia de estudio cuantitativo correlacional longitudinal, la
muestra fue de 45 trabajadores, aplicandose como instrumento dos
cuestionarios. Se hall6 en los resultados una correlacion directa (chi-cuadrado=
0.450, p= 0.03) entre las variables. Se concluye que el control interno tiene

influencia directa sobre a la gestion financiera.

Respecto a la variable control interno, su fundamento tedrico esta
respaldado por la perspectiva de los diversos autores, siendo definido como un
proceso de gestion integrado y dinamico, que adecua y propone estandares alto
de seguridad, teniendo en cuenta los objetivos operativos, informativos y de
cumplimiento, cuya funcion estda arraigada en la estructura institucional,
buscando promover necesarias condiciones del equipo de trabajo y con ello
provocar un buen desempefio del funcionamiento de la empresa (Calle et al.,
2020). Para Robalino et al. (2018), este constructo esta disefiado y dirigida por
sus mas altos ejecutivos y administrativo con el objetivo de reducir los riesgos en
las empresas y que son vistos como amenazas a su capacidad para lograr sus
objetivos y, como resultado, alcanzar la credibilidad de toda informacién

financiera.

También es definido como una herramienta estratégica que se adquiere
como parte de la gestidn y los procedimientos de la organizacion y que, al mismo
tiempo, demuestra su importancia, reconociéndola como un instrumento para la
seguridad en las actividades y la confiabilidad de los informes destinados a los
usuarios interesados en la gestion interna de la empresa (Jinsop et al., 2016).
En efecto, para Mendoza et al. (2018) un control interno aplicado correctamente
ayuda a lograr una optima gestion, generando beneficios en todos los proceso,
niveles y actividades, contribuye hacia el logro de metas y rentabilidad, y
garantiza una confiable informaciéon financiera a través del cumplimiento de

normas y leyes vigentes.

Para establecer un sistema adecuado de control interno se debe

considerar como base las dimensiones siguientes:

Ambiente de control, comprende acciones, procedimientos y



comportamientos organizacionales internos, asi como la gestion administrativa y
los propietarios que establecen metas y asignan recursos de acuerdo con la
estructura organizacional para llevar a cabo el control interno (Escalante, 2014).
Esta dimension estd influenciada por la cultura de una organizacién e incluye un
conjunto de valores éticos, competencia, crecimiento de los empleados, filosofia
de gestion y la forma en que se delega autoridad y responsabilidad. En tanto,
comprende factores como: estructura organizacional, administracion de riesgos,
valores éticos, integridad, competencia y compromiso organizacional, delegar

autoridad, responsabilidad, politicas de recursos humanos (Del toro et al., 2005).

Evaluacion de riesgos, comprende la capacidad de la gerencia para
reconocer y abordar los riesgos que enfrenta la organizacion, tanto internos
como externos, y en la que establece metas en las estructuras organizacionales
para que funcionen conjuntamente (Quinaluisa et al., 2018); buscando limitar los
riesgos que pueden afectar las tareas de la empresa, y desde una perspectiva
doble se evallan los riesgos, como el riesgo residual e inherente. Asi, el riesgo
residual permanece incluso después de que se desarrolla respuestas de riesgo;
mientras que el riesgo inherente es el cual enfrenta la empresa debido a la

ausencia de acciones tomadas por la administracion (Del Toro et al., 2005).

Los modelos del control interno son diversos, pero Unicamente buscar
brindar ayuda para el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Esta
variable sera explicada y sustentada bajo el Modelo COCO creado por el Instituto
de Contadores Certificados (CICA) en 1995, con el objetivo de proporcionar un
modelo simple y comprensible, a través de un grupo de veinte criterios
organizados en cuatro etapas dirigidas hacia el logro de los objetivos
organizacionales. Ademas, segun Elizalde (2018), los objetivos del modelo es
proporcionar comprension del control y dar respuesta a las tendencias siguiente:
La influencia de la tecnologia y las estructuras comerciales a través de la
comunicacion de valor, la vision empresarial compartida y la comunicacion
abierta; Informar de manera publica sobre la eficacia del control en relacién con

los objetivos; y por ultimo proteger los intereses de los inversores y accionistas.

La segunda variable gestiéon financiera, es comprendida como todo un

procedimiento administrativo que busca evaluar, analizar y emplear aquellos



recursos financieros con los que cuenta una empresa determinada (Fajardo y
Soto, 2018). También se refiere al conjunto actividades que se llevan a cabo para
cumplir efectivamente con los objetivos, y con ello asegurar la viabilidad,
solvencia, liquidez y crecimiento adecuado de una empresa (Apaza y Barrantes,
2020). Se define como una disciplina, responsable de examinar actividades y
acciones en relacion con aquellos recursos econdémicos Yy financieros
primordiales para el crecimiento de las operaciones organizacionales, con el
objetivo de aumentar el valor de una organizacion o empresa (Armengol, 2017).
Hanniy Aguilar (2017), lo definen como el resultado para disponer de informacion
a nivel cuantitativa obtenida a través de las actividades econémicas, con el fin

de tomar decisiones sobre la situacion financiera de una empresa.
Esta variable se explica a través de las siguientes dimensiones:

Planificacion financiera: comprende aquel proceso que tiene en cuenta al
comportamiento financiero proveniente de diversas fuentes de ingreso y egreso,
buscando evaluar y analizar el impacto en los resultados sobre la empresa, y en
el tiempo en el que se efectud el planeamiento financiero (Naquira y Pomatanta,
2017). Segun Apaza (2017), este es un elemento esencial para una gestion
adecuada de recursos financieros, pues permite fundamentar diversas
estrategias para alcanzar las metas y objetivos planteados teniendo en cuenta
las necesarias medidas de control. En tanto, Valle (2020) refiere que esta
planificacion juega un papel crucial en desarrollo organizacional, logrando

permitir implementar medidas para enmendar diversos errores de gestion.

Direccion financiera: hace referencia a procedimientos o técnicas que
utilizan las empresas para ayudar a prevenir o corregir los errores que puedan
ocurrir, sobre todo en las actividades que involucran los recursos financieros de
una organizacién. Puede comprender indicadores como evaluacién, proyectos y
alternativas de inversion, costos, fuentes de financiamiento, entre otros
(Villanueva, 2014). Es responsable de organizar y planificar las finanzas de la
empresa con el fin de encontrar intercambios de capital y este proceso involucra
a todos los miembros del equipo; ademas, sirve como recurso para que la junta
directiva evalle los planes estratégicos y asi la empresa logre alcanzar sus

objetivos a largo plazo (Artal, 2017).



. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacién

Enfoque de tipo cuantitativo ya que busco cuantificar las variables de
estudio a partir de la recopilacion de datos mediante instrumentos, para
posteriormente procesar los datos a través del analisis estadistico (Hernandez y
Mendoza, 2018).

Tipo de estudio béasica porque principalmente opté por analizar
conocimientos nuevos, a partir de la recopilacion y busqueda de informacion
sobre la realidad a estudiar, con la finalidad de incrementar los conocimientos

cientificos existentes (Alvarez, 2020).

El disefio fue no experimental debido a que el investigador no pretendio
manipular las variables a estudiar; de tipo transversal, ya que los fenébmenos
fueron observados y analizados tal y como se presenté en su ambiente natural
en un momento y tiempo determinado; correlacional, pues se establecié entre

variables el grado de relacion (Alvarez, 2020).

a—
RN

a a

Doénde:
M: Muestra conformada por trabajadores de la empresa
O1: Observacion de la variable control interno
0O2: Observacion de la variable gestion financiera
r: Correlacion entre variables
3.2. Variables y operacionalizaciéon
Variable independiente: Control interno

e Definicion conceptual: Comprende reglas, politicas y procedimientos que



siguen las organizaciones para asegurar que sus actividades y operaciones
estén de acuerdo con la documentacion formal y legal, esto con el fin de

detectar, prevenir y evitar errores y fraudes (Mendoza et al., 2018).

e Definicion operacional: Mediante un cuestionario que tuvo como objetivo
recopilar informacion respecto al control interno de la empresa. Este
cuestionario comprende 9 items organizado en dos dimensiones: Ambiente

de control y Evaluacion de riesgo; con opciones de respuesta de tipo Likert.

e Indicadores: Ambiente de control: integridad ética, supervision
independiente, estructura organizativa, responsabilidades; Evaluacion de

riesgo: metas claras, identificacion de riesgos y fraude.
e Escala de medicion: Ordinal.
Variable dependiente: Gestién financiera

e Definicion conceptual: Se encarga de las inversiones, financiamiento, asi
como la administracion de los activos de la empresa. Esta responsabilidad
estd a cargo de un profesional conocido como gerente o contralor, quien
también es el encargado de supervisar las finanzas para el control adecuado

de sus ingresos y gastos (Soto, 2018).

e Definicion operacional: Operacionalizado a través de un cuestionario que
buscd medir como se percibe la gestion financiera de la empresa. Consta de
13 items con respuesta de tipo, organizado en 2 dimensiones: Planificacion
financiera y Direccion financiera; de escala tipo likert.

e Indicadores: Planificacion financiera: planes financieros, resultados
financieros; Direccién financiera: alternativas y proyectos de inversion,

evaluacion de la inversion, costos y fuentes de financiamiento.
e Escala de medicion: Ordinal.
3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién: Comprende el total de objetos de estudio, cuyos objetos comparten
las mismas caracteristicas para ser analizados (Arias et al., 2016). Por lo tanto,
este estudio conformd una poblacion constituida por 62 trabajadores de la
empresa Q & G Qualyty Group S.R.L. ubicado en la ciudad de Lima.
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e Criterios de Inclusion: Trabajadores de la empresa Q & G Qualyty Group
S.R.L., de ambos sexos, pertenecientes a las diferentes areas de labores,
quienes aceptaron participar voluntariamente del estudio.

o Criterios de Exclusion: Trabajadores con alguna patologia relacionadas
a la vista y/o audicién, aguellos que no aceptaron participar voluntariamente
del estudio, aquellos que no completaron desarrollar todos los items de

cada instrumento.

Por ser una poblacion pequefia, se trabajo con la totalidad de la

misma, por lo que no se consideré muestra de estudio y ni muestreo.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: Comprende todo un procedimiento que permite al investigador obtener
informacion importante que conlleve a dar una respuesta al problema de
investigacion. Ante ello, se utilizé la encuesta para obtener informacion sobre un
grupo de personas respecto a un fendmeno especifico, siendo util para la

investigacion (Hernandez y Avila, 2020).

Instrumento: Todo instrumento esta disefiado para establecer las condiciones
para la medicién, por tanto, toda herramienta a utilizar es un estudio cientifico
debe ser confiable, objetiva y valida (Hernandez y Avila, 2020). Se emple6 como
instrumento un cuestionario, permitiendo medir un determinado fenémeno a
través de una cantidad de premisas o afirmaciones, aplicado a un grupo de

personas.

El instrumento empleado fue un cuestionario que tuvo como objetivo
medir el control interno y la gestion financiera en lo empleados de la empresa Q
& G Qualyty Group S.R.L. Este cuestionario fue aplicado de manera individual,
en un tiempo de 10 minutos. Esta organizado en dos partes: la primera parte
busco medir la variable control interno, el cual comprendié 9 items divido en dos
dimensiones: Ambiente de control y Evaluacion de riesgo; y la segunda parte
evalud la variable gestion financiera a través de 13 items, organizado en dos
dimensiones: Planificacion financiera y Direccion financiera. Cuenta con escala
tipo Lickert: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre

(5).

Para fines de estudios, el instrumento fue sometido a través de juicio de
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expertos, teniendo como participantes a tres profesionales magisteres o
doctores especialista en el area, los mismos que evaluaron los instrumentos de
acuerdo a los criterios de pertinencia, relevancia y claridad, plasmando sus
valoraciones y sugerencias en una matriz de validez. Sumado a ello, cada
instrumento fue analizado mediante Alfa de Cronbach, arrojando valores

mayores a .70, determinando ser un instrumento confiable.
3.5. Procedimientos

Primeramente, de logré enviar una carta al gerente general de la empresa,
solicitando el permiso y las facilidades para ejecutar el estudio en dicha empresa.
Una vez obtenido el permiso, se coordind con el gerente y las personas

autorizadas las fechas de aplicacion del instrumento.

Al momento de la aplicacion, primero se entregd al participante el
documento de consentimiento informado, el cual tuvo como finalidad informarle
el propdsito, el proceso y los beneficios y riesgos del estudio. Al aceptar ser parte
del estudio el participante firmo voluntariamente el documento, para luego

continuar con el desarrollo del cuestionario.

Al completar la aplicacion de los instrumentos, toda la informacion
recopilada fue trasladada a una matriz para luego ser analizado segun

corresponda.
3.6. Método de analisis de datos

En el programa de Excel se reportdé una base con los datos recolectados,
qgue fueron organizados y codificados segun las respuestas proporcionadas por
los participantes respecto a cada items, siendo asignada a cada respuesta una

calificacién segun como lo establece el instrumento.

Luego estos datos se trasladaron al programa estadistico SPSS 26 para
su andlisis inferencial respectivo, y previamente a ello, se realiz6 el analisis de la
prueba de normalidad, determinando una distribucion no normal de los datos,
decidiendo aplicarse la prueba no paramétrica de Spearman, y con ello se
analizé los datos de acuerdo a los objetivos planteados. Fueron presentados los

resultados en tablas con sus interpretaciones correspondientes.
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3.7. Aspectos éticos

Este estudio garantiza la calidad ética, haciendo valer principios éticos
basados en la Declaracién de Helsinki, pues no se perjudico el bienestar y la
integridad de los participantes de la investigacion, buscando defender sus
derechos (Manzini, 2000). Para ello, se presentd6 el documento del
consentimiento informado a cada sujeto participante, siendo libre y
voluntariamente aceptado y formado por los mismos, aceptando ser parte del
presente estudio, asegurando la confidencialidad de toda informacion que

provea el participante, siendo utilizada Unicamente por fines de estudio.

Toda informacion proveniente de otros autores o estudios comprende su
correspondiente cita y referencia, basado en los lineamientos actuales de la
American Psychological Association (APA, 2020).

Toda informacién, datos o hallazgos provienen de fuentes primarias
confiables y veridicas, evitando asi toda clase de informacion adulterada o
falsificada. Asimismo, se empled el programa Turnitin, logrando reportarse una

similitud menor al 20%.

13



IV. RESULTADOS

Tabla 1

Correlacién entre control interno y gestién financiera en la empresa

Gestion
Rho de Spearman _ _
financiera
Coeficiente de correlacién .898"
Control interno  p-valor .000
n 62

. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 1 se reporta una correlacion positiva alta (.898**) entre control
interno y gestién financiera, es decir a mayor puntaje en control interno, mayor
es el puntaje en gestion financiera. Se obtuvo un p-valor menor a .01. Esto

permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis general.
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Tabla 2

Correlacion entre ambiente de control y gestion financiera en la empresa

Gestion
Rho de Spearman . .
financiera

Coeficiente de correlacion 793"
Ambiente de

p-valor .000
control

n 62

. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 2 reporta una correlacion positiva alta (.793**) entre ambiente de
control y gestidon financiera, es decir a mayor puntaje en ambiente de control,
mayor es el puntaje en gestion financiera, con un p-valor menor a .01, por lo que
existe correlacion altamente significativa y positiva entre el ambiente de control

y gestion financiera.
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Tabla 3

Correlaciéon entre evaluacion de riesgo y gestion financiera en la empresa

Gestion
Rho de Spearman . .
financiera

Coeficiente de correlacion .888"
Evaluacion de
. p-valor .000
riesgo

n 62

. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 3 se logra observar una correlacion positiva alta (.888**) entre
evaluacion de riesgos y gestion financiera, es decir a mayor puntaje en
evaluacion de riesgo, mayor es el puntaje en gestion financiera, con un p-valor

menor a .01, por lo que existe relacion significativa y positiva alta.
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Tabla 4

Correlacion entre control interno y planificacion financiera en la empresa

Planificacién
Rho de Spearman

financiera
Coeficiente de correlacion 858"
Control interno  p-valor .000
n 62

. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 4 se observa una correlacion positiva alta (.858**) entre control

interno y planificaciéon financiera, es decir a mayor puntaje en control interno,

también mayor es el puntaje en planificacion financiera, obteniendo un p-valor

menor a .01, por lo tanto, existe correlacion significativa y positivamente alta

entre ambos constructos.
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Tabla b

Correlacién entre control interno y direccion financiera en la empresa

Direccioén
Rho de Spearman . .
financiera
Coeficiente de correlacién 870"
Control interno  p-valor .000
n 62

. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 5 los resultados muestran una correlacion positiva alta (.870**)

entre control interno y direccion financiera, pues a mayor puntaje en control

interno, mayor es el puntaje en direccion financiera, cuyo p-valor arrojé un valor

menor a .01, por lo tanto, el control interno se correlaciona significativamente y

de manera positiva alta con la direccion financiera.
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V. DISCUSION

Las empresas del rubro comercial se han visto afectadas debido a los
diversos cambios sociales, politicos y econdémicos que se vivencian hoy en dia,
por lo que se han visto obligados a efectuar acciones que permitan disminuir
pérdidas, lograr la continuidad y supervivencia de las empresas. Frente a esta
realidad, se logré desarrollar este estudio en la que se determiné el grado de
relacion entre control interno y gestién financiera en la empresa Q & G Qualyty
Group S.R.L. ubicado en la ciudad de Lima.

A partir de los resultados se logré denotar una correlacion significativa y
positiva alta (p=.000, rho=.898**) entre las variables principales control interno y
gestién financiera. Esto permite aceptar la hipotesis general del estudio, e implica
que, a mayor puntaje en control interno, mayor en el puntaje en gestién
financiera. Esto resulta similar a lo encontrado en el estudio de Avila y Baltazar
(2019), demostrandose una relaciéon positiva (rho= 0.906, p= 0.000) entre las
variables, en una empresa comercial; también, Ticona (2022) evidencié que
ambas variables se correlacionan en sentido positivo y significativo (rho=0.801,

p = 0.000) en una empresa del rubro industrial.

En tanto, en la empresa Q & G Qualyty Group del rubro de
comercializacion y fabricacion de muebles de melamina, el control interno esta
presente como una herramienta que apoya a la gestién financiera y con ello
permitir reducir riesgos y generar informacion a nivel financiero para tomar
decisiones acertadas. Ademas, el control interno como herramienta resulta ser
esencial para lograr con los objetivos empresariales, también ayuda a reducir
riesgos y comprender la situacion de la organizacion a través de actividades
como el seguimiento, la gestidn y la planificacién en relacion con el cumplimiento
de los estandares de eficiencia de las tareas y la presentacion de informes

financieros, y con ello, cumplir con los objetivos empresariales.

Respecto al primero objetivo especifico, se observaron en los resultados
una correlacion significativa y positiva alta (p=.000, rho=.793**) entre ambiente
de control y gestién financiera. Ello permite aceptar la primera hipétesis

especifica, demostrando que, a mayor ambiente de control, mayor es la gestion

19



financiera en la empresa. Estos datos se asemejan a lo encontrado por Abanto
y Sanchez (2022), evidenciandose una correlacion significativa y positiva
(p=.004, r=.732**), por lo que se concluy6 que ambiente de control adecuado en
la empresa, permite una mejor gestion financiera. También, Esquivel (2022) en
su estudié encontré una relacion significativa y directa (p<.01, r=0,629) en una

empresa del sector privado.

Por lo tanto, en la empresa se presenta un ambiente en que se establece
acciones, procedimientos y comportamientos organizacionales internos, lo que
permite evaluar, analizar y emplear aquellos recursos financieros con los que
cuenta, para asi lograr cumplir de manera efectiva los objetivos, asegurar la
viabilidad, solvencia, liquidez y crecimiento adecuado de dicha empresa.
Ademas, un buen ambiente de control conlleva a una adecuada administracion
de activos, siendo responsable un profesional conocido como gerente o
contralor, quien también es el encargado de supervisar las finanzas mediante un

adecuado control de sus ingresos y gastos.

Para el segundo objetivo especifico, los datos mostraron que la
evaluacion de riesgos y la gestion financiera se relacionan de manera
significativa y positiva alta (p=.000, rho=.888**). Se logra aceptar la segunda
hipotesis especifica, e implica a que, a medida que la evaluacion de riesgo es
mayor, la gestion financiera resulta ser mejor en la empresa. Siendo similar a lo
evidenciado por Ticona (2022), donde la evaluacién de riesgos se relaciona en
sentido positivo y significativo (rho=0.801, p = 0.000) con la gestién financiera de
una empresa, ademas, Balla y Lopez (2018) evidenciaron la influencia de la
evaluacion de los riesgos sobre la gestion administrativa en una empresa de

rubro industrial.

Por lo tanto, la gestion financiera en el entorno laboral permite identificar
y evitar los riesgos que afectan toda actividad empresarial, ademas que se lleva
a cabo un conjunto de acciones para cumplir efectivamente con los objetivos, y
con ello asegura la viabilidad, solvencia, liquidez y crecimiento adecuado de una
empresa. En ese sentido, en la empresa Q & G Qualyty Group se establece la

evaluacion de riesgos, lo que permite que se establezcan acciones y
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procedimientos administrativos que buscan evaluar, analizar y emplear los

recursos financieros de la empresa.

De acuerdo al tercer objetivo especifico, los resultados mostraron que el
control interno y la planificacién financiera se correlacionan significativamente y
en sentido positivo alto (p=.000, rho=.858**). Esto conlleva a aceptar la tercera
hipotesis especifica, demostrandose que, a mayor control interno, mayor resulta
ser la planificacion financiera en la empresa Q & G Qualyty Group S.R.L. Esto
resulta similar a lo hallado por Chiquito y Cedefio (2023), concluyendo que el

control interno incide en la planificacion de una institucion publica.

Por lo tanto, este control interno en la empresa conlleva a una gestion
adecuada de los recursos financieros, y con ello lograr alcanzar las metas y
objetivos planteados teniendo en cuenta las necesarias medidas de control. Al
respecto, para Valle (2020), una buena planificacion financiera es crucial para el
crecimiento organizacional y con ello permite implementar mecanismos para
revertir los errores de gestion, buscando cumplir y alcanzar las metas y objetivos

fijados.

Para el cuarto objetivo especifico, se evidencia la existencia de una
relacion significativa y positiva alta (p=.000, rho=.870**) entre control interno y
direccion financiera. En tanto, se acepta la cuarta hipétesis especifica, quedando
demostrado que, a mayor control interno, mayor es la direccion financiera en la
empresa. Los resultados se asemejan a lo reportado por Mejia (2022), en cuyo
estudio evidencio que el control interno influye sobre la direccion financiera en

instituciones publicas.

Ante ello, podemos mencionar que en la empresa Q & G Qualyty Group
S.R.L., el adecuado control interno conlleva a que se efectien acciones que
previenen y corrigen errores que puedan ocurrir, sobre todo en las actividades
gue involucran los recursos financieros de una organizacion. Asimismo, la
direccidn financiera es responsable de organizar y planificar las finanzas de la
empresa con el fin de encontrar intercambios de capital y este proceso involucra
a todos los miembros del equipo; ademas, sirve como recurso para que los

miembros de la junta directiva puedan evaluar los planes estratégicos y asi la
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empresa logre alcanzar sus objetivos a largo plazo.

Esta investigacion buscO generar nueva informaciéon en una poblacion
proveniente de una empresa del rubro comercial, en relacién al control interno y
gestion financiera. Por otra parte, se tuvo como limitaciones el tiempo y la

disponibilidad de los participantes.
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VI. CONCLUSIONES

1. Elcontrol interno y la gestion financiera en la empresa Q & G Qualyty Group
S.R.L. se relacionan de manera significativa y positiva alta (p<.05, rho=
.898*), Esto conlleva a aceptar y demostrar la hipotesis general, por lo que,

a mayor control interno, en mejor medida se establece la gestion financiera.

2. Existe relacion altamente significativa y positiva (p<.05, rho=.793**) entre el
ambiente de control y la gestion financiera en la empresa, esto implica que
se acepta la primera hipotesis especifica, demostrando que, a mayor

ambiente de control, mayor es la gestion financiera en la empresa.

3. La evaluacién de riesgos y gestion financiera en la empresa se relacionan
de manera significativa y positiva (p<.05, rho=.888**). En tanto, se logra
aceptar la segunda hipétesis especifica y se demuestra que, a mayor

evaluacion de riesgo, mayor es la gestion financiera.

4. Existe una relacion significativa y positiva alta (p<.05, rho=.858**) entre
control interno y la planificacion financiera. Lo que conlleva a aceptar la
tercera hipotesis especifica, demostrando que, a mayor control interno,

mayor es la planificacion financiera en la empresa.

5. Se logr6 determinar que el control interno y la direccion financiera se
relacionan de manera positiva alta y significativamente (p<.05, rho=.870**).
Esto permite que se acepte la cuarta hipétesis especifica y se demuestra

gue, a mayor control interno, mayor es la direccion financiera en la empresa.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. A los directivos de la empresa, seguir fortaleciendo el sistema de control
interno a través de la planificacion, evaluacion de riesgos, implementacion
de controles y monitoreo constante, con la finalidad de lograr una 6ptima
gestién financiera y con ello lograr alcanzar los objetivos de la empresa.

2. Al area de recursos humanos de la empresa, fortalecer la estructura
jerérquica a traveés de capacitaciones y programas para afianzar y determinar
las funciones de cada trabajador segun su puesto de trabajo, con el propésito

de establecer responsabilidades en las diferentes areas de la empresa.

3. Buscar constantemente que se implementen politicas de control de los
activos, priorizando evaluar primero los procesos de la empresa para

encontrar fallas que conlleven a afectar los datos financieros.

4. Supervisar o monitorear todos los procedimientos que existan en la empresa
para poder identificar alguna falla y con ello buscar soluciones, con la

participacion de todos los trabajadores.
5. Que la empresa considere periddicamente evaluar los riesgos mediante

cuestionarios estandarizados para cada area, consignando una valoracién

de riesgo, para brindar mayor informacion a nivel financiero.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

DIMENSIONES

METODOLOGIA

¢Cudl es la relacion entre
control interno y gestién
financiera en la empresa Q
& G Qualyty Group S.R.L.,
Lima - 20237

Determinar la relacion entre
control interno y gestion
financiera en la empresa Q
& G Qualyty Group S.R.L.,
Lima — 2023.

Existe relacion significativa entre
control interno y gestion financiera
en la empresa Q & G Qualyty Group
S.R.L., Lima — 2023.

Control interno

Ambiente de control

Evaluacion de riesgo

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

- ¢Cudl es larelacion entre
ambiente de control y
gestion financiera en la
empresa Q & G Qualyty
Group S.R.L., Lima -
2023?

¢ Cuél es larelacién entre
evaluacién de riesgo y
gestidon financiera en la
empresa Q & G Qualyty
Group S.R.L., Lima -
2023

¢ Cudl es larelacién entre
control interno y
planificacion  financiera
en la empresa Q & G
Qualyty Group S.R.L.,
Lima — 2023?

¢ Cuél es larelacién entre
control interno y direccion
financiera en la empresa
Q & G Qualyty Group
S.R.L,, Lima — 2023?

- Establecer la relacion
entre ambiente de control
y gestién financiera en la
empresa Q & G Qualyty
Group S.R.L., Lima -
2023.

- Establecer la relacion
entre  evaluacion de
riesgo y gestiéon
financiera en la empresa

Q & G Qualyty Group
S.R.L., Lima — 2023.

- Establecer la relacion
entre control interno y
planificacion  financiera
en la empresa Q & G
Qualyty Group S.R.L.,
Lima — 2023.

- Establecer la relacion
entre control interno y
direccion financiera en la
empresa Q & G Qualyty
Group S.R.L., Lima -
2023.

- Existe relacion significativa entre
ambiente de control y gestion
financiera en la empresa Q & G
Qualyty Group S.R.L., Lima -
2023.

- Existe relacion significativa entre
evaluacion de riesgo y gestion
financiera en la empresa Q & G
Qualyty Group S.R.L., Lima -
2023.

- Existe relacion significativa entre
control interno y planificacion
financiera en la empresa Q & G
Qualyty Group S.R.L., Lima -
2023.

- Existe relacion significativa entre
control interno y  direccion
financiera en la empresa Q & G
Qualyty Group S.R.L., Lima -
2023.

Gestion financiera

Planificacién
financiera

Direccion financiera

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Basica
Disefio: No experimental,

transversal, correlacional.

Poblacién: Constituido por el
total de trabajadores de la
empresa Q & G Qualyty Group
S.R.L. en Lima

Muestra: Conformado por el
total de la poblacién, por lo que
se considera una muestra
censal.

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES DE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE
ESTUDIO OPERACIONAL MEDICION
Control interno Comprende reglas, politicas y | A través de un cuestionario Integridad y valores éticos Ordinal
procedimientos que siguen las | que tiene como objetivo Independencia de la
organizaciones para asegurar que sus | recopilar la percepcion de los . supervision
. ) ., . Ambiente de L
actividades y operaciones estén de | trabajadores respecto al control Estructura organizacional

acuerdo con la documentacion formal y
legal, asi como con la realidad
empresarial, esto con el fin de detectar,
prevenir y evitar errores y fraudes
(Mendoza et al., 2018).

control interno de la empresa.
Este cuestionario comprende
11 items organizado en 2
dimensiones, con opciones
de respuesta de tipo Likert

Administracion del talento
Asignacion de
responsabilidades

Evaluaciéon de

Objetivos claros
Identificacion de riesgos

riesgo Identificacion de fraude
Respuesta al riesgo

Gestion financiera | Se  encarga de las inversiones, | Serda operacionalizado a

financiamiento, asi como la | través de un cuestionario que | Planificacion | Elaboran planes

administracion de los activos de la | pretende medir la percepcion financiera financieros

empresa. Esta responsabilidad esta a | de los trabajadores respecto Resultados financieros

cargo de un profesional conocido como | a la gestién financiera de la

gerente o contralor, quien también es el | empresa. Consta de 13 items Alternativas de inversién

encargado de supervisar las finanzas de | con respuesta de tipo, . L, Proyectos de inversion

la empresa a través de un adecuado | organizado en 2 dimensiones f?r:;cggz Evaluacién de inversion

control de sus ingresos y gastos (Soto,
2018).

Costos de financiamiento
Fuentes de financiamiento

31




Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario de medicién del control interno y gestion financiera en la empresa Q
& G QUALYTY GROUP S.R.L.

Codigo: ..o Edad: ... SEXO: it
Area de trabajo: ...........ccoevieiiiiiiieee e Tiempo de Servicio: ........ccccevveiiiiiiiiieeene,
REGIMEN 1ab0ral: ... e e e e
INSTRUCCIONES: Lea atentamente cada item y marque con una (x) la respuesta que desde su
perspectiva usted considera, en la cual para responder al cuestionario se establece la siguiente

escala para cada item:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N° ITEM / DIMENSIONES ESCALA
1 [ 2 [ 3 | a ]

VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

DIMENSION 1: AMBIENTE DE CONTROL

El personal estd comprometido con la integridad y
1.-  |valores éticos para desarrollar correctamente las
actividades en la empresa.

Existe un responsable de supervisar el funcionamiento
del control interno de manera permanente.

Existe una estructura organizacional, que permita
3.- |delegar autoridad y asignar la responsabilidad
correspondiente para la consecucién de objetivos.

Se cuenta con personal competente para el desarrollo
del control interno en la empresa.

Se delega responsabilidad al personal sobre sus

5.- . .
obligaciones con el control interno

DIMENSION 2: EVALUACION DE RIESGOS

Esta establecido de manera clara los objetivos para la

6 identificacion de riesgos.

7. Existe procedimientos para la identificacion y analisis
de riesgos.
Existe mecanismos para poder detectar posibles

8.- |fraudes u otra irregularidad en las actividades

empresariales.

Estan establecidos los procedimientos para identificar y
9.- | analizar los cambios que podrian afectar el control
interno.




No

ITEM / DIMENSIONES

VARIABLE 2: GESTION FINANCIERA

DIMENSION 1: PLANEACION FINANCIERA

10.- |Se elaboran planes financieros.

11.- Participa activamente el area de finanzas en el disefio
de los planes financieros.
Se toman en cuenta los resultados financieros de

12.- | ejercicios o periodos anteriores para desarrollar los
planes financieros.

13- Se elaboran presupuestos para cumplir con los planes

financieros

DIMENSION 2: DIRECCION FINANCIERA

Se suele planificar la necesidad de Financiamiento a

14.- través de instituciones financieras y bancos.

15.- Se asignan los responsables para el cumplimiento de
los objetivos establecidos en los planes financieros

16.- Se establecen politicas de recompensa para estimular
el logro de las metas financieras.
Se realiza un analisis detallado de las distintas

17.- | alternativas de inversiones comparando proyecciones
de rentabilidad y riesgo.

18.- Se analizan alternativas de inversidn para expandir la
produccién, ventas, mercados.

19.- Se analizan costos de los intereses de la institucién
financiera antes de solicitar algun Crédito.

50.- Se analizan las alternativas de financiamiento a largo
plazo para impulsar la inversidn.

21 - Se analiza y usan las utilidades acumuladas de
periodos anteriores como fuente financiamiento.

59 - Se suele usar el capital propio como fuente

financiamiento por su facil acceso.




Anexo 4. Consentimiento informado

Consentimiento Informado
Titulo de la investigacion: Control interno y gestion financiera en la empresa Q & G
Qualyty Group S.R.L., Lima - 2023
Investigador (a) (es): Valdivieso Castro, Jean Paul
Propdsito del estudio
Le invitamos a participar en la investigacién titulada “Control interno y gestion
financiera en la empresa Q & G Qualyty Group S.R.L., Lima - 20237,
cuyo objetivo es Determinar la elacion entre Control interno y gestion financiera en la
empresa Q & G Qualyty Group S.R.L., Lima — 2023. Esta investigacion es
desarrollada por un estudiante de pregrado de la carrera profesional de
contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus Lima, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion Q &
G Qualyty Group S.R.L.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Control interno y gestion
financiera en la empresa Q & G Qualyty Group S.R.L., Lima — 2023”

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 minutosy

se realizar4 en el ambiente de la empresa. Las respuestas al cuestionario seran

codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, serdn anénimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea

participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

No existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion

al término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econémico ni de
ninguna

otra indole.

Confidencialidad (principio de justicia):

Garantizamos que la informacibn que usted nos brinde es totalmente

Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador
Valdivieso Castro, Jean Paul (orcid.org/0000-0003-4656-8382) y Docente asesor
Mg. Tufifio Blas Emma Gladis (orcid.org/0000-0003-4014-7384).

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en

la investigacion antes mencionada.

Nombrey apellidos: ...

FECRA Y NOra: .. .



Anexo 5. Autorizacion de la institucion para ejecutar el estudio

— Q QUALITY”

G GROUP !

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Por medic de |s presente doy mi consentimiento para participar en Ia
investigacion titulada: “Control interno y gestion financiera en la empresa Q
& G QUALYTY GROUP S.R.L, Lima - 2023".

Manifiesto que he sido informado (a) acerca del objetive del estudio y su
importancia. explicandome que mi participacidn consistiré en rasolver una ficha
de entrevista a profundidad y uns fiche de cotejo un tiempo aproximado de 1
hora. Declaro gue conozco el procedimiente de mi participacion y puedo realizar

cualquier pregunts y aclarar dudas scerca de los procedimientos que s2 lleven a
cabo.

Enfiendo que consenvo el derecho de retirarme en cuslquier momento que
lo considers conveniente, la investigadora me ha dado seguridad de no
evidenciar mi identidad gue se deriven del presente trsbsjo y los datos
relacionados & mi privacidad seran manejados en forma confidencial.

Lima, 25 de Agosto del 2023
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Anexo 6. Juicio de expertos

Respetado juez:

Evaluacién por juicios de expertos

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de

medicion del control interno y gestion financiera en la empresa Q & G QUALYTY GROUP

S.R.L.”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los

resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.- Datos generales del juez

Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ( )
Sector de formacién Laboral: Privado ( X) Publico ( )
Areas de experiencia profesional: Contabilidad () Finanzas ( X)
Institucién donde labora: | Universidad San Ignacio de Loyola
Tiempo de experiencia 2a4afos( )
profesional en Mas de 5 afios ( X)
el area:

) Los parametros de las preguntas se relacionan las
Observaciones: i _
subcategorias de la matriz.

2.- Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3.- Datos de la escala

Nombre de la

Prueba:

Cuestionario de medicién del control interno y Gestion financiera en la
empresa Q & G QUALYTY GROUP S.R.L.

Autor:

Jean Paul Valdivieso Castro.

Procedencia:

Lima

Administracion:

Individual - grupal

Tiempo de

aplicacion: 10 a 15 min.
Ambito de

aplicacion: Trabajadores

Significacion:

El instrumento mide el control interno y la gestién financiera percibida por
los trabajadores. La primera variable tiene dos dimensiones que son:
Ambiente de Control y Evaluacion de riesgo (9 item). La segunda variable
es la gestion financiera que cuenta también con dos dimensiones que son:

planeacion financiera y direccion financiera (14 item).




4.- Soporte tedrico:

Escala/Area

Subescala

(Dimensiones)

Definicién

Control

interno

Ambiente de control

Engloba acciones, politicas, procedimientos y
comportamientos organizacionales internos, asi como la
gestion administrativa y los propietarios que establecen

metas.

Evaluacion de

riesgo

Implica la capacidad de la gerencia para reconocer y
abordar los riesgos que enfrenta la organizacion, tanto

internos como externos.

Gestion

financiera

Planeacién

financiera

Comprende el proceso que tiene en cuenta al
comportamiento financiero proveniente de diversas
fuentes de ingreso y egreso, buscando evaluar y analizar
el impacto en los resultados sobre la empresa, y en el

tiempo en el que se efectud.

Direccion financiera

Hace referencia a procedimientos o técnicas que utilizan
las empresas para ayudar a prevenir o corregir los
errores que puedan ocurrir, sobre todo en las actividades
gue involucran los recursos financieros de una

organizacion.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de medicién del control interno y gestion
financieraen laempresa Q & G QUALYTY GROUP S.R.L., elaborado por Jean Paul Valdivieso

Castro en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio | El item no es claro.

2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD una
El item se modificacion muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por
facilmente, es la
decir, su ordenacion de estas.
sintactica 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica
y semantica son de
adecuadas. algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.




COHERENCIA
El item tiene
relacion légica
con

la dimensién o
indicador que
esta

1. totalmente en
desacuerdo (no

cumple con el criterio)

El item no tiene relacion l6gica con la
dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel

de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana
con
la dimension.

3. Acuerdo (moderado

nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo | El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimensién que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio | El item puede S(.ar.(,allmlnado.sm qg(? se vea
. afectada la medicion de la dimension.
El item es
esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item

puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel | 4. Alto nivel

Variable 1. Instrumento 1: Control interno

Primera dimension: Ambiente de control

* Objetivos de la Dimensién: Medir el ambiente de control percibido por los trabajadores de la

empresa.
. Coherenci | Relevanci | Observaciones/
. . Claridad .
Indicadores Iltem a a Recomendacione
1|12(3|4|1|2|3]4|1]|2|3|4 s
El personal
esta
compromete
con la
. integridad
Integridad y g - y
L valores éticos
valores éticos
para
desarrollar
correctamente
las actividades
en la empresa. X X X
Independencia Existe un X
de la supervisidn | responsable X X




de supervisar
el
funcionamient
o del control
interno de
manera
permanente.

Estructura
organizacional

Existe una
estructura
organizacional,
que  permita
delegar
autoridad y
asignar la
responsabilida
d
correspondient
e para la
consecucion
de objetivos.

Administracion
del talento

Se cuenta con
personal
competente
para el
desarrollo del
control interno
en la empresa.

Asignacion de

S

responsabilidade

Se delega
responsabilida
d al personal
sobre sus
obligaciones
con el control
interno.

» Segunda dimension: Evaluacion de riesgo

* Objetivos de la Dimension: Evaluar el riesgo percibido por los trabajadores de la empresa.

Indicadores item Claridad |Coherencia|Relevancia| Observaciones/
1/2|3[4(1]|2|3|4|1|2|3| 4 |Recomendaciones

Estéa establecido
de manera clara

Objetivos los objetivos

claros para la
identificacion de
riesgos. X X X
Existe

Identificacion | procedimientos

de riesgos para la
identificacién y X X X




analisis de
riesgos.

Identificacion
de fraude

Existe
mecanismos
para poder
detectar
posibles fraudes
u otra
irregularidad en
las actividades
empresariales.

Respuesta al
riesgo

Estan
establecidos los
procedimientos
para identificar y
analizar los
cambios que
podrian afectar
el control
interno.

Variable 2: instrumento 2: Gestién financiera

* Primera dimension: Planeacioén financiera

* Objetivos de la Dimension: Medir la planificacion financiera percibida por los trabajadores de

la empresa.
Indicadores item Claridad | Coherencia|Relevancia Observaciopes/
1(2|3|41(1|2|3|4|1|2|3| 4 |Recomendaciones
Se elaboran
planes
financieros. X X X
Elaboran Participa
planes activamente el
financieros |area de finanzas
en el disefio de los
planes
financieros. X X X
Se toman en
cuenta los
resultados
financieros de
ejercicios o}
Resultados | periodos
financieros |anteriores para
desarrollar los
planes
financieros. X X X
Se elaboran
presupuestos X X X




para cumplir con
los planes
financieros

» Segunda dimension: Direccion financiera

* Objetivos de la Dimensidn: Evaluar la direccion financiera percibida por los trabajadores de la

empresa.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciorles/
1/2|3|4(1|2|3|4|1|2|3| 4 |Recomendaciones
Se suele
planificar la
necesidad de
Alternativas Financiamiento

de inversion a través de
instituciones

financieras vy
bancos. X X X

Se asignan los
responsables

para el
cumplimiento

de los objetivos
establecidos en
los planes

Proyectos de financieros. X X X

inversion

Se establecen
politicas de
recompensa
para estimular
el logro de las
metas
financieras. X X X

Se realiza un
analisis
detallado de las
distintas
alternativas de
inversiones
comparando
proyecciones
de rentabilidad
y riesgo. X X X

Evaluacion de
inversion

Se analizan
alternativas de
inversion para
expandir la
produccion,
ventas,
mercados. X X X




Se analizan
costos de los
intereses de la

Costos de institucion
financiamiento | financiera
antes de
solicitar  algun
Crédito. X X X

Se analizan las
alternativas de
financiamiento
a largo plazo
para impulsar
la inversion. X X X
Se analiza y
usan las
utilidades

Fuentes de acumuladas de
financiamiento | periodos

anteriores

como fuente
financiamiento. X X X
Se suele usar
el capital propio
como fuente
financiamiento
por su facil
acceso. X X X

g

Firma del evaluador
DNI: 43404498

Evaluacion por juicios de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de
medicion del control interno y gestion financiera en la empresa Q & G QUALYTY GROUP
S.R.L.”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.



1.- Datos generales del juez

Nombre del juez: | Sancho Roncalla Jessica

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()
Sector de formacién Laboral; Privado ( X) Publico ( )
Areas de experiencia profesional: Tributacion ( X) Finanzas ( )

Institucién donde labora:

Universidad Tecnolégica del Perd

2a4anos( )
Mas de 5 afios ( X))

Tiempo de experiencia
profesional en

el area:

Observaciones: | }
dimensiones planteadas.

Las preguntas estan dirigidas correctamente con las

2.- Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3.- Datos de la escala

Cuestionario de medicion del control interno y Gestién financiera en la

Nombre de la
Prueba: empresa Q & G QUALYTY GROUP S.R.L.
Autor: Jean Paul Valdivieso Castro.

Procedencia:

Lima

Administracié

Individual - grupal

n:
Tiempo de

aplicacion: 10 a 15 min.

Ambito de

aplicacion: Trabajadores

Significacion: | El instrumento mide el control interno y la gestién financiera percibida por

los trabajadores. La primera variable tiene dos dimensiones que son:

Ambiente de Control y Evaluacion de riesgo (9 item). La segunda variable es

la gestién financiera que cuenta también con dos dimensiones que son:

planeacion financiera y direccion financiera (14 item).

4.- Soporte tedrico:

Escala/Area Subescala Definicion
(Dimensiones)
Engloba acciones, politicas, procedimientos y
Control Ambiente de | comportamientos organizacionales internos, asi como la
interno control gestién administrativa y los propietarios que establecen
metas.




. Implica la capacidad de la gerencia para reconocer y
Evaluacion de ] L
. abordar los riesgos que enfrenta la organizacién, tanto
riesgo )
internos como externos.
Comprende el proceso que tiene en cuenta al
y comportamiento financiero proveniente de diversas fuentes
Planeacién ] . .
i ] de ingreso y egreso, buscando evaluar y analizar el impacto
y financiera ,
Gestion en los resultados sobre la empresa, y en el tiempo en el que
financiera se efectud.
Hace referencia a procedimientos o técnicas que utilizan las
Direccién empresas para ayudar a prevenir o corregir los errores que
financiera puedan ocurrir, sobre todo en las actividades que involucran
los recursos financieros de una organizacion.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de medicién del control interno y gestion
financieraen laempresa Q & G QUALYTY GROUP S.R.L., elaborado por Jean Paul Valdivieso
Castro en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
CLARIDAD modificaciones o una
El item se modificacion muy grande en el uso
comprende de las
facilmente, es palabras de acuerdo con su
decir, su significado o por la
sintactica ordenacion de estas.
y semantica son 3. Moderado nivel Se rqulere una modificacion muy
adecuadas. especifica de
algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.
COHERENCIA | 1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con
El item tiene cumple con el criterio) la dimension.
relacion légica 5 "Desacuerdo (bajo nivel de acuerdo) | El item tiene una relacion
con . tangencial /lejana con
la dimension o la dimensién.
indi,cador que 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacién
es_te_l moderada con la
midiendo. dimension que se esta midiendo.




4. Totalmente de Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial

o importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin
que se vea

afectada la medicion de la
dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item

puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable 1. Instrumento 1: Control interno

* Primera dimension: Ambiente de control

* Objetivos de la Dimension: Medir el ambiente de control percibido por los trabajadores de la

empresa.

Indicadores

. Claridad
Item

Coherencia

Relevancia

1|12(3|4 (1|2

314(|1(2|3|4

Integridad y
valores éticos

El personal esta
compromete
con la
integridad y
valores  éticos
para desarrollar
correctamente
las actividades
en la empresa. X

la supervision

Independencia de

Existe un
responsable de
supervisar el
funcionamiento
del control
interno de
manera
permanente. X

Observaciones/
Recomendaciones




Estructura
organizacional

Existe
estructura
organizacional,
que permita
delegar
autoridad y
asignar la
responsabilidad
correspondiente
para la
consecucion de
objetivos.

una

Administracion
del talento

Se cuenta con
personal
competente
para el
desarrollo  del
control interno
en la empresa.

Asignacion de

responsabilidades

Se delega
responsabilidad
al personal
sobre sus
obligaciones

con el control

interno.

» Segunda dimension: Evaluacién de riesgo

* Objetivos de la Dimensidn: Evaluar el riesgo percibido por los trabajadores de la empresa.

) . Claridad |Coherencia | Relevancia| Observaciones/
Indicadores Item Recomendaciones
112|3|4|1|2|3|4(1|2|3|4
Esta establecido
de manera clara
Objetivos los objetivos
claros para la
identificacién de
riesgos. X X X
Existe
procedimientos
Identificacion | para la
de riesgos identificacién y
analisis de
riesgos. X X X
Identificacion | Existe
de fraude mecanismos X X X




para poder
detectar
posibles fraudes
u otra
irregularidad en
las actividades
empresariales.

Respuesta al
riesgo

Estan
establecidos los
procedimientos
para identificar y
analizar los
cambios que
podrian afectar
el control
interno.

Variable 2: instrumento 2: Gestién financiera

* Primera dimensioén: Planeacioén financiera

* Objetivos de la Dimension: Medir la planificacién financiera percibida por los trabajadores de

la empresa.
) Claridad |Coherencia|Relevancia| Observaciones/
Indicadores Iltem )
Recomendaciones
1|12(3|4(1|2|3|4|1(2|3|4
Se elaboran
planes
financieros.
Elaboran X X X
planes Participa
financieros |activamente el
area de finanzas
en el disefio de los
planes
financieros. X X X
Se toman en
cuenta los
resultados
financieros de
Resultados | ejercicios o}
financieros | periodos
anteriores  para
desarrollar los
planes
financieros. X X X




Se

elaboran

presupuestos
para cumplir con

los

planes

financieros

» Segunda dimensioén: Direccion financiera

* Objetivos de la Dimension: Evaluar la direccion financiera percibida por los trabajadores de la

empresa.

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

1

2

3

4

1

2

3

4

1

2

3

4

Observaciones/
Recomendaciones

Alternativas
de inversion

Se suele
planificar la
necesidad de
Financiamiento
a través de
instituciones
financieras vy
bancos.

Proyectos de
inversion

Se asignan los
responsables
para el
cumplimiento
de los objetivos
establecidos en
los planes
financieros.

Se establecen
politicas de
recompensa
para estimular
el logro de las
metas
financieras.

Evaluacion de
inversion

Se realiza un
analisis
detallado de las
distintas
alternativas de
inversiones
comparando
proyecciones
de rentabilidad
y riesgo.

Se analizan
alternativas de




inversién para
expandir la
produccion,
ventas,
mercados.

Se analizan
costos de los
intereses de la

Costos de institucion
financiamiento | financiera
antes de
solicitar algin
Crédito. X X X

Se analizan las
alternativas de
financiamiento
a largo plazo
para impulsar
la inversion. X X X

Se analiza vy
usan las
utilidades
Fuentes de acumuladas de
financiamiento | periodos
anteriores
como fuente
financiamiento. X X X

Se suele usar
el capital propio
como fuente
financiamiento
por su fécil
acceso. X X X

Firma del evaluador ~~ ~
DNI: 42859008

Anexo 7. Estadisticos de los instrumentos
Tabla

Prueba de normalidad de las puntuaciones de las variables y dimensiones

. Kolmogorov-Smirnov?
Variables _
Estadistico gl p-valor

Control interno 153 62 .001




Ambiente de control 192 62 .000

Evaluacion de riesgos 163 62 .000
Gestion financiera 118 62 .031
Planeacion financiera 233 62 .000
Direccion financiera 115 62 .041

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla se muestra el analisis de la prueba de normalidad para elegir
el coeficiente de correlacion y por tener una muestra mayor a 50 se acude a la
prueba estadistica de Kolmogorov.Smirnov. Las puntuaciones para ambas
variables y sus dimensiones arrojan un p-valor menor a .05 lo que significa que
no tienden a una distribucién normal. Por tal motivo, se emplea la estadistica no

paramétrica del coeficiente rho de Spearman para el analisis de correlacion.

Tabla

Analisis de confiabilidad de los instrumentos

Alfa de
Instrumento N de elementos
Cronbach
Control interno 947 9

Gestion financiera .940 13




El coeficiente de consistencia interna alfa de Cronbach para el
instrumento Control Interno es .947 y para el instrumento Gestion Financiera es
de .940 en ambos casos se supera el .70 concluyendo que los cuestionarios

utilizados son confiables.
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