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RESUMEN

La investigacion cuyo objetivo general fue Determinar la influencia del Control
interno en el area de logistica de la empresa exportadora de café OVM SAC,
2023. Con tipo de investigacion aplicada, de nivel correlacional, con enfoque
cuantitativa de disefio no experimental transversal, siendo la muestra 25
colaboradores de la empresa, a quienes les aplico 02 cuestionarios relacionados
con cada variable de investigacién, encontrandose resultados que el nivel del
control interno y la logistica en la empresa es medio con 48%, que existe relacion
significativa entre las variables, siendo el valor Rho de Spearman de r=0.835, que
hay relacion significativa entre las dimensiones del control interno con la logistica,
siendo Rho de Spearman para ambiente de control r=0.829, para evaluacion de
riesgos r=0.649, para actividades de control r=0.771; y, para informacion vy
comunicacion r=0.925, para actividades de supervision r=0.771 con valor p para
todos menor a lo establecido por el investigador. Concluyendo que existe influencia
significativa entre el Control interno y el area de logistica de la empresa
exportadora de café OVM SAC, 2023.

Palabras Clave: Logistica, control interno, ambiente de control, evaluacion de

riesgos.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the influence of internal
control in the logistics area of the coffee exporting company OVM SAC, 2023. With
type of applied research, of correlational level, with quantitative approach of
transversal non-experimental design, being the sample 25 collaborators of the
company, to whom | apply 02 questionnaires related to each research variable,
finding results that the level of internal control and logistics in the company is
medium with 48%, that there is a significant relationship between the variables,
being the Spearman's Rho value of r=0. 835, that there is a significant relationship
between the dimensions of internal control and logistics, being Spearman's Rho
for control environment r=0.829, for risk assessment r=0.649, for control
activities r=0.771; and, for information and communication r=0.925, for
supervision activities r=0.771 with p-value for all less than that established by the
researcher. Concluding that there is a significant influence between internal control

and the logistics area of the coffee exporting company OVM SAC, 2023.

Keywords: Internal control, control environment, risk assessment, logistics.



I.  INTRODUCCION

La crisis sanitaria mundial que sucedié en el mundo en los dltimos 03 afios ha
ocasionado muchos problemas al mundo empresarial, presentandose muchas
dificultades para el sector empresarial de todos los paises generando incertidumbre
en el manejo productivo y logistico de las empresas, las cuales han tenido que buscar
nuevas estrategias que les permitan mejorar el control logistico de su produccion; entre
los mayores problemas presentados son, el almacenamiento, el transporte de los
bienes, la demora en los despachos internacionales, incremento de protocolos de
seguridad, restriccidn de circulacion de productos, declaracion de estados de alarmas,
reduccion de la jornada laboral, demora en el transporte logistico, entre otros factores
gue vienen afectando el normal desarrollo de sus actividades (Andrada, 2020).

Por lo tanto, para poder realizar controles adecuados y maximizar rendimientos
en el desarrollo de las actividades logistica en las empresas, el usos del control interno
ha pasado a ser pilar fundamental en el sector empresarial, para poder realizar
seguimiento adecuado al desarrollo de las actividades logisticas, minimizando con esto
las pérdidas que han afectado el rendimiento de las organizaciones, constituyendo el
control interno un soporte importante para la reduccién de riesgos en fraudes,
manipulacién inadecuada de la produccién y datos financieros, asegurando adecuado
funcionamiento logistico en las empresas exportadoras (Mendoza et al., 2018)

La logistica del abastecimiento de productos actualmente se ha convertido en
la principal fortaleza para las empresas de los diferentes paises, sobre todo para
aguellas empresas que se dedican a brindar el servicio o soporte logistico a
organizaciones que realizan actividades de la exportacion e importacion de productos,
donde el control se debe realizar hasta la entrega final del producto, asegurando el
adecuado abastecimiento del cliente, en el momento oportuno, cumpliendo cada una
de las condiciones acordadas, siendo importante el aporte del control en el desarrollo
de las operaciones (Baquero, 2021)

Segun Ruiz et al. (2020), el procedimiento de implantacion del control interno
(Ch) en las organizaciones garantiza que se efectivice de manera correcta el uso de
los recursos financieros, no obstante, en los Ultimos afos y especificamente en el tema

de la logistica para la ejecucion del gasto ha sido cuestionado, puesto que los fondos
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gue se requerian para solventar necesidades a nivel organizacional no se han
generado de manera trasparente, por lo que ocasiona que no se alcance roles y
funciones productivas en la entidad y que las autoridades o gerentes se vean
implicadas en actos de corrupcion .

Por otro lado, en Colombia segun Martinez et al. (2017), la logistica de diversas
compafias ha estado enmarcadas en modelos y procesos de gestion de recursos de
enfoque internacional, sin embargo, se ha denotado que los procesos operativos se
han generado de manera incorrecta o poco trasparente, causando que los recursos no
se procesen de manera efectiva, produciendo que la organizacion tome giros
comerciales que no estaban ajustados a sus metas.

En el Perq; el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC), indica que el
problema logistico que sufren las organizaciones que se tiene como actividad principal
exportar su produccién es el tiempo en la demora de atencion en los terminales
(33,8%), congestion vehicular en las ciudades demorando el despacho (23,5%),
informalidad en los servicios prestados de logistica (12,5%), alta rotacion del personal
y experiencia deficiente (9,6%), costos excesivos en la logistica (19,3%), deficiente
gestién de planificacion de la demanda (17,3%), deficiente uso de tecnologia que
ayude a mejorar los procesos logisticos (7,2%), debiendo las empresas buscar
estrategias de control para mejorar sus procesos logisticos que les permitan optimizar
sus rendimientos asegurando un manejo adecuado de su produccion (Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, 2022).

Neyra (2018), en su estudio manifiesta que, en una empresa dedicada a la
exportacion de Café en la ciudad de Lima, se detectd diversas deficiencias que
causaron un impacto negativo en la parte organizacional y logistica de una
organizacion, generando pérdidas tanto en econdémico como empresarial en el
mercado, puesto que la malversacion de fondos econdmicos, fue criticado por los
mismos empresarios como los clientes correspondientemente.

El problema antes detallado, se ha visto reflejado también en la empresa
exportadora de café OVM S.A.C, ubicada en la ciudad de Jaén, donde en opinion del
mismo personal, se ha evidenciado deficiencia a la hora de gestionar todo tipo de

recurso material, humano e incluso financiero, de la misma forma, se ha reflejado que
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existe poco conocimiento de la normativa respecto al funcionamiento del Cl dentro de
una empresa, por lo que el conseguir metas y objetivos, asi como la poca
comunicacion que se oculta de manera vertical y horizontal, son consecuencia de la
nula implementacion de este sistema, teniendo como resultado, la afectacion de la
vision, misién y otros objetivos institucionales que se plantea como compainiia.

Ante lo descrito, se planteé como pregunta de investigacion general ¢De qué
manera influye el Control interno en el area de logistica de la empresa exportadora de
café OVM SAC, 2023? y como preguntas especificas: ¢De qué manera influye el
ambiente de control en el area de logistica de la empresa exportadora de café OVM
SAC, 20237?; ¢De qué manera influye la evaluacion de riesgos en el area de logistica
de la empresa exportadora de café OVM SAC, 20237?; ¢De qué manera influye las
actividades de control en el area de logistica de la empresa exportadora de café OVM
SAC, 2023?; ¢(De qué manera influye la informacién y comunicacion el area de
logistica de la empresa exportadora de café OVM SAC, 2023? y ¢De qué manera
influye las actividades de supervision en el area de logistica de la empresa exportadora
de café OVM SAC, 2023?

El presente estudio cientifico se fundamento bajo tres aspectos fundamental, en
primer lugar se justifica desde el plano teérico por el uso de la bibliografia especializada
para la descripcion de las variables, asi como de sus propias dimensiones, de la misma
forma se fundamenta desde el plano practico por los resultados a obtener, ya que sirvio
para verificar la influencia de una variable sobre otra y ser fuente de datos para los
gerentes de la empresa, finalmente se justifica desde el plano metodolégico por el uso
correcto de medios e instrumentos para el desarrollo de las variables.

Respecto a los objetivos, se plante6 como objetivo general: Determinar la
influencia del Control interno en el area de logistica de la empresa exportadora de café
OVM SAC, 2023; y como objetivos especificos: Determinar la influencia del ambiente
de control en el area de logistica de la empresa exportadora de café OVM SAC, 2023;
Determinar la influencia de la evaluacion de riesgos en el area de logistica de la
empresa exportadora de café OVM SAC, 2023; Determinar la influencia de las
actividades de control en el area de logistica de la empresa exportadora de café OVM

SAC, 2023; Determinar la influencia de la informacion y comunicacién el area de
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logistica de la empresa exportadora de café OVM SAC, 2023; y, Determinar la
influencia de las actividades de supervision en el area de logistica de la empresa
exportadora de café OVM SAC, 2023.

Se plante6 como hipoétesis general: H1: Existe influencia significativa entre el
Control interno y el area de logistica de la empresa exportadora de café OVM SAC,
2023. HO: No existe influencia significativa entre el Control interno y el area de logistica
de la empresa exportadora de café OVM SAC, 2023, se tuvo como hipotesis
especificas: Existe influencia significativa entre el ambiente de control y el area de
logistica de la empresa exportadora de café OVM SAC, 2023; Existe influencia
significativa entre la evaluacion de riesgos y el area de logistica de la empresa
exportadora de café OVM SAC, 2023; Existe influencia significativa entre las
actividades de control y el area de logistica de la empresa exportadora de café OVM
SAC, 2023; Existe influencia significativa entre la informacion y comunicacion y el &rea
de logistica de la empresa exportadora de café OVM SAC, 2023; y, Existe influencia
significativa entre las actividades de supervision y el area de logistica de la empresa
exportadora de café OVM SAC, 2023.



MARCO TEORICO

En base al analisis tedrico de las variables de estudio, se tomaron como base
los trabajos o antecedentes de investigacion de cualidad internacional y nacional
respectivamente.

En el nivel internacional Grajales et al. (2022), generd su estudio con el
proposito de estudiar la implementacion del sistema del control interno en las
instituciones particulares de la educacion superior del estado colombiano. Para el
desarrollo de dicho fin se procesd con disefio no experimental, transversal y de
paradigma cuantitativo. Donde se utilizaron los cuestionarios o interrogatorios para la
recopilacion de datos, los cuales fueron contestados por 25 entidades
gubernamentales, donde los resultados fueron que apenas el 42% de dichos centros
no presentan control interno, ocasionando que no se gestione un adecuado servicio;
el 58% tienen la posibilidad de mejorar sus procesos de las dimensiones del control
interno, lo que permitird un mejor funcionamiento del sistema logistico. Se concluye
gue el 100% de las entidades en investigacion manifiestan que tienen la necesidad de
implementar el Cl por la importancia en mejorar los procesos logisticos que se utilizan
en las actividades de ensefianza, por lo que se debe fortalecer cada una de las

dimensiones que se relacionan con el control interno.

Quintero & Sotomayor (2018), tuvieron como propdsito implementar el Cl para
optimizar diversos procesos logisticos en una empresa del sector bienes y servicios
del estado mexicano. Estudio de enfoque cuantitativo, descriptivo y disefio no
experimental. Se emplearon los interrogatorios como medios de recopilacion de
informacion. Como resultados se encontré que el proceso logistico esta en el nivel
regular con 86%, deficiente control por lo que nunca llegan a tiempo las entregas
encontrandose en el nivel deficiente con 68% de retraso. Concluyendo que la
implementacion del control interno fue baja, siendo el inconveniente principal a los

procesos organizacionales y a la toma de decisiones de la alta direccion.



Mendivil & Erro (2021), desarrollaron su indagacion con el fin de verificar la
asociacion del CI con la eficiencia y eficacia de los trabajadores de una entidad
asociada al estado ecuatoriana. Investigacion de enfoque cuantitativa, descriptiva-
correlacional, y no experimental. Asi mismo, se utilizo el cuestionario como medio de
recoleccién de datos, aplicado a 292 empleados. Los resultados mas resaltantes
encontrados fueron: nivel alto del 65.1% en el ambiente de control, nivel alto del 71.2%
en evaluacion de riesgos, nivel alto del 64.4% en actividades de control, nivel alto del
75.3% en informacion y comunicacion, nivel alto del 68.8% en monitoreo y supervision,
nivel alto del 69.9% en control interno; nivel alto del 72.3% en eficacia de los
trabajadores, determinando ademas correlacién entre las variables, siendo el valor
r=0.914 con valor p=0.000 < 0,005. Concluyendo que existe una asociacion entre el ClI
con la eficiencia y eficacia en la institucion antes mencionada, de la misma forma, se
establece que este sistema fue implementado en una medida regular, especificamente
en un 56%.

Villarroel (2022), en su investigacion realizada con el objetivo de disefiar un
sistema de CI para un adecuado proceso logistico en exportacion de productos de la
empresa, investigacion basica, de enfoque cuantitativo, donde la muestra fueron 20
trabajadores de la empresa Translatin S.A. Se utilizé cuestionario que permitié recoger
datos relevantes sobre resultados como: 70% indicaron que no existe control interno
en los procesos logisticos de exportacion, 40% manifiesta que no existe control de
recepcion y salida de los productos, 40% sefialan que no existen listas de control de
embarques, 60% sefialan que se deben actualizar los procesos logisticos en la
empresa, nivel de riesgo por no tener implementado el control interno 47%.
Concluyendo que sobre la problematica obtenida en los resultados permitié mejorar
los procesos internos, la seguridad del embarque del producto, la recoleccion del
producto, la gestidn logistica de envio hasta la llegada del producto, evitando riesgos
y contingencias para no afectar el despacho, evidenciandose que el Cl incide en el
manejo adecuado de la logistica de todo el proceso del manejo de la mercaderia desde
el almacenamiento hasta la distribucion y entrega, estableciendo que existe incidencia
del control con la logistica en la empresa Translatin S.A. mejorando las operaciones y

optimizando los recursos.



Por otro lado, en el nivel nacional, Rodriguez et al. (2022), desarrollaron su
investigacion cuyo propésito fue determinar la incidencia entre el Cl en la GL de una
empresa de Lima. Para el proceso de dicha finalidad, se gener6 un tipo de
investigacién de enfoque cuantitativo, descriptiva-explicativa, no experimental. De la
misma manera se utilizaron cuestionarios para la recoleccion de datos, el cual fue
respondido por 19 colaboradores. Como resultados se determind que existe influencia
entre el Cl y la GL, mediante el estadistico de Spearman (r=0.798) y valor de
significancia p=0,00<0,05, ademas que el Cl se aplicé en un 67% y la GL se encuentra
en nivel medio del 42,1%. Concluyendo que el Cl es necesario que se implemente en
las organizaciones, siendo este importante en el desarrollo de los procesos logisticos
para mejorar la rentabilidad y a la vez mantener sostenibilidad y continuidad en la
operatividad de la empresa.

De la misma manera, Ruiz et al. (2020) generaron su estudio cientifico con la
finalidad de analizar si el Cl influye en la GL de una entidad de gestién educativa del
distrito de San Martin. Para el procedimiento de dicha finalidad, ademas de generé
una investigacion explicativa - descriptiva, de enfoque cuantitativo y corte trasversal.
Se utilizé al cuestionario como instrumento de recopilacion de datos, el cual fue
respondido por 60 colaboradores respectivamente. Como resultados se obtuvieron
gue el 8.3% implemento de manera adecuada el Cl. Respecto a las dimensiones se
determind que un 55% implementa el componente ambiente de control, el 52%
identifica el componente evaluacion de riesgos, un 52% determina que, si se aplica
actividades de control, el 54% refiere que, si hay una buena comunicacién y si existen
actividades de supervision segun el 60%, relacion entre las variables de r=0.830.
Concluyendo que existe una influencia del control interno con la gestion logistica, todo
ello bajo los hallazgos de la correlaciéon de Spearman (r=0.830).

Garcia & Prado (2022) generaron su indagacion cientifica teniendo como
prioridad analizar la incidencia del Cl en las contrataciones de una entidad local de
educaciéon de Ayacucho. Para el proceso de dicho fin, se utilizé un tipo de investigacion
explicativa - descriptiva, cuantitativa, no experimental, de corte transversal. Se uso el
cuestionario para la recopilacion de datos, el cual fue contestado por 43

administrativos. Siendo los Resultados relacién entre el Cl y contrataciones de r =
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0.565; ambiente de control y contrataciones r = 0.373; gestiobn del riesgo y
contrataciones r = 0.584; actividades de control y contrataciones r = 0.402; informacion
y comunicacion con contrataciones r = 0.591; supervision y contrataciones r = 0.517,
todos con valor de significancia p = 0.00 < 0.05. Se concluy6 que si hay influencia
positiva entre las variables en la entidad de estudio. De la misma forma, se concluye
gue el CI incide en la gestion de contrataciones, todo ello bajo los resultados de
correlacion (r=0.565) asi mismo, se evidenciaron factores de decision politica y falta
de capacitacién de los administrativos para su implementacion correcta en la entidad.

Aguinaga & Olivos (2022), procesaron su investigacion con objetivo de verificar
el efecto de la implementacion del Cl en la administraciéon de contrataciones del
gobierno regional de Lambayeque. Para el proceso de dicho fin, se utilizé una
investigacion de tipo explicativa, disefio no experimental y corte trasversal. Se empleé
el cuestionario para la recopilacién de datos, el cual fue aplicado a 39 servidores.
Siendo los resultados que en la entidad un 73% implementa el componente ambiente
de control, el 61% evalta alguna accidn de riesgos, un 63% aplica actividades de
control, el 72% refiere que si hay una buena comunicacion y si existen actividades de
supervision segun el 75%. Se concluyd que existe un impacto positivo del Cl en la
gestion administrativa de dicha entidad, asi mismo, se evidencié que el area de
logistica mejoré significativamente al utilizarse tal mecanismo.

Sobre las bases tedricas, se puede manifestar que el control interno (ClI), son
los procedimientos, politicas y practicas que las organizaciones implementan para
salvaguardar y proteger sus activos, asegurar la precision y confiabilidad del origen y
uso de la informacion financiera, promoviendo la eficiencia operativa, observando y
cumpliendo las leyes aplicables emitidas en un pais (Leonarte, 2018).

El control interno tiene como objetivo prevenir o detectar errores, irregularidades
o fraudes que puedan ocurrir en una organizacion. Proporciona una estructura para
administrar los riesgos y asegurar que las actividades empresariales se realicen de
acuerdo con las politicas y directrices establecidas (Estupifian, 2017).

Para la oficina de Auditoria Superior del Estado de Guerrero (2019), el control
interno puede tener un concepto mas diverso dependiendo de su aplicacion, por lo que

en ciertas ocasiones encontrar una sola definicion ha generado confusion entre los
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individuos, originando una mala interaccién, puntos de vista y objetivos contrarios,
tales problemas se intensifican al incluir tal termino en textos legales, de acuerdo con
este autor el control interno se ha conceptualizado de manera extensa como
procedimiento disefiado por los administradores y directores de las organizaciones con
el objetivo de brindar el aseguramiento de una empresa, de forma razonable.

Un control interno sélido ayuda a minimizar los riesgos y proporciona
informacion relevante para la toma de decisiones en una entidad. También ayuda a
mejorar la eficiencia y efectividad operativa, proteger los activos y fortalecer la
confianza de los inversores, clientes y otras partes interesadas.

Chiavenato (2004), indica que el ClI comprende los lineamientos de politicas y
procesos, que han sido creados para brindar un aseguramiento y confianza a la
administracion que emite la entidad para lograr los objetivos y metas planteadas, a
tales politicas se denominan controles y dependiendo de como se desarrollen son
clasificados como internos o externos; ademas, brinda seguridad en el uso eficiente
de los recursos, ayudando a prevenir fraudes de manera mas oportuna en la gestion.

Estupiian (2017) manifiesta que existen varias teorias y enfoques que
respaldan y complementan al Cl. Estas teorias proporcionan perspectivas y marcos
conceptuales para comprender el control interno desde diferentes angulos, teniendo
entre las mas conocidas:

Teoria de la Contingencia: Sugiere que las practicas de control interno deben
adaptarse y ajustarse segun las circunstancias y las necesidades de cada
organizacion; ademas sostiene, que no existe una unica forma de implementar el
control interno que sea aplicable a todas las organizaciones, este depende factores,
como: tamafo de la organizacion, su estructura, entorno empresarial y los riesgos
especificos a los cuales las entidades estan expuestas continuamente.

Teoria del Riesgo y Control: Centrada en el estudio de la gestién de riesgos y
sostiene que el control interno debe estar disefiado para reconocer, valorar, evaluar y
paliar los riesgos a los que esta expuesta la entidad. Proporciona un enfoque
estructurado para identificar los riesgos internos y externos, evaluar su impacto y
probabilidad, y desarrollar controles adecuados para mitigarlos. El control interno

efectivo ayuda a reducir la incertidumbre y aumentar las capacidades operativas de
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las organizaciones para lograr objtivos y metas.

Teoria de la Estructura y el Control: Esta teoria se basa en buscar la corelacion
entre la estructura organizativa y el control interno. Sostiene que la forma en que se
organiza una entidad y distribuyen las responsabilidades y autoridades influye en la
efectividad del control interno. Una estructura organizativa clara y bien definida, con
lineas de reporte adecuadas y responsabilidades asignadas, facilita la labor del control
interno y la supervision adecuada.

Segun Leonarte (2018) el Cl tiene las siguientes dimensiones:

Ambiente de control: Refida al entorno establecido por los directivos de las
organizaciones en cuanto a la importancia del Cl. Esto incluye la ética, los valores, la
integridad y la competencia de los servidores, asegurando conductas apropiadas para
una adecuada funcionalidad de la gestion organizacional.

Evaluacion de riesgos: Implica el concimiento, identificacion y evaluacion de los
riesgos que afectan las operaciones de la organizacion, tanto internos como externos
para administrarlos adecuadamente. Esto ayuda a conocer las areas operativas con
mayor riesgo y a la vez permite priorizar los recursos necesarios para la
implementacién del control, cumplimiento de metas y objetivos, asegurando la gestion
logistica (GL) en las organizaciones.

Actividades de control: referido a los procedimientos y politicas establecidos
para asegurar que cada una de las operaciones se realicen de modo eficiente y
efectivo. Esto incluye controles adicionales como la segregaciéon de funciones,
autorizaciones adecuadas, reconciliaciones periddicas y supervision asegurando el
cumplimiento de los objetivos empresariales.

Informacion y comunicacion: Referido al flujo de datos e informacion que las
organizaciones comunican al interno, asegurando que la informacion relevante se
comunique a las partes interesadas internas y externas de manera oportuna, precisa
y comprensible, haciendo uso de la informatica y sistemas de datos modernos que
brinden a la alta gerencia confiabilidad y transparencia de manera eficaz en el
cumplimiento de todos los procesos de gestion y control empresarial.

Actividades de supervision: Involucra la continua supervision del Cl para

garantizar su efectividad y formalizar ajustes o mejoras segun lo necesario. Esto
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implica revisiones periddicas, auditorias y la retroalimentacién de las correcciones y
fortalecimiento de los procedimientos de actividades para lograr mejoras las
recomendaciones formuladas en informes de las firmas auditoras de la empresa.

Sobre la logistica, esta se fundamenta en el sustento de Robbins & Judge
(2013), quienes refieren que la logistica, consiste en el manejo de todas aquellas
medidas y acciones direccionadas a facilitar el manejo del bien o servicio que la
empresa ofrece, asi como la oferta y demanda que tal posee, contribuyendo de este
modo a optimizar los tiempos y la produccién de los productos, emitiéndolos hacia los
consumidores en un tiempo y lugar determinado.

El llevar a cabo un correcto manejo de la logistica trae consigo multiples
beneficios entre los cuales destacan la mejora en la rentabilidad, la gestion en los
diversos contextos ya sean nacionales o internacionales, aumento de competitividad
entre las empresas, una planificacion méas organizada y estructurada de las actividades
a nivel interno y externo, asi como la identificacion de cada uno de los factores que
significan componentes para el interés de los compradores (Garcia & Bermeo, 2018).

Gajardo (2012), indica que la logistica es un proceso integral que las empresas
utilizan como estrategia para la implementaciéon y control del flujo efectivo y eficiente
de servicios, informacién y bienes desde el origen hasta su consumo, con la finalidad
de alcanzar la satisfaccion de las necesidades de los usuarios, intentando superar
todas sus expectativas.

La logistica comprende la realizacion de muchas actividades, como la gestion
de la cadena de suministro, el transporte, el almacenamiento, la gestion de pedidos, el
manejo de inventarios, embalaje, distribucion y la informacion (Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo, 2019).

Baquero (2021), manifiesta que la logistica es muy importante para lograr el
desarrollo de la cadena productiva por que facilita realizar control adecuado de los
productos destinados al abastecimiento de los mercados desde el punto inicial hasta
la entrega del producto, asegurando que la entrega del producto se ka adecuada de
acuerdo a las necesidades del cliente y en el momento indicado de acuerdo a las

condiciones pactadas con el menos costo posible para la empresa y el cliente.
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En el contexto empresarial, una logistica eficiente va a permitir a las empresas
tener un impacto positivo en la competitividad y rentabilidad de una entidad. Una buena
gestion logistica permite minimizar costos, optimizar el uso de recursos, optimizar la
satisfaccion del cliente, mejorar y reducir los tiempos de entrega de productos, y
aumentar la eficiencia general de las operaciones.

Gajardo (2012), indica que el uso de los avances tecnologicos juega un papel
fundamental en la logistica moderna. Las herramientas de gestion y los sistemas de
informacion, basados en tecnologia de la informacién permiten una mejor visibilidad y
el continuo seguimiento a los productos en toda la cadena de operaciones logisticas
de bienes y servicios, facilitando la toma de decisiones para lograr la optimizacion de
los procesos.

Para GOmez (2014), la logistica consiste en poner en practica todas las
actividades necesarias para realizar de manera adecuada la distribucion de un
producto, permitiendo optimizar costos y gastos para generar mayores utilidades para
sus propietario. La logistica se basa en diversas teorias y enfoques que proporcionan
fundamentos para su desarrollo y aplicacion, siendo las teroias mas aplicadas en el
mundo empresarial:

Teoria de la cadena de suministro: Centrada en la gestion integrada y
coordinada de actividades involucradas en la operatividad de la empresa, como el
suministro de las materias primas, el almacenamiento, la produccion, y la distribucion
y redistribucion de los producto terminados a los clientes para satisfacer la demanda
del mercado (Gomez, 2014).

Teoria de la ventaja competitiva: Indica que las organizaciones pueden obtener
una ventaja competitiva al optimizar sus actividades de valor, incluyendo las
actividades logisticas, contribuyendo a la diferenciacion de una empresa en el mercado
y a obtener una ventaja sobre sus competidores (Gomez, 2014).

Teoria de la gestién de inventarios: Centrada en la gestién eficiente de los
niveles de inventario. Incluye modelos y técnicas para poder identificar los niveles
recomendable de inventario, como el lote econdmico, el punto de reorden, y la gestion

de inventarios basada en la demanda de los clientes (Gajardo, 2012).
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Teoria de la localizacién: Esta teoria se relaciona con la seleccion estratégica
de ubicaciones para los almacenes, centros de distribucion y otros puntos logisticos.
Comprende el analisis de factores como la proximidad a los proveedores, la
accesibilidad a los mercados y la infraestructura de transporte (Gajardo, 2012).

Sarmiento y Taipe (2020), manifiestan que las dimensiones de la logistica son:

Logistica de Aprovisionamiento: relacionado con la delimitacién del control
adecuado de las actividades de produccion y comercializacion, buscando siempre la
optimizacién de los productos adquiridos o producidos en las organizaciones.

Logistica interna: relacionado con los inventarios de productos que posee la
empresa, permitiendo la realizacion de un mejor control, organizacion y administracion
de los mismos.

Logistica externa: relacionado con las actividades posteriores al proceso
productivo, pemritiendo cumplir con todas las condiciones y acuerdos realizado entre
las empresas para asegurar las entregas aisgnadas a los cleintes, permitiendo que

este pueda cumplir con el consumirdor final en las condiciones que este lo requiera.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Investigacion aplicada, ya que él estudio va a permitir contribuir con la solucion
a un problema que se presenta en el objetivo de estudio, tendiendo en consideraciéon
los aspectos tedricos relacionados con la descripcion bibliogréafica, quienes brindan el
soporte teorico correspondiente al desarrollo de la investigacion (Hernandez et al.,
2017).

De acuerdo al nivel de estudio, este es correlacional, Porque permitié establecer
la relacion de las variables y sus dimensiones respectivamente

En base al paradigma o enfoque del estudio de la investigacion es cuantitativa,
ya que los resultados a procesar y obtener se realizaron de manera numérica
(Hernandez et al., 2014).

Disefio de investigacion

El disefio es no experimental, porque durante el proceso de analisis de datos
las autoras no modificaron, cambiaron o manipularon los datos de las variables en
investigacion (Hernandez et al., 2017).

Finalmente, el estudio fue de corte transversal, debido a que se recolectaron los
datos en un solo momento debidamente planificado (Arias, 2012).

Figura 1

llustracion del disefio correlacional-causal

Nota. Donde

M: muestra de colaboradores;
X: Control interno;

Y: area de logistica

r: Relacion causa-efecto entre variables.
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3.2. Variables y operacionalizacion

Segun el criterio cientifico de Hernandez et al. (2014), las variables de estudio
es toda caracteristica o propiedad de un fenOmeno que se genera mediante su
operacionalizacion o categorizacion, permitiendo la descomposicién de las variables
en dimensiones e indicadores, teniendo como fin una recopilacién de datos con mayor
exactitud.

Variable 1. Control Interno

Definicion conceptual: Segun Leonarte (2018) el Cl son los procedimientos,
politicas y practicas que las organizaciones implementan para salvaguardar y proteger
sus activos, asegurar la precision y confiabilidad del origen y uso de la informacién
financiera, promoviendo la eficiencia operativa, observando y cumpliendo las leyes
aplicables emitidas en un pais.

Definicion operacional: La variable esta compuesta por (5) dimensiones, las
cuales son: Ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacion y actividades de supervision, las cuales se midieron por
medio del cuestionario.

Indicadores: Se tienen los siguientes: Integridad y valores; Cultura
organizacional; Ambiente; Normatividad; Logro efectivo de los objetivos; Eficiencia,
eficacia; Desarrollo de funciones; Lineamientos y politicas; Administracién de recursos;
Identificacion de riesgos; Evaluacion de riesgos; Informacion de calidad; Tecnologia;
Transparencia de la informacién; Accesibilidad a la informacion; Deficiencias;

Monitoreo; Acciones de mejora; y, Seguimiento

Escala de medicién: Ordinal.

Variable 2: Logistica

Definicion conceptual: Gajardo (2012), menciona a la logistica como un
proceso integral que las empresas utilizan como estrategia para la implementacion y
control del flujo eficiente y efectivo de servicios, bienes e informacion, partiendo del
origen hasta llegar al consumo, con el unico fin de satisfacer las necesidades de los

usuarios, intentando superar todas sus expectativas.
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Definicion operacional: La variable esta compuesta por (3) dimensiones, las
cuales son: Logistica de aprovisionamiento, logistica interna y logistica externa, las
cuales se midieron por medio del cuestionario.

Indicadores: Se tienen los siguientes: Proveedores; Compra; Almacenaje;
Transporte Interno; Empaquetado; Administracion del inventario; Tipo de transporte;

Documentacion; y, Negociacién de costos con agente de aduanas.

Escala de medicién: Ordinal

3.3. Poblacién y muestra

Poblacion:

Segun Hernandez et al. (2017), poblacién es la totalidad de seres o elementos
gue presentan particularidades en comun y que forman parte de las unidades en
investigacién. Por lo tanto; la poblacion en la investigacion, estuvo constituida por 25
colaboradores de la empresa exportadora de café OVM S.A.C.

Criterios de inclusion: Todos los colaboradores que generan administracion
en las areas que tienen a cargo.

Criterios de exclusién: colaboradores que no generan administracion en las
areas que tienen a cargo.

Muestra:

La muestra de la investigaciéon estuvo representada por el mismo namero de
sujetos de la poblacién, la misma que corresponde a los 25 colaboradores de la
empresa exportadora de café OVM S.A.C.

Unidad de analisis: Fue la empresa exportadora de café OVM S.A.C.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica utilizada en la investigacion fue la encuesta, la misma que tuvo como
finalidad la recoleccion de informacion por medio de la opinion de los colaboradores
(Hernandez et al., 2017).

De la misma manera, El instrumento utilizado en la recopilacion de datos fue el

cuestionario, los cuales permitieron medir las variables de estudio, mediante una
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escala ordinal (Bernal, 2010)

Validez

La validez de la investigacion se realizé6 mediante el juicio de experto, donde
participaron profesionales especialistas en la carrera de contabilidad con grado de
maestria y de doctor, quienes validaron los cuestionarios, indicando en la evaluacion
los cuestionarios se encuentran en nivel alto, por lo que es aplicable, motivo por el cual

se procedio a realizar la recoleccion de datos.

Confiabilidad

La confiabilidad se realizé mediante la aplicacién de los cuestionarios a una
prueba piloto de 20 trabajadores de la empresa cafetalera Cefrocafe de la ciudad de
jaén, que permitieron aplicar la prueba estadistica Alfa de Crombach utilizando el

paquete estadistico SPSS Vs 25 siendo el resultado 0,961 > 0,70 siendo aceptable su

aplicacion.
Tabla 1
Estadisticos de fiabilidad por Variable
atace AT e Cronbaer N e laments
Variable Cronbach estandarizados”
Control Interno ,958 ,956 20
Logistica ,908 ,896 18

3.5. Procedimientos

Los procedimientos desarrollados en la investigacion fueron: a) se realizaron
los instrumentos de la investigacion correspondiente a cada variable en estudio; b) se
proceso la validez de los expertos que firmaron los documentos de validacion; c) se
desarrollo la prueba piloto para verificar la confiabilidad de los cuestionarios; d) Se
utiliz6 el alfa de crombach para la determinaciébn de la confiabilidad de los
cuestionarios, y e) la informacion se ordend y proceso en programas ofiméticos y
estadisticos (Bernal, 2010).
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3.6. Método de andlisis de datos

Se realiz6 el analisis de la informacion utilizando programas de ofimatica como
en Excel y el Word para ordenar y analizar cada resultados alcanzado en la
investigacién, datos que posteriormente fueron evaluados y analizados con la
estadistica, utilizando el software SPSS Vs. 25, los mismos que forman parte del
capitulo de resultados de la investigacion, donde se presentan mediante tablas y

analisis descriptivos de interpretacion de los resultados obtenidos..

3.7. Aspectos éticos

La investigacién considero durante su desarrollo los principios del Codigo de
ética, reflejado en la resolucion RCU N.° 0470-2022-UCV, que permitio a las autoras
presentar la informacién recolectada en los resultados respetando la independencia
de los participantes de la investigacion, su autonomia de decisidén de participar o no en
el proceso, sin asumir ningun riesgo por su participacion tal como lo establece el
principio de no maleficiencia, permitiendo con su aporte la culminacion de la
investigacién en beneficio de la sociedad en su conjunto de acuerdo al principio de
beneficiencia; asi mismo, se garantizo a los partiicpantes el animato y la
confidencialidad respectiva al momento de la revelacion de los datos tal como lo

establece el principio de justicia.
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IV. RESULTADOS

Anélisis descriptivo

Tabla 2.
Nivel del control interno y sus dimensiones

Variable/Dimensiones Nivel Valores Frecuencia Porcentaje
Control interno Bajo 20 - 47 3 12.0 %
Medio 48 - 73 12 48.0 %
Alto 74 - 100 10 40.0 %
Bajo 4-9 2 8.0 %
Ambiente de control Medio 10- 14 10 40.0 %
Alto 15-20 13 52.0 %
Bajo 4-9 5 20.0 %
Evaluacion de riesgo Medio 10- 14 8 32.0%
Alto 15-20 12 48.0 %
Bajo 4-9 4 16.0 %
Actividades de control Medio 10- 14 10 40.0 %
Alto 15-20 11 44.0 %
Bajo 4-9 4 16.0 %
Informacién y Medio 10- 14 10 40.0 %

comunicacion

Alto 15-20 11 44.0 %
Bajo 4-9 4 16.0 %
Actividades de supervision Medio 10- 14 10 40.0 %
Alto 15-20 11 44.0 %

Interpretacion: De la Tabla 2 podemos manifestar que el nivel de la variable ClI
se encuentra en mayor proporcion en el nivel medio con 48% de acuerdo a las
respuestas optenidas producto de aplicar el cuestionario con los trabajadores de la
Empresa exportadora de café OVM S.A.C., a diferencia de los valores de las 05
dimensiones que se encuentran los valores mas altos en el nivel alto con 52%, 48%,
44%, 44%, y 44% respectivamente, datos que permiten indicar que el Cl es
implementado en las actividades de la empresa durante todo el proceso operativo,
permitiendole responder en el menor tiempo posible a los posibles ocurrencias que se
podrian presentar durante el proceso de exportancién de sus productos.
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Tabla 3.
Nivel de logistica y sus dimensiones

Variable/Dimensiones Nivel Valores Frecuencia Porcentaje

Bajo 12 - 42 3 12.0 %

Logistica Medio 43 - 65 12 48.0 %

Alto 66 - 90 10 40.0 %

- Bajo 6-14 3 12.0%

Logistica de Medio  15-22 10 40.0 %
aprovisionamiento

Alto 23-30 12 48.0 %

Bajo 6-14 4 16.0 %

Logistica interna Medio 15-22 10 40.0 %

Alto 23-30 11 44.0 %

Bajo 6-14 2 8.0%

Logistica externa Medio 15-22 19 76.0 %

Alto 23-30 4 16.0 %

Interpretacion: En la Tabla 3 se puede manifestar que el nivel de la variable
logistica se encuentra en mayor proporcion en el nivel medio con 48% de acuerdo a
las respuestas optenidas producto de aplicar el cuestionario con los trabajadores de la
Empresa exportadora de café OVM S.A.C., respecto a la dimension logistica del
aprovisionamiento se puede manifestar que se encuentre en el nivel alto con 48%, al
igual que la dimensin logistica interna que se encuentra en el nivel alto con 44%;
mientras que, la dimension logistica externa, se encuentran en el nivel medio con 76%,
datos que permiten indicar que la logistica que se realiza en la empresa es controlada
adecuadamente durante todo el proceso operativo de exportacion, esto debido a la
exigencia de los clientes en la atencion oportuna y de calidad que debe realizar la
empresa al momento de atender sus pedidos, permitiendole responder en el menor
tiempo posible a los posibles ocurrencias que se podrian presentar durante el proceso

de exportancién de sus productos.
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Estadistica inferencial
Prueba de normalidad: Se plantea la siguiente hipétesis a validar.
Ho: Los datos tienen una distribucion normal (>0.05)

H1: Los datos no tienen una distribucion normal (<0.05)

Nivel de significancia
a = 0,05 (5%)

Tabla 4
Prueba de Normalidad
Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control interno ,260 25 ,000 , 785 25 ,000
Ambiente de control ,325 25 ,000 144 25 ,000
Evaluacion de riesgo ,298 25 ,000 , 769 25 ,000
Actividades de control ,276 25 ,000 , 785 25 ,000
Informacion y 276 25 ,000 , 785 25 ,000
comunicacion
Actividades de ,276 25 ,000 , 785 25 ,000
supervision
Logistica ,260 25 ,000 , 785 25 ,000
Logistica de ,300 25 ,000 , 167 25 ,000
aprovisionamiento
Logistica interna ,276 25 ,000 , 785 25 ,000
Logistica externa ,404 25 ,000 ,668 25 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: En la tabla 4 se presenta la prueba de normalidad, la misma
gue ha sido determinada de los datos recolectados en la empresa, de las respuestas
de los trabajadores, con el fin de verificar el comportamiento de los datos si estos son
normales o no. Para la interpretacion de esta prueba, se tomo la prueba Shapiro-Wilk
por ser una cantidad menor a lo recomendado por investigadores, esto es inferior a 50
sujetos.

Interpretando los datos presentados en la prueba Shapiro-Wilk y a la hipétesis
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de la prueba de normalidad planteada se puede apreciar que los resultados de las
variables y sus dimensiones no tienen una distribucion normal (0,00<0.05), por lo tanto,
se acepta la hipdtesis nula, utilizando para la correlacion de datos la prueba
parameétrica de correlacion Rho de Spearman.
Prueba de hipotesis
Hipotesis general
Ho: No existe influencia significativa entre el Cl y el area de logistica de la empresa
exportadora de café OVM SAC, 2023.
Hi: Existe influencia significativa entre el Cl y el area de logistica de la empresa
exportadora de café OVM SAC, 2023.
Nivel de significancia
a = 0,05 (5%)

Tabla 5.
Correlacion del Control interno y la Logistica
Control interno Logistica
Correlacion de Spearman 1 ,835™
Control interno  Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
Correlacion de Spearman , 835" 1
Logistica Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

** |La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Regla de decisién. En la tabla 5 se puede apreciar que existe relacion entre el
Cly la logistica r=0,835 y valor de significancia p = 0.000 < 0.05, por lo que al analizar
los resultados con la hipotesis planteada se acepta la hipoétesis alterna plateada: existe
influencia significativa entre el Control interno y el area de logistica de la empresa
exportadora de café OVM SAC, rechazando la hipétesis nula Ho, permitiendo este
resultado que los directivos de la empresa continden con la implementacion adecuada
del ClI en las operaciones logisticas que realiza la empresa en la exportacion de sus
productos para una mejor operatividad.
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Hipodtesis especifica 1
Ho: No existe influencia significativa entre el ambiente de control y el area de
logistica de la empresa exportadora de café OVM SAC, 2023.
H1: Existe influencia significativa entre el ambiente de control y el area de logistica
de la empresa exportadora de café OVM SAC, 2023.

Nivel de significancia
a = 0,05 (5%)

Tabla 6.

Correlacion del ambiente de control y la logistica

Ambiente de

Logistica
control
) Correlacion de Spearman 1 ,829™
Ambiente de ] .
Sig. (bilateral) ,000
control

25 25

Correlacion de Spearman , 829™ 1

Logistica Sig. (bilateral) ,000

N 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Regla de decision. En la tabla 6 se puede apreciar que existe relacion entre el
ambiente de control y la logistica con valor r=0,829 y valor de significancia p = 0.000 <
0.05, por lo que al analizar los resultados con la hipétesis planteada se acepta la
hipotesis alterna que establece: existe influencia significativa entre el ambiente de
control y el &rea de logistica de la empresa exportadora de café OVM SAC, rechazando
la hipotesis nula Ho, permitiendo este resultado que los directivos de la empresa
continden con la mejora de las politicas que garanticen un adecuando ambiente de
control en todas las operaciones logisticas de la empresa en la exportacion de sus
productos para una mejor operatividad.
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Hipotesis especifica 2
Ho: No existe influencia significativa entre la evaluacion de riesgos y el area de
logistica de la empresa exportadora de café OVM SAC, 2023.
H.: Existe influencia significativa entre la evaluacion de riesgos y el area de
logistica de la empresa exportadora de café OVM SAC, 2023.

Nivel de significancia
a = 0,05 (5%)

Tabla 7.

Correlacion de la evaluacion de riesgos y la logistica
Evaluacion de

. Logistica
riesgos
N Correlacion de Spearman 1 ,649™
Evaluacion de ) _
_ Sig. (bilateral) ,000
riesgos
N 25 25
Correlacion de Spearman , 649" 1
Logistica Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Regla de decision. En la tabla 7 se puede apreciar que existe relacion entre la
evaluacion de riesgos y la logistica con valor r=0,649 y valor de significancia p = 0.000
< 0.05, por lo que al analizar los resultados con la hipotesis planteada se acepta la
hipdtesis alterna que establece: existe influencia significativa entre la evaluacion de
riesgos y el area de logistica de la empresa exportadora de café OVM SAC,
rechazando la hipotesis nula Ho, permitiendo este resultado que las decisiones del
personal de la alta direccion continien con la evaluacion de riesgos no permitiendo
con esto que se vean afectadas las operaciones logisticas que realiza la empresa en

la exportacion de sus productos para una mejor operatividad.

24



Hipotesis especifica 3
Ho: No existe influencia significativa entre las actividades de control y el area de
logistica de la empresa exportadora de café OVM SAC, 2023.
Hs: Existe influencia significativa entre las actividades de control y el area de
logistica de la empresa exportadora de café OVM SAC, 2023.

Nivel de significancia
a = 0,05 (5%)
Tabla 8.

Correlacion de las actividades de control y la logistica
Actividades de

Logistica
control
o Correlacion de Spearman 1 717
Actividades de ] .
Sig. (bilateral) ,000
control

25 25
Correlacion de Spearman , 7717 1

Logistica Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Regla de decisién. En la tabla 8 se puede apreciar que existe relacion entre
las actividades de control y la logistica con valor r=0,771 y valor de significancia p =
0.000 < 0.05, por lo que al analizar los resultados con la hipétesis planteada se acepta
la hipdtesis alterna que establece: existe influencia significativa entre las actividades
de control y el area de logistica de la empresa exportadora de café OVM SAC,
rechazando la hipotesis nula Ho, permitiendo este resultado que los directivos de la
empresa contindien con el uso adecuado de las actividades de control en cada proceso
operativo para garantizar que las operaciones logisticas de exportacién de productos

se realicen con normalidad evitando desviaciones que podrian afectar los resultados.
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Hipotesis especifica 4
Ho: No existe influencia significativa entre la informacion y comunicacion y el area
de logistica de la empresa exportadora de café OVM SAC, 2023.
Hs: Existe influencia significativa entre la informacion y comunicacion y el area de

logistica de la empresa exportadora de café OVM SAC, 2023.

Nivel de significancia
a = 0,05 (5%)

Tabla 9.

Correlacion de la informacion y comunicacion y la logistica
Informaciény

o Logistica
comunicaciéon

. Correlacion de Spearman 1 ,925™
Informacion y ] .

o Sig. (bilateral) ,000

comunicacion
25 25
Correlacion de Spearman , 925™ 1
Logistica Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Regla de decision. En la tabla 9 se puede apreciar que existe relacion entre la
informacion y comunicacion y la logistica con valor r=0,925 y valor de significancia p =
0.000 < 0.05, por lo que al analizar los resultados con la hipétesis planteada se acepta
la hipotesis alterna que establece: existe influencia significativa entre la informacion y
comunicacion y el area de logistica de la empresa exportadora de café OVM SAC,
rechazando la hipotesis nula Ho, permitiendo este resultado que los directivos de la
empresa continden con la implementacion adecuada de las actividades de informacion
en el desarrollo de los proceso operativo para garantizar que las operaciones logisticas
de la empresa en la exportacion de sus productos se realicen con normalidad evitando

desviaciones que podrian afectar los resultados.
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Hipotesis especifica 5
Ho: No existe influencia significativa entre las actividades de supervision y el area
de logistica de la empresa exportadora de café OVM SAC, 2023.
Hs: Existe influencia significativa entre las actividades de supervision y el area de

logistica de la empresa exportadora de café OVM SAC, 2023.

Nivel de significancia
a = 0,05 (5%)
Tabla 10.

Correlacion de las actividades de supervision y la logistica
Actividades de

L Logistica
supervision
o Correlacion de Spearman 1 717
Actividades de ] .
L Sig. (bilateral) ,000
supervision

N 25 25
Correlacion de Spearman , 7717 1

Logistica Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Regla de decisiéon. En la tabla 10 se puede apreciar que existe relacién entre
las actividades de supervision y la logistica con valor r=0,771 y valor de significancia p
= 0.000 < 0.05, por lo que al analizar los resultados con la hipétesis planteada se
acepta la hipétesis alterna que establece: existe influencia significativa entre las
actividades de supervision y la logistica de la empresa exportadora de café OVM SAC,
rechazando la hipotesis nula Ho, permitiendo este resultado que los directivos de la
empresa continten con la implementacion adecuada de las actividades de supervision
en los procesos operativos para garantizar que las operaciones logisticas de la
empresa en la exportaciéon de sus productos se realicen con normalidad evitando

desviaciones gue podrian afectar los resultados.
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V. DISCUSION
Sobre el objetivo general propuesto en la investigacion: Determinar la influencia
del Control interno en el area de logistica de la empresa exportadora de café OVM
SAC, 2023, el resultado de correlacion que se obtuvo como Rho Spearman r=0,835 y
valor de sig. de p-valor 0,000 < 0.01, aceptando lo planteado en la la hipétesis de la
investigacion, al presentar las variables relacién significativa, existiendo correlacion
alta, infiriendo con este resultado que el CI ejerce influencia directa en la logistica de
la empresa, por lo que a mayor eficiencia de implementacién de control interno en las
actividades operativas relacionadas con la logistica de la empresa, esta va a tener una
mejor respuesta en el cumplimiento de sus compromisos con los clientes y la atencion
se va a desarrollar adecuadamente. Comparando el resultado de la investigacion con
lo determinado por Rodriguez et al. (2022) quienes determinaron correlcion alta en su
investigacion r=0.798 y significancia p=0,00<0,05, manifiesta que el Cl es necesario
que se implemente en las organizaciones, siendo este fundamental en el desarrollo de
los procesos logisticos para mejorar la rentabilidad y a la vez mantener sostenibilidad
en el desarrollo de las actividades. También hay relaciona con lod eterminado por Ruiz
et al. (2020), quienes indican que en su investigacion el resultado fue relacion directa
y positiva entre las variables con valor de correlacion de Rho Spearman (r=0.830),
incidiendo en que el adecuado manejo del control interno permite a las empresas
mejorar los procesos logisticos llevados a cabo en cada una de las actividades que
realizan las organizaciones. Asi mismo, Aguinaga & Olivos (2022), en su investigacion
al encontrar relacion entre las variables manifest6é que el control interno implementado
adecuadamente en las organizaciones presenta impacto positivo, presentando
evidencias de mejora en las actividades realizadas en el area de logistica mejorando
significativamente sus operaciones. También se presentan antecedentes como
Quintero & Sotomayor (2018),que indican en la investigacion realizada por ellos que
cuando la implementacion del control interno es baja, las empresas presentan
deficiencias en la toma de decisiones y los procesos organizacionales. Respecto a las
teorias los resultados obtenidos presentan relaciéon con lo afirmado por Estupifian
(2017), que manifiesta que el Cl permite reducir la incertidumbre y aumentar la

capacidad operativa de una empresa para alcanzar sus metas y objetivos, mejorando
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la organizacién interna de la empresa, permitiendo distribuir las responsabilidades y
autoridades adecuadamente, facilitando el funcionamiento logistico y la supervision
adecuada de todas las operaciones en las empresas.

Respecto al primer objetivo especifico: Determinar la influencia del ambiente de
control en el area de logistica de la empresa exportadora de café OVM SAC, 2023; el
resultado de correlacion que se obtuvo fue r=0,829 con significancia del p-valor 0,000
< 0.01, aceptando lo planteado en la la hipétesis de la investigacion, presentando el
ambiente de control relacién alta con la logistica, se puede manifestar con este
resultado que el ambiente de control de la variable CI ejerce influencia en la logistica
de la empresa de manera directa por lo que a mayor desarrollo operativo de
implementacion de actividades del ambiente de control mejoran las actividades
logisticas en el cumplimiento de compromisos con los clientes y la atencion va a
presentar la empresa. Comparando el resultado de la investigacion con lo determinado
por Grajales et al. (2022), quienes indican que mejorar sus procesos de las
dimensiones del control interno, va a permitir a las empresas tener un mejor
funcionamiento del sistema logistico; al igual que, lo determinado por Quintero &
Sotomayor (2018), que manifiestan sobre el control interno, una inadecuada
implementacion del control interno va a afectar de manera directa los procesos
operativos y la toma de decisiones en las organizaciones por lo que se debe
implementar adecuadamente cada una de las dimensiones del control. También
Garcia & Prado (2022) encontraron en su investigacion relacion entre el ambiente de
control y las contrataciones realizadas por el area logistica de Rho Spearman r=0.373,
debiendo fortalecer el ambiente de control para un mejor resultado logistico en la
organizacion. Respecto a las teorias los resultados obtenidos presentan relacion con
lo afirmado por Leonarte (2017), quien manifiesta que el ambiente de control se
relaciona con el entorno interno de la organizacion, permitiendo su implementacion
adecuada que asegurar conductas apropiadas para una adecuada funcionalidad de la

logistica en las empresas.
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Respecto al segundo objetivo especifico: Determinar la influencia de la
evaluacion de riesgos en el area de logistica de la empresa exportadora de café OVM
SAC, 2023; el resultado de correlacion que se obtuvo fue valor de Rho Spearman
r=0,649 con valor p-valor 0,000 < 0.01, aceptando lo planteado en la la hipétesis de la
investigacion, presentando el ambiente de control correlacion moderada con la
logistica, por lo que la empresa debe fortalecer la evaluacién de los riesgos en mayor
proporcion en cada una de las actividades relacionadas con la logistica, manejando
apropiadamente los riesgos que se presentan, con el fin de lograr desarrollar las
actividad logisticas de manera més adecuada y cumplir con los compromisos a tiempo
minimizando riesgos. Comparando el resultado de la investigacion con lo determinado
por Grajales et al. (2022), quienes indican que mejorar sus procesos de las
dimensiones del control interno, va a permitir a las empresas tener un mejor
funcionamiento del sistema logistico al igual que lo determinado por Quintero &
Sotomayor (2018), que manifiestan sobre el control interno, una inadecuada
implementacion del control interno va a afectar de manera directa los procesos
operacionales en la empresas por lo que se debe implementar adecuadamente cada
una de las dimensiones del control. También Garcia & Prado (2022) encontraron en
su investigacion relacion entre evaluacion de riesgos y las contrataciones del area
logistica de Rho Spearman r=0.584, debiendo fortalecer la evaluacion de riesgos para
un mejor resultado logistico en la organizacion. Respecto a las teorias los resultados
obtenidos presentan relacion con lo afirmado por Leonarte (2017), quien manifiesta
gue la evaluacién de riesgos esta relacionado con los entornos interno y externo de la
organizacion, permitiendo identificar a los administradores las areas que presentan
mayores riesgos Yy priorizar recursos necesarios para el control, asegurando gestion
logistica adecuada en las organizaciones.

Respecto al tercer objetivo especifico: Determinar la influencia de las
actividades de control en el area de logistica de la empresa exportadora de café OVM
SAC, 2023; el resultado de correlacion fue r=0,771 con valor de significancia del p-
valor 0,000 < 0.01, aceptando lo planteado en la la hipdtesis de la investigacion,
presentando las actividades de control correlacion alta con la logistica, al respecto se

puede manifestar con este resultado que la dimensién actividades de control de la
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variable CI ejerce influencia directa con la logistica de la empresa, por lo que a mayor
desarrollo logistico en la organizacion se requiere mayor de control en las actividades
logisticas permitiendo esto una mejor fluides en las operaciones minimizando riesgos
y maximizando utilidades. Comparando el resultado de la investigacion con lo
determinado por Grajales et al. (2022), quienes indican que mejorar sus procesos de
las dimensiones del control interno, va a permitir a las empresas tener un mejor
funcionamiento del sistema logistico al igual que lo determinado por Quintero &
Sotomayor (2018), que manifiestan sobre el control interno, una inadecuada
implementacion del control interno va a afectar de manera directa los procesos
operativos en la empresa por lo que se debe implementar adecuadamente cada una
de las dimensiones del control. También Garcia & Prado (2022) encontraron en su
investigacion relacion entre las actividades de control y las contrataciones realizadas
por el area logistica de Rho Spearman r=0.402, debiendo fortalecer las actividades de
control para un mejor resultado logistico en la organizacion. Respecto a las teorias
estas, presentan relacion con lo afirmado por Leonarte (2017), quien manifiesta que
las actividades de control implementadas adecuadamente en las empresas permiten
garantizar la ejecucion efectiva y eficiente de las operaciones, incluido los controles de
segregacion de funciones, autorizaciones adecuadas, reconciliaciones periddicas y
supervision asegurando el cumplimiento de los objetivos empresariales

Respecto al cuarto objetivo especifico: Determinar la influencia de la
informacion y comunicacion el area de logistica de la empresa exportadora de café
OVM SAC, 2023; vy, el resultado de correlacion fue r=0,925 vy significancia del p-valor
0,000 < 0.01, aceptando lo planteado en la la hipétesis de la investigacion, presentando
correlacion muy alta con la logistica en la empresa, al respecto se puede manifestar
con este resultado que la informacion y comunicacion de la variable Cl ejerce influencia
directa con la logistica de la empresa, debiendo continuar con su implementacion y
uso, pues va a permitir avanzar adecuadamente cada uno de los procesos
correspondientes a la logista de la organizacion, alcanzando un mayor desarrollo,
mejor fluides en la informacién en la atencién oportuna de los pedidos, aportando a la
mejora organizacional en la empresa, incidiendo de manera directa en la maximizacion

de utilidades. Comparando el resultado de la investigacion con lo determinado por
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Grajales et al. (2022), quienes indican que mejorar sus procesos de las dimensiones
del control interno, va a permitir a las empresas tener un mejor funcionamiento del
sistema logistico al igual que lo determinado por Quintero & Sotomayor (2018), que
manifiestan sobre el control interno, una inadecuada implementacion del control
interno va a afectar de manera directa los procesos operativos en la empresas por lo
gue se debe implementar adecuadamente cada una de las dimensiones del control.
También Garcia & Prado (2022) encontraron en su investigacion relacion entre la
informacion y comunicacion con las contrataciones realizadas por el area logistica de
Rho Spearman r=0.591, debiendo fortalecer la informacion y comunicacion para un
mejor resultado logistico en la organizacion. Respecto a las teorias los resultados
obtenidos presentan relacion con lo afirmado por Leonarte (2017), quien manifiesta
gue la informacién en las organizaciones se relaciona con el flujo de informacion,
asegurando que la informacion relevante se comunique a las partes interesadas
internas y externas de manera oportuna, precisa y comprensible, haciendo uso de la
herramientas digitales modernas que brinden a la alta gerencia confiabilidad y
transparencia de manera eficaz en el cumplimiento de todos los procesos de gestion
y control empresarial, especialmente en los procesos logisticos.

Respecto al quinto objetivo especifico: Determinar la influencia de las
actividades de supervision en el area de logistica de la empresa exportadora de café
OVM SAC, 2023. el resultado de correlacion que se obtuvo fue r=0,771 con p-valor
0,000 < 0.01, aceptando lo planteado en la la hipétesis de la investigacién, presentando
las actividades de supervision correlacién alta con la logistica, al respecto se puede
manifestar con este resultado que la dimension actividades de supervision de la
variable ClI ejerce influencia directa con la logistica, por lo que la supervision se deben
desarrollar durante todo el proceso logistico en la empresa, fortaleciendo el
reconocimiento de la empresa, permitiendo con esto mejorar sus rendimientos.
Comparando el resultado de la investigacién con lo determinado por Grajales et al.
(2022), quienes indican que mejorar sus procesos de las dimensiones del control
interno, va a permitir a las empresas tener un mejor funcionamiento del sistema
logistico al igual que lo determinado por Quintero & Sotomayor (2018), que manifiestan

sobre el control interno, una inadecuada implementacion del control interno va a
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afectar de manera directa los procesos operativos en las empresas por lo que se debe
implementar adecuadamente cada una de las dimensiones del control. También
Garcia & Prado (2022) encontraron en su investigacion relacion entre las actividades
de supervision con las contrataciones realizadas por el area logistica de Rho
Spearman r=0.517, debiendo fortalecer las actividades de supervisidon para un mejor
resultado logistico en la organizacion. Respecto a las teorias los resultados obtenidos
presentan relacion con lo afirmado por Leonarte (2017), quien manifiesta que las
actividades de supervision involucran la supervision continua del Cl para garantizar su
efectividad y proponer los ajustes 0 mejoras segun sea necesario a las actividades que
desarrollan las empresas, esto implica revisiones periddicas, auditorias internas y la
retroalimentacion de los resultados para la mejora continua de las actividades que

realizan las empresas.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Se determind que existe influencia significativa entre el Control interno y el area de
logistica de la empresa exportadora de café OVM SAC, 2023, siendo el valor
relacional de Spearman r=0,835 con valor de significancia del p-valor 0,000 < 0.01,
aceptandose la hipétesis alterna, al presentar relacion significativa, por lo que el
mantener implementado adecuadamente el Control Interno, va a permitir que la
logistica de la empresa se desarrolle adecuadamente y se dé cumplimiento

oportuno a los pedidos de los cliente.

6.2. Se determind que existe influencia entre el ambiente de control y el area de logistica
de la empresa exportadora de café OVM SAC, 2023, siendo el valor relacional de
Spearman r=0,829 con valor de significancia del p-valor 0,000 < 0.01, aceptandose
la hipétesis alterna, al presentar relacion significativa, por lo que las actividades del
negocio correspondientes a la logistica se van a ver mejorados si en la empresa se

tiene ambiente de control adecuado.

6.3.Se determind que existe influencia entre la evaluacion de riesgos y el area de
logistica de la empresa exportadora de café OVM SAC, 2023, siendo el valor
relacional de Spearman r=0,649 con valor de significancia del p-valor 0,000 < 0.01,
aceptandose la hipotesis alterna, al presentar relacion significativa, por lo que la
evaluacion de riesgos se debe realizar continuamente de manera apropiada,
permitiendo desarrollar las actividad logisticas de manera mas adecuada y cumplir

con los compromisos a tiempo minimizando riesgos.

6.4.Se determind que existe influencia entre las actividades de control y el area de
logistica de la empresa exportadora de café OVM SAC, 2023. siendo el valor
relacional de Spearman r=0,771 con valor de significancia del p-valor 0,000 < 0.01,
aceptandose la hipotesis alterna, al presentar relacion significativa, por lo que en la
empresa se debe implementar actividades de control continuas a la operatividad
desarrollada por el area de logistica para cumplir con los compromisos asumidos

oportunamente fortaleciendo el reconocimiento de la empresa por sus clientes.
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6.5. Se determind que existe influencia entre informacion y comunicacién con el area de
logistica de la empresa exportadora de café OVM SAC, 2023, siendo el valor
relacional de Spearman r=0,925 con valor de significancia del p-valor 0,000 < 0.01,
aceptandose la hipétesis alterna, al presentar relacion significativa, por lo que se
puede manifestar que la informacion y comunicacién ha permitido mejorar la
logistica de manera adecuada y cumplir con el desarrollo de las actividades

oportunamente.

6.6. Se determind que existe influencia entre las actividades de supervisidon con el area
de logistica de la empresa exportadora de café OVM SAC, 2023; siendo el valor
relacional de Spearman r=0,771 con valor de significancia del p-valor 0,000 < 0.01,
aceptandose la hipétesis alterna, al presentar relacion significativa, por lo que las
actividades de supervision se deben desarrollar durante todo el proceso de la
logistica de la empresa, lo que permitird atender oportunamente los pedidos de los

clientes, mejorando el reconocimiento de la empresa en el mercado.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1. Al Gerente de la empresa exportadora de café OVM SAC dictar politicas y
procedimientos de implementacion continua del control interno en la empresa
haciendo participar a todos los miembros de la organizacion con la finalidad de
asegurar un adecuado cumplimiento de los procesos logisticos que van a permitir
optimizar rendimientos y reconocimiento al realizar atencién oportuna de sus
pedidos a los clientes.

7.2.Al Gerente de la empresa exportadora de café OVM SAC dictar los lineamientos
adecuados sobre cumplimiento oportuno por parte de los trabajadores de cada uno
de los procesos internos, incidiendo en el uso de conductas adecuadas para lograr
un mejor desarrollo operativo y logistico en la empresa.

7.3. Al administrador o Contador de la empresa exportadora de café OVM SAC realizar
periddicamente un control apropiado de la evaluacion de riesgos en cada una de
las actividades realizadas en la empresa sean procesos internos o externos,
identificando las areas de mayor riesgo, para asegurar una adecuada priorizacion
del uso de los recursos y cumplimiento de los procesos logisticos permitiendo un
crecimiento adecuado en la empresa.

7.4.Al Contador de la empresa exportadora de café OVM SAC programar
periddicamente actividades de control en el area de logistica de la empresa para
garantizar que las operaciones se realicen de manera eficiente y efectiva, de
acuerdo a las funciones y autorizaciones otorgadas a los trabajadores de la
empresa, supervisando su cumplimiento.

7.5.Al Jefe del personal de la empresa exportadora de café OVM SAC asegurar un
manejo adecuado de la informacion y comunicacion en la empresa, dictando los
lineamientos necesarios para asegurar que la informaciébn se comunique
oportunamente a las partes interesadas sean internas o externas, la misma que
debe ser precisa y comprensible en cada una de sus etapas, generando con esto
una relacion mas precisa entre los usuarios, sobre todo en las actividades
logisticas.

7.6.Al Administrador o Contador de la empresa exportadora de café OVM SAC,
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desarrollas actividades de supervisién continuamente como revisiones periodicas,
auditorias internas y la retroalimentacion de los resultados a los procesos
logisticos que se realizan en la empresa para garantizar el cumplimiento adecuado

de los procesos o actividades logisticas que realiza la empresa.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicién conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Er?gg:gigr?
operacional
Se refiere a las politicas, | Para la evaluacion de la Integridad y valores
procedimientos y  practicas | variable, se consideré la Cultura organizacional
implementadas por una | aplicacion de 01 Ambiente de control Ambiente
organizacion para salvaguardar | Cuestionario Normatividad
sus activos, garantizar la| estructurado en base a Logro efectivo de los objetivos
precision y confiabilidad de la | las siguientes [Evaluacion de riesgo | Eficiencia, eficacia
informacién financiera, promover | dimensiones: ambiente Desarrollo de funciones
la eficiencia operativa y cumplir | de control, evaluacion de Lineamientos y politicas
con las leyes y regulaciones | riesgo, qcuwdadeE de Administracion de recursos
control aplicables (Leonarte,2013). control, informacion Y |actjvidades de control | Identificacion de riesgos Ordinal
Interno comunicacion Evaluacién de riesgos
Actividades de Informacion de calidad
SUpErvision. Informacién y Tecnologia
comunicacion Transparencia de la informacion
Accesibilidad a la informacion
Deficiencias
Actividades de Monitoreo
supervision Acciones de mejora
Seguimiento
i . isti Proveedores
tilzan como.estategia para 1| P28 3 evaluacion de laZERELE L o
: S variable, se considero la -
implementacion y control del aplicacion de o1 Almacenaje
flujo eficiente y efectivo de| - ciionario Logistica interna Transporte Interno
logistica bienes, servicios e !nformauon, estructurado en base a Empaquetado - _
desde el punto de origen hasta el | | siguientes Administracion del inventario )
punto de consumo, con el objetivo Ordinal

de satisfacer las necesidades de
los clientes, intentando superar
todas sus expectativas (Gajardo,
2012).

dimensiones: Logistica
de aprovisionamiento,
logistica interna y
logistica externa

Logistica externa

Tipo de transporte

Documentacién

Negociacion de costos con agente de aduanas
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo:.
Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Tecnica e
Instrumentos
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general:
¢De qué manera influye el Control | Determinar la influencia del Control | H1: Existe influencia significativa entre el
interno en el area de logistica de la | interno en el area de logistica de la | Control intemo y el area de logistica de la
empresa exportadora de café OVM SAC, | empresa exportadora de café OVM Sgngesa exportadora de café OVM SAC,
2023? SAC, 2023
. . - . HO: No existe influencia significativa entre el
Problemas especificos: Ob]et|vos_ espec_mcos. . , Control interno y el area de logistica de la
1. ¢De qué manera influye el ambiente |1. Determinar la |anL{enC|a del qmplente empresa exportadora de café OVM SAC,
de control en el area de logisticade la | de control en el area de logistica de | 2023,
empresa exportadora de café OVM | la empresa exportadora de café
SAC, 202372 OVM SAC, 2023.
2. ¢De qué manera influye la evaluacion _ _ _ Hipdtesis especificas:
de riesgos en el area de logistica de 2. Determlnar Ia_ influencia ,de la | 1. EXIS’Fe influencia significativa ,entre el
la empresa exportadora de café OVM evalugcmn de riesgos en el area de amblgnte de control y el area de TECNICA:
SAC, 20237 logistica de la empresa exportadora logistica de la empresa exportadora Encuesta.
3. ¢;De qué manera influye las de café OVM SAC, 2023. de café OVM SAC_, 2(.).23..
actividades de control en el dreade |, oL 2. EXislte @qflue;cia_Slgn|f|cat|vla entre dla
£t . evaluacion € Triesgos el area e
g)gLs;:cc(:éao(i/eMlaSAe\cr:npzrg;g?eXpOrtadora actividades de control en el area de logistica de la emprgesa t)a/xportadora de
' ! logistica de la empresa exportadora de INSTRUMENTO

4. ;.De qué manera influye la
informacién y comunicacion el area de
logistica de la empresa exportadora
de café OVM SAC, 20237

5. ¢De qué manera influye las
actividades de supervision en el area
de logistca de la empresa
exportadora de café OVM SAC,
20237

café OVM SAC, 2023.

4. Determinar la influencia de la informacion
y comunicacion el area de logistica de la
empresa exportadora de café OVM SAC,
2023.

5. Determinar la influencia de las
actividades de supervision en el area de
logistica de la empresa exportadora de
café OVM SAC, 2023.

café OVM SAC, 2023.

3. Existe influencia significativa entre las
actividades de control y el area de
logistica de la empresa exportadora de
café OVM SAC, 2023.

4. Existe influencia significativa entre la
informacion y comunicacién y el area de
logistica de la empresa exportadora de
café OVM SAC, 2023.

Existe influencia significativa entre las
actividades de supervision y el area de
logistica de la empresa exportadora de café
OVM SAC, 2023.

cuestionario




Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Esquema:

Donde:

O1 = Control Interno
O:2 = Logistica

M = Muestra

i =Influencia

DISENO: No Experimental - Transversal
ENFOQUE: Cuantitativo

ALCANCE: Correlacional

Poblacién: 25 colaboradores de la

empresa exportadora de café OVM S.A.C.

Muestra: 25 colaboradores

Variables Dimensiones

Ambiente de control

Evaluacion de riesgos

Control Actividades de control

Interno Informacion y

comunicacion

Actividades de
supervision

Logistica de
aprovisionamiento

Logistica | Logistica interna

Logistica externa




Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL CONTROL INTERNO

Estimado (a) participante

La presente encuesta es parte de una investigaciéon que tiene por finalidadla
obtencion de informacidn acerca de la Logistica en la Empresa exportadora que
Ud. Trabaja, la misma que es andnima, por lo que se pide responder con

sinceridad.
INSTRUCCIONES:

En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de caracteristica acerca de la
logistica, cada una de ellas va seguida de cinco posibles alternativas de
respuesta que debes calificar.

Responde realizando una marca a la alternativa elegida, teniendo en cuenta los

siguientes criterios.

1) NUNCA 2) CASI NUNCA 3) AVECES
4) CASI SIEMPRE 5) SIEMPRE
Ambiente de control 1 213|415

Con respecto al ambiente de control en su area considera usted que:

1 |Se practica los valores éticos

Se promueve una cultura orientada a la transparencia y la ética.

2
3 |Se utiliza un ambiente de control interno adecuado
4 |Se cumple con la normatividad establecida por la empresa.

Evaluacién de riesgo

Con respecto a la evaluacion de riesgo en su area considera usted
que:

5 [Se contribuye al logro efectivo de los objetivos establecidos

6 [Se promueve la eficiencia, eficacia, transparencia y economia.

7 [Se adoptan medidas para mitigar las posibles deficiencias que
ocurran en el desarrollo de sus funciones.

8 |Se ha establecido y difundido lineamientos y politicas para la




administracion de los posibles riesgos.

Actividades de control

Con respecto a las actividades de control en su area considera usted
que:

9

Existe una buena administracién de los recursos.

10

Se realizan oportunamente los inventarios de materiales y bienes
de activos en cada ejercicio econémico.

11

Se hace evaluaciones constantes a todo el personal en el
cumplimiento de sus funciones.

12

Se lleva un registro de todos los movimientos o procedimientos
segun normas especificas de sus inventarios.

Informaciéon y comunicacién

Con respecto a la informacién y comunicacién en su area considera
usted que:

13

Se informa del control interno en forma sencilla y clara en su
redaccion.

14 Cuenta con la tecnologia suficiente para los procesos de
informacion.
15 |Se cumple con la transparencia aplicando el principio de control

interno.

16

Se garantiza el acceso de informacién a los usuarios.

Actividades de supervision

Con respecto a las actividades de supervision en su area considera
usted que:

17

Las deficiencias de control interno son informadas a la alta
direccion de la empresa.

18

Se realiza acciones de monitoreo continuo de las operaciones
para el correcto proceso de las funciones establecidas.

19

Se proponen mejoras en el area donde usted labora.

20

Se lleva a cabo un seguimiento permanente de las actividades

realizadas.




ENCUESTA SOBRE LA LOGISTICA

Estimado (a) participante

La presente encuesta es parte de una investigacion que tiene por finalidadla
obtencion de informacidn acerca de la Logistica en la Empresa exportadora que
Ud. Trabaja, la misma que es andnima, por lo que se pide responder con

sinceridad.
INSTRUCCIONES:

En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de caracteristica acerca de la
logistica, cada una de ellas va seguida de cinco posibles alternativas de
respuesta que debes calificar.

Responde realizando una marca a la alternativa elegida, teniendo en cuenta los

siguientes criterios.

1) NUNCA 2) CASI NUNCA 3) A VECES
4) CASI SIEMPRE 5) SIEMPRE
Logistica de aprovisionamiento 1 12345

Actualmente sus proveedores cumplen con el plazo de entrega
determinado por la empresa.

La empresa brinda asesoria permanente en temas de café a sus
proveedores identificados.

Considera que la empresa paga un buen precio justo a sus
proveedores.

Coordinan los procesos de compra, ya sea semanal,
quincenal omensualmente.

Actualmente, las instalaciones de almacenaje se encuentran
endptimas condiciones.

Utilizan el almacén en su maxima capacidad.

Logistica interna

Entregan el producto en un tiempo pactado por los clientes

Realizan seguimiento al trasporte interno

Para el empaquetado de café en grano utilizan los sacos de
yute debuena calidad.

Han tenido dafos en el producto por el tipo de empaquetado.




11

La empresa cuenta con un flujograma de compra y venta que
lepermita acceder o realizar un buen inventario.

12

El area de almacenaje e inventarios tienen una buena relacion
decomunicacion.

Logistica externa

13

Se han analizado todos los medios de transporte para llevar el
producto en un tiempo determinado.

14

Para la cantidad exportable del producto, el transporte maritimo
es el adecuado.

15

Han tenido problemas con la documentacion al momento de
exportar.

16

Tiene conocimiento de la documentacién que se necesitan para
poder exportar su producto.

17

Las negociaciones que tiene con su agente de aduanas son
directas o con intermediarios.

18

Han tenido percances con su agente de aduanas al momento de
exportar.




Anexo 4: Validacién de instrumentos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para medir el
control interno en el area de logistica de la empresa exportadora de café OVM S.A.C 2023.". La evaluacion
de este instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del experto
Nombre y apellidos: | Amasifuen Reategui Manuel
Grado profesional: [Maestria ( X) Doctor ()
Area de formacién académica: [Clinica () Social () Educativa ()

Organizacional ( X )
Areas de experiencia profesional: | Tributacion, Contabilidad y Metodologia de IC
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profe5|:lnz:ee: 2a4afios( ) Masde5afios (X)
Experiencia en Investigacion /Tematica
(si corresponde)
Codigo Orcid https://orcid.org/0000-0002-0587-4060

Publicacion de articulos cientificos en revistas

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos del instrumento (Colocar nombre de la cuestionario, escala o inventario)

Cuestionario para medir el control interno en el area de
Nombre de la Prueba: | logistica de la empresa exportadora de café OVM S.A.C

Autor/a: |Melina Judith Martinez Cérdova, Lady Diana Peralta Bardales

Procedencia (lugar donde fue creado el

instrumento):

Administracion (A quién se aplicara el |Colaboradores de la empresa exportadora de café OVM
instrumento): [S.A.C.

Tiempo de aplicacion (duracion que se

tomara en llenar el instrumento):

Ambito de aplicacion (Unidad de | Colaboradores de la empresa exportadora de café OVM
andlisis): S.A.C.

El instrumento analiza el control interno en el area de logistica en la
empresa exportadora de café OVM S.A.C_, tiene 5 dimensiones
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividad de control,

informacion y comunicacion, actividad de supervision,

30 a 50 minutos

Significacion (explicar cémo estd
compuesto el instrumento: dimensiones,
areas, items porarea

4. Soporte teérico
(Control Interno)
Instrumento / Subescala Definicion
Area (dimensiones)

Ambiente de control Se refiere al entorno establecido por la alta direccion de la
organizacion en cuanto a la importancia del control interno
Esto incluye la ética, los valores, la integridad y la competencia
de los empleados, asegurando contuctas apropiadas para una
adecuada funcionalidad de la gestion organizacional. Leonarte
(2018)
Evaluacion de | Implica la identificacion y evaluacion de los riesgos alos que se
Riesgo enfrenta la organizacion, tanto internos como externos para
administrarlos adecuadamente. Esto ayuda a determinar las
areas de mayor riesgo y priorizar los recursos para el control,
cumplimiento de metas y objetivos, asegurando la gestion
logistica en las organizaciones. Leonarte (2018)




La informacion y | Se refiere al flujo de informacion dentro de la organizacion,
comunicacion asegurando que la informacion relevante se comunique a las
partes interesadas internas y externas de manera oportuna,
. i precisa y comprensible, haciendo uso de la informatica y
Cuestionario sistemas de datos modernos que brinden a la alta gerencia
confiabilidad y transparencia de manera eficaz en el
cumplimiento de todos los procesos de gestion y control
empresarial. Leonarte (2018)

Actividad de | Involucra la supervision continua del control interno para
garantizar su efectividad y realizar ajustes o mejoras segun sea

supervisién : Yo &2 B o
necesario. Esto implica revisiones periddicas, auditorias
intemas vy la retroalimentacion de los resultados para la mejora
continua de las recomendaciones formuladas en informes de
las firmas auditoras de la empresa. Leonarte (2018)

Actividad de | Son las politicas y procedimientos establecidos para garantizar

control que las operaciones se realicen de manera eficiente y efectiva.

Esto incluye controles como la segregacion de funciones,
autorizaciones adecuadas, reconciliaciones periodicas y
supervisiéon asegurando el cumplimiento de los objetivos
empresariales. Leonarte (2018)

Instrucciones para el experto:

A continuacién, le presento el instrumento CUES TIONARIO elaborado por

Melina Judith Martinez Cérdova & Lady Diana Peralta Bardales en el afio 2023 De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | El item no es claro.
El item

El item requiere bastantes modificaciones o una

sg 2. Baio Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras
comprence < B4l de acuerdo con su significado o por laordenacion
facilmente, de estas.

Sudeclr;. o Se requiere una modificacion muy especifica de
sintéctica ¥ | 3 Modersderpivel al ungs de los términos del item ——
semantica son Elg - I - — - -
adecuadas. : item es claro, tiene semantica y sintaxis

4. Alto nivel s,
1. Totalmente en
desacuerdo (no cumple | Elitem notiene relacién légica con la dimensién.
con el criterio)
COHE'RENCMA 2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacién tangencial /lejana conla
EII .,'tefl"] . tiene nivel deacuerdo) dimension.
relacion légica con = - =
ia dimecr:gsién = 3. Acuerdo (moderado | El item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta nivel) dlmfenSIOn que se esta mldu?ndo. :
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo | El item se encuentra esta relacionado con la
(altonivel) dimensién que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

1. No cumple con el criterio

RE!-EVANCIA . 2: BajoNival puede estar incluyendo lo que mide éste.
El item es esencial
o importante, es |3, Moderado nivel El item es relativamente importante.

decir debe ser

incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

CALIFICACION

Dimensiones del instrumento: Ambiente de control, Evaluacién de riesgo, Actividad de control,
Informacién y comunicacion, Actividad de supervision,

Primera dimension: Ambiente de Control

Objetivos de la Dimensién: Determinar la influencia del Ambiente de Control de los
colaboradores de la empresa exportadora de café OVM S.A.C. 2023.

: Claridad Gotiarene Relevancia Obs
INDICADOR Item a | Rec
11 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| 1] 2| 3| 4
Integridad y valores Se practica los valores éticos X X X
Cultura 'Se promueve una cultura X X X
organizacional lorientada a la transparencia y
la ética.
Ambiente Se utiliza un ambiente de X X X
control interno adecuado
Normatividad ISe cumple con la normatividad X X X
lestablecida por la empresa.

Dimensiones del instrumento: Ambiente de control, Evaluaciéon de riesgo, Actividad de control,
Informacién y comunicacion, Actividad de supervision,

Segunda dimension: Evaluacion de riesgo

Objetivos de la Dimensién: Determinar la influencia de la Evaluacién de riesgo de los
colaboradores de la empresa exportadora de café OVM S.A.C. 2023.

5 Claridad Coherencia Relevancia Obs
INDICADOR Item
1| 2| 3| 4| 1] 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| /Rec
Logro efectivo de Se contribuye al logro efectivo de X X
los objetivos los objetivos establecidos
Eficiencia, eficacia  |Se promueve la eficiencia, X X X
leficacia, transparencia y
leconomia.
Desarrollo de Se adoptan medidas para mitigar X X X
funciones las posibles deficiencias que
locurran en el desarrollo de sus
ffunciones.
Lineamiento y Se ha establecido y difundido X X X
politicas lineamientos y politicas para la
fadministracion de los posibles
riesgos.

Dimensiones del instrumento: Ambiente de control, Evaluacién de riesgo, Actividad de control,
Informacién y comunicacion, Actividad de supervision,

Segunda dimension: Actividad de control

Objetivos de la Dimensién: Determinar la influencia de las Actividad de control de los
colaboradores de la empresa exportadora de café OVM S.A.C. 2023.

Claridad
1[ 2‘ 3| 4

Coherencia Relevancia

Obs
I Rec

INDICADOR item

1]2‘3|41[2|3|4




Administrativa Existe una buena administracion de X X X
de recursos los recursos.

Identificacion Se realizan oportunamente los X X X
de calidad inventarios de materiales y bienes de

activos en cada ejercicio econémico.
Evaluacion Se hace evaluaciones constantes a X X X

todo el personal en el cumplimiento
de sus funciones.

Riesgo Se lleva un registro de todos los X X X
movimientos o procedimientos segun
normas especificas de sus
inventarios.

Dimensiones del instrumento: Ambiente de control, Evaluacién de riesgo, Actividad de control,
Informacién y comunicacion, Actividad de supervision,

Segunda dimension: Informacién y comunicacion

Objetivos de la Dimensién: Determinar la influencia de la informacién y comunicacion de los
colaboradores de la empresa exportadora de café OVM S.A.C. 2023.

; Claridad Coherencia Relevancia Obs
INDICADOR Item /R
1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3] 4 ec
Informacion de 'Se informa del control interno en X
calidad forma sencillay clara en su
redaccion.
Tecnologia ICuenta con la tecnologia suficiente X X X
ara los procesos de informacion.
Transparencia de [Se cumple con la transparencia X X X
la informacion laplicando el principio de control
intemo.
Accesibilidad ala [Se garantiza el acceso de X X X
informacion informacion a los usuarios.

Dimensiones del instrumento: Ambiente de control, Evaluacién de riesgo, Informacién y
comunicacién, Actividad de supervisién, Actividad de control.

Segunda dimension: Actividad de supervision
Objetivos de la Dimensién: Determinar la influencia de la Actividad de supervision de los
colaboradores de la empresa exportadora de café OVM S.A.C. 2023.

. Claridad Coherencia | Relevancia Obs
INDICADOR Item /R
11 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4 €c
Deficiencias Las deficiencias de control intemo X X
son informadas a la alta direccion de
la empresa.
Monitoreo Se realiza acciones de monitoreo X X X

continuo de las operaciones para el
correcto proceso de las funciones

establecidas.
Acciones de Se proponen mejoras en el area X X X
mejora donde usted labora.
Seguimiento Se lleva a cabo un seguimiento X X X
permanente de las actividades
realizadas.

Firma del experto
DNI 45295390



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para medir el
control interno en el area de logistica de la empresa exportadora de café OVM S.A.C 2023.". La evaluacion
de este instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

5. Datos generales del experto

Nombre y apellidos: | Amasifuen Reategui Manuel
Grado profesional: [Maestria ( X) Doctor ()

Area de formacién académica: [Clinica () Social () Educativa ()
Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional: | Tributacion, Contabilidad y Metodologia de IC
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesgréal:: 2a4afios( ) Masde5 afios (X)
Experiencia en Investigacion /Tematica
(si corresponde)
Cadigo Orcid https://orcid.org/0000-0002-0587-4060

Publicacion de articulos cientificos en revistas

6. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

7. Datos del instrumento (Colocar nombre de la cuestionario, escala o inventario)

Cuestionario para medir el control interno en el area de
Nombre de la Prueba: | logistica de la empresa exportadora de café OVM S.A.C
2023.".

Autor/a: |Melina Judith Martinez Cérdova, Lady Diana Peralta Bardales

Procedencia (lugar donde fue creado el

instrumento):

Administracion (A quién se aplicara el [Colaboradores de la empresa exportadora de café OVM
instrumento): [S.A.C.

Tiempo de aplicacion (duracion que se

tomara en llenar el instrumento):

Ambito de aplicacion (Unidadde | Colaboradores de la empresa exportadora de café OVM
analisis): S.A.C.

El instrumento analiza el control interno en el area de logistica en la
empresa exportadora de café OVM S. A C, tiene 5 dimensiones
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividad de control,

informacion y comunicacion, actividad de supervision,

30 a 50 minutos

Significacion (explicar cémo estd
compuesto el instrumento: dimensiones,
areas, items porarea

8. Soporte teérico
(Area de Logistica)
Instrumento / Subescala Definicion
Area (dimensiones)
Logistica de | Esta relacionado con la delimitacion del control adecuado de
aprovisionamiento las actividades de produccion y comercializacion, buscando

siempre la optimizacion de los productos adquiridos o
producidos en las organizaciones. Sarmiento y Taipe (2020)
Logistica interna Esta relacionado con los inventarios de productos que posee la
empresa, permitiendo la realizacion de un mejor control,
Cuestionario organizacién y administracion de los mismos. Sarmiento y
Taipe (2020)

Logistica externa Esta relacionado con las actividades posteriores al proceso
productivo, permitiendo cumplir con todas las condiciones y
acuerdos realizado entre las empresas para asegurar las
entregas asignadas a los clientes, permitiendo que este pueda
cumplir con el consumidor final en las condiciones que este lo
requiera. Samiento y Taipe (2020)




Instrucciones para el experto:

A continuacion, le presento el instrumento CUESTIONARIO elaborado por

Melina Judith Martinez Cérdova & Lady Diana Peralta Bardales en el afio 2023 De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 5. No cumple con el criterio | El item no es claro.
El item El item requiere bastantes modificaciones o una
50 6. Baio Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras
Cf)mprende - =al de acuerdo con su significado o por laordenacion
facilmente, de estas
esdecir, su - e =
sitécica | 7. Moderado vl Sopei p el seedicade
semantica son 9 - — —
adecuadas. 8. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
5. Totalmente en
desacuerdo (no cumple | Elitem notiene relacion légica con la dimensién.
con el criterio)
COHE,RENCIA_ 6. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacién tangencial /lejana conla
Ell _,‘te"l') . tiene nivel deacuerdo) dimension.
Ir: acl;:" e?wgsligi cog 7. Acuerdo (moderado | El item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta nivel) dimension que se esta midiendo. :
midiendo. 8. Totalmente de Acuerdo | El item se encuentra esta relacionado con la
(altonivel) dimension que esta midiendo.
5. N a El item puede ser eliminado sin que se vea
. No cumple con el criterio o - "
afectada la medicion de la dimensién.
i i El item tiene alguna relevancia, pero otro item
RE,LEVANCIA . 8: Bajo Nvel puede estar incluyendo lo que mide éste.
El item es esencial
o importante, es |7. Moderado nivel El item es relativamente importante.
decir debe ser
incluido. 8. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

CALIFICACION

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Logistica de aprovisionamiento, Logistica interna, Logistica externo.

Primera dimension: Logistica de aprovisionamiento

Objetivos de la Dimensién: Determinar la influencia la Logistica de aprovisionamiento de los
colaboradores de la empresa exportadora de café OVM S.A.C. 2023.

INDICADOR item

Coherenci §
Relevancia

Claridad 3 Obs

1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| /Rec

Proveedores IActualmente sus proveedores
cumplen con el plazo de entrega

determinado mla empresa.

La empresa brinda asesoria
permanente en temas de café asus
proveedores identificados.

Compra Considera que la empresa paga
un buen precio justo a sus

proveedores.

Coordinan los procesos de compra,
ya sea semanal, quincenal o
mensualmente.




IAlmacenamiento  |Actualmente, las instalaciones de X X X
almacenaje se encuentran en
Optimas condiciones.

Utilizan el almacén en su méaxima X X X
capacidad.

Dimensiones del instrumento: Logistica de aprovisionamiento, Logistica interna, Logistica externo.

Segunda dimension: Logistica interna

Objetivos de la Dimensién: Determinar la influencia de la Logistica interna de los colaboradores
de la empresa exportadora de café OVM S.A.C. 2023.

Claridad | Coherencia | Relevancia Obs
/ Rec

INDICADOR item

11 2| 3 11 2| 3 1 2 3

Transporte Entregan el producto en un tiempo
interno pactado por los clientes

Realizan seguimiento al trasporte
interno

Empaquetadur |Para el empaquetado de café en

a grano utilizan los sacos de yute de
buena calidad.

Han tenido dafios en el producto por X X X
el tipo de empaquetado.

Administracion [La empresa cuenta con un X X X
del inventario flujograma de compra y venta que
lepermita acceder o realizar un buen
inventario.
El area de almacenaje e inventarios X X X
tienen una buena relacion de
comunicacion.

x| x| X| &
x| X| X| &
x| x| x| &

Dimensiones del instrumento: Logistica de aprovisionamiento, Logistica interna, Logistica externo.

Segunda dimension: Logistica externa

Objetivos de la Dimensién: Determinar la influencia de la Logistica externa de los colaboradores
de la empresa exportadora de café OVM S.A.C. 2023.

Claridad Coherencia Relevancia Obs

INDICADOR item

1| 2| 3| 4| 1] 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| /Rec

Tipo de Se han analizado todos los medios
transporte de transporte para llevar el producto
en un tiempo determinado.

Para la cantidad exportable del X X X
producto, el transporte maritimo es el
adecuado.

Documentacion Han tenido problemas con la X X X
documentacion al momento de
exportar.

Tiene conocimiento de la X X X
documentacion que se necesitan
para poder exportar su producto.
Neg,de costos Las negociaciones que tiene con su X X X
con agente de agente de aduanas son directas o
aduanas con intermediarios.

Han tenido percances con su agente X X X
de aduanas al momento de exportar.

Firma del experto
DNI 45295390



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para medir el
control interno en el area de logistica de la empresa exportadora de café OVM S.A.C 2023.". La evaluacién
de este instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del experto

Nombre y apellidos:

Ayly Salas Sanchez

Grado profesional:

Maestria (X ) Doctor

)

Area de formacién académica:

Clinica () Social ( X ) Educativa ( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Presupuesto y Planeamiento de los sectores pUblicos y privados

Institucion donde labora:

Universidad Nacional de San Martin

Tiempo de experiencia profesional
en
el area:

2adafios( ) Masdeb5afios(X)

Experiencia en Investigacion

[Tematica (si Docente de talleres de tesis. Asesor de tesis
corresponde)
Cédigo Orcid 0000-0002-6931-6199
2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3.

Datos del instrumento (Colocar nombre de la cuestionario, escala o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para medir el control interno en el area de
logistica de la empresa exportadora de café OVM S.A.C
2023.".

Autor/a:

Melina Judith Martinez Cérdova, Lady Diana Peralta Bardales

Procedencia (lugar donde fue creado el
instrumento):

Administracion (A quién se aplicara el
instrumento):

Colaboradores de la empresa exportadora de café OVM
S.A.C.

Tiempo de aplicacion (duracién que se
tomara en llenar el instrumento):

30 a 50 minutos

Ambito de aplicacion (Unidad de
andlisis):

Colaboradores de la empresa exportadora de café OVM
S.A.C.

Significacion (explicar como estd
compuesto el instrumento: dimensiones,
areas, items porarea

El instrumento analiza el control interno en el area de logistica en la
empresa exportadora de café OVM S AC., tiene 5 dimensiones
ambiente de confrol, evaluacion de riesgos, actividad de control,

informacion y comunicacion, actividad de supervision,

Soporte teérico
(Control Interno)

Subescala
(dimensiones)

Instrumento /
Area

Definicion

Ambiente de control

Se refiere al entorno establecido por la alta direccion de la
organizacion en cuanto a la importancia del control interno.
Esto incluye la ética, los valores, la integridad y la competencia
de los empleados, asegurando contuctas apropiadas para una
adecuada funcionalidad de la gestion organizacional. Leonarte
(2018)

Evaluacion
Riesgo

de

Implica la identificacion y evaluacion de los riesgos a los que se
enfrenta la organizacion, tanto internos como externos para
administrarlos adecuadamente. Esto ayuda a determinar las
areas de mayor riesgo y priorizar los recursos para el control,
cumplimiento de metas y objetivos, asegurando la gestion
logistica en las organizaciones. Leonarte (2018)




Cuestionario

comunicacion

La informacién y

Se refiere al flujo de informacion dentro de la organizacion,
asegurando que la informacion relevante se comunique a las
partes interesadas internas y externas de manera oportuna,
precisa y comprensible, haciendo uso de la informatica y
sistemas de datos modernos que brinden a la alta gerencia
confiabilidad y transparencia de manera eficaz en el
cumplimiento de todos los procesos de gestion y control
empresarial. Leonarte (2018)

Actividad de | Involucra la supervision continua del control interno para
su pervisi on garantizar su efectividad y realizar ajustes o mejoras segun sea
necesario. Esto implica revisiones periodicas, auditorias
intemas y la retroalimentacion de los resultados para la mejora
continua de las recomendaciones formuladas en informes de
las firmas auditoras de la empresa. Leonarte (2018)
Actividad de | Son las politicas y procedimientos establecidos para garantizar
control que las operaciones se realicen de manera eficiente y efectiva.

Esto incluye controles como la segregacion de funciones,
autorizaciones adecuadas, reconciliaciones periddicas y
supervision asegurando el cumplimiento de los objetivos
empresariales. Leonarte (2018)

Instrucciones para el experto:

A continuacion, le presento el instrumento CUESTIONARIO elaborado por

Melina Judith Martinez Cérdova & Lady Diana Peralta Bardales en el afio 2023 De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items seguln corresponda.

relacién légica con
la dimensién o
indicador que esta
midiendo.

nivel deacuerdo)

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | El item no es claro.
El item El item requiere bastantes modificaciones o una
sg 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras
comprence - =8 de acuerdo con su significado o por laordenacion
facilmente, de estas
esdecir, su = — ”
sintéctica y |3. Moderado nivel Se rediere una modiicacién muy especifica de
semantica son Elg 't ; = - = s
adecuadas. ; item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel SdeAiadE.
1. Totalmente en
desacuerdo (no cumple | Elitem no tiene relacién légica con la dimension.
con el criterio)
COHE,RENCV\_ 2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacién tangencial /lejana conla
El item tiene dimensién.

(altonivel)

3. Acuerdo (moderado | El item tiene una relacion moderada con la
nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo | El item se encuentra esta relacionado con la

dimensioén que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

CALIFICACION

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Ambiente de control, Evaluacién de riesgo, Actividad de control,
Informacion y comunicacion, Actividad de supervision,

Primera dimension: Ambiente de Control

Objetivos de la Dimension: Determinar la influencia del Ambiente de Control de los
colaboradores de la empresa exportadora de café OVM S.A.C. 2023.

. Claridad Corierenci Relevancia Obs
INDICADOR Item = I Rec
1 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4
Integridad y valores ISe practica los valores éticos X X
Cultura 'Se promueve una cultura X X X
organizacional lorientada a la transparencia y
la ética.
Ambiente Se utiliza un ambiente de X X X
icontrol interno adecuado
Normatividad ISe cumple con la normatividad X X X
lestablecida por la empresa.

Dimensiones del instrumento: Ambiente de control, Evaluacién de riesgo, Actividad de control,
Informacion y comunicacién, Actividad de supervision,

Segunda dimension: Evaluacion de riesgo

Objetivos de la Dimension: Determinar la influencia de la Evaluacién de riesgo de los
colaboradores de la empresa exportadora de café OVM S.A.C. 2023.

. Claridad Coherencia Relevancia Obs
INDICADOR Item /R
1 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4 ec
Logro efectivo de Se contribuye al logro efectivo de
los objetivos los objetivos establecidos
Eficiencia, eficacia  |Se promueve la eficiencia, X X X
eficacia, transparencia y
economia.
Desarrollo de Se adoptan medidas para mitigar X X X
funciones las posibles deficiencias que
locurran en el desarrollo de sus
funciones.
Lineamiento y Se ha establecido y difundido X X X
politicas lineamientos y politicas para la
administracion de los posibles
riesgos.

Dimensiones del instrumento: Ambiente de control, Evaluacion de riesgo, Actividad de control,
Informacién y comunicacion, Actividad de supervision,

Segunda dimension: Actividad de control

Objetivos de la Dimension: Determinar la influencia de las Actividad de control de los
colaboradores de la empresa exportadora de café OVM S.A.C. 2023.

INDICADOR

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

1[2| 3|4

1| 2| 3]4

1|2| 3|4

Obs
| Rec




Administrativa  |Existe una buena administracion de X X X
de recursos los recursos.

Identificacion Se realizan oportunamente los X X X
de calidad inventarios de materiales y bienes de

activos en cada ejercicio econdmico.
Evaluacion Se hace evaluaciones constantes a X X X

todo el personal en el cumplimiento
de sus funciones.

Riesgo Se lleva un registro de todos los X X X
movimientos o procedimientos segun
normas especificas de sus
inventarios.

Dimensiones del instrumento: Ambiente de control, Evaluacién de riesgo, Actividad de control,
Informacion y comunicacién, Actividad de supervision,

Segunda dimension: Informacién y comunicacién

Objetivos de la Dimensién: Determinar la influencia de la informacién y comunicacion de los
colaboradores de la empresa exportadora de café OVM S.A.C. 2023.

. Claridad Coherencia Relevancia Obs
INDICADOR Item /R
1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| 1] 2| 3| 4 €c
Informacion de ISe informa del control interno en
calidad forma sencilla y clara en su
redaccion.
Tecnologia ICuenta con la tecnologia suficiente X X X
ra los procesos de informacion.
Transparencia de [Se cumple con la transparencia X X X
la informacion laplicando el principio de control
intemo.
Accesibilidad ala [Se garantiza el acceso de X X X
informacion informacion a los usuarios.

Dimensiones del instrumento: Ambiente de control, Evaluaciéon de riesgo, Informaciéon y
comunicacién, Actividad de supervision, Actividad de control.

Segunda dimension: Actividad de supervision

Objetivos de la Dimensién: Determinar la influencia de la Actividad de supervision de los
colaboradores de la empresa exportadora de café OVM S.A.C. 2023.

. Claridad | Coherencia | Relevancia Obs
INDICADOR Item
1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| /Rec
Deficiencias Las deficiencias de control intemo X X
son informadas a la alta direccion de
la empresa.
Monitoreo Se realiza acciones de monitoreo X X X

continuo de las operaciones para el
correcto proceso de las funciones

establecidas.
Acciones de Se proponen mejoras en el area X X X
mejora donde usted labora.
Seguimiento Se lleva a cabo un seguimiento X X X
permanente de las actividades
realizadas. / i
/
/

/ )\
/ P
i\
Firma/del experto
DNI/01159822

/

N




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para medir el
control interno en el area de logistica de la empresa exportadora de café OVM S.A.C 2023.". La evaluacién
de este instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracién.

5. Datos generales del experto
Nombre y apellidos: Ayly Salas Sanchez
Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ()
Area de formacion académica: Cjinica ( ) Social ( X ) Educativa ( ) Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional: Presupuesto y Planeamiento de los sectores pUblicos y privados
Institucion donde labora: Universidad Nacional de San Martin
Tiempo de experiencia profesional
en 2adafios( ) Masde5afos(X)
el area:
Experiencia en Investigacion
[Tematica (si Docente de talleres de tesis. Asesor de tesis
corresponde)
Caédigo Orcid 0000-0002-6931-6199
6. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

7. Datos del instrumento (Colocar nombre de la cuestionario, escala o inventario)

Cuestionario para medir el control interno en el area de
Nombre de la Prueba: | logistica de la empresa exportadora de café OVM S.A.C
2023.".

Autor/a: |Melina Judith Martinez Cérdova, Lady Diana Peralta Bardales

Procedencia (lugar donde fue creado el
instrumento):
Administracion (A quién se aplicara el (Colaboradores de la empresa exportadora de café OVM
instrumento): |S.A.C.
Tiempo de aplicacion (duracién que se
tomara en llenar el instrumento):
Ambito de aplicacion (Unidad de | Colaboradores de la empresa exportadora de café OVM
analisis): S.A.C.
Significacién (explicar como estd El instrumento analiza el contrc’>l interno en el area de |_OgIStI(?,a enla
5 T g empresa exportadora de café OVM S.A.C_, tiene 5 dimensiones
compuesto el instrumento: dimensiones, ) - : -
3 = 2 ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividad de control,
areas, items porarea informacion y comunicacion, actividad de supervision,

30 a 50 minutos

8. Soporte tedrico
(Area de Logistica)
Instrumento / Subescala Definicion
Area (dimensiones)
Logistica de | Esta relacionado con la delimitacion del control adecuado de
aprovisionamiento las actividades de produccion y comercializacion, buscando

siempre la optimizacion de los productos adquiridos o
producidos en las organizaciones. Sarmiento y Taipe (2020)
Logistica interna Esta relacionado con los inventarios de productos que posee la
empresa, permitiendo la realizacion de un mejor control,
Cuestionario organizacion y administracion de los mismos. Sarmiento y
Taipe (2020)

Logistica externa Esta relacionado con las actividades posteriores al proceso
productivo, permitiendo cumplir con todas las condiciones y
acuerdos realizado entre las empresas para asegurar las
entregas asignadas a los clientes, permitiendo que este pueda
cumplir con el consumidor final en las condiciones que este lo
requiera. Sarmiento y Taipe (2020)




Instrucciones para el experto:
A continuacion, le presento el instrumento CUESTIONARIO elaborado por

Melina Judith Martinez Cérdova & Lady Diana Peralta Bardales en el afio 2023 De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 5. No cumple con el criterio | El item no es claro.
El item

El item requiere bastantes modificaciones o una

S: 6. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras
comprende - =8 de acuerdo con su significado o por laordenacién
facilmente, de estas

esdecir, su = ——— -
sintactica : y | 7. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
Sermantica son algunos de los term|n<.>s del item. : : :
adecuadas. 8. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

5. Totalmente en
desacuerdo (no cumple | Elitem notiene relacion légica con la dimension.
con el criterio)

COHE,RENCIA‘ 6. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacién tangencial /lejana conla

EII _,'te’p _ tiene nivel deacuerdo) dimension.

|r: ac:;:‘e:gs'igi cog 7. Acuerdo (moderado | El item tiene una relacion moderada con la

indicador que esta nivel) dimensién que se esta midiendo.

midiendo. 8. Totalmente de Acuerdo | El item se encuentra esta relacionado con la
(altonivel) dimension que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

5. No cumple con el criterio

RE,LEVANCIA . 0: Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
El item es esencial
o importante, es |7. Moderado nivel El item es relativamente importante.

decir debe ser

incluido. 8. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

CALIFICACION |2 BajoNivel
3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Logistica de aprovisionamiento, Logistica interna, Logistica externo.

Primera dimension: Logistica de aprovisionamiento
Objetivos de la Dimension: Determinar la influencia la Logistica de aprovisionamiento de los

colaboradores de la empresa exportadora de café OVM S.A.C. 2023.

Claridad Gotieracl Relevancia Obs

INDICADOR item 8
1] 2| 3| 4] 1] 2| 3| 4| 1] 2| 3 I Rec

Proveedores IActualmente sus proveedores X X X
cumplen con el plazo de entrega
determinado mla empresa.

La empresa brinda asesoria X X X
permanente en temas de café asus
proveedores identificados.

IS

Compra Considera que la empresa paga X X X
un buen precio justo a sus
proveedores.
Coordinan los procesos de compra, X X X

ya sea semanal, quincenal o
mensualmente.




IAlmacenamiento  [Actualmente, las instalaciones de X X X
almacenaje se encuentran en
Optimas condiciones.

Utilizan el almacén en su maxima X X X
capacidad.

Dimensiones del instrumento: Logistica de aprovisionamiento, Logistica interna, Logistica externo.

Segunda dimension: Logistica interna

Objetivos de la Dimensién: Determinar la influencia de la Logistica interna de los colaboradores
de la empresa exportadora de café OVM S.A.C. 2023.

Claridad | Coherencia | Relevancia Obs
/ Rec

INDICADOR item

1 2| 3 1 2| 3 11 2| 3

Transporte Entregan el producto en un tiempo
interno pactado por los clientes

Realizan seguimiento al trasporte
interno

Empaquetadur  [Para el empaquetado de café en

a grano utilizan los sacos de yute de
buena calidad.

Han tenido dafios en el producto por X X X
el tipo de empaquetado.

Administracion |La empresa cuenta con un X X X
del inventario flujograma de compra y venta que
lepermita acceder o realizar un buen
inventario.

El area de almacenaje e inventarios X X X
tienen una buena relacion de
comunicacion.

x| X X| &
x| X X| &
x| X X| &

Dimensiones del instrumento: Logistica de aprovisionamiento, Logistica interna, Logistica externo.

Segunda dimension: Logistica externa

Objetivos de la Dimensién: Determinar la influencia de la Logistica externa de los colaboradores
de la empresa exportadora de café OVM S.A.C. 2023.

Claridad Coherencia Relevancia Obs

INDICADOR item
1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| /Rec

Tipo de Se han analizado todos los medios X X X
transporte de transporte para llevar el producto
en un tiempo determinado.

Para la cantidad exportable del X X X
producto, el transporte maritimo es el
adecuado.

Documentacion Han tenido problemas con la X X X
documentacion al momento de
exportar.

ITiene conocimiento de la X X X
documentacion que se necesitan
para poder exportar su producto.
Neg,de costos Las negociaciones que tiene con su X X X
con agente de agente de aduanas son directas o
aduanas con intermediarios.

Han tenido percances con su agente ; X X X
de aduanas al momento de exportar. |/

Firma del experto
DNI 91 159822
/

/



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para medir el control
interno en el area de logistica de la empresa exportadora de café OVM S.A.C 2023.”. La evaluacion de este

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del experto
Nombre y apellidos:
Grado profesional: |Maestria () Doctor (X))
Area de formacion académica: Clinica () Social () Educativa ()
Organizacional ( X )
Areas de experiencia profesional: | Tributacion, Contabilidad y Metodologia de IC
Institucion donde labora: Universidad Nacional de Jaén
Tiempo de experiencia profesn:'néa:eearr % ad i { ) Més de 5 afios (X)
Experiencia en Investigac?on [Tematica Publicacion de articulos cientificos en revistas
(sicorresponde)
Cadigo Orcid https://orcid.org/0000-0001-7508-0541
2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos del instrumento (Colocar nombre de la cuestionario, escala o inventario)

Cuestionario para medir el control interno en el area de
Nombre de la Prueba: logistica de la empresa exportadora de café OVM S.A.C
2023.”.

Autor/a: | Melina Judith Martinez Cérdova, Lady Diana Peralta Bardales

Procedencia (lugar donde fue creado el
instrumento):
Administracion (A quién se aplicara el [Colaboradores de la empresa exportadora de café OVMS.A.C.
instrumento):

Tiempo de aplicacion (duracion que se

tomard en llenar el instrumento):
Ambito de aplicacién (Unidad de Colaboradores de la empresa exportadora de café OVMS.A.C.
analisis):
Significacion (explicar como estj Elinstrumento aml’iza el control intgno en gl a'rea. de logisti.ca en laempresa
exportadora de café OVM S.A.C., tiene 5 dimensiones ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividad de control,
informacién y comunicacion, actividad de supervision,

30 a 50 minutos

compuesto el instrumento: dimensiones,|
areas, items porarea

4. Soporte tedrico
(Control Interno)

Instrumento / Subescala Definicion
Area (dimensiones)
Ambiente de control Se refiere al entomo establecido por la alta direcciéon de la
organizacién en cuanto a la importancia del control intemo. Esto
incluye la ética, los valores, la integridad y la competenciade los
empleados, asegurando contuctas apropiadas para una adecuada
funcionalidad de la gestion organizacional Leonarte(2018)

Evaluaciéon de | Implica la identificacién y evaluacion de los resgos a los que se
Riesgo enfrenta la organizacién, tanto internos como externos para

administrarlos adecuadamente. Esto ayuda a determinar las areas de
mayor riesgo y priorizar los recursos para el control, cumplimiento
de metas y objetivos, asegurando la gestion logistica en las
organizaciones. Leonarte (2018)




Cuestionario

La informacion
comunicacion

y

Se refiere al flujo de informacién dentro de la organizacién,
asegurando que la informacion relevante se comunique a las partes
interesadas internas y extemas de manera oportuna, precisa y
comprensible, haciendo uso de la informatica y sistemas de datos
modemos que brinden a la alta gerencia confiabilidad y
transparencia de manera eficaz en el cumplimiento de todos los
procesos de gestion y control

empresarial. Leonarte (2018)

Actividad
supervision

de

Involucra la supervision continua del control intemo para garantizar
su efectividad y realizar ajustes o mejoras segiin seanecesario. Esto
implica revisiones periddicas, auditorias intemas y la
retroalimentacién de los resultados para la mejora continua de las
rec iones formuladas en informes de las firmas auditoras de
la empresa. Leonarte (2018)

Actividad
control

de

Son las politicas y procedimientos establecidos para garantizarque las
operaciones se realicen de manera eficiente y efectiva. Esto incluye
controles como la segregacion de funciones, autorizaciones
adecuadas, reconciliaciones periodicas y
supervision asegurando el cumplimiento de
empresariales. Leonarte (2018)

los objetivos

Instrucciones para el experto:

A continuacion, le presento el instrumento CUESTIONARIO elaborado por

Melina Judith Martinez Cérdova & Lady Diana Peralta Bardales en el afio 2023 De acuerdo con lossiguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item
se El item requiere bastantes modificaciones o una
comprende 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabrasde
facilmente, = 28 acuerdo con su significado o por laordenacion de estas.
esdecir, su
sintdctica y - Se requiere una modificaciéon muy especifica de
semantica son | 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas. - - P - -
; El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
4. Alto nivel
1. Totalmente en
desacuerdo (no cumple con | Elitemno tienerelacién I6gica con la dimension.
el criterio)
CQHERENCIA .. | 2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion tangencial /lejana conla
El item tiene relacion nivel deacuerdo) dimensién.
logica con la 7 : S : P
el 3. Acuerdo (moderado El item tiene una relacién moderada con ladimension
ension 0 : PR
i ) ; nivel) que se esta midiendo.
indicador que esta
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esté relacionado con ladimension
(altonivel) que esta midiendo.
1. No'Gisils conel eritesio El item puede ser eliminado sin que se vea
) p afectada la medicion de la dimension.
— El item tiene alguna relevancia, pero otro item
RE,LEVANCIA . 2. BajoNivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
El item es esencial
o importante, es 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
decir  debe ser
incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel

CALIFICACION

Dimensiones del instrumento: Ambiente de control, Evaluacion de riesgo, Actividad de control,
Informacion y comunicacion, Actividad de supervision,
Primera dimension: Ambiente de Control

Objetivos de la Dimension: Determinar la influencia del Ambiente de Control de los
colaboradores de la empresa exportadora de café OVM S.A.C. 2023.

; Claridad | %@ | Rejevancia Obs
INDICADOR Item
1| 2| 3| 4| 1] 2| 3] 4 1] 2| 3| 4| /Rec
Integridad y valores Se practica los valores éticos X| X X
Cultura organizacional  [Se promueve una cultura X| X X
orientada a la transparencia yla
ética.
Ambiente Se utiliza un ambiente de X| X X
control interno adecuado
Nommatividad Se cumple con la normatividad X X X
establecida por la empresa.

Dimensiones del instrumento: Ambiente de control, Evaluacion de riesgo, Actividad de control,
Informacion y comunicacion, Actividad de supervision,

Segunda dimension: Evaluacion de riesgo

Objetivos de la Dimension: Determinar la influencia de la Evaluacion de riesgo de los
colaboradores de la empresa exportadora de cafée OVM S.A.C. 2023.

R Claridad Coherencia Relevancia Obs
Ko | Rec

INDICADOR
1 2| 3| 4

Logro efectivo de
los objetivos

Se contribuye al logro efectivo delos X X X

objetivos establecidos

Eficiencia, eficacia Se promueve la eficiencia, X X X
eficacia, transparencia y
economia.
Desarrollo de Se adoptan medidas para mitigarlas X X X
funciones posibles deficiencias que ocurmran en
el desarrollo de sus
funciones.
Lineamiento y Se ha establecido y difundido X X X
politicas lineamientos y politicas para la
administracién de los posibles
riesgos.

Dimensiones del instrumento: Ambiente de control, Evaluacion de riesgo, Actividad de control,
Informacion y comunicacion, Actividad de supervision,

Segunda dimension: Actividad de control
Objetivos de la Dimensién: Determinar la influencia de las Actividad de control de loscolaboradores de la
empresa exportadora de café OVM S.A.C. 2023.

INDICADOR

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

1] 2] 3] 4

IEEE

IEEE

Obs
I Rec




Administrativa
de recursos

Existe una buena administracion de
los recursos.

Identificacion de
calidad

Se realizan oportur te los 1 108
de materiales ybienes de
activos en cada ejercicio econdmico.

Evaluacion Se hace evaluaciones constantes atodo
el personal en el cumplimiento
de sus funciones.

Riesgo Se lleva un registro de todos los

movimientos o procedimientos segiin
normas especificas de sus

inventarios.

Dimensiones del instrumento: Ambiente de control, Evaluacion de riesgo, Actividad de control,

Informacién y comunicacion, Actividad de supervision,

Segunda dimension: Informacién y comunicaciéon

Objetivos de la Dimension: Determinar la influencia de la informacién y comunicacion de los
colaboradores de la empresa exportadora de café OVM S.A.C. 2023.

Z Obs
INDICADOR Item L IRec
Informacion de Se informa del control interno en
calidad forma sencilla y clara en su
redaccion.
Tecnologia Cuenta con la tecnologia suficiente
ra los procesos de informacion.
Transparencia dela  [Se cumple con la transparencia
informacioén aplicando el principio de control
intemno.
Accesibilidadala  |Se garantiza el acceso de
informacion [informacién alos usuarios.
Dimensiones del instrumento: Ambiente de control, Evaluaciéon de riesgo, Informacion y
comunicacion, Actividad de supervision, Actividad de control.
Segunda dimension: Actividad de supervision
Objetivos de la Dimension: Determinar la influencia de la Actividad de supervision de los
colaboradores de la empresa exportadora de café OVM S.A.C. 2023.
- Obs
INDICADOR Item .| IRec
Defici Las deficiencias de control intermo
son informadas a la alta direccion dela
empresa.
Monitoreo Se realiza acciones de monitoreo
continuo de las operaciones para el
correcto proceso de las funciones
establecidas.
Acciones de Se proponen mejoras en el area
mejora donde usted labora.
Seguimiento Selleva a cabo un seguimiento
permanente de las actividades
realizadas.

02-3472

Dr. Luis Omar Carbajal Garcia
DNIN® 03239157
Firma del experto
DNI: 03239157




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para medir el control

interno en el area de logistica de la empresa

exportadora de café OVM S.A.C 2023.”. La evaluacion de este

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

5. Datos generales del experto

Nombre y apellidos:

Grado profesional:

Maestria () Doctor

x)

Area de formacion académica:

Clinica () Social
Organizacional ( X )

() Educativa ()

Areas de experiencia profesional:

Tributacion, Contabilidad y Metodologia de IC

Institucion donde labora:

Universidad Nacional de Jaén

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 afios ( ) Mas de 5 afos (X))

Experiencia en Investigacion /Tematica
(sicorresponde)

Publicacion de articulos cientificos en revistas

Codigo Orcid

https://orcid.org/0000-0001-7508-0541

Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos del instrumento (Colocar nombre de la cuestionario, escala o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para medir el control interno en el area de
logistica de la empresa exportadora de café OVM S.A.C
2023.”.

Autor/a:

Melina Judith Martinez Cérdova, Lady Diana Peralta Bardales

Procedencia (lugar donde fue creado el
instrumento):

Administracion (A quién se aplicara el
instrumento):

Colaboradores de la empresa exportadora de café OVMS.A.C.

Tiempo de aplicacion (duracién que se
tomard en llenar el instrumento):

30 a 50 minutos

Ambito de aplicacion (Unidad de
analisis):

Colaboradores de la empresa exportadora de café¢ OVMS.A.C.

Significacion (explicar como est§

compuesto el instrumento: dimensiones,
areas, items porarea

El mstrumento analiza el control intemno en el area de logistica en laempresa
exportadora de café OVM S.A.C,, tiene 5 dimensiones ambiente de control,
evaluacién de riesgos, actividad de control,
informacién y comunicacion, actividad de supervision,

Soporte teérico
(Area de Logistica)

Instrumento / Subescala

Area

(dimensiones)

Definicion

Logistica
aprovisionamiento

de

Esta relacionado con la delimitacion del control adecuado de las
actividades de produccién y comercializacion, buscando siempre la
optimizacién de los productos adquiridos o

producidos en las organizaciones. Sarmiento y Taipe (2020)

Logistica interna

Cuestionario

Esta relacionado con los inventarios de productos que posee la
empresa, permitiendo la realizacion de un mejor control,
organizacién y administracién de los mismos. Sarmiento y

Taipe (2020)

Logistica externa

Esta relacionado con las actividades posteriores al proceso
productivo, permitiendo cumplir con todas las condiciones y
acuerdos realizado entre las empresas para asegurar las entregas
asignadas a los clientes, permitiendo que este pueda cumplir con el
consumidor final en las condiciones que este lo

requiera. Sarmiento y Taipe (2020)




Instrucciones para el experto:

A continuacion, le presento el instrumento CUESTIONARIO elaborado por

Melina Judith Martinez Cérdova & Lady Diana Peralta Bardales en el aflo 2023 De acuerdo con lossiguientes
indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

El item tiene relacion nivel deacuerdo)

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 5. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item
se El item requiere bastantes modificaciones o una
coglprende 6. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabrasde
facilmente, ) acuerdo con su significado o por laordenacion
esdecir, su de estas.
sintactica y 3 Se requiere una modificacién muy especifica de
semantica san | % Modeadoivel algunos de los términos del item.
adecuadas, 5 El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
8. Alto nivel
5. Totalmente en
desacuerdo (no cumple Elitemno tienerelacion l6gica con la dimension.
con el criterio)
COHERENCIA 6. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion tangencial /lejana conla

dimension.

logica con la 7

El item es esencial

s ol Acuerdo (moderado El item tiene una relacion moderada con ladimension
indicador que estd nivel) que se esta midiendo.
midiendo. 8. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con ladimension
(altonivel) que esta midiendo.
5 N 1 Tetite El item puede ser eliminado sin que se vea
- WO cumple con el ctiterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA 6. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item

puede estar incluyendo lo que mide éste.

o importante, es
decir  debe ser

7. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

incluido. 8. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

CALIFICACION

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Altonivel

Dimensiones del instrumento: Logistica de aprovisionamiento, Logistica interna, Logistica externo.

Primera dimension: Logistica de aprovisionamiento

Objetivos de la Dimension: Determinar la influencia la Logistica de aprovisionamiento de los
colaboradores de la empresa exportadora de café OVM S.A.C. 2023.

. Claridad Cohiegencia Relevancia Obs
INDICADOR ftem I R
1 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| 1] 2| 3| 4 ec
Proveedores |Actualmente sus proveedores X X X
cumplen con el plazo de entrega
determinado porla empresa.
[La empresa brinda asesoria X X X
permanente en temas de café a sus
roveedores identificados.
Compra Considera que la empresa pagaun X X X
lbuen precio justo a sus proveedores.
Coordinan los procesos de compra,ya X X X
sea semanal, quincenal o




|Almacenamiento

Actualmente, las instalaciones de
almacenaje se encuentran en
6ptimas condiciones.

Utilizan el almacén en sumaxima

capacidad.

Dimensiones del instrumento: Logistica de aprovisionamiento, Logistica interna, Logistica externo.

Segunda dimension: Logistica interna
Objetivos de la Dimension: Determinar la influencia de la Logistica interna de los colaboradoresde la
empresa exportadora de café OVM S.A.C. 2023.

= Obs
INDICADOR Item 4 IRec
Transporte Entregan el producto en un tiempo
intermo actado por los clientes
Realizan seguimiento al trasporte
intemo
Empaquetadura  [Para el empaquetado de café en
grano utilizan los sacos de yute de
buena calidad.
Han tenido dafios en el producto porel
tipo de empaquetado.
Administracion La empresa cuenta con un flujograma

del mventario

de compra y venta quelepermita
acceder orealizar un buen
inventario.

El area de almacenaje e inventarios
tienen una buena relacion de

comunicacion.

Dimensiones del instrumento: Logistica de aprovisionamiento, Logistica interna, Logistica externo.

Segunda dimension: Logistica externa
Objetivos de la Dimension: Determinar la influencia de la Logistica externa de los colaboradoresde la
empresa exportadora de café OVM S.A.C. 2023.

: Obs
INDICADOR Item 4 IRec
Tipo de Se han analizado todos los medios
transporte de transporte para llevar el productoen
un tiempo d inado.
Para la cantidad exportable del
producto, el transporte maritimo es el
adecuado.
[Documentacién Han tenido problemas con la
documentacién al momento de
exportar.
Tiene conocimiento de la
documentacién que se necesitanpara
oder exportar su producto.
(Neg,de costos Las negociaciones que tiene con su
con agente de agente de aduanas son directas ocon
aduanas intermediarios.

Han tenido percances con su agentede

aduanas al momento de exportar.

023472

Dr. Luis Omar Carbajal Garcia
DNI N° 03239157

Firma del experto
DNI 03239157




Anexo 5: Carta de Autorizacién

“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”
Chiclayo, 3 de abril de 2023

Sefiores
Escuela de Contabilidad

Universidad César Vallejo — Campus Chiclayo

A través del presente, Orlando Valle Mas, identificado (a) con DNI N°09263301
representante de la empresa/institucion OVM S.A.C con el cargo de Gerente
General, me dirijo a su representada a fin de dar a conocer que las siguientes
personas:

a) Lady Diana Peralta Bardales
b) Melina Judith Martinez Cordova

Estan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacion
de su proyecto y posterior tesis titulada: Control Interno y su Influencia en el
Area de Logistica de la empresa exportadora de café OVM S.A.C.

si No [

b) Emplear el nombre de nuestra organizacion dentro del referido trabajo

si [x] No [

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,

>
e Tt
T IR T

ORLANDO VALLE MAS
GERENTE GENERAL



Anexo 6: Evidencias




Anexo 7: Confiabilidad de instrumentos

Control interno - Alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 14 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 14 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos
,958 ,956 20
Estadisticas de elemento
Media Desv. Desviacion N

P1 CL 4,21 ,699 14
P2 _CL 3,64 ,842 14
P3_CL 4,00 1,038 14
P4 CL 4,00 877 14
P5_CL 4,00 , 784 14
P6_CL 3,86 ,949 14
P7_CL 3,71 ,825 14
P8_CL 3,93 1,072 14
P9 _CL 3,86 1,099 14
P10 CL 3,86 1,292 14
P11 CL 3,43 1,222 14
P12 _CL 3,79 1,251 14
P13 CL 3,64 1,008 14
P14 CL 3,64 1,216 14
P15 CL 3,64 1,151 14
P16_CL 3,50 ,760 14
P17 _ClI 3,57 ,852 14
P18_ClI 3,71 ,994 14
P19 CI 3,79 ,893 14
P20 _CI 3,71 1,139 14




Logistica - Alfade Cronbach

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 14 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 14 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos
,908 ,896 18
Estadisticas de elemento
Media Desv. Desviacion N

P1 L 3,86 ,770 14
P2 L 3,93 ,917 14
P3 L 4,07 ,997 14
P4 L 4,00 1,177 14
P5_L 3,57 1,284 14
P6_L 3,79 ,893 14
P7 L 3,86 1,167 14
P8 L 3,93 1,207 14
P9 L 3,93 1,141 14
P10 L 2,57 ,852 14
P11 L 3,57 1,158 14
P12 L 3,93 ,917 14
P13 L 3,64 1,336 14
P14 L 3,64 , 745 14
P15 L 2,64 ,929 14
P16 L 3,57 ,938 14
P17 L 3,50 ,760 14
P18 L 2,64 1,008 14






