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La investigación cuyo objetivo general fue Determinar la influencia del Control 

interno en el área de logística de la empresa exportadora de café OVM SAC, 

2023. Con tipo de investigación aplicada, de nivel correlacional, con enfoque 

cuantitativa de diseño no experimental transversal, siendo la muestra 25 

colaboradores de la empresa, a quienes les aplico 02 cuestionarios relacionados 

con cada variable de investigación, encontrándose resultados que el nivel del 

control interno y la logística en la empresa es medio con 48%, que existe relación 

significativa entre las variables, siendo el valor Rho de Spearman de r=0.835, que 

hay relación significativa entre las dimensiones del control interno con la logística, 

siendo Rho de Spearman para ambiente de control r=0.829, para evaluación de 

riesgos r=0.649, para actividades de control r=0.771; y, para información y 

comunicación r=0.925, para actividades de supervisión r=0.771 con valor p para 

todos menor a lo establecido por el investigador. Concluyendo que existe influencia 

significativa entre el Control interno y el área de logística de la empresa 

exportadora de café OVM SAC, 2023. 

Palabras Clave: Logística, control interno, ambiente de control, evaluación de 

riesgos. 

RESUMEN
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The general objective of the research was to determine the influence of internal 

control in the logistics area of the coffee exporting company OVM SAC, 2023. With 

type of applied research, of correlational level, with quantitative approach of 

transversal non-experimental design, being the sample 25 collaborators of the 

company, to whom I apply 02 questionnaires related to each research variable, 

finding results that the level of internal control and logistics in the company is 

medium with 48%, that there is a significant relationship between the variables, 

being the Spearman's Rho value of r=0. 835, that there is a significant relationship 

between the dimensions of internal control and logistics, being Spearman's Rho 

for control environment r=0.829, for risk assessment r=0.649, for control 

activities r=0.771; and, for information and communication r=0.925, for 

supervision activities r=0.771 with p-value for all less than that established by the 

researcher. Concluding that there is a significant influence between internal control 

and the logistics area of the coffee exporting company OVM SAC, 2023. 

Keywords: Internal control, control environment, risk assessment, logistics. 

ABSTRACT 
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I. INTRODUCCIÓN

La crisis sanitaria mundial que sucedió en el mundo en los últimos 03 años ha 

ocasionado muchos problemas al mundo empresarial, presentándose muchas 

dificultades para el sector empresarial de todos los países generando incertidumbre 

en el manejo productivo y logístico de las empresas, las cuales han tenido que buscar 

nuevas estrategias que les permitan mejorar el control logístico de su producción; entre 

los mayores problemas presentados son, el almacenamiento, el transporte de los 

bienes, la demora en los despachos internacionales, incremento de protocolos de 

seguridad, restricción de circulación de productos, declaración de estados de alarmas, 

reducción de la jornada laboral, demora en el transporte logístico, entre otros factores 

que vienen afectando el normal desarrollo de sus actividades (Andrada, 2020). 

Por lo tanto, para poder realizar controles adecuados y maximizar rendimientos 

en el desarrollo de las actividades logística en las empresas, el usos del control interno 

ha pasado a ser pilar fundamental en el sector empresarial, para poder realizar 

seguimiento adecuado al desarrollo de las actividades logísticas, minimizando con esto 

las pérdidas que han afectado el rendimiento de las organizaciones, constituyendo el 

control interno un soporte importante para la reducción de riesgos en fraudes, 

manipulación inadecuada de la producción y datos financieros, asegurando adecuado 

funcionamiento logístico en las empresas exportadoras (Mendoza et al., 2018) 

La logística del abastecimiento de productos actualmente se ha convertido en 

la principal fortaleza para las empresas de los diferentes países, sobre todo para 

aquellas empresas que se dedican a brindar el servicio o soporte logístico a 

organizaciones que realizan actividades de la exportación e importación de productos, 

donde el control se debe realizar hasta la entrega final del producto, asegurando el 

adecuado abastecimiento del cliente, en el momento oportuno, cumpliendo cada una 

de las condiciones acordadas, siendo importante el aporte del control en el desarrollo 

de las operaciones (Baquero, 2021) 

Según Ruiz et al. (2020), el procedimiento de implantación del control interno 

(CI) en las organizaciones garantiza que se efectivice de manera correcta el uso de

los recursos financieros, no obstante, en los últimos años y específicamente en el tema 

de la logística para la ejecución del gasto ha sido cuestionado, puesto que los fondos 
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que se requerían para solventar necesidades a nivel organizacional no se han 

generado de manera trasparente, por lo que ocasiona que no se alcance roles y 

funciones productivas en la entidad y que las autoridades o gerentes se vean 

implicadas en actos de corrupción . 

Por otro lado, en Colombia según Martínez et al.  (2017), la logística de diversas 

compañías ha estado enmarcadas en modelos y procesos de gestión de recursos de 

enfoque internacional, sin embargo, se ha denotado que los procesos operativos se 

han generado de manera incorrecta o poco trasparente, causando que los recursos no 

se procesen de manera efectiva, produciendo que la organización tome giros 

comerciales que no estaban ajustados a sus metas. 

En el Perú; el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC), indica que el 

problema logístico que sufren las organizaciones que se tiene  como actividad principal 

exportar su producción es el tiempo en la demora de atención en los terminales 

(33,8%), congestión vehicular en las ciudades demorando el despacho (23,5%), 

informalidad en los servicios prestados de logística (12,5%), alta rotación del personal 

y experiencia deficiente (9,6%), costos excesivos en la logística (19,3%), deficiente 

gestión de planificación de la demanda (17,3%), deficiente uso de tecnología que 

ayude a mejorar los procesos logísticos (7,2%), debiendo las empresas buscar 

estrategias de control para mejorar sus procesos logísticos que les permitan optimizar 

sus rendimientos asegurando un manejo adecuado de su producción (Ministerio de 

Transportes y Comunicaciones, 2022). 

Neyra (2018), en su estudio manifiesta que, en una empresa dedicada a la 

exportación de Café en la ciudad de Lima, se detectó diversas deficiencias que 

causaron un impacto negativo en la parte organizacional y logística de una 

organización, generando pérdidas tanto en económico como empresarial en el 

mercado, puesto que la malversación de fondos económicos, fue criticado por los 

mismos empresarios como los clientes correspondientemente. 

El problema antes detallado, se ha visto reflejado también en la empresa 

exportadora de café OVM S.A.C, ubicada en la ciudad de Jaén, donde en opinión del 

mismo personal, se ha evidenciado deficiencia a la hora de gestionar todo tipo de 

recurso material, humano e incluso financiero, de la misma forma, se ha reflejado que 
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existe poco conocimiento de la normativa respecto al funcionamiento del CI dentro de 

una empresa, por lo que el conseguir metas y objetivos, así como la poca 

comunicación que se oculta de manera vertical y horizontal, son consecuencia de la 

nula implementación de este sistema, teniendo como resultado, la afectación de la 

visión, misión y otros objetivos institucionales que se plantea como compañía. 

Ante lo descrito, se planteó como pregunta de investigación general ¿De qué 

manera influye el Control interno en el área de logística de la empresa exportadora de 

café OVM SAC, 2023? y como preguntas específicas: ¿De qué manera influye el 

ambiente de control en el área de logística de la empresa exportadora de café OVM 

SAC, 2023?; ¿De qué manera influye la evaluación de riesgos en el área de logística 

de la empresa exportadora de café OVM SAC, 2023?; ¿De qué manera influye las 

actividades de control en el área de logística de la empresa exportadora de café OVM 

SAC, 2023?; ¿De qué manera influye la información y comunicación el área de 

logística de la empresa exportadora de café OVM SAC, 2023? y ¿De qué manera 

influye las actividades de supervisión en el área de logística de la empresa exportadora 

de café OVM SAC, 2023? 

El presente estudio científico se fundamentó bajo tres aspectos fundamental, en 

primer lugar se justifica desde el plano teórico por el uso de la bibliografía especializada 

para la descripción de las variables, así como de sus propias dimensiones, de la misma 

forma se fundamenta desde el plano práctico por los resultados a obtener, ya que sirvió 

para verificar la influencia de una variable sobre otra y ser fuente de datos para los 

gerentes de la empresa, finalmente se justifica desde el plano metodológico por el uso 

correcto de medios e instrumentos para el desarrollo de las variables.  

Respecto a los objetivos, se planteó como objetivo general: Determinar la 

influencia del Control interno en el área de logística de la empresa exportadora de café 

OVM SAC, 2023; y como objetivos específicos: Determinar la influencia del ambiente 

de control en el área de logística de la empresa exportadora de café OVM SAC, 2023; 

Determinar la influencia de la evaluación de riesgos en el área de logística de la 

empresa exportadora de café OVM SAC, 2023; Determinar la influencia de las 

actividades de control en el área de logística de la empresa exportadora de café OVM 

SAC, 2023; Determinar la influencia de la información y comunicación el área de 
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logística de la empresa exportadora de café OVM SAC, 2023; y, Determinar la 

influencia de las actividades de supervisión en el área de logística de la empresa 

exportadora de café OVM SAC, 2023. 

Se planteó como hipótesis general: H1: Existe influencia significativa entre el 

Control interno y el área de logística de la empresa exportadora de café OVM SAC, 

2023. H0: No existe influencia significativa entre el Control interno y el área de logística 

de la empresa exportadora de café OVM SAC, 2023, se tuvo como hipótesis 

específicas: Existe influencia significativa entre el ambiente de control y el área de 

logística de la empresa exportadora de café OVM SAC, 2023; Existe influencia 

significativa entre la evaluación de riesgos y el área de logística de la empresa 

exportadora de café OVM SAC, 2023; Existe influencia significativa entre las 

actividades de control y el área de logística de la empresa exportadora de café OVM 

SAC, 2023; Existe influencia significativa entre la información y comunicación y el área 

de logística de la empresa exportadora de café OVM SAC, 2023; y, Existe influencia 

significativa entre las actividades de supervisión y el área de logística de la empresa 

exportadora de café OVM SAC, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

En base al análisis teórico de las variables de estudio, se tomaron como base 

los trabajos o antecedentes de investigación de cualidad internacional y nacional 

respectivamente.  

En el nivel internacional Grajales et al. (2022), generó su estudio con el 

propósito de estudiar la implementación del sistema del control interno en las 

instituciones particulares de la educación superior del estado colombiano. Para el 

desarrollo de dicho fin se procesó con diseño no experimental, transversal y de 

paradigma cuantitativo. Donde se utilizaron los cuestionarios o interrogatorios para la 

recopilación de datos, los cuales fueron contestados por 25 entidades 

gubernamentales, donde los resultados fueron que apenas el 42% de dichos centros 

no presentan control interno, ocasionando que no se gestione un adecuado servicio; 

el 58% tienen la posibilidad de mejorar sus procesos de las dimensiones del control 

interno, lo que permitirá un mejor funcionamiento del sistema logístico. Se concluye 

que el 100% de las entidades en investigación manifiestan que tienen la necesidad de 

implementar el CI por la importancia en mejorar los procesos logísticos que se utilizan 

en las actividades de enseñanza, por lo que se debe fortalecer cada una de las 

dimensiones que se relacionan con el control interno.  

Quintero & Sotomayor (2018), tuvieron como propósito implementar el CI para 

optimizar diversos procesos logísticos en una empresa del sector bienes y servicios 

del estado mexicano. Estudio de enfoque cuantitativo, descriptivo y diseño no 

experimental. Se emplearon los interrogatorios como medios de recopilación de 

información. Como resultados se encontró que el proceso logístico está en el nivel 

regular con 86%, deficiente control por lo que nunca llegan a tiempo las entregas 

encontrándose en el nivel deficiente con 68% de retraso. Concluyendo que la 

implementación del control interno fue baja, siendo el inconveniente principal a los 

procesos organizacionales y a la toma de decisiones de la alta dirección.  
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Mendivil & Erro (2021), desarrollaron su indagación con el fin de verificar la 

asociación del CI con la eficiencia y eficacia de los trabajadores de una entidad 

asociada al estado ecuatoriana. Investigación de enfoque cuantitativa, descriptiva-

correlacional, y no experimental. Así mismo, se utilizó el cuestionario como medio de 

recolección de datos, aplicado a 292 empleados. Los resultados más resaltantes 

encontrados fueron: nivel alto del 65.1% en el ambiente de control, nivel alto del 71.2% 

en evaluación de riesgos, nivel alto del 64.4% en actividades de control, nivel alto del 

75.3% en información y comunicación, nivel alto del 68.8% en monitoreo y supervisión, 

nivel alto del 69.9% en control interno; nivel alto del 72.3% en eficacia de los 

trabajadores, determinando además correlación entre las variables, siendo el valor 

r=0.914 con valor p=0.000 < 0,005. Concluyendo que existe una asociación entre el CI 

con la eficiencia y eficacia en la institución antes mencionada, de la misma forma, se 

establece que este sistema fue implementado en una medida regular, específicamente 

en un 56%. 

Villarroel (2022), en su investigación realizada con el objetivo de diseñar un 

sistema de CI para un adecuado proceso logístico en exportación de productos de la 

empresa, investigación básica, de enfoque cuantitativo, donde la muestra fueron 20 

trabajadores de la empresa Translatin S.A. Se utilizó cuestionario que permitió recoger 

datos relevantes sobre resultados como: 70% indicaron que no existe control interno 

en los procesos logísticos de exportación, 40% manifiesta que no existe control de 

recepción y salida de los productos, 40% señalan que no existen listas de control de 

embarques, 60% señalan que se deben actualizar los procesos logísticos en la 

empresa, nivel de riesgo por no tener implementado el control interno 47%. 

Concluyendo que sobre la problemática obtenida en los resultados permitió mejorar 

los procesos internos, la seguridad del embarque del producto, la recolección del 

producto, la gestión logística de envío hasta la llegada del producto, evitando riesgos 

y contingencias para no afectar el despacho, evidenciándose que el CI incide en el 

manejo adecuado de la logística de todo el proceso del manejo de la mercadería desde 

el almacenamiento hasta la distribución y entrega, estableciendo que existe incidencia 

del control con la logística en la empresa Translatin S.A. mejorando las operaciones y 

optimizando los recursos.   
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Por otro lado, en el nivel nacional, Rodríguez et al. (2022), desarrollaron su 

investigación cuyo propósito fue determinar la incidencia entre el CI en la GL de una 

empresa de Lima. Para el proceso de dicha finalidad, se generó un tipo de 

investigación de enfoque cuantitativo, descriptiva-explicativa, no experimental. De la 

misma manera se utilizaron cuestionarios para la recolección de datos, el cual fue 

respondido por 19 colaboradores. Como resultados se determinó que existe influencia 

entre el CI y la GL, mediante el estadístico de Spearman (r=0.798) y valor de 

significancia p=0,00<0,05, además que el CI se aplicó en un 67% y la GL se encuentra 

en nivel medio del 42,1%. Concluyendo que el CI es necesario que se implemente en 

las organizaciones, siendo este importante en el desarrollo de los procesos logísticos 

para mejorar la rentabilidad y a la vez mantener sostenibilidad y continuidad en la 

operatividad de la empresa. 

De la misma manera, Ruiz et al. (2020) generaron su estudio científico con la 

finalidad de analizar si el CI influye en la GL de una entidad de gestión educativa del 

distrito de San Martín. Para el procedimiento de dicha finalidad, además de generó 

una investigación explicativa - descriptiva, de enfoque cuantitativo y corte trasversal.  

Se utilizó al cuestionario como instrumento de recopilación de datos, el cual fue 

respondido por 60 colaboradores respectivamente. Como resultados se obtuvieron 

que el 8.3% implemento de manera adecuada el CI. Respecto a las dimensiones se 

determinó que un 55% implementa el componente ambiente de control, el 52% 

identifica el componente evaluación de riesgos, un 52% determina que, si se aplica 

actividades de control, el 54% refiere que, si hay una buena comunicación y si existen 

actividades de supervisión según el 60%, relación entre las variables de r=0.830. 

Concluyendo que existe una influencia del control interno con la gestión logística, todo 

ello bajo los hallazgos de la correlación de Spearman (r=0.830). 

García & Prado (2022) generaron su indagación científica teniendo como 

prioridad analizar la incidencia del CI en las contrataciones de una entidad local de 

educación de Ayacucho. Para el proceso de dicho fin, se utilizó un tipo de investigación 

explicativa - descriptiva, cuantitativa, no experimental, de corte transversal. Se usó el 

cuestionario para la recopilación de datos, el cual fue contestado por 43 

administrativos. Siendo los Resultados relación entre el CI y contrataciones de r = 
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0.565; ambiente de control y contrataciones r = 0.373; gestión del riesgo y 

contrataciones r = 0.584; actividades de control y contrataciones r = 0.402; información 

y comunicación con contrataciones r = 0.591; supervisión y contrataciones r = 0.517, 

todos con valor de significancia p = 0.00 < 0.05. Se concluyó que si hay influencia 

positiva entre las variables en la entidad de estudio. De la misma forma, se concluye 

que el CI incide en la gestión de contrataciones, todo ello bajo los resultados de 

correlación (r=0.565) así mismo, se evidenciaron factores de decisión política y falta 

de capacitación de los administrativos para su implementación correcta en la entidad. 

Aguinaga & Olivos (2022), procesaron su investigación con objetivo de verificar 

el efecto de la implementación del CI en la administración de contrataciones del 

gobierno regional de Lambayeque. Para el proceso de dicho fin, se utilizó una 

investigación de tipo explicativa, diseño no experimental y corte trasversal.  Se empleó 

el cuestionario para la recopilación de datos, el cual fue aplicado a 39 servidores. 

Siendo los resultados que en la entidad un 73% implementa el componente ambiente 

de control, el 61% evalúa alguna acción de riesgos, un 63% aplica actividades de 

control, el 72% refiere que si hay una buena comunicación y si existen actividades de 

supervisión según el 75%. Se concluyó que existe un impacto positivo del CI en la 

gestión administrativa de dicha entidad, así mismo, se evidenció que el área de 

logística mejoró significativamente al utilizarse tal mecanismo.  

Sobre las bases teóricas, se puede manifestar que el control interno (CI), son 

los procedimientos, políticas y prácticas que las organizaciones implementan para 

salvaguardar y proteger sus activos, asegurar la precisión y confiabilidad del origen y 

uso de la información financiera, promoviendo la eficiencia operativa, observando y 

cumpliendo las leyes aplicables emitidas en un país (Leonarte, 2018). 

El control interno tiene como objetivo prevenir o detectar errores, irregularidades 

o fraudes que puedan ocurrir en una organización. Proporciona una estructura para

administrar los riesgos y asegurar que las actividades empresariales se realicen de 

acuerdo con las políticas y directrices establecidas (Estupiñán, 2017). 

Para la oficina de Auditoria Superior del Estado de Guerrero (2019), el control 

interno puede tener un concepto más diverso dependiendo de su aplicación, por lo que 

en ciertas ocasiones encontrar una sola definición ha generado confusión entre los 
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individuos, originando una mala interacción, puntos de vista y objetivos contrarios, 

tales problemas se intensifican al incluir tal termino en textos legales, de acuerdo con 

este autor el control interno se ha conceptualizado de manera extensa como 

procedimiento diseñado por los administradores y directores de las organizaciones con 

el objetivo de brindar el aseguramiento de una empresa, de forma razonable. 

Un control interno sólido ayuda a minimizar los riesgos y proporciona 

información relevante para la toma de decisiones en una entidad. También ayuda a 

mejorar la eficiencia y efectividad operativa, proteger los activos y fortalecer la 

confianza de los inversores, clientes y otras partes interesadas. 

Chiavenato (2004), indica que el CI comprende los lineamientos de políticas y 

procesos, que han sido creados para brindar un aseguramiento y confianza a la 

administración que emite la entidad para lograr los objetivos y metas planteadas, a 

tales políticas se denominan controles y dependiendo de cómo se desarrollen son 

clasificados como internos o externos; además, brinda seguridad en el uso eficiente 

de los recursos, ayudando a prevenir fraudes de manera más oportuna en la gestión. 

Estupiñán (2017) manifiesta que existen varias teorías y enfoques que 

respaldan y complementan al CI. Estas teorías proporcionan perspectivas y marcos 

conceptuales para comprender el control interno desde diferentes ángulos, teniendo 

entre las mas conocidas: 

Teoría de la Contingencia: Sugiere que las prácticas de control interno deben 

adaptarse y ajustarse según las circunstancias y las necesidades de cada 

organización; además sostiene, que no existe una única forma de implementar el 

control interno que sea aplicable a todas las organizaciones, este depende factores, 

como: tamaño de la organización, su estructura, entorno empresarial y los riesgos 

específicos a los cuales las entidades estan expuestas continuamente. 

Teoría del Riesgo y Control: Centrada en el estudio de la gestión de riesgos y 

sostiene que el control interno debe estar diseñado para reconocer, valorar, evaluar y 

paliar los riesgos a los que esta expuesta la entidad. Proporciona un enfoque 

estructurado para identificar los riesgos internos y externos, evaluar su impacto y 

probabilidad, y desarrollar controles adecuados para mitigarlos. El control interno 

efectivo ayuda a reducir la incertidumbre y aumentar las capacidades operativas de 
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las organizaciones para lograr objtivos y metas. 

Teoría de la Estructura y el Control: Esta teoría se basa en buscar la corelación 

entre la estructura organizativa y el control interno. Sostiene que la forma en que se 

organiza una entidad y distribuyen las responsabilidades y autoridades influye en la 

efectividad del control interno. Una estructura organizativa clara y bien definida, con 

líneas de reporte adecuadas y responsabilidades asignadas, facilita la labor del control 

interno y la supervisión adecuada. 

Según Leonarte (2018) el CI tiene las siguientes dimensiones: 

Ambiente de control: Refida al entorno establecido por los directivos de las 

organizaciones en cuanto a la importancia del CI. Esto incluye la ética, los valores, la 

integridad y la competencia de los servidores, asegurando conductas apropiadas para 

una adecuada funcionalidad de la gestión organizacional.  

Evaluación de riesgos: Implica el concimiento, identificación y evaluación de los 

riesgos que afectan las operaciones de la organización, tanto internos como externos 

para administrarlos adecuadamente. Esto ayuda a conocer las áreas operativas con 

mayor riesgo y a la vez permite priorizar los recursos necesarios para la 

implementación del control, cumplimiento de metas y objetivos, asegurando la gestión 

logistica (GL) en las organizaciones.  

Actividades de control: referido a los procedimientos y políticas establecidos 

para asegurar que cada una de las operaciones se realicen de modo eficiente y 

efectivo. Esto incluye controles adicionales como la segregación de funciones, 

autorizaciones adecuadas, reconciliaciones periódicas y supervisión asegurando el 

cumplimiento de los objetivos empresariales.  

Información y comunicación: Referido al flujo de datos e información que las 

organizaciones comunican al interno, asegurando que la información relevante se 

comunique a las partes interesadas internas y externas de manera oportuna, precisa 

y comprensible, haciendo uso de la informatica y sistemas de datos modernos que 

brinden a la alta gerencia confiabilidad y transparencia de manera eficaz en el 

cumplimiento de todos los procesos de gestión y control empresarial. 

Actividades de supervisión: Involucra la continua supervisión del CI para 

garantizar su efectividad y formalizar ajustes o mejoras según lo necesario. Esto 
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implica revisiones periódicas, auditorías y la retroalimentación de las correcciones y 

fortalecimiento de los procedimientos de actividades para lograr mejoras las 

recomendaciones formuladas en informes de las firmas auditoras de la empresa. 

Sobre la logística, esta se fundamenta en el sustento de Robbins & Judge 

(2013), quienes refieren que la logística, consiste en el manejo de todas aquellas 

medidas y acciones direccionadas a facilitar el manejo del bien o servicio que la 

empresa ofrece, así como la oferta y demanda que tal posee, contribuyendo de este 

modo a optimizar los tiempos y la producción de los productos, emitiéndolos hacia los 

consumidores en un tiempo y lugar determinado. 

El llevar a cabo un correcto manejo de la logística trae consigo múltiples 

beneficios entre los cuales destacan la mejora en la rentabilidad, la gestión en los 

diversos contextos ya sean nacionales o internacionales, aumento de competitividad 

entre las empresas, una planificación más organizada y estructurada de las actividades 

a nivel interno y externo, así como la identificación de cada uno de los factores que 

significan componentes para el interés de los compradores (García & Bermeo, 2018). 

Gajardo (2012), indica que la logística es un proceso integral que las empresas 

utilizan como estrategia para la implementación y control del flujo efectivo y eficiente 

de servicios, información y bienes desde el origen hasta su consumo, con la finalidad 

de alcanzar la satisfacción de las necesidades de los usuarios, intentando superar 

todas sus expectativas. 

La logística comprende la realización de muchas actividades, como la gestión 

de la cadena de suministro, el transporte, el almacenamiento, la gestión de pedidos, el 

manejo de inventarios, embalaje, distribución y la información (Ministerio de Comercio 

Exterior y Turismo, 2019). 

Baquero (2021), manifiesta que la logística es muy importante para lograr el 

desarrollo de la cadena productiva por que facilita realizar control adecuado de los 

productos destinados al abastecimiento de los mercados desde el punto inicial hasta 

la entrega del producto, asegurando que la entrega del producto se ka adecuada de 

acuerdo a las necesidades del cliente y en el momento indicado de acuerdo a las 

condiciones pactadas con el menos costo posible para la empresa y el cliente.  



12 

En el contexto empresarial, una logística eficiente va a permitir a las empresas 

tener un impacto positivo en la competitividad y rentabilidad de una entidad. Una buena 

gestión logística permite minimizar costos, optimizar el uso de recursos, optimizar la 

satisfacción del cliente, mejorar y reducir los tiempos de entrega de productos, y 

aumentar la eficiencia general de las operaciones. 

Gajardo (2012), indica que el uso de los avances tecnologicos juega un papel 

fundamental en la logística moderna. Las herramientas de gestión y los sistemas de 

información, basados en tecnología de la información permiten una mejor visibilidad y 

el continuo seguimiento a los productos en toda la cadena de operaciones logisticas 

de bienes y servicios, facilitando la toma de decisiones para lograr la optimización de 

los procesos. 

Para Gómez (2014), la logistica consiste en poner en práctica todas las 

actividades necesarias para realizar de manera adecuada la distribución de un 

producto, permitiendo optimizar costos y gastos para generar mayores utilidades para 

sus propietario. La logística se basa en diversas teorías y enfoques que proporcionan 

fundamentos para su desarrollo y aplicación, siendo las teroias mas aplicadas en el 

mundo empresarial: 

Teoría de la cadena de suministro: Centrada en la gestión integrada y 

coordinada de actividades involucradas en la operatividad de la empresa, como el 

suministro de las materias primas, el almacenamiento, la producción, y la distribución 

y redistribución de los producto terminados a los clientes para satisfacer la demanda 

del mercado (Gómez, 2014). 

Teoría de la ventaja competitiva: Indica que las organizaciones pueden obtener 

una ventaja competitiva al optimizar sus actividades de valor, incluyendo las 

actividades logísticas, contribuyendo a la diferenciación de una empresa en el mercado 

y a obtener una ventaja sobre sus competidores (Gómez, 2014). 

Teoría de la gestión de inventarios: Centrada en la gestión eficiente de los 

niveles de inventario. Incluye modelos y técnicas para poder identificar los niveles 

recomendable de inventario, como el lote económico, el punto de reorden, y la gestión 

de inventarios basada en la demanda de los clientes (Gajardo, 2012). 
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Teoría de la localización: Esta teoría se relaciona con la selección estratégica 

de ubicaciones para los almacenes, centros de distribución y otros puntos logísticos. 

Comprende el análisis de factores como la proximidad a los proveedores, la 

accesibilidad a los mercados y la infraestructura de transporte (Gajardo, 2012). 

Sarmiento y Taipe (2020), manifiestan que las dimensiones de la logistica son: 

Logística de Aprovisionamiento: relacionado con la delimitación del control 

adecuado de las actividades de producción y comercialización, buscando siempre la 

optimización de los productos adquiridos o producidos en las organizaciones.  

Logística interna: relacionado con los inventarios de productos que posee la 

empresa, permitiendo la realización de un mejor control, organización y administración 

de los mismos. 

Logística externa: relacionado con las actividades posteriores al proceso 

productivo, pemritiendo cumplir con todas las condiciones y acuerdos realizado entre 

las empresas para asegurar las entregas aisgnadas a los cleintes, permitiendo que 

este pueda cumplir con el consumirdor final en las condiciones que este lo requiera.  



14 

III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

Investigación aplicada, ya que él estudió va a permitir contribuir con la solución 

a un problema que se presenta en el objetivo de estudio, tendiendo en consideración 

los aspectos teóricos relacionados con la descripción bibliográfica, quienes brindan el 

soporte teórico correspondiente al desarrollo de la investigación (Hernández et al., 

2017). 

De acuerdo al nivel de estudio, este es correlacional, Porque permitió establecer 

la relación de las variables y sus dimensiones respectivamente 

En base al paradigma o enfoque del estudio de la investigación es cuantitativa, 

ya que los resultados a procesar y obtener se realizaron de manera numérica 

(Hernández et al., 2014). 

Diseño de investigación 

El diseño es no experimental, porque durante el proceso de análisis de datos 

las autoras no modificaron, cambiaron o manipularon los datos de las variables en 

investigación (Hernández et al., 2017). 

Finalmente, el estudio fue de corte transversal, debido a que se recolectaron los 

datos en un solo momento debidamente planificado (Arias, 2012). 

Figura 1 

Ilustración del diseño correlacional-causal 

 X 

M: 

 Y 

Nota. Donde  

M: muestra de colaboradores; 

X: Control interno;  

Y: área de logística 

 r: Relación causa-efecto entre variables. 

r 



15 

3.2. Variables y operacionalización 

Según el criterio cientìfico de Hernández et al. (2014), las variables de estudio 

es toda característica o propiedad de un fenómeno que se genera mediante su 

operacionalización o categorización, permitiendo la descomposición de las variables 

en dimensiones e indicadores, teniendo como fin una recopilación de datos con mayor 

exactitud. 

Variable 1: Control Interno 

Definición conceptual: Según Leonarte (2018) el CI son los procedimientos, 

políticas y prácticas que las organizaciones implementan para salvaguardar y proteger 

sus activos, asegurar la precisión y confiabilidad del origen y uso de la información 

financiera, promoviendo la eficiencia operativa, observando y cumpliendo las leyes 

aplicables emitidas en un país. 

Definición operacional: La variable está compuesta por (5) dimensiones, las 

cuales son: Ambiente de control, evaluación de riesgos, actividades de control, 

información y comunicación y actividades de supervisión, las cuales se midieron por 

medio del cuestionario. 

Indicadores: Se tienen los siguientes: Integridad y valores; Cultura 

organizacional; Ambiente; Normatividad; Logro efectivo de los objetivos; Eficiencia, 

eficacia; Desarrollo de funciones; Lineamientos y políticas; Administración de recursos; 

Identificación de riesgos; Evaluación de riesgos; Información de calidad; Tecnología; 

Transparencia de la información; Accesibilidad a la información; Deficiencias; 

Monitoreo; Acciones de mejora; y, Seguimiento 

Escala de medición: Ordinal. 

Variable 2: Logística 

Definición conceptual: Gajardo (2012), menciona a la logística como un 

proceso integral que las empresas utilizan como estrategia para la implementación y 

control del flujo eficiente y efectivo de servicios, bienes e información, partiendo del 

origen hasta llegar al consumo, con el unico fin de satisfacer las necesidades de los 

usuarios, intentando superar todas sus expectativas. 



16 

Definición operacional: La variable está compuesta por (3) dimensiones, las 

cuales son: Logística de aprovisionamiento, logística interna y logística externa, las 

cuales se midieron por medio del cuestionario. 

Indicadores: Se tienen los siguientes: Proveedores; Compra; Almacenaje; 

Transporte Interno; Empaquetado; Administración del inventario; Tipo de transporte; 

Documentación; y, Negociación de costos con agente de aduanas. 

Escala de medición: Ordinal 

3.3. Población y muestra 

Población: 

Según Hernández et al. (2017), población es la totalidad de seres o elementos 

que presentan particularidades en común y que forman parte de las unidades en 

investigación. Por lo tanto; la población en la investigación, estuvo constituida por 25 

colaboradores de la empresa exportadora de café OVM S.A.C. 

Criterios de inclusión: Todos los colaboradores que generan administración 

en las áreas que tienen a cargo. 

Criterios de exclusión: colaboradores que no generan administración en las 

áreas que tienen a cargo. 

Muestra: 

La muestra de la investigación estuvo representada por el mismo número de 

sujetos de la población, la misma que corresponde a los 25 colaboradores de la 

empresa exportadora de café OVM S.A.C. 

Unidad de análisis: Fue la empresa exportadora de café OVM S.A.C. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica utilizada en la investigación fue la encuesta, la misma que tuvo como 

finalidad la recolecciòn de informaciòn por medio de la opiniòn de los colaboradores  

(Hernández et al., 2017). 

De la misma manera, El instrumento utilizado en la recopilación de datos fue el 

cuestionario, los cuales permitierón medir las variables de estudio, mediante una 



17 

escala ordinal (Bernal, 2010) 

Validez 

La validez de la investigación se realizó mediante el juicio de experto, donde 

participaron profesionales especialistas en la carrera de contabilidad con grado de 

maestría y de doctor, quienes validaron los cuestionarios, indicando en la evaluación 

los cuestionarios se encuentran en nivel alto, por lo que es aplicable, motivo por el cual 

se procedió a realizar la recolección de datos. 

Confiabilidad 

La confiabilidad se realizó mediante la aplicación de los cuestionarios a una 

prueba piloto de 20 trabajadores de la empresa cafetalera Cefrocafe de la ciudad de 

jaén, que permitieron aplicar la prueba estadistica Alfa de Crombach utilizando el 

paquete estadistico SPSS Vs 25 siendo el resultado 0,961 > 0,70 siendo aceptable su 

aplicación.  

Tabla 1  

Estadísticos de fiabilidad por Variable 

Variable 

“Alfa de 

Cronbach” 

“Alfa de Cronbach 

basada en elementos 

estandarizados” 

N de elementos 

Control Interno ,958 ,956 20 

Logística ,908 ,896 18 

3.5. Procedimientos 

Los procedimientos desarrollados en la  investigación fueron: a) se realizarón 

los instrumentos de la investigaciòn correspondiente a cada variable en estudio; b) se 

proceso la validez de los expertos que firmaron los documentos de validación; c) se 

desarrolló la prueba piloto para verificar la confiabilidad de los cuestionarios; d) Se 

utilizó el alfa de crombach para la determinación de la confiabilidad de los 

cuestionarios, y e) la informaciòn se ordenó y proceso en programas ofimáticos y 

estadìsticos  (Bernal, 2010). 
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3.6. Método de análisis de datos 

Se realizó el analisis de la información utilizando programas de ofimatica como 

en Excel y el Word para ordenar y analizar cada resultados alcanzado en la 

investigación, datos que posteriormente fueron evaluados y analizados con la 

estadistica, utilizando el software SPSS Vs. 25, los mismos que forman parte del 

capítulo de resultados de la investigación, donde se presentan mediante tablas y 

analisis descriptivos de interpretación de los resultados obtenidos.. 

3.7. Aspectos éticos 

La investigación considero durante su desarrollo los principios del Código de 

ética, reflejado en la resolución RCU N.º 0470-2022-UCV, que permitio a las autoras 

presentar la información recolectada en los resultados respetando la independencia 

de los participantes de la investigación, su autonomia de decisión de participar o no en 

el proceso, sin asumir ningún riesgo por su participación tal como lo establece el 

principio de no maleficiencia, permitiendo con su aporte la culminación de la 

investigación en beneficio de la sociedad en su conjunto de acuerdo al principio de 

beneficiencia; asi mismo, se garantizo a los partiicpantes el animato y la 

confidencialidad respectiva al momento de la revelación de los datos tal como lo 

establece el principio de justicia. 
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IV. RESULTADOS

Análisis descriptivo 

Tabla 2. 

Nivel del control interno y sus dimensiones 

Variable/Dimensiones Nivel Valores Frecuencia Porcentaje 

Control interno Bajo 20 - 47 3 12.0 % 

Medio 48 - 73 12 48.0 % 

Alto 74 - 100 10 40.0 % 

Ambiente de control 

Bajo 4 - 9 2 8.0 % 

Medio 10 - 14 10 40.0 % 

Alto 15 - 20 13 52.0 % 

Evaluación de riesgo 

Bajo 4 - 9 5 20.0 % 

Medio 10 - 14 8 32.0 % 

Alto 15 - 20 12 48.0 % 

Actividades de control 

Bajo 4 - 9 4 16.0 % 

Medio 10 - 14 10 40.0 % 

Alto 15 - 20 11 44.0 % 

Bajo 4 - 9 4 16.0 % 

Información y 
comunicación 

Medio 10 - 14 10 40.0 % 

Alto 15 - 20 11 44.0 % 

Bajo 4 - 9 4 16.0 % 

Actividades de supervisión Medio 10 - 14 10 40.0 % 
Alto 15 - 20 11 44.0 % 

Interpretación: De la Tabla 2 podemos manifestar que el nivel de la variable CI 

se encuentra en mayor proporción en el nivel medio con 48% de acuerdo a las 

respuestas optenidas producto de aplicar el cuestionario con los trabajadores de la 

Empresa exportadora de café OVM S.A.C., a diferencia de los valores de las 05 

dimensiones que se encuentran los valores mas altos en el nivel alto con 52%, 48%, 

44%, 44%, y 44% respectivamente, datos que permiten indicar que el CI es 

implementado en las actividades de la empresa durante todo el proceso operativo, 

permitiendole responder en el menor tiempo posible a los posibles ocurrencias que se 

podrían presentar durante el proceso de exportanción de sus productos. 
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Tabla 3. 

Nivel de logística y sus dimensiones 

Variable/Dimensiones Nivel Valores Frecuencia Porcentaje 

Logística 

Bajo 12 - 42 3 12.0 % 

Medio 43 - 65 12 48.0 % 

Alto 66 - 90 10 40.0 % 

Logística de 
aprovisionamiento 

Bajo 6 - 14 3 12.0 % 

Medio 15 - 22 10 40.0 % 

Alto 23 - 30 12 48.0 % 

Bajo 6 - 14 4 16.0 % 

Logística interna Medio 15 - 22 10 40.0 % 

Alto 23 - 30 11 44.0 % 

Bajo 6 - 14 2 8.0 % 

Logística externa Medio 15 - 22 19 76.0 % 

Alto 23 - 30 4 16.0 % 

Interpretación: En la Tabla 3 se puede manifestar que el nivel de la variable 

logística se encuentra en mayor proporción en el nivel medio con 48% de acuerdo a 

las respuestas optenidas producto de aplicar el cuestionario con los trabajadores de la 

Empresa exportadora de café OVM S.A.C., respecto a la dimensión logistica del 

aprovisionamiento se puede manifestar que se encuentre en el nivel alto con 48%, al 

igual que la dimensin logística interna que se encuentra en el nivel alto con 44%; 

mientras que, la dimensión logistica externa, se encuentran  en el nivel medio con 76%, 

datos que permiten indicar que la logística que se realiza en la empresa es controlada 

adecuadamente durante todo el proceso operativo de exportación, esto debido a la 

exigencia de los clientes en la atención oportuna y de calidad que debe realizar la 

empresa al momento de atender sus pedidos, permitiendole responder en el menor 

tiempo posible a los posibles ocurrencias que se podrían presentar durante el proceso 

de exportanción de sus productos.  
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Estadística inferencial 

Prueba de normalidad: Se plantea la siguiente hipótesis a validar. 

Ho: Los datos tienen una distribución normal (>0.05) 

H1: Los datos no tienen una distribución normal (<0.05) 

Nivel de significancia 

α = 0,05 (5%) 

Tabla 4 

Prueba de Normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Control interno ,260 25 ,000 ,785 25 ,000 

Ambiente de control ,325 25 ,000 ,744 25 ,000 

Evaluación de riesgo ,298 25 ,000 ,769 25 ,000 

Actividades de control ,276 25 ,000 ,785 25 ,000 

Información y 

comunicación 

,276 25 ,000 ,785 25 ,000 

Actividades de 

supervisión 

,276 25 ,000 ,785 25 ,000 

Logística ,260 25 ,000 ,785 25 ,000 

Logística de 

aprovisionamiento 

,300 25 ,000 ,767 25 ,000 

Logística interna ,276 25 ,000 ,785 25 ,000 

Logística externa ,404 25 ,000 ,668 25 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors

Interpretación: En la tabla 4 se presenta la prueba de normalidad, la misma 

que ha sido determinada de los datos recolectados en la empresa, de las respuestas 

de los trabajadores, con el fin de verificar el comportamiento de los datos si estos son 

normales o no. Para la interpretación de esta prueba, se tomó la prueba Shapiro-Wilk 

por ser una cantidad menor a lo recomendado por investigadores, esto es inferior a 50 

sujetos. 

Interpretando los datos presentados en la prueba Shapiro-Wilk y a la hipótesis 
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de la prueba de normalidad planteada se puede apreciar que los resultados de las 

variables y sus dimensiones no tienen una distribución normal (0,00<0.05), por lo tanto, 

se acepta la hipótesis nula, utilizando para la correlación de datos la prueba 

paramétrica de correlación Rho de Spearman. 

 Prueba de hipótesis 

Hipótesis general 

H0: No existe influencia significativa entre el CI y el área de logística de la empresa 

exportadora de café OVM SAC, 2023. 

H1: Existe influencia significativa entre el CI y el área de logística de la empresa 

exportadora de café OVM SAC, 2023. 

Nivel de significancia 

α = 0,05 (5%) 

Tabla 5.  

Correlación del Control interno y la Logística 
Control interno Logística 

 Control interno 

Correlación de Spearman 1 ,835** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 25 25 

Logística 

Correlación de Spearman , 835** 1 

Sig. (bilateral) ,000 

N 25 25 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Regla de decisión. En la tabla 5 se puede apreciar que existe relación entre el 

CI y la logística r=0,835 y valor de significancia p = 0.000 < 0.05, por lo que al analizar 

los resultados con la hipótesis planteada se acepta la hipótesis alterna plateada: existe 

influencia significativa entre el Control interno y el área de logística de la empresa 

exportadora de café OVM SAC, rechazando la hipótesis nula H0, permitiendo este 

resultado que los directivos de la empresa continúen con la implementación adecuada 

del CI en las operaciones logísticas que realiza la empresa en la exportación de sus 

productos para una mejor operatividad. 
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 Hipótesis especifica 1 

H0: No existe influencia significativa entre el ambiente de control y el área de 

logística de la empresa exportadora de café OVM SAC, 2023.  

H1: Existe influencia significativa entre el ambiente de control y el área de logística 

de la empresa exportadora de café OVM SAC, 2023. 

Nivel de significancia 

α = 0,05 (5%) 

Tabla 6.  

Correlación del ambiente de control y la logística 
Ambiente de 

control 
Logística 

 Ambiente de 

control 

Correlación de Spearman 1 ,829** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 25 25 

Logística 

Correlación de Spearman , 829** 1 

Sig. (bilateral) ,000 

N 25 25 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Regla de decisión. En la tabla 6 se puede apreciar que existe relación entre el 

ambiente de control y la logística con valor r=0,829 y valor de significancia p = 0.000 < 

0.05, por lo que al analizar los resultados con la hipótesis planteada se acepta la 

hipótesis alterna que establece: existe influencia significativa entre el ambiente de 

control y el área de logística de la empresa exportadora de café OVM SAC, rechazando 

la hipótesis nula H0, permitiendo este resultado que los directivos de la empresa 

continúen con la mejora de las políticas que garanticen un adecuando ambiente de 

control en todas las operaciones logísticas de la empresa en la exportación de sus 

productos para una mejor operatividad. 
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Hipótesis especifica 2 

H0: No existe influencia significativa entre la evaluación de riesgos y el área de 

logística de la empresa exportadora de café OVM SAC, 2023.  

H2: Existe influencia significativa entre la evaluación de riesgos y el área de 

logística de la empresa exportadora de café OVM SAC, 2023. 

Nivel de significancia 

α = 0,05 (5%) 

Tabla 7.  

Correlación de la evaluación de riesgos y la logística 
Evaluación de 

riesgos 
Logística 

 Evaluación de 

riesgos 

Correlación de Spearman 1 ,649** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 25 25 

Logística 

Correlación de Spearman , 649** 1 

Sig. (bilateral) ,000 

N 25 25 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Regla de decisión. En la tabla 7 se puede apreciar que existe relación entre la 

evaluación de riesgos y la logística con valor r=0,649 y valor de significancia p = 0.000 

< 0.05, por lo que al analizar los resultados con la hipótesis planteada se acepta la 

hipótesis alterna que establece: existe influencia significativa entre la evaluación de 

riesgos y el área de logística de la empresa exportadora de café OVM SAC, 

rechazando la hipótesis nula H0, permitiendo este resultado que las decisiones del 

personal de la alta dirección continúen con la evaluación de riesgos no permitiendo 

con esto que se vean afectadas las operaciones logísticas que realiza la empresa en 

la exportación de sus productos para una mejor operatividad. 
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Hipótesis especifica 3 

H0: No existe influencia significativa entre las actividades de control y el área de 

logística de la empresa exportadora de café OVM SAC, 2023.  

H3: Existe influencia significativa entre las actividades de control y el área de 

logística de la empresa exportadora de café OVM SAC, 2023. 

Nivel de significancia 

α = 0,05 (5%)  

Tabla 8.  

Correlación de las actividades de control y la logística 
Actividades de 

control 
Logística 

Actividades de 

control 

Correlación de Spearman 1 ,771** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 25 25 

Logística 

Correlación de Spearman , 771** 1 

Sig. (bilateral) ,000 

N 25 25 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Regla de decisión. En la tabla 8 se puede apreciar que existe relación entre 

las actividades de control y la logística con valor r=0,771 y valor de significancia p = 

0.000 < 0.05, por lo que al analizar los resultados con la hipótesis planteada se acepta 

la hipótesis alterna que establece: existe influencia significativa entre las actividades 

de control y el área de logística de la empresa exportadora de café OVM SAC, 

rechazando la hipótesis nula H0, permitiendo este resultado que los directivos de la 

empresa continúen con el uso adecuado de las actividades de control en cada proceso 

operativo para garantizar que las operaciones logísticas de exportación de productos 

se realicen con normalidad evitando desviaciones que podrían afectar los resultados. 
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Hipótesis especifica 4 

H0: No existe influencia significativa entre la información y comunicación y el área 

de logística de la empresa exportadora de café OVM SAC, 2023.  

H3: Existe influencia significativa entre la información y comunicación y el área de 

logística de la empresa exportadora de café OVM SAC, 2023. 

Nivel de significancia 

α = 0,05 (5%) 

Tabla 9.  

Correlación de la información y comunicación y la logística 
Información y 

comunicación 
Logística 

Información y 

comunicación 

Correlación de Spearman 1 ,925** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 25 25 

Logística 

Correlación de Spearman , 925** 1 

Sig. (bilateral) ,000 

N 25 25 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Regla de decisión. En la tabla 9 se puede apreciar que existe relación entre la 

información y comunicación y la logística con valor r=0,925 y valor de significancia p = 

0.000 < 0.05, por lo que al analizar los resultados con la hipótesis planteada se acepta 

la hipótesis alterna que establece: existe influencia significativa entre la información y 

comunicación y el área de logística de la empresa exportadora de café OVM SAC, 

rechazando la hipótesis nula H0, permitiendo este resultado que los directivos de la 

empresa continúen con la implementación adecuada de las actividades de información 

en el desarrollo de los proceso operativo para garantizar que las operaciones logísticas 

de la empresa en la exportación de sus productos se realicen con normalidad evitando 

desviaciones que podrían afectar los resultados. 
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Hipótesis especifica 5 

H0: No existe influencia significativa entre las actividades de supervisión y el área 

de logística de la empresa exportadora de café OVM SAC, 2023.  

H3: Existe influencia significativa entre las actividades de supervisión y el área de 

logística de la empresa exportadora de café OVM SAC, 2023. 

Nivel de significancia 

α = 0,05 (5%)  

Tabla 10.  

Correlación de las actividades de supervisión y la logística 
Actividades de 

supervisión 
Logística 

Actividades de 

supervisión 

Correlación de Spearman 1 ,771** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 25 25 

Logística 

Correlación de Spearman , 771** 1 

Sig. (bilateral) ,000 

N 25 25 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Regla de decisión. En la tabla 10 se puede apreciar que existe relación entre 

las actividades de supervisión y la logística con valor r=0,771 y valor de significancia p 

= 0.000 < 0.05, por lo que al analizar los resultados con la hipótesis planteada se 

acepta la hipótesis alterna que establece: existe influencia significativa entre las 

actividades de supervisión y la logística de la empresa exportadora de café OVM SAC, 

rechazando la hipótesis nula H0, permitiendo este resultado que los directivos de la 

empresa continúen con la implementación adecuada de las actividades de supervisión 

en los procesos operativos para garantizar que las operaciones logísticas de la 

empresa en la exportación de sus productos se realicen con normalidad evitando 

desviaciones que podrían afectar los resultados. 
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V. DISCUSIÓN

Sobre el objetivo general propuesto en la investigación: Determinar la influencia 

del Control interno en el área de logística de la empresa exportadora de café OVM 

SAC, 2023, el resultado de correlación que se obtuvo como Rho Spearman r=0,835 y 

valor de sig. de p-valor 0,000 < 0.01, aceptando lo planteado en la la hipótesis de la 

investigación, al presentar las variables relación significativa, existiendo correlación 

alta, infiriendo con este resultado que el CI ejerce influencia directa en la logistica de 

la empresa, por lo que a mayor eficiencia de implementación de control interno en las 

actividades operativas relacionadas con la logistica de la empresa, esta va a tener una 

mejor respuesta en el cumplimiento de sus compromisos con los clientes y la atención 

se va a desarrollar adecuadamente. Comparando el resultado de la investigación con 

lo determinado por Rodríguez et al. (2022) quienes determinaron correlción alta en su 

investigación r=0.798 y significancia p=0,00<0,05, manifiesta que el CI es necesario 

que se implemente en las organizaciones, siendo este fundamental en el desarrollo de 

los procesos logísticos para mejorar la rentabilidad y a la vez mantener sostenibilidad 

en el desarrollo de las actividades. También hay relaciona con lod eterminado por Ruiz 

et al. (2020), quienes indican que en su investigación el resultado fue relación directa 

y positiva entre las variables con valor de correlación de Rho Spearman (r=0.830), 

incidiendo en que el adecuado manejo del control interno permite a las empresas 

mejorar los procesos logísticos llevados a cabo en cada una de las actividades que 

realizan las organizaciones. Así mismo, Aguinaga & Olivos (2022), en su investigación 

al encontrar relación entre las variables manifestó que el control interno implementado 

adecuadamente en las organizaciones presenta impacto positivo, presentando 

evidencias de mejora en las actividades realizadas en el área de logística mejorando 

significativamente sus operaciones. También se presentan antecedentes como 

Quintero & Sotomayor (2018),que indican en la investigación realizada por ellos que 

cuando la implementación del control interno es baja, las empresas presentan 

deficiencias en la toma de decisiones y los procesos organizacionales. Respecto a las 

teorías los resultados obtenidos presentan relación con lo afirmado por Estupiñán 

(2017), que manifiesta que el CI permite reducir la incertidumbre y aumentar la 

capacidad operativa de una empresa para alcanzar sus metas y objetivos, mejorando 
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la organización interna de la empresa, permitiendo distribuir las responsabilidades y 

autoridades adecuadamente, facilitando el funcionamiento logistico y la supervisión 

adecuada de todas las operaciones en las empresas. 

Respecto al primer objetivo específico: Determinar la influencia del ambiente de 

control en el área de logística de la empresa exportadora de café OVM SAC, 2023; el 

resultado de correlación que se obtuvo fue r=0,829 con significancia del p-valor 0,000 

< 0.01, aceptando lo planteado en la la hipótesis de la investigación, presentando el 

ambiente de control relación alta con la logística, se puede manifestar con este 

resultado que el ambiente de control de la variable CI ejerce influencia en la logistica 

de la empresa de manera directa por lo que a mayor desarrollo operativo de 

implementación de actividades del ambiente de control mejoran las actividades 

logisticas en el cumplimiento de compromisos con los clientes y la atención va a 

presentar la empresa. Comparando el resultado de la investigación con lo determinado 

por Grajales et al. (2022), quienes indican que mejorar sus procesos de las 

dimensiones del control interno, va a permitir a las empresas tener un mejor 

funcionamiento del sistema logístico; al igual que, lo determinado por Quintero & 

Sotomayor (2018), que manifiestan sobre el control interno, una inadecuada 

implementación del control interno va a afectar de manera directa los procesos 

operativos y la toma de decisiones en las organizaciones por lo que se debe 

implementar adecuadamente cada una de las dimensiones del control. También 

García & Prado (2022) encontraron en su investigación relación entre el ambiente de 

control y las contrataciones realizadas por el área logística de Rho Spearman r=0.373, 

debiendo fortalecer el ambiente de control para un mejor resultado logistico en la 

organización. Respecto a las teorías los resultados obtenidos presentan relación con 

lo afirmado por Leonarte (2017), quien manifiesta que el ambiente de control se 

relaciona con el entorno interno de la organización, permitiendo su implementación 

adecuada que asegurar conductas apropiadas para una adecuada funcionalidad de la 

logistica en las empresas. 
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Respecto al segundo objetivo específico: Determinar la influencia de la 

evaluación de riesgos en el área de logística de la empresa exportadora de café OVM 

SAC, 2023; el resultado de correlación que se obtuvo fue valor de Rho Spearman 

r=0,649 con valor p-valor 0,000 < 0.01, aceptando lo planteado en la la hipótesis de la 

investigación, presentando el ambiente de control correlación moderada con la 

logística, por lo que la empresa debe fortalecer la evaluación de los riesgos en mayor 

proporción en cada una de las actividades relacionadas con la logistica, manejando 

apropiadamente los riesgos que se presentan, con el fin de lograr desarrollar las 

actividad logísticas de manera más adecuada y cumplir con los compromisos a tiempo 

minimizando riesgos. Comparando el resultado de la investigación con lo determinado 

por Grajales et al. (2022), quienes indican que mejorar sus procesos de las 

dimensiones del control interno, va a permitir a las empresas tener un mejor 

funcionamiento del sistema logístico al igual que lo determinado por Quintero & 

Sotomayor (2018), que manifiestan sobre el control interno, una inadecuada 

implementación del control interno va a afectar de manera directa los procesos 

operacionales en la empresas por lo que se debe implementar adecuadamente cada 

una de las dimensiones del control. También García & Prado (2022) encontraron en 

su investigación relación entre evaluación de riesgos y las contrataciones del área 

logística de Rho Spearman r=0.584, debiendo fortalecer la evaluación de riesgos para 

un mejor resultado logistico en la organización. Respecto a las teorías los resultados 

obtenidos presentan relación con lo afirmado por Leonarte (2017), quien manifiesta 

que la evaluación de riesgos esta relacionado con los entornos interno y externo de la 

organización, permitiendo identificar a los administradores  las áreas que presentan 

mayores riesgos y priorizar recursos necesarios para el control, asegurando gestión 

logistica adecuada en las organizaciones. 

Respecto al tercer objetivo específico: Determinar la influencia de las 

actividades de control en el área de logística de la empresa exportadora de café OVM 

SAC, 2023; el resultado de correlación fue r=0,771 con valor de significancia del p-

valor 0,000 < 0.01, aceptando lo planteado en la la hipótesis de la investigación, 

presentando las actividades de control correlación alta con la logística,  al respecto se 

puede manifestar con este resultado que la dimensión actividades de control de la 
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variable CI ejerce influencia directa con la logistica de la empresa, por lo que a mayor 

desarrollo logistico en la organización se requiere mayor de control en las actividades 

logisticas permitiendo esto una mejor fluides en las operaciones minimizando riesgos 

y maximizando utilidades. Comparando el resultado de la investigación con lo 

determinado por Grajales et al. (2022), quienes indican que mejorar sus procesos de 

las dimensiones del control interno, va a permitir a las empresas tener un mejor 

funcionamiento del sistema logístico al igual que lo determinado por Quintero & 

Sotomayor (2018), que manifiestan sobre el control interno, una inadecuada 

implementación del control interno va a afectar de manera directa los procesos 

operativos en la empresa por lo que se debe implementar adecuadamente cada una 

de las dimensiones del control. También García & Prado (2022) encontraron en su 

investigación relación entre las actividades de control y las contrataciones realizadas 

por el área logística de Rho Spearman r=0.402, debiendo fortalecer las actividades de 

control para un mejor resultado logistico en la organización. Respecto a las teorías 

estas, presentan relación con lo afirmado por Leonarte (2017), quien manifiesta que 

las actividades de control implementadas adecuadamente en las empresas permiten 

garantizar la ejecución efectiva y eficiente de las operaciones, incluido los controles de 

segregación de funciones, autorizaciones adecuadas, reconciliaciones periódicas y 

supervisión asegurando el cumplimiento de los objetivos empresariales  

Respecto al cuarto objetivo específico: Determinar la influencia de la 

información y comunicación el área de logística de la empresa exportadora de café 

OVM SAC, 2023; y, el resultado de correlación fue r=0,925 y significancia del p-valor 

0,000 < 0.01, aceptando lo planteado en la la hipótesis de la investigación, presentando 

correlación muy alta con la logística en la empresa,  al respecto se puede manifestar 

con este resultado que la información y comunicación de la variable CI ejerce influencia 

directa con la logistica de la empresa, debiendo continuar con su implementación y 

uso, pues va a permitir avanzar adecuadamente cada uno de los procesos 

correspondientes a la logista de la organización, alcanzando un mayor desarrollo, 

mejor fluides en la información en la atención oportuna de los pedidos, aportando a la 

mejora organizacional en la empresa, incidiendo de manera directa en la maximización 

de utilidades. Comparando el resultado de la investigación con lo determinado por 
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Grajales et al. (2022), quienes indican que mejorar sus procesos de las dimensiones 

del control interno, va a permitir a las empresas tener un mejor funcionamiento del 

sistema logístico al igual que lo determinado por Quintero & Sotomayor (2018), que 

manifiestan sobre el control interno, una inadecuada implementación del control 

interno va a afectar de manera directa los procesos operativos en la empresas por lo 

que se debe implementar adecuadamente cada una de las dimensiones del control. 

También García & Prado (2022) encontraron en su investigación relación entre la 

información y comunicación con las contrataciones realizadas por el área logística de 

Rho Spearman r=0.591, debiendo fortalecer la información y comunicación para un 

mejor resultado logistico en la organización. Respecto a las teorías los resultados 

obtenidos presentan relación con lo afirmado por Leonarte (2017), quien manifiesta 

que la información en las organizaciones se relaciona con el flujo de información, 

asegurando que la información relevante se comunique a las partes interesadas 

internas y externas de manera oportuna, precisa y comprensible, haciendo uso de la 

herramientas digitales modernas que brinden a la alta gerencia confiabilidad y 

transparencia de manera eficaz en el cumplimiento de todos los procesos de gestión 

y control empresarial, especialmente en los procesos logisticos. 

Respecto al quinto objetivo específico: Determinar la influencia de las 

actividades de supervisión en el área de logística de la empresa exportadora de café 

OVM SAC, 2023. el resultado de correlación que se obtuvo fue r=0,771 con p-valor 

0,000 < 0.01, aceptando lo planteado en la la hipótesis de la investigación, presentando 

las actividades de supervisión correlación alta con la logística, al respecto se puede 

manifestar con este resultado que la dimensión actividades de supervisión de la 

variable CI ejerce influencia directa con la logistica, por lo que la supervisión se deben 

desarrollar durante todo el proceso logístico en la empresa, fortaleciendo el 

reconocimiento de la empresa, permitiendo con esto mejorar sus rendimientos. 

Comparando el resultado de la investigación con lo determinado por Grajales et al. 

(2022), quienes indican que mejorar sus procesos de las dimensiones del control 

interno, va a permitir a las empresas tener un mejor funcionamiento del sistema 

logístico al igual que lo determinado por Quintero & Sotomayor (2018), que manifiestan 

sobre el control interno, una inadecuada implementación del control interno va a 
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afectar de manera directa los procesos operativos en las empresas por lo que se debe 

implementar adecuadamente cada una de las dimensiones del control. También 

García & Prado (2022) encontraron en su investigación relación entre las actividades 

de supervisión con las contrataciones realizadas por el área logística de Rho 

Spearman r=0.517, debiendo fortalecer las actividades de supervisión para un mejor 

resultado logistico en la organización. Respecto a las teorías los resultados obtenidos 

presentan relación con lo afirmado por Leonarte (2017), quien manifiesta que las 

actividades de supervisión involucran la supervisión continua del CI para garantizar su 

efectividad y proponer los ajustes o mejoras según sea necesario a las actividades que 

desarrollan las empresas, esto implica revisiones periódicas, auditorías internas y la 

retroalimentación de los resultados para la mejora continua de las actividades que 

realizan las empresas. 
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Se determinó que existe influencia significativa entre el Control interno y el área de 

logística de la empresa exportadora de café OVM SAC, 2023, siendo el valor 

relacional de Spearman r=0,835 con valor de significancia del p-valor 0,000 < 0.01, 

aceptándose la hipótesis alterna, al presentar relación significativa, por lo que el 

mantener implementado adecuadamente el Control Interno, va a permitir que la 

logística de la empresa se desarrolle adecuadamente y se dé cumplimiento 

oportuno a los pedidos de los cliente. 

6.2. Se determinó que existe influencia entre el ambiente de control y el área de logística 

de la empresa exportadora de café OVM SAC, 2023, siendo el valor relacional de 

Spearman r=0,829 con valor de significancia del p-valor 0,000 < 0.01, aceptándose 

la hipótesis alterna, al presentar relación significativa, por lo que las actividades del 

negocio correspondientes a la logística se van a ver mejorados si en la empresa se 

tiene ambiente de control adecuado. 

6.3. Se determinó que existe influencia entre la evaluación de riesgos y el área de 

logística de la empresa exportadora de café OVM SAC, 2023, siendo el valor 

relacional de Spearman r=0,649 con valor de significancia del p-valor 0,000 < 0.01, 

aceptándose la hipótesis alterna, al presentar relación significativa, por lo que la 

evaluación de riesgos se debe realizar continuamente de manera apropiada, 

permitiendo desarrollar las actividad logísticas de manera más adecuada y cumplir 

con los compromisos a tiempo minimizando riesgos. 

6.4. Se determinó que existe influencia entre las actividades de control y el área de 

logística de la empresa exportadora de café OVM SAC, 2023. siendo el valor 

relacional de Spearman r=0,771 con valor de significancia del p-valor 0,000 < 0.01, 

aceptándose la hipótesis alterna, al presentar relación significativa, por lo que en la 

empresa se debe implementar actividades de control continuas a la operatividad 

desarrollada por el área de logística para cumplir con los compromisos asumidos 

oportunamente fortaleciendo el reconocimiento de la empresa por sus clientes. 
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6.5. Se determinó que existe influencia entre información y comunicación con el área de 

logística de la empresa exportadora de café OVM SAC, 2023¸ siendo el valor 

relacional de Spearman r=0,925 con valor de significancia del p-valor 0,000 < 0.01, 

aceptándose la hipótesis alterna, al presentar relación significativa, por lo que se 

puede manifestar que la información y comunicación ha permitido mejorar la 

logística de manera adecuada y cumplir con el desarrollo de las actividades 

oportunamente. 

6.6. Se determinó que existe influencia entre las actividades de supervisión con el área 

de logística de la empresa exportadora de café OVM SAC, 2023; siendo el valor 

relacional de Spearman r=0,771 con valor de significancia del p-valor 0,000 < 0.01, 

aceptándose la hipótesis alterna, al presentar relación significativa, por lo que las 

actividades de supervisión se deben desarrollar durante todo el proceso de la 

logística de la empresa, lo que permitirá atender oportunamente los pedidos de los 

clientes, mejorando el reconocimiento de la empresa en el mercado. 
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VII. RECOMENDACIONES

7.1.  Al Gerente de la empresa exportadora de café OVM SAC dictar políticas y 

procedimientos de implementación continua del control interno en la empresa 

haciendo participar a todos los miembros de la organización con la finalidad de 

asegurar un adecuado cumplimiento de los procesos logísticos que van a permitir 

optimizar rendimientos y reconocimiento al realizar atención oportuna de sus 

pedidos a los clientes. 

7.2. Al Gerente de la empresa exportadora de café OVM SAC dictar los lineamientos 

adecuados sobre cumplimiento oportuno por parte de los trabajadores de cada uno 

de los procesos internos, incidiendo en el uso de conductas adecuadas para lograr 

un mejor desarrollo operativo y logístico en la empresa. 

7.3. Al administrador o Contador de la empresa exportadora de café OVM SAC realizar 

periódicamente un control apropiado de la evaluación de riesgos en cada una de 

las actividades realizadas en la empresa sean procesos internos o externos, 

identificando las áreas de mayor riesgo, para asegurar una adecuada priorización 

del uso de los recursos y  cumplimiento de los procesos logisticos permitiendo un 

crecimiento adecuado en la empresa.   

7.4. Al Contador de la empresa exportadora de café OVM SAC programar 

periódicamente actividades de control en el área de logística de la empresa para 

garantizar que las operaciones se realicen de manera eficiente y efectiva, de 

acuerdo a las funciones y autorizaciones otorgadas a los trabajadores de la 

empresa, supervisando su cumplimiento. 

7.5. Al Jefe del personal de la empresa exportadora de café OVM SAC asegurar un 

manejo adecuado de la información y comunicación en la empresa, dictando los 

lineamientos necesarios para asegurar que la información se comunique 

oportunamente a las partes interesadas sean internas o externas, la misma que 

debe ser precisa y comprensible en cada una de sus etapas, generando con esto 

una relación más precisa entre los usuarios, sobre todo en las actividades 

logísticas. 

7.6. Al Administrador o Contador de la empresa exportadora de café OVM SAC, 
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desarrollas actividades de supervisión continuamente como revisiones periódicas, 

auditorías internas y la retroalimentación de los resultados a los procesos 

logísticos que se realizan en la empresa para garantizar el cumplimiento adecuado 

de los procesos o actividades logisticas que realiza la empresa. 
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Anexo 1: Matriz de operacionalización de variables 

Variable Definición conceptual Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

control 

interno 

Se refiere a las políticas, 

procedimientos y prácticas 

implementadas por una 

organización para salvaguardar 

sus activos, garantizar la 

precisión y confiabilidad de la 

información financiera, promover 

la eficiencia operativa y cumplir 

con las leyes y regulaciones 

aplicables (Leonarte, 2013). 

Para la evaluación de la 

variable, se consideró la 

aplicación de 01 

Cuestionario 

estructurado en base a 

las siguientes 

dimensiones: ambiente 

de control, evaluación de 

riesgo, actividades de 

control, información y   

comunicación y 

Actividades de 

supervisión. 

Ambiente de control 

Integridad y valores 

Ordinal 

Cultura organizacional 

Ambiente 

Normatividad 

Evaluación de riesgo 

Logro efectivo de los objetivos 

Eficiencia, eficacia 

Desarrollo de funciones 

Lineamientos y políticas 

Actividades de control 

Administración de recursos 

Identificación de riesgos 

Evaluación de riesgos 

Información y 

comunicación 

Información de calidad 

Tecnología 

Transparencia de la información 

Accesibilidad a la información 

Actividades de 

supervisión 

Deficiencias 

Monitoreo 

Acciones de mejora 

Seguimiento 

logística 

Proceso integral que las empresas 

utilizan como estrategia para la 

implementación y control del 

flujo eficiente y efectivo de 

bienes, servicios e información, 

desde el punto de origen hasta el 

punto de consumo, con el objetivo 

de satisfacer las necesidades de 

los clientes, intentando superar 

todas sus expectativas (Gajardo, 

2012). 

Para la evaluación de la 

variable, se consideró la 

aplicación de 01 

Cuestionario 

estructurado en base a 

las siguientes 

dimensiones: Logística 

de aprovisionamiento, 

logística interna y 

logística externa 

Logística de 

aprovisionamiento 

Proveedores 

Ordinal 

Compra 

Almacenaje 

Logística interna Transporte Interno 

Empaquetado 

Administración del inventario 

Logística externa Tipo de transporte 

Documentación 

Negociación de costos con agente de aduanas 



Anexo 2: Matriz de consistencia 

Título:. 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnica e 

Instrumentos 

Problema general: 
¿De qué manera influye el Control 
interno en el área de logística de la 
empresa exportadora de café OVM SAC, 
2023? 

Problemas específicos: 
1. ¿De qué manera influye el ambiente

de control en el área de logística de la
empresa exportadora de café OVM
SAC, 2023?

2. ¿De qué manera influye la evaluación
de riesgos en el área de logística de
la empresa exportadora de café OVM
SAC, 2023?

3. ¿De qué manera influye las
actividades de control en el área de
logística de la empresa exportadora
de café OVM SAC, 2023?

4. ¿De qué manera influye la 
información y comunicación el área de 
logística de la empresa exportadora 
de café OVM SAC, 2023? 

5. ¿De qué manera influye las 
actividades de supervisión en el área 
de logística de la empresa 
exportadora de café OVM SAC, 
2023? 

 Objetivo general: 
Determinar la influencia del Control 

interno en el área de logística de la 
empresa exportadora de café OVM 
SAC, 2023 

 Objetivos específicos: 

1. Determinar la influencia del ambiente
de control en el área de logística de
la empresa exportadora de café
OVM SAC, 2023.

2. Determinar la influencia de la
evaluación de riesgos en el área de
logística de la empresa exportadora
de café OVM SAC, 2023.

3. Determinar la influencia de las
actividades de control en el área de
logística de la empresa exportadora de
café OVM SAC, 2023.

4. Determinar la influencia de la información
y comunicación el área de logística de la
empresa exportadora de café OVM SAC,
2023.

5. Determinar la influencia de las
actividades de supervisión en el área de
logística de la empresa exportadora de
café OVM SAC, 2023.

Hipótesis general: 

H1: Existe influencia significativa entre el 
Control interno y el área de logística de la 
empresa exportadora de café OVM SAC, 
2023 

H0: No existe influencia significativa entre el 
Control interno y el área de logística de la 
empresa exportadora de café OVM SAC, 
2023. 

Hipótesis específicas: 

1. Existe influencia significativa entre el
ambiente de control y el área de
logística de la empresa exportadora
de café OVM SAC, 2023.

2. Existe influencia significativa entre la
evaluación de riesgos y el área de
logística de la empresa exportadora de
café OVM SAC, 2023.

3. Existe influencia significativa entre las
actividades de control y el área de
logística de la empresa exportadora de
café OVM SAC, 2023.

4. Existe influencia significativa entre la
información y comunicación y el área de
logística de la empresa exportadora de
café OVM SAC, 2023.

Existe influencia significativa entre las 
actividades de supervisión y el área de 
logística de la empresa exportadora de café 
OVM SAC, 2023. 

TÉCNICA: 
Encuesta. 

INSTRUMENTO 
cuestionario 



Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones 

Esquema: 

Donde: 
O1 = Control Interno 
O2 = Logística 
M = Muestra 
i   = Influencia 

DISEÑO: No Experimental - Transversal 

ENFOQUE: Cuantitativo 

ALCANCE: Correlacional 

Población: 25 colaboradores de la 

empresa exportadora de café OVM S.A.C. 

Muestra: 25 colaboradores 

Variables Dimensiones 

Control 
Interno 

Ambiente de control 

Evaluación de riesgos 

Actividades de control 

Información y 
comunicación 

Actividades de 
supervisión 

Logística 

Logística de 
aprovisionamiento 

Logística interna 

Logística externa 



Anexo 3: Instrumentos de recolección de datos 

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL CONTROL INTERNO 

Estimado (a) participante 

La presente encuesta es parte de una investigación que tiene por finalidad la 

obtención de información acerca de la Logística en la Empresa exportadora que 

Ud. Trabaja, la misma que es anónima, por lo que se pide responder con 

sinceridad. 

INSTRUCCIONES: 

En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de característica acerca de la 

logística, cada una de ellas va seguida de cinco posibles alternativas de 

respuesta que debes calificar.  

Responde realizando una marca a la alternativa elegida, teniendo en cuenta los 

siguientes criterios. 

1) NUNCA 2) CASI NUNCA 3) A VECES

4) CASI SIEMPRE 5) SIEMPRE

Ambiente de control 1 2 3 4 5 

Con respecto al ambiente de control en su área considera usted que:  

1 Se práctica los valores éticos 

2 Se promueve una cultura orientada a la transparencia y la ética. 

3 Se utiliza un ambiente de control interno adecuado 

4 Se cumple con la normatividad establecida por la empresa. 

Evaluación de riesgo 

Con respecto a la evaluación de riesgo en su área considera usted 
que:  

5 Se contribuye al logro efectivo de los objetivos establecidos 

6 Se promueve la eficiencia, eficacia, transparencia y economía. 

7 Se adoptan medidas para mitigar las posibles deficiencias que 
ocurran en el desarrollo de sus funciones.  

8 Se ha establecido y difundido lineamientos y políticas para la 



administración de los posibles riesgos. 

Actividades de control 

Con respecto a las actividades de control en su área considera usted 
que:  

9 Existe una buena administración de los recursos. 

10 Se realizan oportunamente los inventarios de materiales y bienes 
de activos en cada ejercicio económico. 

11 Se hace evaluaciones constantes a todo el personal en el 
cumplimiento de sus funciones. 

12 Se lleva un registro de todos los movimientos o procedimientos 
según normas específicas de sus inventarios. 

Información y comunicación 

Con respecto a la información y comunicación en su área considera 
usted que: 

13 Se informa del control interno en forma sencilla y clara en su 
redacción.  

14 Cuenta con la tecnología suficiente para los procesos de 
información.  

15 Se cumple con la transparencia aplicando el principio de control 
interno.  

16 Se garantiza el acceso de información a los usuarios. 

Actividades de supervisión 

Con respecto a las actividades de supervisión en su área considera 
usted que: 

17 Las deficiencias de control interno son informadas a la alta 
dirección de la empresa. 

18 Se realiza acciones de monitoreo continuo de las operaciones 
para el correcto proceso de las funciones establecidas. 

19 Se proponen mejoras en el área donde usted labora. 

20 Se lleva a cabo un seguimiento permanente de las actividades 
realizadas. 



ENCUESTA SOBRE LA LOGISTICA 

Estimado (a) participante 

La presente encuesta es parte de una investigación que tiene por finalidad la 

obtención de información acerca de la Logística en la Empresa exportadora que 

Ud. Trabaja, la misma que es anónima, por lo que se pide responder con 

sinceridad. 

INSTRUCCIONES: 

En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de característica acerca de la 

logística, cada una de ellas va seguida de cinco posibles alternativas de 

respuesta que debes calificar.  

Responde realizando una marca a la alternativa elegida, teniendo en cuenta los 

siguientes criterios. 

1) NUNCA 2) CASI NUNCA 3) A VECES

4) CASI SIEMPRE 5) SIEMPRE

Logística de aprovisionamiento 1 2 3 4 5 

1 Actualmente sus proveedores cumplen con el plazo de entrega 
determinado  por la empresa. 

2 La empresa brinda asesoría permanente en temas de café a sus 
proveedores identificados. 

3 Considera que la empresa paga un buen precio justo a sus 
proveedores. 

4 Coordinan los procesos de compra, ya sea semanal, 
quincenal o mensualmente. 

5 Actualmente, las instalaciones de almacenaje se encuentran 
en óptimas condiciones. 

6 Utilizan el almacén en su máxima capacidad. 

Logística interna 

7 Entregan el producto en un tiempo pactado por los clientes 

8 Realizan seguimiento al trasporte interno 

9 Para el empaquetado de café en grano utilizan los sacos de 
yute de buena calidad. 

10 Han tenido daños en el producto por el tipo de empaquetado. 



11 La empresa cuenta con un flujograma de compra y venta que 
le permita acceder o realizar un buen inventario. 

12 El área de almacenaje e inventarios tienen una buena relación 
de comunicación. 

Logística externa 

13 Se han analizado todos los medios de transporte para llevar el 
producto en un tiempo determinado. 

14 Para la cantidad exportable del producto, el transporte marítimo 
es el adecuado. 

15 Han tenido problemas con la documentación al momento de 
exportar. 

16 Tiene conocimiento de la documentación que se necesitan para 
poder exportar su producto. 

17 Las negociaciones que tiene con su agente de aduanas son 
directas o con intermediarios. 

18 Han tenido percances con su agente de aduanas al momento de 
exportar. 



Anexo 4: Validación de instrumentos 











































Anexo 5: Carta de Autorización 



Anexo 6: Evidencias 



Anexo 7: Confiabilidad de instrumentos 

Control interno - Alfa de Cronbach 

Resumen de procesamiento de casos 

N % 

Casos Válido 14 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 14 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach basada en 

elementos estandarizados N de elementos 

,958 ,956 20 

Estadísticas de elemento 

Media Desv. Desviación N 

P1_CL 4,21 ,699 14 

P2_CL 3,64 ,842 14 

P3_CL 4,00 1,038 14 

P4_CL 4,00 ,877 14 

P5_CL 4,00 ,784 14 

P6_CL 3,86 ,949 14 

P7_CL 3,71 ,825 14 

P8_CL 3,93 1,072 14 

P9_CL 3,86 1,099 14 

P10_CL 3,86 1,292 14 

P11_CL 3,43 1,222 14 

P12_CL 3,79 1,251 14 

P13_CL 3,64 1,008 14 

P14_CL 3,64 1,216 14 

P15_CL 3,64 1,151 14 

P16_CL 3,50 ,760 14 

P17_CI 3,57 ,852 14 

P18_CI 3,71 ,994 14 

P19_CI 3,79 ,893 14 

P20_CI 3,71 1,139 14 



Logística - Alfa de Cronbach 

Resumen de procesamiento de casos 

N % 

Casos Válido 14 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 14 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach basada en 

elementos estandarizados N de elementos 

,908 ,896 18 

Estadísticas de elemento 

Media Desv. Desviación N 

P1_L 3,86 ,770 14 

P2_L 3,93 ,917 14 

P3_L 4,07 ,997 14 

P4_L 4,00 1,177 14 

P5_L 3,57 1,284 14 

P6_L 3,79 ,893 14 

P7_L 3,86 1,167 14 

P8_L 3,93 1,207 14 

P9_L 3,93 1,141 14 

P10_L 2,57 ,852 14 

P11_L 3,57 1,158 14 

P12_L 3,93 ,917 14 

P13_L 3,64 1,336 14 

P14_L 3,64 ,745 14 

P15_L 2,64 ,929 14 

P16_L 3,57 ,938 14 

P17_L 3,50 ,760 14 

P18_L 2,64 1,008 14 




