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RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo determinar la relacion entre el sistema de control
interno y la gestion contable en la empresa Sulmar S.A.C, ubicada en Cercado de
Lima en el afio 2023. La metodologia adoptada fue de enfoque cuantitativo, con un
disefio no experimental de corte transversal y de tipo aplicado. La poblacién de
estudio incluy6 a 35 trabajadores de la empresa Sulmar. Los resultados revelaron
un valor de p de 0.000, donde p < 0.05, lo que conduce al rechazo de la hipétesis
nula (HO) y la aceptacion de la hipotesis alternativa (Ha): Existe relacion entre el
sistema de control interno y la gestion contable en la empresa Sulmar S.A.C,
Cercado de Lima, 2023. Se confirma la relacion entre el sistema de control interno
y la gestidon contable, indicando un grado de asociacion entre ambas variables.
Ademas, se identifica una correlacion positiva alta (r = 0.773) entre estas dos
variables. En conclusion, los resultados estadisticos respaldan la existencia de una
relacion significativa y directamente proporcional entre el sistema de control interno
y la gestion contable en la empresa Sulmar S.A.C. por ende, a mayor sea el sistema

de control interno, mayor sera la gestion contable en la empresa Sulmar.

Palabras clave: Sistema de control interno, gestion contable, ambiente de control,

evaluacion de riesgos, politicas contables.
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ABSTRACT

This study aims to determine the relationship between the internal control system
and accounting management in the company Sulmar S.A.C, located in Cercado de
Lima in the year 2023. The methodology adopted was a quantitative approach, with
a non-experimental cross-sectional design. and applied type. The study population
included 35 workers from the Sulmar company. The results revealed a p value of
0.000, where p < 0.05, which leads to the rejection of the null hypothesis (HO) and
the acceptance of the alternative hypothesis (Ha): There is a relationship between
the internal control system and accounting management. in the company Sulmar
S.A.C, Cercado de Lima, 2023. The relationship between the internal control
system and accounting management is confirmed, indicating a degree of
association between both variables. Furthermore, a high positive correlation (r =
0.773) is identified between these two variables. In conclusion, the statistical results
support the existence of a significant and directly proportional relationship between
the internal control system and accounting management in the company Sulmar
S.A.C. Therefore, the higher the degree of internal control system, the greater the

accounting management in the Sulmar company.

Keywords: Internal control system, accounting management, control environment,

risk assessment, accounting policies.



l. INTRODUCCION

A nivel internacional, segun Vega y Marrero (2021) el desarrollo tecnoldgico
ha incrementado la competencia empresarial, obligando a las organizaciones a
adaptarse a nuevos paradigmas si desean mantenerse competitivas. Es por ello
que las empresas han reconocido la necesidad de establecer procesos y sistemas
que les permitan controlar sus ingresos en relacion a sus gastos y proyectar sus
resultados a futuro. Ademas, han adoptado una gestion integral que se integra con
el control de gestion, lo que les permite observar y evaluar minuciosamente sus

procesos internos.

En el contexto de pandemia, las empresas se mostraron susceptibles puesto
que, en sus estrategias de gestidén contable, no contaban con métodos apropiados
en cuanto al control interno, lo que las dej6 incapaces de hacer frente a la amenaza
de quiebra. Tras superar este escenario, implementaron una reorganizacion
interna, instaurando procedimientos apropiados de control interno que les diera la
capacidad de evaluar y medir distintos procesos, asi como implementar mejoras y
prever riesgos a través de las implementaciones de practicas de gestioén de riesgos
(Arbieto, 2020).

A nivel nacional, Sotomayor et al. (2020) los sistemas de control interno
desempefian un papel importante para el logro de objetivos que las organizaciones
se han propuesto. Cuando se gestionan de manera eficaz y eficiente, estas
herramientas aportan significativamente a optimizar la eficiencia en las gestiones
de los recursos, la minimizacion de pérdidas, la prevencion de desorganizacion, la
mitigacion de actos de corrupciébn y la promocién de practicas contables
adecuadas, entre otros beneficios clave. Un problema notorio en las empresas es

gue no cuentan con un sistema contable adaptado a sus necesidades.

A nivel local, en Lima, durante el tltimo trimestre se ha registrado la creacion
de 28,850 nuevas empresas, lo que representa un 39.2% a nivel nacional. Esto
significa que, de cada 10 empresas creadas en el pais, 4 tienen su origen en Lima.
Por otro lado, en cuanto a las bajas, el 45.9% corresponde a Lima, indicando que

de cada 10 empresas que se han dado de baja, 5 son de esta ciudad (Instituto



Nacional de Estadistica e Informatica, 2021). Esto evidencia la breve duracion de
las entidades en la region, ya que estas no logran mantener una estructura interna

apropiada.

De acuerdo con Donelson et al. (2017) las detecciones del fraude en las
empresas suelen ocurrir con frecuencia en aquellas entidades que no han
establecido un sélido sistema de controles internos. La ausencia de este sistema
se convierte en una debilidad en las capacidades competitivas de la gerencia.
Cuando las entidades no presentan sistemas de controles internos efectivos, se
exponen a riesgos financieros y operativos significativos. El fraude puede tener un
impacto devastador en la salud financiera de una organizacion. La manera en que
se maneja los datos generados por el sistema contable tiene un efecto variable en
el rendimiento de la organizacion, particularmente en entornos volétiles, como los

gue se encuentran comunmente en la region de Latinoamérica (Porporato, 2015).

En el contexto de las empresas en el Perud, concretamente en Lima region,
se observa una falta de implementacion adecuada de controles interno. Esta
carencia impacta negativamente en su funcionamiento, ya que los factores
externos pueden afectar su operatividad. Por ende, es crucial comprender la
interrelacion entre el ambito de la gestion contable y el sistema de control interno
en estas empresas. Con respecto, se ha elaborado el planteamiento del problema
“¢Como se relaciona el sistema de control interno y la gestion de contable en la
empresa Sulmar SAC, Cercado de Lima, 2023?” de igual manera se plantearon los
problemas especificos: “¢Como se relaciona el ambiente de control y la gestion
contable en la empresa Sulmar SAC, Cercado de Lima, 20237?; ¢ Como se relaciona
la evaluacion de riesgos y la gestion contable en la empresa Sulmar SAC, Cercado
de Lima, 2023?; ¢ Como se relaciona la actividad de control y la gestion contable
en la empresa Sulmar SAC, Cercado de Lima, 20237?; ¢ Como se relacionan las
actividades de supervision y la gestion contable en la empresa Sulmar SAC,
Cercado de Lima, 2023? y ¢ CoOmo se relacionan los canales de comunicacion y la
gestion contable en la empresa Sulmar SAC, Cercado de Lima, 20237?”.

Con relacion a la justificacion teodrica, la justificacion se apoya en la revision

de teorias relevantes, las cuales respaldan esta investigacion y facilitaran el analisis



de las variables. Este enfoque permitio la obtencion de resultados que fueron objeto
de comparacion y contraste, al mismo tiempo que constituyo una base tedrica sélida
para investigaciones futuras vinculadas a las variables estudiadas. En cuanto a la
justificacion practica, una vez analizada la problematica, los resultados estaran a la
disposicion de la entidad objeto de la investigacion, De esta manera, mediante la
gestion contable, se podran establecer politicas destinadas a mejorar los sistemas
de control interno, identificando posibles debilidades. Finalmente, en referente a la
justificacion metodoldgica, el procedimiento metodolégico empleado puede ser
aplicado en futuros estudios. Ademas, al ser un analisis estadistico, nos
proporciona los grados de correlaciones entre las variables, permitiendo su

comparacién con otros resultados que sigan un proceso metodoldgico similar.

Por ello, se definié el siguiente proposito general: “Determinar la relacion
entre el sistema de control interno y la gestion contable en la empresa Sulmar
S.A.C, Cercado de Lima, 2023”. De igual manera, se presentan los objetivos
especificos: “Determinar la relacion el ambiente de control y la gestion contable en
la empresa Sulmar S.A.C, Cercado de Lima, 2023; Determinar la relacion entre la
evaluacion de riesgos y la gestion contable en la empresa Sulmar S.A.C, Cercado
de Lima, 2023; Determinar la relacion entre las actividades de control y la gestion
contable en la empresa Sulmar S.A.C, Cercado de Lima, 2023; Determinar la
relacion entre las actividades de supervision y la gestion contable en la empresa
Sulmar S.A.C, Cercado de Lima, 2023; Determinar la relacion entre los canales de
comunicacién y la gestién contable en la empresa Sulmar S.A.C, Cercado de Lima,
2023".

Finalmente, se plantea una hipoétesis general: “Existe relacion significativa
entre el sistema de control interno y la gestion contable en la empresa Sulmar
S.A.C, Cercado de Lima, 2023”. De igual forma se han planteado las siguientes
hipétesis especificas: “Existe relacidn significativa entre el ambiente de control y la
gestion contable en la empresa Sulmar S.A.C, Cercado de Lima, 2023; Existe
relacion significativa entre la evaluacion de riesgos y la gestion contable en la
empresa Sulmar S.A.C, Cercado de Lima, 2023; Existe relacién significativa entre
las actividades de control y la gestion contable en la empresa Sulmar S.A.C,

Cercado de Lima, 2023; Existe relacion significativa entre las actividades de



supervision y la gestion contable en la empresa Sulmar S.A.C, Cercado de Lima,
2023 y finalmente existe relacion significativa entre los canales de comunicacion y

la gestion contable en la empresa Sulmar S.A.C, Cercado de Lima, 2023”.



Il MARCO TEORICO

Se llevaron a cabo busquedas de investigaciones previas a nivel nacional
relacionadas con el tema de estudio, identificando las siguientes investigaciones:
Quispe (2023) tuvo como proposito analizar como los Sistemas de Controles
Internos inciden en la Gestion Contable de la compafia. Con relacion a la
metodologia empleada, es de disefio cuantitativo, de tipo aplicada y nivel
descriptivo, las fuentes de informacion fue mediante la aplicacion de dos
cuestionarios. Segun el resultado, se obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho
de Spearman r=0.852** que significa correlaciones positivas muy fuertes y es
altamente significativo siendo p = 0.000, valor es < que 0.05, con lo cual
rechazamos la hip6tesis nula y admitimos la hipotesis alterna. Concluyendo que
los Sistemas de Controles Internos inciden de forma significativa con la Gestion

Contable en la empresa.

Asimismo, Fernandez y Humpire (2022) tuvieron por propdsito examinar el
vinculo entre los controles internos y las gestiones contables en las MiPymes del
ambito manufacturero de ADEPIA. Las metodologias utilizadas fueron de tipos
cuantitativos no experimentales, con disefios descriptivos, correlacionales y
transversales. Se manejaron cuestionarios a una muestra de 38 empresas de un
total de 43 MiPymes en la poblacion. Los resultados destacaron una fuerte
incidencia de los controles internos en las gestiones contables, respaldando
favorablemente la hipétesis planteada, con un Rho Spearman de 0.638 y un nivel
significativo de (0.000). En resumen, se concluye que los controles internos juegan
un papel sobresaliente en las gestiones contables, permitiendo mejoras continuas

en los procesos empresariales y generando ventajas competitivas.

Del mismo modo, Jiménez y Ramirez (2021) tuvieron como objetivo
examinar como los controles internos se vinculan con las gestiones contables en
la entidad Corporacion Peruana Zafiro S.A.C, con sede en Lima durante el afio
2020. Se manej6 metodologias basicas con disefios descriptivos-correlacionales
no experimentales. Los resultados sefialaron la ausencia de manuales o politicas
establecidas en la empresa, lo cual es significativo para un desarrollo apropiado de

los trabajos empresariales. En conclusion, se confirmd la existencia de un vinculo



entre los controles internos y las gestiones contables en la entidad Corporacion
Peruana Zafiro S.A.C., corroborando que los controles internos aplican técnicas
para supervisar las actividades, mientras que la gestién contable se rige por

normativas regulatorias que deben cumplirse rigurosamente.

Asimismo, Chu (2021) tuvo por objetivo evaluar las incidencias de los
controles internos en las gestiones contables de la compafia Master Job Peru
SAC. Respecto a la metodologia, tuvo un disefio transversal no experimental. La
data adquirida fue analizada y examinada mediante tablas de frecuencias y
graficos estadisticos, centrandose en los cinco factores del control interno. Los
resultados confirmaron influencias directas y significativas de los controles internos
en las gestiones contables de la entidad indicada. Asimismo, se concluyé que las
implementaciones de sistema de controles internos en los procedimientos de
gestion contable podrian tener un impacto positivo, contribuyendo a los progresos

financieros de la compafiia y mejorando las tomas de decisiones.

De igual modo, Mestanza (2020) tuvo por objetivo comprender el
funcionamiento de los controles internos y las gestiones contables en la UGEL San
Martin durante el afio 2020. El propdsito principal es analizar el vinculo entre estas
dos variables. En cuanto a la metodologia, se desempefi6 un enfoque no
experimental, con una aplicacion practica y un disefio transversal, centrandose en
la correlaciébn entre las variables mencionadas. La muestra incluyé a 50
colaboradores de diferentes areas, como administracion, contabilidad, logistica y
recursos humanos. El resultado descriptivo puntualizé que el control interno se
clasifico principalmente como moderado (70%), seguido de deficiente (26%) y
eficiente (8%). En cuanto a las gestiones contables, se encontro que el 48% eran
eficientes, el 44% moderado y el 4% deficientes. El analisis de correlacion revelo
un vinculo positivo y fuerte (0.528) entre los controles internos y las gestiones
contables. Los resultados también mostraron un nivel significativo con un valor de
p igual a 0.000, lo que llevo a rechazar de la hipotesis nula y confirmar la presencia

de vinculaciones directas y significativas entre las variables en indagacion.

Se han realizado busquedas de investigaciones anteriores a nivel
internacional, y se han identificado las siguientes investigaciones: Narcisa y Rivero



(2023) tuvo como propodsito examinar que el sistema de controles internos contables
incide positivamente en las gestiones financieras de la entidad. Los enfoques
empleados fueron cuantitativos, se emplearon disefios no experimentales de cortes
transversales, empleando encuestas como instrumentos de evaluacién. En el
resultado, se consideraron los disefios e implementaciones del sistema de controles
internos contables, tomando las estructuras de los Sistemas de los controles internos,
delimitados por el COSO, definidos por cinco elementos necesarios para un mejor
manejo en la gestién de recursos. Concluyendo que el sistema de controles internos
incide positivamente en las gestiones financieras de PYME textil en la Ciudad de

Guayaquil.

Asimismo, Guachambala (2022) tuvo por objetivo disefiar un Sistema de
Controles Internos para la compafia Cocinas Internacionales S.C.C en la ciudad
de Quito, con el objeto de mejorar su desempefio organizacional mediante la
adecuada supervision de las actividades. Se aplicaron diversas técnicas de
investigaciébn, como observacion directa, entrevistas dirigidas al Gerente y
encuestas al colaborador, para obtener informacion precisa y confiable sobre la
realidad de la empresa. Los disefios de los Sistemas de Controles Internos se
basaron en el método COSO |Ill, desarrollado por cinco elementos: ambientes de
controles, evaluaciones de los riesgos, actividad de controles, informaciones y
comunicaciones, y supervisiones y monitoreos. Se evalud la propuesta mediante
cuestionarios de control interno, identificando riesgos como falta de supervision en
actividades, carencia de estructura organizacional, escasez de capacitacion y
ausencia de procesos para identificar y controlar riesgos. En consecuencia, se
recomienda al Gerente las implementaciones de los Sistemas de controles internos

propuesto para optimizar la eficiencia y eficacia del proceso organizacional.

Del mismo modo, Vega y Marrero (2021) en su articulo tuvieron por
propésito examinar el desarrollo de los sistemas de controles internos hacia una
completa composicion. Se examinaron analisis de contabilidad en Cuba y a nivel
global, revelando que los controles internos han pasado por cuatro fases: génesis,
cambio, progreso e integracion. La etapa de integracién se focaliza en el nucleo de
los sistemas empresariales, requiriendo un fortalecimiento adicional mediante

instrumentos como los cuadros de mando integral y las gestiones por proceso.



Asimismo, se destaca el valor de cuantificar la gestion para mejorar su efectividad.

Prosiguiendo, Alfaro (2020) tuvo por objetivo proporcionar un criterio
orientado a mejorar las gestiones contables y los controles internos del inventario
en la empresa Cruz Roja Comité Auxiliar Guatuso. El objetivo es optimizar los
registros, movimientos y controles contables para contribuir al cumplimiento de sus
metas organizacionales. Se describen los enfoques y conceptos esenciales del
control interno, ademas de mencionar leyes, reglamentos y normas de auditoria
que servirdn como referencia para la propuesta. Se abordan aspectos generales
de la empresa, su historia, gestion administrativa, estructura organizacional y como
se maneja contable y operativamente el inventario. Se lleva a cabo un diagndstico
y analisis precisos del contexto de la entidad, identificando deficiencias en los
Controles Internos y sus posibles causas y efectos. Por Ultimo, se presenta una
propuesta con estrategias para mejorar la Gestiéon Contable, Controles Internos y
manejo de inventarios, proporcionando una guia practica para su implementacion

en la administracion.

Del mismo modo, Martinez y Gédmez (2019) tuvieron como propésito valorar
los sistemas de controles internos desarrollado para proteger el inventario en la
compafia Grupo Porcinas La Costa, un activo de gran importancia para la entidad
debido a su alta circulacién. El objetivo es establecer si la compafiia ha establecido
sistemas de controles efectivos que aseguren la integridad de los inventarios y
permita alcanzar sus metas. Se enfatiza que cada proceso relacionado con el
inventario debe presentar los controles internos sélidos o al menos una buena
practica para su gestion adecuada. Esto garantiza una gestion eficiente,
informaciones financieras confiables y los cumplimientos de la politica,
contribuyendo al crecimiento sostenido de la entidad. El propdsito se centra en
analizar el proceso en sectores clave como recepciones, almacenajes,
producciones, empaque y despacho de mercancia. La metodologia empleada
combina datos cualitativos y cuantitativos mediante cuestionarios y observaciones
para recopilar informacién relevante, que luego se analiza y presenta por
departamentos. Entre los hallazgos, se destaca la ausencia de sistemas de
controles internos, lo que conlleva un grado de riesgo medio en el manejo de

inventarios. Estos hallazgos pueden convertirse en riesgos potenciales y



limitaciones para la empresa. Se subraya la responsabilidad de la gerencia en el
disefio y supervision del sistema de controles internos, enfatizando la importancia
de un criterio organizacional que promocione el compromiso entre la administracion

y los colaboradores para optimizar procesos y lograr mayores rendimientos.

Este estudio se apoya en fundamentos tedricos que respaldan las variables

sistemas de control interno y gestion contable.

Respecto a la variable sistemas de control interno, se respalda en la
“‘Normativa Internacional de Auditoria” (NIA) 315, nombrada "identificacién y
valoracion de los peligros de errores materiales mediante el entendimiento de la
companfia y de su medio”, segun Hernandez et al. (2020) es fundamental para el
proceso de auditoria externa, la NIA 315 guia al auditor en la evaluacion de riesgos
y controles internos durante una auditoria externa. Con relacién a lo mencionado,
sus principios también son aplicables para fortalecer y mejorar los sistemas de

controles internos.

Respecto a la variable gestion contable, se respalda en la Ley N° 26887
(2021) denominado “Ley General de Sociedades”. Esta normativa abarca la
constitucién, organizacién y funcionamiento de diferentes tipos de sociedades,
como las anénimas y las de responsabilidad limitada. Define las obligaciones
contables, estableciendo la necesidad de llevar registros y presentar estados
financieros conforme a las normas legales. Su cumplimiento es esencial para
garantizar la transparencia y legalidad en las operaciones empresariales,

contribuyendo a una adecuada gestion contable en el ambito societario.

Como fundamento teorico de la variable sistema de control interno, se cita la
teoria de la contabilidad y el control, el cual segun Betancur et al. (2022) la teoria
de contabilidad y controles abarca un grupo de criterios, conceptos y técnicas que
dirigen tanto la contabilidad como la gestion de sistemas de control dentro de las
organizaciones. Su meta fundamental es establecer una base conceptual robusta
que permita registrar, medir, comunicar y controlar la informacion, ya sea financiera

o no financiera, de una entidad.

Prosiguiendo, de acuerdo a la conceptualizacion del sistema de controles



internos, para Calle-Alvarez et al. (2020) son procedimientos de gestion en
constante evolucién e integracion, que establece y ajusta elevados niveles de
seguridad con respecto al proposito operativo, de informacién y del cumplimiento.
Su papel es fundamental dentro de la estructura y direccidon institucional,
fomentando las condiciones 6ptimas para el equipo de trabajo, con el fin de mejorar
el rendimiento en el funcionamiento de la empresa. De igual manera, Quinaluisa et
al. (2018) menciond que los sistemas de control interno posibilitan la deteccion de
riesgos relacionados con cada actividad y proceso, con el propésito de reducir su
impacto. Es crucial asegurar que toda la organizacion comprenda estos sistemas,
independientemente de su estructura, capital o naturaleza empresarial. De la
misma manera Ruiz (2021), define que el control interno es una prioridad,
prevaleciendo sobre las areas de contabilidad y administracion. Finalmente,
Alarcon y Torres (2017), implica la ejecucion del procedimiento administrativo
segun las directrices establecidas por COSO. Su objetivo es asegurar la realizacion
adecuada de estos procedimientos y llevar a cabo medidas que posibiliten valorar

y contrastar su rendimiento.

Con relacién a las dimensiones de la variable sistema de control interno,
segun Ruiz (2021) sefiala que el sistema de controles internos, al igual que
diferentes acciones en diferentes compariias, esta regulado por un proceso que
debe ser coherente y preciso, especialmente adaptados a la entidad e incluir
técnicas, criterios y normas. En este proceso, participan diferentes departamentos
de la entidad, ya que se requiere una gestion coordinada. Ademas, el control
interno puede aplicarse a través de distintos procesos, como los ambientes de
control, las evaluaciones del riesgo, las acciones de control, la supervision y los

canales de comunicacion.

La primera dimensién es ambiente de control. Ruiz (2021), define los
ambientes de control, como el nucleo funcional de los controles internos, siendo el
espacio donde se planifican y reconsideran diversas acciones que se

implementaran en toda la entidad.

La segunda dimension es evaluacion de riesgos. Ruiz (2021); conceptualiza

la evaluacion de riesgo, como la implementacion de normas y directrices de
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comportamiento para prevenir riesgos previamente identificados que aun persisten
en la entidad. Ademas, el control de riesgos se lleva a cabo de manera preventiva

para evitar situaciones de riesgo significativo en el futuro.

La tercera dimension es actividades de control, Ruiz (2021), refiere que la
actividad de control, es la implementacibn de politicas establecidas y la
observancia de su cumplimiento, desempefiando el papel de analisis y monitoreo.
Este analisis se lleva a cabo de manera jerarquica, otorgando especial atencién a
las actividades mas criticas. Se evalla si el cumplimiento de estas actividades se
ajusta a los estandares establecidos, y se destaca la importancia de este proceso,

ya que el incumplimiento podria generar riesgos significativos.

La cuarta dimension, es actividades de supervision, segun Vega et al. (2016)
las actividades de supervision implican la ejecucion de medidas y procesos
destinados a vigilar y confirmar que las politicas y sistemas de control internos de

una organizacién operen de manera eficaz.

Por dltimo, la quinta dimensién es canales de comunicacion, Calle et al.
(2020) los canales de comunicacion representan las herramientas y rutas
empleadas por una entidad para simplificar la difusiébn de datos y mensajes entre

sus miembros o aquellos involucrados en sus actividades.

Prosiguiendo, la gestion financiera, se fundamenta en la teoria de las
decisiones, la teoria de las tomas de decisiones vinculada con la gestién contable
se centra en los procesos y enfoques utilizados por las organizaciones para tomar
decisiones financieras informadas. Segun Pefaloza (2010) es un éarea de
investigacion que se dedica a examinar y optimizar como se toman decisiones. Su
objetivo es comprender cémo las organizaciones eligen entre diferentes
alternativas, teniendo en cuenta aspectos como la logica, la falta de informacion,
las influencias cognitivas y las preferencias. De esta manera cumpliendo los

objetivos trazados.

Por otro lado, definiendo la Gestion contable, segin Rosa (2022)
fundamenta que la gestion contable es fundamental en la generacion y proteccion

de informacién crucial sobre los activos, propiedades y recursos econémicos de
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diversas entidades, tanto con fines de lucro como sin &nimo de lucro. Esta funcion
asegura un manejo adecuado de las estructuras financieras, otorgando a la
contaduria publica un papel destacado y de relevancia profesional en la
preservacion de intereses publicos. Prosiguiendo, Ortiz et al. (2020) asegura que
es el conjunto de procesos y actividades destinados a organizar, registrar, analizar,
interpretar y comunicar las informaciones financieras y contables de una entidad u
organizacion. Involucra la recoleccién y registro de transacciones financieras, la
preparacion de informes financieros, la planificacion y control presupuestario, asi
como las tomas de decisiones fundamentadas en analisis financiero. Finalmente,
Marquez (2021) conceptla que las gestiones contables son el grupo de acciones
que involucran la planificacién, coordinacion, supervision y eleccion de decisiones

concernientes a la contabilidad y las finanzas dentro de una entidad.

El autor Abolacio (2023), determina que la gestion contable. La toma de
decisiones en la gestion contable se ve influida por las politicas contables y el
control de las operaciones contables. Las politicas contables proporcionan la base
sobre la cual se evallan las opciones, y el control de las operaciones contables
asegura que la informacion utilizada para la toma de decisiones sea confiable y
precisa. Siendo estas las dimensiones que vamos a emplear para medir la gestion

contable.

La primera dimension, es politicas contables, Abolacio (2023) es
fundamental que las empresas compartan informacién detallada sobre sus politicas
contables. Estas directrices tienen como objetivo principal incrementar la

transparencia y la responsabilidad en el @mbito de la contabilidad corporativa.

La segunda dimensién es control de operaciones contables, Abolacio
(2023), puntualiza que los controles de la operacion contable desempefian un
papel fundamental en el triunfo de cualquier entidad, dado que colabora en la
proteccion de los activos empresariales, garantiza el acatamiento de regulaciones

y legislaciones, y perfecciona el procedimiento de toma de decisiones.

Finalmente, la tercera dimension es toma de decisiones, Abolacio (2023),
los expertos en contabilidad son de suma jerarquia en las tomas de decisiones
relacionadas con la contabilidad, ya que deben poseer habilidades para evaluar
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aspectos clave y tomar las acciones mas apropiadas en beneficio de la entidad.

Al observar la teoria relacionada con las variables y dimensiones del
andlisis, se destacan ciertos conceptos fundamentales que sirven como pilares

conceptuales, entre los que se incluyen:

Sistema de control interno: segun Calle et al. (2020) comprende una serie
de métodos y pasos que se implementan para asegurar que una entidad alcance
sus metas de manera efectiva y cumpla con los requisitos legales. Ademas, son
procedimientos integrales realizado por el funcionario y servidores publicos de la
compainiia, con el objeto de valorar el progreso en la implementacion del mismo
(Huiman, 2022).

Gestion contable: Segun Mite-Alban (2018) la gestion contable implica la
direccion de los registros financieros y contables de una organizacion, abarcando
la recopilacion, registro, evaluacion y divulgacion de informacién financiera. En este
sentido, segun Iza (2021) la gestidén contable es importante para supervisar todas
las operaciones generadas en la empresa, permitiendo una respuesta agil a las
demandas del mercado global. Esto, a su vez, amplia las posibilidades de la
organizaciéon en términos de diversas formas de crecimiento, incluyendo el

desarrollo sostenible.

Procesos internos: segun Cieza et al. (2022) los procesos internos son las
acciones y tareas que se efectlan en los interiores de una entidad, englobando
todas las actividades y pasos que son parte integral de su operacion. Rubio (2022)
se consideran procesos internos, los procedimientos y acciones que se efectian

dentro de una entidad para cumplir sus metas y objetivos.

Ambiente de control: segun Grageola et al. (2020) el ambiente de control
comprende las circunstancias y elementos que moldean la operacion de una
entidad y que determinan qué tan efectivo. Del mismo modo, los autores Sanchez
y Tiraboschi (2020) establecen el ambiente de control, como el area que puede ser
constantemente monitoreada dentro del ambiente de trabajo, de esta forma poder

proveer escenarios no adecuados.
Evaluacion de riesgos: Segun Freitas (2009) la evaluacion de riesgos
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implica el analisis y la valoracion de las posibles amenazas y peligros que podrian
causar perjuicio a los objetivos de una entidad. De igual manera, los autores
Ormaza et al. (2020) en el caso de una entidad, empresa u organizacion financiera,
es imperativo identificar, cuantificar y evaluar de manera obligatoria la exposicion
al riesgo. SimultAneamente, se busca mejorar la rentabilidad que se ofrece
directamente a los clientes mediante la implementacion de precios mas bajos y

competitivos para maximizar los beneficios.

Actividades de control: segun Mendoza et al. (2018) son las acciones y
meétodos que se implementan con el objeto de preservar los sistemas de controles
internos y asegurar la conformidad con directrices y normativas. De igual manera,
los autores Murillo et al. (2019) las actividades de control se hallan relacionados a
supervisar y examinar las operaciones o procedimientos que deben llevarse a cabo
en cada uno de los sectores de la entidad, en concordancia con la identificacién y

evaluacion de los riesgos.

Politicas contables: Segun Elizalde (2019) las politicas contables son las
normativas y pautas que orientan la elaboracion y exhibicién de datos financieros
en una organizacion. Prosiguiendo, segun Rodriguez y Zambrano (2019) las
politicas contables definen la forma en que se deben medir y divulgar los valores
presentados en los informes financieros, estableciendo directrices que impactaran

las transacciones realizadas dentro de una empresa.

Toma de decisiones: para Vidal (2012) implica elegir entre opciones,
fundamentada en la revision y comprension de datos financieros y contables, con
el objeto de lograr las metas de la entidad. Segun Huacchillo et al. (2020) se
sostiene que la toma de decisiones financieras consiste en un conjunto de acciones
0 procesos mediante los cuales se efectia un analisis del contexto financiero.
Luego, se evallan las diferentes opciones y se implementan las decisiones mas
eficaces con el propésito de garantizar de manera adecuada la obtencion de las

fuentes de financiamiento requeridas.
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[l METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

El enfoque cuantitativo, segun Sanchez (2019) en investigacion se
caracteriza por su énfasis en la obtencion y estudio de data numérica con el
propésito de describir, explicar o prever fenomenos. Este método se distingue por

su enfoque en la medicidn objetiva y la cuantificacion de variables.

Siendo un estudio Bivariado, con un nivel de tipo relacional. Siendo de
enfoque cuantitativo, segun Castafieda (2022) el enfoque cuantitativo en la
investigacion implica el uso de datos en forma numérica, estadisticas y medidas
para examinar y comprender fendmenos, comportamientos o variables especificas.
Este enfoque implica recopilar datos de manera estructurada y sistematica, los
cuales luego se procesan y analizan utilizando métodos estadisticos. Con relacion

a lo mencionado, se emplearon procesos estadisticos en el desarrollo del andlisis.
Tipo de investigacion

Hernandez (2018) establece que el tipo aplicado, permite la solucién de un
problema en especifico, esta se caracteriza por su enfoque en la resolucion de
problemas practicos y la aplicacion directa de conocimientos en situaciones

reales.
Disefio de investigacion

Alvarez (2020) la frecuencia de intervencion en las variables examinadas
establece que este trabajo adopta un disefio no experimental, lo que implica que
el investigador no ha manipulado de ninguna manera las variables. En cuanto a
la recopilacion de datos, se realizé a través de fuentes primarias de tipo prospecto.
El presente trabajo fue de corte transversal, ya que la toma de data se dio en un

tiempo concreto.
3.2 Variables y operacionalizacién

Cabezas et al. (2018) las variables son constructos informativos con

propiedades y caracteristicas mensurables, lo que posibilita la realizacion de
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investigaciones mediante observaciones y diversas mediciones. Estos datos se

emplean en la formulacion y contrastacion de hipotesis.

Cabezas et al. (2018) las variables son constructos informativos con
propiedades y caracteristicas mensurables, lo que posibilita la realizacion de
investigaciones mediante observaciones y diversas mediciones. Estos datos se

emplean en la formulacion y contrastacion de hipotesis.

Definicion conceptual
Variable 1. Sistema de control interno
Grageola et al. (2020) determinar la columna vertebral del sistema de control

interno en su conjunto, especialmente en las unidades que gestionan los
presupuestos; que define las politicas y estandares internos utilizados para
delimitar el avance y finalizacion de los distintos procesos.
Variable 2. Gestion contable

La gestidn contable es fundamental para por varias razones clave. Primero,
proporciona una representacion precisa y detallada del contexto financiero de la
entidad en un momento dado y de su desempefio financiero a lo largo del tiempo.
Esto permite a los administradores evaluar la rentabilidad, solidez financiera y

eficiencia operativa de la organizacién (Marquez, 2021).
Definicién operacional

La variable sistema control interno, se efectui una encuesta como técnica,
mediante el empleo de un cuestionario que consta de 11 items que faculté la
adquisicién de informacion trascendental sobre una poblacion partiendo de una
muestra escogida.

Para la variable gestion contable se aplicé una encuesta como técnica,

mediante el empleo de un cuestionario que consta de 16 items.

Indicadores:

Con relacion a los indicadores del sistema de control interno, siendo la
primera dimension ambiente de control, el cual presenta el siguiente indicador; la
dimensién evaluacién de riesgo, cuenta con el siguiente indicadores: Capacitacion

y desarrollo del personal, la segunda dimension, evaluacion de riesgos; tiene
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indicador: Identificacion de riesgos, la tercera dimension, actividades de control,
tiene como indicador: Nivel de cumplimiento de politicas y procedimientos, la cuarta
dimension, canales de comunicacion, tiene como indicador: Frecuencia de
revisiones internas; y por ultimo la quinta dimension canales de comunicacion,

tiene como indicador: Canalizacion de sugerencias y mejoras.

Prosiguiendo, con la gestion contable, la cual tiene como primera dimension,
las politicas contables, tiene como indicador: Adecuacion y consistencias de
politicas contables, la segunda dimension, control de las operaciones contables,
tiene como indicador: Exactitud y precision en el registro y finalmente la tercera
dimension, toma de decisiones, tiene como indicador: Precision de la informacion

para la toma de decisiones.

Escala de medicién:

Se manejo la escala ordinal.
3.3 Poblacion, muestray muestreo y unidad de analisis

Poblacion:
Cabezas et al. (2018) conjunto de unidades, individuos u objetos que
comparten caracteristicas similares, siendo en este caso los 35 trabajadores de la

empresa Sulmar.

e Criterios de inclusién: Personal que desempefia funciones directas
en Sulmar, participando activamente en los procesos definidos por las

variables.

e Criterios de exclusion: Empleados de Sulmar que sean contratistas

externos, al personal administrativo y a los proveedores.

Tabla 1
Distribucién de la poblacién de la empresa Sulmar.
Trabajadores del area administrativa 10
Trabajadores del area de contabilidad 25
Total 35
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Muestra

Consiste en una parte especifica de la poblacion que comparte iguales
propiedades. En el marco de esta investigacion, se compone de 35 empleados de
la empresa SULMAR.

Muestreo

Hernandez (2018) se define como la seleccion de un conjunto de individuos
representativos para obtener resultados precisos. En este contexto, se utilizard una
muestra no probabilistica por conveniencia, porque se ajusta a la naturaleza de la

investigacion.
Unidad de analisis

Se encuentra conformada por un trabajador de la empresa Sulmar, el cual
se encuentra dentro del &rea administrativa y contable.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica escogida fue la encuesta, y los instrumentos que seran utilizados
son los cuestionarios, para ambas variables, que consta de 27 items. Para la
primera variable, el sistema control interno, comprende 11 items, desarrollada por
Armijos Anchundia Andrea. De manera similar, la segunda variable, gestién
contable, estad compuesta por 16 items, también creada por Armijos Anchundia

Andrea.

Tabla 2
Validacion de juicio de expertos

Experto Grado Nombre y Dictamen
Académico Apellido
Eduardo Alfredo
L DESe) Bernales Aranda ApIrElOIED
: Edward Alex
2 Magister Napa Guerrero Aprobado
3 Magister LT Al Aprobado

Peryra Cruz

18



Confiabilidad

La confiabilidad se utiliza como un indicador para evaluar la validez de un
instrumento, y en este andlisis, se aplicara el coeficiente Alpha de Cronbach como
una medida para verificar la confiabilidad de ambos instrumentos. La confiabilidad
para los instrumentos se obtuvo a través de una prueba piloto, en los cuales
participaron 10 trabajadores de la empresa Sulmar, obteniendo un resultado mayor

a 0.7, establece que los instrumentos tienen una confiabilidad alta.

Tabla 3

Prueba de confiabilidad para los sistemas de control interno

Estadisticas de fiabilidad

“Alfa de Cronbach” “‘N de elementos”
, 752 11
Fuente: Elaboracién propia usando SPSS.

Tabla 4
Prueba de confiabilidad para la gestion contable

Estadisticas de fiabilidad

“Alfa de Cronbach” “‘N de elementos”
,828 16
Fuente: Elaboracion propia usando SPSS.

En la tabla, se muestra la evaluacién de la confiabilidad del instrumento, la
cual fue realizada con la ayuda del calculo del coeficiente alfa de Cronbach. Este
analisis fue llevado a cabo considerando que la escala de mediciébn manejada fue
de tipo Likert. Como resultado de esta evaluacién, se obtuvo un valor de 0.752 y
0.860, el cual supera el umbral de 0.7. Esto respalda la confiabilidad de los

instrumentos empleados.
3.5 Procedimientos

Se definieron preguntas para evaluar ambas variables en los
procedimientos planificados, y estas preguntas se administraran tras obtener la
autorizacion del representante designado de la empresa Sulmar. En cuanto a los
instrumentos, se han seleccionado aquellos previamente desarrollados por otros

investigadores, otorgandoles un reconocimiento significativo en la eleccion de los
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instrumentos a utilizar.

3.6 Métodos de anélisis de datos
Después de obtener la matriz de datos en Excel se importaron al programa
estadistico IBM SPSS, donde se llevaran a cabo analisis descriptivos, presentando

el resultado mediante tablas de frecuencias y gréficos.

3.7 Aspectos éticos

Se validé autenticidad del contenido para evitar posibles copias o plagios,
garantizando la autenticidad de la labor investigativa llevada a cabo por el
investigador. Con el objetivo de cumplir con este propdsito, se utiliza la herramienta
Turnitin proporcionada por la UCV, y se realiza una correcta citacion de todas las

referencias y antecedentes mencionados, atribuyendo adecuadamente la autoria.
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V. RESULTADOS
Resultados inferenciales

Segun Mayorga et al. (2020), los resultados inferenciales son deducciones
que se derivan a partir de datos y andlisis estadisticos, se relacionan con la

poblacion total y se basan en muestras representativas.

Por otro lado, Flores y Flores (2021), la prueba de normalidad es un método
estadistico empleado para averiguar si un grupo de datos concuerda con una
distribucion normal o gaussiana, un aspecto crucial para diversas técnicas

estadisticas.

Tabla 5

Prueba de normalidad

“Shapiro Wilk”
Estadisticos gl sig.
Sistema de control interno 0.966 35 0.337
Gestion contable 0.947 35 0.091

Nota. Elaboracién propia Fuente: Elaboracion propia con SPSS.

Analisis:

El resultado de la prueba de normalidad para las variables y sus dimensiones
tuvo una significancia de 0.337 y 0.091 para sistema de control interno y gestion
contable. Estos valores son mayores al valor critico 0.05, evidenciando que
estadisticamente las variables y sus dimensiones provienen de distribuciones
normales. Debido a estos valores se hara uso del estadistico de correlacién de

Pearson para el andlisis inferencial.
Comentario:

Este resultado sugiere que hay percepciones generalizadas entre los
colaboradores de que las estrategias elaboradas no estan aportando

significativamente a los resultados para alcanzar los objetivos.
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Contrastacion de hipotesis

La prueba de hipétesis es un método estadistico que sirve para analizar

afirmaciones o suposiciones sobre una poblacion, facilitando la toma de decisiones

respaldadas por la informacion recolectada.

Hipotesis general

HO: No existe relacion significativa entre el sistema de control interno y la

gestién contable en la empresa Sulmar S.A.C, Cercado de Lima, 2023.

Ha: Existe relacion significativa entre el sistema de control interno y la

gestion contable en la empresa Sulmar S.A.C, Cercado de Lima, 2023.

Tabla 6

Correlacion entre sistema de control interno y gestion contable

Gestion
Control interno contable
Control interno  Correlacion de Pearson 1 773
Sig. (bilaterales) 0.000
N 35 35
Gestion Correlacién de Pearson 773 1
contable
Sig. (bilaterales) 0.000
N 35 35

Nota. Elaboracién propia Fuente: Elaboracion propia con SPSS.

Analisis:

Se muestra que el valor de p es 0.000, es decir, p < 0.05. Infiriendo el

rechazo de la hip6tesis nula HO, es decir, aceptamos Ha: “Existe relacion entre el

sistema de control interno y la gestion contable en la empresa Sulmar S.A.C,

Cercado de Lima, 2023”. Con este resultado estadistico, se puede comprobar que

el sistema el sistema de control interno y la gestion contable estan relacionados,

es decir si existe relacion entre ambas variables. Por otra parte, se puede localizar

gue presenta una correlacion positiva alta (r = 0.773) entre ambas variables.

Comentarios:
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Esta correlacion expone que los cambios en el sistema de control interno

estan asociados positivamente con cambios en la gestion contable, y viceversa.
Hipotesis especifica 1

HO: No existe relacion significativa entre ambiente de control y la gestion

contable en la empresa Sulmar S.A.C, Cercado de Lima, 2023.

Ha: Existe relacion significativa entre ambiente de control y la gestion

contable en la empresa Sulmar S.A.C, Cercado de Lima, 2023.

Tabla 7

Correlacién entre ambiente de control y gestion contable

Ambiente de Gestién
control contable
Ambiente de Correlacion de Pearson 1 .500
control
Sig. (bilaterales) 0.002
N 35 35
Gestion Correlacion de Pearson .500 1
contable
Sig. (bilaterales) 0.002
N 35 35

Nota. Elaboracién propia Fuente: Elaboracion propia con SPSS.
Analisis

Se observa que el valor de p es 0.002, es decir, p <0.05. Por ello, se infiere
el rechazo de la hipétesis nula HO, es decir, aceptamos la Ha: “Existe relacion
entre ambiente de control y la gestién contable en la empresa Sulmar S.A.C,
Cercado de Lima, 2023”. Con este resultado estadistico, se puede comprobar que
el ambiente de control y la gestion contable estan relacionados, es decir si existe
relacion entre ambas variables. Por otra parte, se puede localizar que presenta

una correlacion positiva media (r = 0.500) entre ambas variables.
Comentarios

Estos resultados estadisticos respaldan la conclusion de que existe una

relacion significativa y de magnitud moderada entre el ambiente de control y la
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gestion contable en la empresa mencionada, subrayando la importancia de
considerar y gestionar de manera efectiva el ambiente de control para el

adecuado desempefio de la gestion contable.
Hipotesis especifica 2

HO: No existe relacion significativa entre evaluacion de riesgos y la gestion

contable en la empresa Sulmar S.A.C, Cercado de Lima, 2023.

Ha: Existe relacién significativa entre evaluacion de riesgos y la gestion
contable en la empresa Sulmar S.A.C, Cercado de Lima, 2023.

Tabla 8

Correlacion entre evaluacion de riesgos y gestion contable

Evaluacién de Gestion
riesgo contable
Evaluacién de  Correlacion de Pearson 1 751
riesgo Sig. (bilaterales) 0.000
N 35 35
Gestion Correlacion de Pearson 751 1
contable Sig. (bilaterales) 0.000
N 35 35

Nota. Elaboracién propia Fuente: Elaboracién propia con SPSS.
Analisis

Se muestra que el valor de p es 0.000, es decir, p <0.05. Por ello, se infiere
el rechazo de la hipotesis nula HO, es decir, aceptamos Ha: “Existe relacion entre
evaluacion de riesgos y la gestion contable en la empresa Sulmar S.A.C, Cercado
de Lima, 2023". Con este resultado estadistico, se puede comprobar que la
evaluacion de riesgos y la gestion contable estan relacionados, es decir si existe
relacion entre ambas variables. Por otra parte, se puede localizar que presenta

una correlacion positiva alta (r = 0.751) entre ambas variables.
Comentario

Estos resultados estadisticos respaldan la conclusién de que existe una

relacion significativa y fuerte entre la evaluacion de riesgos y la gestion contable
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en la empresa mencionada, subrayando la importancia de una gestion efectiva

de los riesgos para el adecuado desempefio de la gestion contable.
Hipotesis especifica 3

HO: No existe relacion entre actividades de control y la gestion contable en

la empresa Sulmar S.A.C, Cercado de Lima, 2023.

Ha: Existe relacion entre actividades de control y la gestion contable en la
empresa Sulmar S.A.C, Cercado de Lima, 2023.
Tabla 9

Correlacién entre actividades de control y gestion contable

Actividades de Gestién
control contable
Actividades de  Correlacion de Pearson 1 0.112
control
Sig. (bilaterales) 0.522
N 35 35
Gestion Correlacién de Pearson 0.112 1
contable
Sig. (bilaterales) 0.522
N 35 35

Nota. Elaboracién propia Fuente: Elaboracion propia con SPSS.
Analisis

Se muestra que el valor de p es 0.522, es decir, p > 0.05. Por ello, se infiere
la aceptacion de la hipétesis nula HO: “No existe relacion entre actividades de
control y la gestion contable en la empresa Sulmar S.A.C, Cercado de Lima,
2023”. Con este resultado estadistico, se puede comprobar que las actividades
de control y la gestion contable no estan relacionados, es decir no existe relacion

entre ambas variables. Por otra parte, se puede localizar el valor r = 0.112.
Comentario:

Estos resultados indican que, segun la evidencia estadistica
proporcionada, no se puede afirmar que las actividades de control y la gestion

contable estén relacionadas de manera significativa en la empresa mencionada.
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Hipotesis especifica 4

HO: No existe relacion entre actividades de supervision y la gestion

contable en la empresa Sulmar S.A.C, Cercado de Lima, 2023.

Ha: Existe relacion entre actividades de supervision y la gestién contable

en la empresa Sulmar S.A.C, Cercado de Lima, 2023.

Tabla 10

Correlacion entre actividades de supervision y gestion contable

Actividades de Gestién
supervision contable
Actividades de  Correlacion de Pearson 1 474
supervision
Sig. (bilaterales) 0.004
N 35 35
Gestion Correlacion de Pearson A74 1
contable
Sig. (bilaterales) 0.004
N 35 35

Nota. Elaboracién propia Fuente: Elaboracién propia con SPSS.
Analisis

Se observa que el valor de p es 0.004, es decir, p < 0.05. Por ello, se infiere
el rechazo de la hip6tesis nula HO, es decir, aceptamos la Ha: “Existe relacion entre
actividades de supervision y la gestion contable en la empresa Sulmar S.A.C,
Cercado de Lima, 2023”. Con este resultado estadistico, se puede comprobar que
las actividades de supervision y la gestién contable estan relacionados, es decir si
existe influencia entre ambas variables. Por otra parte, se puede localizar que existe

una correlacion positiva media (r = 0.474) entre ambas variables.

Comentario

Este resultado estadistico sugiere que las actividades de supervision y la
gestion contable estan relacionadas, es decir, hay una relacion significativa entre
ambas variables.
Hipotesis especifica

HO: No existe relacion entre canales de comunicacion y la gestion contable

en la empresa Sulmar S.A.C, Cercado de Lima, 2023.

26



Ha: Existe relacion entre canales de comunicacion y la gestién contable en

la empresa Sulmar S.A.C, Cercado de Lima, 2023.

Tabla 11

Correlacion entre canales de comunicacion y gestion contable

Canales de
comunicacion  Gestion contable

Canales de Correlacién de Pearson 1 .570
comunicacion

Sig. (bilaterales) 0.000

N 35 35
Gestidn contable  Correlacién de Pearson .570 1

Sig. (bilaterales) 0.000

N 35 35

Nota. Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia con SPSS.
Analisis

Se observa que el valor de p es 0.000, es decir, p < 0.05. Por ello, se infiere
el rechazo de la hip6tesis nula HO, es decir, aceptamos la Ha: “Existe relacion entre
canales de comunicacion y la gestion contable en la empresa Sulmar S.A.C,
Cercado de Lima, 2023”. Con este resultado estadistico, se puede comprobar que
los canales de comunicacién y la gestién contable estan relacionados, es decir si
existe relacion entre ambas variables. Por otra parte, se puede localizar que

presenta una correlacion positiva media (r = 0.570) entre ambas variables.
Comentario

Estos resultados respaldan la conclusion de que existe una relacion
estadisticamente significativa y de magnitud media entre los canales de

comunicacién y la gestion contable en la empresa mencionada.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Una vez que se han adquirido los resultados, se procede a abordar la
discusion, la cual se alinea con el objetivo general del estudio, que consiste en:
“Determinar la relacion entre el sistema de control interno y la gestion contable en
la empresa Sulmar S.A.C, Cercado de Lima, 2023”". Para lograrlo, los datos
recopilados, que comprenden 11 items para el control interno y de igual manera 16
items para la gestion contable, fueron sometidos a un proceso de analisis utilizando
el software SPSS v.25.

Luego de efectuar la encuesta, se importaron al mencionado software. Se
aplicé la herramienta de prueba de validez de Alfa de Cronbach, y los resultados
revelaron una alta confiabilidad, con valores de 0.752 y 0.828 para las variables de
sistemas de control interno y gestion contable, respectivamente. Para la aceptacién
de la hipétesis general: “Existe relacion entre el sistema de control interno y la
gestion contable en la empresa Sulmar S.A.C, Cercado de Lima, 2023”. se manejo
el coeficiente de correlacion de Pearson y dio un resultado de r=0.773, entre las
variables: sistema de control interno y gestion contable, exponiendo una correlacion
positiva alta; cuyos niveles de significancias son menores a 0.05 (Sig.= 0,000 <
0.05), En este sentido, rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis

alterna.

De igual manera, Mestanza (2020) en su trabajo de investigaciéon tuvo un
valor de correlacion de 0.528 para la relacion de las variables control interno y
gestion contable el cual muestra una correlacion positiva; por otro lado, Fernandez
y Humpire (2022) tuvieron resultados para la misma correlacion de Rho de
Spearman 0.638 y significancia de 0.000.

Estos resultados fueron similares a los obtenidos en la investigacion donde
para la correlacion se obtuvo el valor de 0.773 mostrando asi un nivel alto positivo,
por lo cual; se pone en evidencia la existencia de la relacién y su influencia para la
buena gestion contable por la relacion directa con el control interno. Ademas, otros
estudios muestran que el control interno incide en varios aspectos, como las
planificaciones organizacionales, los desempefios financieros, la norma politica

contable, las confiabilidades de las informaciones financieras y las delegaciones de
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funciones. Los cuales al igual que los resultados del presente analisis con relacion
entre canales de comunicacion, actividades de supervision, actividades de control,
evaluacion de riesgos y ambiente de control. Los cuales en su mayoria obtuvieron

resultados positivos y significativos para su relacion con la gestion contable.

Para la aceptacion de la hipétesis especifica 1, Existe relacion significativa
entre el ambiente de control y la gestion contable en la empresa Sulmar S.A.C,
Cercado de Lima, 2023. se manejo el coeficiente de correlacion de Pearson y dio
un resultado de r=0.500, entre las variables: ambiente de control y gestion contable,
indicando una correlacion positiva alta; cuyos niveles de significancias son menores
a 0.05 (Sig.= 0,002 < 0.05), en este sentido, rechazamos la hipétesis nula y
aceptamos la hipétesis alterna. Respaldando la idea de que el control interno influye

significativamente en la gestion contable.

De manera similar, en el estudio de Narcisa y Rivero (2023), se analiz6 como
el sistema de control interno contable influye positivamente en la gestion financiera
de las pymes textiles en Guayaquil, confirmando la influencia positiva del control

interno en la gestion financiera.

Para la aceptacion de la hipotesis especifica 2: “Existe relacion significativa
entre la evaluacidon de riesgo y la gestién contable en la empresa Sulmar S.A.C,
Cercado de Lima, 2023”. se manej6 el coeficiente de correlacion de Pearson y dio
un resultado de r=0.751, entre las variables: Evaluacién de riesgo y gestion
contable, indicando una correlacion positiva alta; cuyos niveles de significancias
son menores a 0.05 (Sig.= 0,000 < 0.05), en este sentido, rechazamos la hipotesis

nula y aceptamos la hipotesis alterna.

Fernandez y Humpire (2022) analizaron la relacion entre los controles
internos y las gestiones contables en MiPymes del ambito manufacturero, y
encontraron una fuerte influencia del control interno en la gestion contable,
respaldando favorablemente la hipétesis planteada. Asimismo, en el estudio de
Guachambala (2022), se evaluaron las influencias del control interno en las
gestiones contables de la entidad Master Job Pert SAC, confirmando una influencia
directa y significativa del control interno en la gestion contable de la entidad

mencionada.
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Para la aceptacion de la hipdtesis especifica 3: “No existe relacion
significativa entre las actividades de control y la gestion contable en la empresa
Sulmar S.A.C, Cercado de Lima, 2023”. se manej6 el coeficiente de correlacion de
Pearson y dio un resultado de r=0.522, entre las variables: actividades de control y
gestion contable; cuyos niveles de significancias son mayores a 0.05 (Sig.= 0,522
> 0.05), en este sentido, rechazamos la hipotesis alterna y aceptamos la hipotesis
nula. Quispe (2023) determiné que los sistemas de control interno no pueden

generar un impacto constante en las gestiones dentro de la empresa.

Para la aceptacion de la hipotesis especifica 4: “Existe relacion significativa
entre actividades de supervision y la gestion contable en la empresa Sulmar S.A.C,
Cercado de Lima, 2023”. se manej6 el coeficiente de correlacion de Pearson y dio
un resultado de r=0.474, entre las variables: actividades de supervision y gestion
contable, indicando una correlacion positiva moderada; cuyos niveles de
significancias son menores a 0.05 (Sig.= 0,004 < 0.05), en este sentido,

rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis alterna.

Respaldando la investigacion, Chu (2021) concluye que el control interno
influye directa y significativamente en la gestion contable, lo que es consistente con

tus hallazgos.

Por otro lado, Mestanza (2020) a pesar de que encuentran una correlacion
positiva y fuerte (0.528) entre el control interno y la gestion contable, se menciona
qgue el control interno se clasifica principalmente como regular (70%). Esto podria

indicar que, aunque existe una relacién, la calidad del control interno varia.

Para la aceptacion de la hipotesis especifica 5: “Existe relacion entre los
canales de comunicacion y la gestion contable en la empresa Sulmar S.A.C”,
Cercado de Lima, 2023. Se manejo6 el coeficiente de correlacion de Pearson y dio
un resultado de r=0.570, entre las variables: canales de comunicaciéon y gestion
contable, indicando una correlacién positiva alta; cuyos niveles de significancias
son menores a 0.05 (Sig.= 0,000 < 0.05), en este sentido, rechazamos la hipotesis
nula y aceptamos la hipotesis alterna. Estos autores y sus investigaciones

proporcionan una base solida.
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Vegay Marrero (2021): Analizaron la evolucién del sistema de control interno
hacia una completa integracion y destacaron el valor de cuantificar la gestion del
control interno para mejorar su efectividad. Alfaro (2020): Proporcioné técnicas de
mejora para las gestiones contables y el control interno del inventario en la entidad

Cruz Roja Comité Auxiliar Guatuso.
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VI. CONCLUSIONES

En el proceso de analisis estadistico, se concluye que “existe una relacion
significativa entre el sistema de control interno y la gestion contable en la
empresa Sulmar S.A.C”. Para la aceptacion de la hipotesis general del tema de
investigacion, en el coeficiente de Pearson, dio como resultado (0.773), lo que
expone que presenta una correlacion positiva alta. EI uso adecuado de los
sistemas de control interno permite mejores resultados en la gestion contable.
Estos resultados sugieren que el control interno desempefia un papel
significativo en la gestion contable de la empresa Sulmar S.A.C., y que una
implementacion adecuada de estos sistemas puede llevar a mejores resultados

en la gestion contable.

A través del proceso de analisis estadistico, se concluye que “existe una
relacion significativa entre el ambiente de control y la gestion contable en la
empresa Sulmar S.A.C”. Para la aceptacion de la hipétesis general del tema de
investigacion, en el coeficiente de Pearson, dio como resultado (0.500), lo que
expone que presenta una correlacion positiva moderada. El uso adecuado del
ambiente de control permite mejores resultados en la gestion contable. Estos
hallazgos son relevantes para la empresa Sulmar S.A.C. y sugieren que el
fortalecimiento y la mejora del ambiente de control pueden contribuir a una

gestidén contable mas efectiva y a mejores resultados en general.

A través del proceso de andlisis estadistico, se concluye que “existe una
relacion significativa entre la evaluacion de riesgo y la gestion contable en la
empresa Sulmar S.A.C”. Para la aceptacion de la hipétesis general del tema de
investigacion, en el coeficiente de Pearson, dio como resultado (0.751), lo que
expone que presenta una correlacion positiva alta. El uso adecuado de la
evaluacion de riesgo permite mejores resultados en la gestion contable. Esto
ayudara a reducir la incertidumbre y a mejorar la toma de decisiones
financieras, lo que finalmente conducira a un mejor desempefio contable y a

resultados mas favorables.

A través del proceso de analisis estadistico, se concluye que “no existe una
relacion significativa entre las actividades de control y la gestién contable en la
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empresa Sulmar S.A.C”. Para la aceptacion de la hipétesis general del tema de
investigacion, en el coeficiente de Pearson, dio como resultado (0.522). El uso
adecuado de las actividades de control no determina los mejores resultados en
la gestion contable. Esto puede indicar que, en esta empresa en patrticular,

otros factores pueden influir mas en los resultados de la gestién contable.

A través del proceso de andlisis estadistico, se concluye que “existe una
relacion significativa entre las actividades de supervision y la gestion contable
en la empresa Sulmar S.A.C”. Para la aceptacion de la hip6tesis general del
tema de investigacion, en el coeficiente de Pearson, dio como resultado (0.474),
lo que muestra que existe una correlacion positiva moderada. El uso adecuado
de las actividades de control permite mejores resultados en la gestién contable.
Prestar atencion a las actividades de supervision y llevarlas a cabo de manera
adecuada es esencial para mejorar la gestidn contable y alcanzar mejores

resultados en este ambito.

Finalmente, a través del proceso de analisis estadistico, se concluye que “existe
una relacién significativa entre los canales de comunicacién y la gestion
contable en la empresa Sulmar S.A.C”. Para la aceptaciéon de la hipotesis
general del tema de investigacion, en el coeficiente de Pearson, dio como
resultado (0.570), lo que expone que presenta una correlacion positiva
moderada. El uso adecuado de los canales de comunicacion permite mejores
resultados en la gestion contable. Una comunicacion clara y oportuna
proporciona a los responsables de la gestion contable la informacién necesaria

para tomar decisiones financieras bien fundamentadas.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Dado que se ha confirmado una relacion significativa y una influencia fuerte
entre el sistema de control interno y la gestién contable, se recomienda el gerente
de la empresa Sulmar S.A.C. promueva una estrecha colaboracion entre las areas
administrativas y contables. Esto podria incluir las implementaciones de sistemas
de informacion que beneficien las comunicaciones y las integraciones de datos

entre estas areas.

Dado que se ha demostrado una relacién significativa con una influencia de
intensidad moderada entre el ambiente de control y la gestién contable, se
recomienda que el area contable de la empresa Sulmar S.A.C se enfoque en
mejorar el entorno de trabajo y las condiciones que afectan directamente a la
gestién contable. Esto podria incluir la revision y optimizacion de politicas y

procesos internos.

Dado que se ha confirmado una relacion significativa y una influencia fuerte
entre la evaluacion de riesgos y la gestion contable, se recomienda que la gerencia
del &rea contable de la empresa Sulmar S.A.C y el area administrativa continien y
refuercen sus practicas de evaluaciones del riesgo en relacion con las actividades
contables. Esto puede ayudar a identificar posibles problemas y oportunidades de

mejora de manera proactiva.

Aungue no se encontré una relacion significativa entre las actividades de
control y la gestidon contable, se sugiere que a la jefatura de la empresa Sulmar
S.A.C revise y reevalle sus procedimientos de control interno para garantizar que
estén alineados y efectivamente respalden la gestion contable. Podria ser
beneficioso considerar ajustes de acuerdo a los requerimientos especificos de la

entidad.

Dado que se ha confirmado una relacion significativa y una influencia de
intensidad moderada entre las actividades de supervision y la gestion contable, se
recomienda que el area contable de la entidad Sulmar S.A.C continien
enfocandose en la supervision de las actividades contables. Esto puede incluir una

mayor atencion a la revision de procesos y la retroalimentacién constante.

34



Finalmente, dado que se ha demostrado una relaciéon significativa con una
intensidad moderada entre los canales de comunicacion y la gestion contable, se
sugiere que al coordinador del area contable de la entidad Sulmar S.A.C continte
mejorando sus canales de comunicacion interna. Esto puede incluir las
incorporaciones de sistemas de informacion y la promocion de una comunicacion

efectiva entre los equipos involucrados en la gestion contable.
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Anexo 1. Tabla de operacionalizacién de variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
S CONCEPTUAL
Es la totalidad de medidas, | Se aplic6 una encuesta comol Ambiente de controlCapacitacion y desarrollo
Sistema de | procedimientos, politicas, | técnica, a través del uso de un del personal
control interno | regulaciones, registros, métodos Yy | cuestionario que consta de 11 items| Evaluacion de Identificacion de riesgos Escala deLikert

planes, junto con la disposicién y
comportamiento de las autoridades y
el personal, estructurados y
establecidos en cada entidad
gubernamental, con el propésito de
alcanzar metas especificas
(Plataforma del Gobierno Peruano,
2023).

que permiti6 la obtencion de
informacién importante acerca de
una poblacion a partir de una
muestra seleccionada.

riesgos

Actividad de control

Nivel de cumplimiento
de politicas y
procedimientos

Actividades de
supervision

Frecuencia de revisiones
internas

Canales de
comunicacion

Canalizacion de
sugerencias y mejoras

(1-5)
1 =Nunca
2 = Casi Nunca
3 =AVeces
4= Casi Siempre y
5 =Siempre

Gestion
administrativa

Arguello et al. (2019) engloba la
creacion e implementacién de politicas
contables consistentes, las cuales
dirigen la inscripcion y exposicion de
transacciones financieras. Este manejo

proporciona datos financieros
fidedignos, cruciales para tomar
decisiones fundamentadas. De esta

manera, los lideres empresariales
pueden evaluar la situacion financiera,
detectar posibilidades estratégicas |
emprender acciones basadas en
informacion solida.

Se aplicé una encuesta como
técnica, a través del uso de un
cuestionario que consta de 16
items que permitié la obtencién de
informacién importante acerca de
una poblacibn a partir de una
muestra seleccionada.

Politicas contables

Adecuacion y
consistencia de
politicas contables

Control de las
operaciones
contables

Exactitud y precisién en
el registro

Toma de decisiones

Precision de la
informacion para la
toma de decisiones

Escala deLikert
(1-5)
1 = Nunca,
2 =Casi
Nunca, 3 =
A Veces, 4
= Casi Siempre y5

Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos.

CUESTIONARIO DE ENCUESTA REFERIDO A “Sistema de control interno y

gestion contable en la empresa Sulmar S.A.C, Cercado de Lima 2023”.

Estimado(a) reciba mis saludos cordiales, el presente cuestionario es parte de una
investigacion que tiene por finalidad obtener informacion para elaborar una tesis
acerca de “Sistema de control interno y gestién contable en la empresa Sulmar
S.A.C, Cercado de Lima 2023”

Solicito su colaboracion para que responda con sinceridad el presente
instrumento que es confidencial y de caracter anénimo.

Las opiniones de todos los encuestados seran el sustento de la tesis para optar
el grado de Contador Publico; nunca se comunicaran los datos individuales a
terceros.

Con las afirmaciones que a continuacion se exponen, algunos encuestados
estaran de acuerdo y otros en desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad

marcando con “X” en una sola casilla de las siguientes alternativas:

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

BN W o ka

Totalmente en desacuerdo
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VARIABLE 1: SISTEMA DE CONTROL INTERNO

NO

PREGUNTAS

Dimension 1. Ambiente de control

01

¢ Considera que se brinda suficiente capacitacion y desarrollo

a los empleados en la empresa?

02

¢ Esta de acuerdo en que la capacitacidon recibida mejora la

competencia y eficiencia del personal?

03

¢Siente que las oportunidades de capacitacibn son
proporcionadas en base a las necesidades individuales de los

empleados?

Dimension 2. Evaluacion de riesgos

04

¢Siente que se toman medidas adecuadas para mitigar los
riesgos identificados?

05

¢ Esta familiarizado con los procedimientos para identificar

riesgos dentro de la empresa?

Dimensién 3. Actividad de control

06

¢, Considera que se cumplen de manera efectiva las politicas y

procedimientos en la empresa?

07

¢ Esta de acuerdo en que existe un seguimiento riguroso del

cumplimiento de politicas y procedimientos?

Dimension 4. Actividades de supervision

08

¢Cree que las revisiones internas contribuyen a identificar

posibles mejoras en la empresa?

09

¢(Estd de acuerdo en que las revisiones internas son
esenciales para garantizar la exactitud de los registros

contables?

Dimensién 5. Canales de comunicacion

10

¢ Siente que las sugerencias realizadas son consideradas y

evaluadas de manera adecuada?

11

¢.Cree que se fomenta activamente la presentacion de

sugerencias y mejoras en la gestion contable?
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VARIABLE 2: GESTION CONTABLE

NO

PREGUNTAS

Dimensién 1. Politicas contables

01

¢ Se establecen politicas que convelen a la Gerencia al logro

de sus metas?

02

¢,Se cumplen los PCGA para la elaboracion de la informacién
contable?

03

¢Se efecttan cambios en las normas y politicas del
departamento contable?

04

¢La empresa cuenta con reglas que sirvan de apoyo para

evaluar las acciones realizadas en el departamento contable?

Dimensidén 2. Control de las operaciones contables

05

¢ El &rea contable analiza periddicamente la antigliedad de las

Cuentas por Cobrar?

06

¢El coordinador del area de ventas monitorea los saldos

pendientes de cobro de los clientes?

07

¢La entidad realiza analisis de Cuentas por Pagar con

frecuencia, para determinar las cuentas pendientes de pago?

08

¢La empresa lleva un adecuado control de los documentos de
adquisicién, como érdenes de compra y otros para efectuar el

pago respectivo?

09

¢ Se realiza control de inventarios periédicamente?

10

¢, Se aplican métodos de evaluacion de inventarios, que

aseguren el registro de todas las existencias?

11

¢ Los fondos recepcionados se depositan en los bancos dentro

de las 24 horas?

12

.Se lleva un registro detallado del control de los

desembolsos?

Dimensién 3. Toma de decisiones

13

¢El informe contable cuenta con la aprobacion de la alta

gerencia?
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14 | ;Para la toma de decisiones cada area cuenta con la
aprobacién de Gerencia?

15 | ¢ Se da importancia a la toma de decisiones para generar una
ventaja competitiva?

16 | ¢Las estrategias elaboradas favorecen en los resultados para

el logro de objetivo?
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Anexo 3. Modelo de Consentimiento y/o asentimiento informado

Anexo

Consentimiento Informado (*}

Titulo de la investigacion: Sistema de control interno y su relacion con la gestion
contable en la empresa Sulmar 8.A.C. cercado de lima, 2023

Investigador (a) (es): Wildmert Soto Sulca

Propésito del estudio
Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Sistema de control interno y su
relacion con la gestion contable en la empresa Sulmar S.A.C. cercado de lima, 2023",
cuyo objetivo es: Determinar la relacion entre el sistema de control interno y
Igestioncontableenlaempresa Sulmar S.A.C, Cercado de Lima, 2023

Esta investigacion es desarrollado por el estudiante de pregrado de la carrera
profesional de contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Este
San Juan de Lurigancho, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucion: Inversiones Sulmar S.A.C.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Un sistema de control interno efectivo puede mejorar la eficiencia operativa de la
empresa Sulmar. Esto se traduce en un uso mas optimo de los recursos disponibles
una reduccion de costos y una mayor productividad en general.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o enirevisia donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: titulada
“Sistema de control intemo y su relacion con la gestion contable en la
empresa Sulmar S.A.C. cercado de lima, 2023"

2. Estaencuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y
se realizara en el ambiente de distintas areas de la institucion
Inversiones Sulmar S.A.C. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo
tanto, seran anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 anos
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Participacidn voluntaria [principio de autanomia):
Pueade hacer todas las preguntas para aclarar sus
dudas antes de decidir si desea participar o no, y
su decigion sera respetada. Posterior a la
aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin
ningun problema,

Riesgo {principio de No maleficencia)
Indicar al participante la existencia que NO existe
riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin
embargo, en el caso que existan preguntas que le
puedan generar incomodidad. Usted tene la
libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia)
Se le informara que los resultados de la
investigacion se le alcanzard a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningin
beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El
estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio
podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad {principic ¢e justicial:
Los daios recolectados deben ser andnimos y no
tener ninguna forma de identificar al participante.
Garantizamos que la informacién que usted nos
brinde es totalmente Confidencial y no sera usada
para ningdn oftrc propésito fuera de Ia
investigacion. Los datos permaneceran bajo
custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede
contactar con el Investigador (a) (es) (Apellidos y
Nombres)
WILDMERT SOTO SULCA
email: wsotos@ucvvirtual.com.pe

y Docente asesor (Apellidos y Nombres)
ESTHER ROSA SAENZ ARENAS

email: esaenzar@ucvvirtual edu.pe
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Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la
investigacion autorizo participar en la investigacion
antes mencionada.

Nombre y apellidos: Moises Sulca Martinez
Fecha y hora: 01/11/23 - 18:00
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Anexo 4. Matriz Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: VALIDAR

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para
medir el sistema de control interno y su relacion con la gestion contable”

La evaluacion del instrumento

es de gran relevancia para lograr que sea

valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generale

s del juez

Nombre del juez:

Eduardo Alfredo Aranda

Areas de experiencia
profesional:

Grado profesional: Maestria () Doctor (X)
Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa (X) Organizacional (X )
Auditoria

Institucion donde labora:

Docente de la Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia
profesional en

el area:

2a4afos ( )
Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para medir el planeamiento financiero y su
relacién con la rentabilidad”.

Autor (a):

Wilder Soto

Procedencia:

Lima

Administracion:

Aplicacién de campo

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Poblacion de trabajadores en la empresa Sulmar S.A.C

Significacion:

El objeto es medir el sistema de control interno y su relacion
con la gestién contable.
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4. Soporte tedrico

Area/Escala
(Variable)

Sub-escala
(dimensiones)

Definiciéon

Sistema de control
interno

Ambiente de control

Calle et al. (2020) lo define como el nucleo del
funcionamiento del control interno, siendo el punto
donde se planifican y reevallan las diversas
acciones que se implementardn en toda Ia
organizacion. Asimismo, destaca la conducta de los
directivos en términos de cumplimiento del control
interno, abordando la observancia de normativas y
politicas internas y externas.

Evaluacién de riesgos

Calle et al. (2020) asegura que ayuda a definir|
pautas y directrices de conducta para prevenir
riesgos previamente identificados que aun persisten
en la organizacion.

Actividad de control

Calle et al. (2020) implica asegurar que se sigan las
politicas establecidas y se cumpla con el analisis y
monitoreo. Se evalla si las diversas tareas cumplen
con los estandares definidos, dando un enfoque
jerdrquico con mayor atencién a las actividades
criticas. Si se sigue el proceso establecido, puede
evitar riesgos significativos.

Actividades de supervision

En lineas de Mendieta et al. (2022) la informacién
posibilita la ejecucion de controles internos al
proporcionar datos esenciales para cumplir los
objetivos establecidos. Esto habilita a la gerencia
para tomar decisiones acertadas sobre los riesgos
basandose en la informacion recibida, proveniente
tanto de fuentes internas como externas. Este flujo
de informacion facilita la toma de decisiones mas
apropiadas y oportunas

Canales de comunicacion

De acuerdo con Mendieta et al. (2022) las
actividades continuas implican una supervision vy
evaluacion constante en toda la institucion. Esto se
traduce en la generacién de informacién precisa para
identificar riesgos o conductas inadecuadas de
manera efectiva.

Gestion Contable

Politicas contables

Las politicas contables son los lineamientos,
acuerdos legales y enfoques particulares que una
organizacion adopta al elaborar y mostrar sus
estados financieros (Elizalde, Los estados
financieros y las politicas contables, 2019).

Control de las operaciones
contables

Se refiere a los procesos y mecanismos establecidos
para garantizar la precision, confiabilidad |
conformidad de las transacciones financieras
registradas y reportadas en los libros contables de
una organizacion (De La Rosa, 2022).

Toma de decisiones

Hace referencia al proceso en el cual se utilizan los
datos contables y financieros para evaluar
alternativas y elegir la mejor accion a emprender en
funcién de los objetivos y metas de la organizacion

(De La Rosa, 2022).
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5. Presentacién de instrucciones para el juez

A continuacién, a usted le presento el Cuestionario para
medir el sistema de control interno y su relaciéon con la
gestion contable elaborado por el Bach. Wilder Soto en el
afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores le
solicito que califiqgue cada uno de los items segun

corresponda.
Criterio Calificacién Indicador
. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD o d.f.q o . rones
Bl item  se . Bajo Nivel unamodificacién muy grande en el uso de
comorende las palabras de acuerdo con su significado
_ comp 0 por laordenacion de estas.
facilmente, es _ S
decir, su . Se requiere una modificacion muy
S . Moderado nivel ifica deal de los térmi del
sintacticay especifica dealgunos de los términos de
semantica son item.
adecuadas. _ El item es claro, tiene semantica y sintaxis
. Alto nivel adecuada.
El item no tiene relacidn logica con la
. No cumple con el criterio dimension.
COHERE.NCIA o El item tiene una relacion tangencial /lejana
El item tiene . Bajo Nivel

relaciéon logica
conla dimensién o
indicador que esta

conla dimension.

. Moderado nivel

El item tiene una relaciéon moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo. : El item se encuentra esta relacionado
. Alto nivel . iy L
con ladimensién que esta midiendo.
N | | criter El item puede ser eliminado sin que se
- No cumple con el criterio veaafectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA : _
El item es Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
esencialo - Bajo Nive itempuede estar incluyendo lo que mide

importante, es
decir debe ser
incluido.

éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.
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FORMATO DE VALIDACION

Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones
gue considere pertinente.

Variable/categoria: CONTROL INTERNO

Primera dimensién / subcategoria: Ambiente de control
Objetivos de la dimensién: Evaluar el ambiente de control como herramienta en el sistema de control interno.

Observaciones/

Indicadores item Claridad |Coherencia|Relevancia _
Recomendaciones
¢, Considera que se brinda suficiente capacitacion y desarrollo g 4 4 4
los empleados en la empresa?
Capacitacibny |¢Est4 de acuerdo en que la capacitacion recibida mejora |g 4 4 4
desarrollo del  |competencia y eficiencia del personal?
personal ¢Siente  que las oportunidades de capacitacion son
proporcionadas en base a las necesidades individuales de los 4 4 4
empleados?
Segunda dimensién / subcategoria: Evaluacion de riesgos
Objetivos de la dimension: Conocer respecto a la evaluacion de riesgos
Indicadores item Claridad |Coherencia Relevanci Observacpnes/
a Recomendaciones
¢ Siente que se toman medidas adecuadas para mitigar log 4 4 4
Identificacion de [riesgos identificados?
riesgos ¢ Esta familiarizado con los procedimientos para identifical 4 4 4
riesgos dentro de la empresa?
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Tercera dimension / subcategoria: Actividad de control
Objetivos de la dimensién: Supervisar las actividades de control

Observaciones/

sugerencias y mejoras en la gestion contable?

Indicadores item Claridad |Coherencial Relevancia i
Recomendaciones
¢, Considera que se cumplen de manera efectiva las politicas ¥ 4 4 4
. procedimientos en la empresa?
Actividad de control* ~ - — -
¢ Estd de acuerdo en que existe un seguimiento riguroso de 4 4 4
cumplimiento de politicas y procedimientos?
Cuarto dimensién / subcategoria: Actividades de supervision
Objetivos de la dimension: Supervisar las actividades de supervision
Indicadores item Claridad |Coherencia|Relevancia Observacpnes/
Recomendaciones
¢ Cree que las revisiones internas contribuyen a identificaf 4 4 4
Actividades de |posibles mejoras en la empresa?
supervision ¢, Esta de acuerdo en que las revisiones internas son esenciales 4 4 4
para garantizar la exactitud de los registros contables?
Quinta dimensién / subcategoria: Canales de comunicacion
Obijetivos de la dimension: Evaluar los canales de comunicacion
Indicadores item Claridad |Coherencia|Relevancia Observacpnes/
Recomendaciones
¢ Siente que las sugerencias realizadas son consideradas 4 4 4
Canales de evaluadas de manera adecuada?
comunicacion |,Cree que se fomenta activamente la presentacion de 4 4 4
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Variable/categoria:

GESTION CONTABLE

Primera dimensién / subcategoria: Politicas contables
Objetivos de la dimensién: Evaluar las politicas contables

Observaciones/

Indicadores item Claridad |Coherencia|Relevancia i
Recomendaciones
¢, Se establecen politicas que convelen a la Gerencia al logro de 4 4 4
Ssus metas?
L, ; Se cumplen los PCGA para la elaboracién de la informacion
Adecuaciony [¢ P P 4 4 4
: contable?
constancia de ; Se efectian cambios en las normas oliticas del
politicas contables ¢ y p 4 4 4
departamento contable?
¢cLa empresa cuenta con reglas que sirvan de apoyo para 4 4 4
evaluar las acciones realizadas en el departamento contable?
Segunda dimensién / subcategoria: Control de las operaciones contables
Objetivos de la dimensién: Evaluar el control de las operaciones contables
Indicadores item Claridad |Coherencia|Relevancia Observacpnes/
Recomendaciones
¢ El area contable analiza periédicamente la antigiiedad de las 4 4 4
Cuentas por Cobrar?
¢,El coordinador del area de ventas monitorea los saldos
) : 4 4 4
) pendientes de cobro de los clientes?
Exactitudy |/ 3 entidad realiza andlisis de Cuentas por Pagar con 4 4 4
precision en el irocyencia, para determinar las cuentas pendientes de pago?
registro ¢La empresa lleva un adecuado control de los documentos de
adquisicion, como ordenes de compra y otros para efectuar el 4 4 4
pago respectivo?
¢, Se realiza control de inventarios periodicamente? 4 4 4
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.. Se aplican métodos de evaluacion de inventarios, que 4 4 4
aseguren el registro de todas las existencias?
¢, Los fondos recepcionados se depositan en los bancos dentrg
de las 24 horas?
¢, Se lleva un registro detallado del control de los desembolsos?
Tercera dimension / subcategoria: Toma de decisiones
Objetivos de la dimension: Evaluar la correcta toma de decisiones
Indicadores item Claridad |Coherencia| Relevancia Observacngnes/
Recomendaciones
¢El informe contable cuenta con la aprobacion de la alta 4 4 4
gerencia?
Precisién de la ¢ Para la toma de decisiones cada area cuenta con la aprobacion 4 4 4
. - de Gerencia?
informacion para laf- . . —
toma de decisiones . Se Qa importancia a la toma de decisiones para generar ung 4 4 4
ventaja competitiva?
¢ Las estrategias elaboradas favorecen en los resultados para el 4 4 4
logro de objetivo?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: Bernales Aranda Eduardo Alfredo
Especialidad del evaluador: Doctorado en administracion

Firma del evaluador
DNI: N° 09523405

No aplicable [ ]

12 de setiembre del 2023
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Respetado juez: VALIDAR

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para
medir el sistema de control interno y su relacién con la gestiéon contable”

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

4. Datos generales del juez

Nombre del juez: Edward Alex Nara Guerrera

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa (X) Organizacional (X )
. . Investigacion en ciencias administrativas, contables y
Areas de experiencia gestién empresarial

profesional:

Institucion donde labora: Asesor y consultor

Tiempo de experiencia 2a4afos ( )
profesional en Mas de 5 afios (X)
el &rea:

Experiencia en Investigacion

5. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

6. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: Cuestionario para rr}edir el planeam.if_ento”financiero y su
relacién con la rentabilidad”.
Autor (a): Wilder Soto
Procedencia: Lima
Administracion: Aplicacién de campo

Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: | poblacién de trabajadores en la empresa Sulmar S.A.C

Significacion: | El objeto es medir el sistema de control interno y su relacion

con la gestién contable.
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6. Soporte tedrico

Area/Escala
(Variable)

Sub-escala
(dimensiones)

Definicién

Sistema de control
interno

Ambiente de control

Calle et al. (2020) lo define como el nucleo del
funcionamiento del control interno, siendo el punto
donde se planifican y reevallan las diversas
acciones que se implementardn en toda Ia
organizacion. Asimismo, destaca la conducta de los
directivos en términos de cumplimiento del control
interno, abordando la observancia de normativas y
politicas internas y externas.

Evaluacién de riesgos

Calle et al. (2020) asegura que ayuda a definir
pautas y directrices de conducta para prevenir
riesgos previamente identificados que aun persisten
en la organizacion.

Actividad de control

Calle et al. (2020) implica asegurar que se sigan las
politicas establecidas y se cumpla con el analisis y
monitoreo. Se evalla si las diversas tareas cumplen
con los estandares definidos, dando un enfoque
jerdrquico con mayor atencién a las actividades
criticas. Si se sigue el proceso establecido, puede
evitar riesgos significativos.

Actividades de supervision

En lineas de Mendieta et al. (2022) la informacién
posibilita la ejecucion de controles internos al
proporcionar datos esenciales para cumplir los
objetivos establecidos. Esto habilita a la gerencia
para tomar decisiones acertadas sobre los riesgos
basandose en la informacion recibida, proveniente
tanto de fuentes internas como externas. Este flujo
de informacion facilita la toma de decisiones mas
apropiadas y oportunas

Canales de comunicacion

De acuerdo con Mendieta et al. (2022) las
actividades continuas implican una supervision vy
evaluacion constante en toda la institucion. Esto se
traduce en la generacion de informacién precisa para
identificar riesgos o conductas inadecuadas de
manera efectiva.

Gestion Contable

Politicas contables

Las politicas contables son los lineamientos,
acuerdos legales y enfoques particulares que una
organizacion adopta al elaborar y mostrar sus
estados financieros (Elizalde, Los estados
financieros y las politicas contables, 2019).

Control de las operaciones
contables

Se refiere a los procesos y mecanismos establecidos
para garantizar la precision, confiabilidad |
conformidad de las transacciones financieras
registradas y reportadas en los libros contables de
una organizacion (De La Rosa, 2022).

Toma de decisiones

Hace referencia al proceso en el cual se utilizan los
datos contables y financieros para evaluar
alternativas y elegir la mejor accion a emprender en
funcién de los objetivos y metas de la organizacion

(De La Rosa, 2022).
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7. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacién, a usted le presento el Cuestionario para
medir el sistema de control interno y su relaciéon con la
gestion contable elaborado por el Bach. Wilder Soto en el
afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores le
solicito que califiqgue cada uno de los items segun

corresponda.
Criterio Calificacién Indicador
. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD o d.f.q o . rones
Bl item  se . Bajo Nivel unamodificacién muy grande en el uso de
comorende las palabras de acuerdo con su significado
_ comp 0 por laordenacion de estas.
facilmente, es _ S
decir, su . Se requiere una modificacion muy
O . Moderado nivel ifica deal de los térmi del
sintacticay especifica dealgunos de los términos de
semantica son item.
adecuadas. _ El item es claro, tiene semantica y sintaxis
. Alto nivel adecuada.
El item no tiene relacién logica con la
. No cumple con el criterio dimension.
COHERE.NCIA o El item tiene una relacion tangencial /lejana
El item tiene . Bajo Nivel

relaciéon logica
conla dimensién o
indicador que esta

conla dimension.

. Moderado nivel

El item tiene una relaciéon moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo. : El item se encuentra esta relacionado
. Alto nivel . iy L
con ladimensién que esta midiendo.
N | | criter El item puede ser eliminado sin que se
- No cumple con el criterio veaafectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA : _
El item es Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
esencialo - Bajo Nive itempuede estar incluyendo lo que mide

importante, es
decir debe ser
incluido.

éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.
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FORMATO DE VALIDACION

Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones
gue considere pertinente.

Variable/categoria: CONTROL INTERNO

Primera dimensién / subcategoria: Ambiente de control
Objetivos de la dimensién: Evaluar el ambiente de control como herramienta en el sistema de control interno.

Observaciones/

Indicadores item Claridad |Coherencia|Relevancia _
Recomendaciones
¢, Considera que se brinda suficiente capacitacion y desarrollo g 4 4 4
los empleados en la empresa?
Capacitacibny |¢Est4 de acuerdo en que la capacitacion recibida mejora lg 4 4 4
desarrollo del  |competencia y eficiencia del personal?
personal ¢Siente que las oportunidades de capacitacion son
proporcionadas en base a las necesidades individuales de los 4 4 4
empleados?
Segunda dimensién / subcategoria: Evaluacion de riesgos
Objetivos de la dimension: Conocer respecto a la evaluacion de riesgos
Indicadores item Claridad |Coherencia Relevanci Observacpnes/
a Recomendaciones
¢ Siente que se toman medidas adecuadas para mitigar log 4 4 4
Identificacion de [riesgos identificados?
riesgos ¢Esta familiarizado con los procedimientos para identificaf 4 4 4
riesgos dentro de la empresa?

Tercera dimension / subcategoria: Actividad de control
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Objetivos de la dimensién: Supervisar las actividades de control

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad |Coherencia| Relevancia i
Recomendaciones
¢, Considera que se cumplen de manera efectiva las politicas 4 4 4
- procedimientos en la empresa?
Actividad de controlf ~ - — -
¢Estd de acuerdo en que existe un seguimiento riguroso de 4 4 4
cumplimiento de politicas y procedimientos?
Cuarto dimensién / subcategoria: Actividades de supervision
Objetivos de la dimensién: Supervisar las actividades de supervision
Indicadores item Claridad |Coherencial Relevancia Observacpnes/
Recomendaciones
¢ Cree que las revisiones internas contribuyen a identificaf 4 4 4
Actividades de |posibles mejoras en la empresa?
supervision ¢, Esta de acuerdo en que las revisiones internas son esenciales 4 4 4
para garantizar la exactitud de los registros contables?
Quinta dimension / subcategoria: Canales de comunicacion
Obijetivos de la dimension: Evaluar los canales de comunicacion
Indicadores item Claridad |Coherencia|Relevancia Observacpnes/
Recomendaciones
¢ Siente que las sugerencias realizadas son consideradas 4 4 4
Canales de evaluadas de manera adecuada?
comunicacion |;Cree que se fomenta activamente la presentacion de 4 4 4

sugerencias y mejoras en la gestion contable?
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Variable/categoria:

GESTION CONTABLE

Primera dimensién / subcategoria: Politicas contables
Objetivos de la dimensién: Evaluar las politicas contables

Observaciones/

Indicadores item Claridad |Coherencia|Relevancia i
Recomendaciones
¢, Se establecen politicas que convelen a la Gerencia al logro de 4 4 4
Ssus metas?
L, ; Se cumplen los PCGA para la elaboracién de la informacion
Adecuaciony [¢ P P 4 4 4
: contable?
constancia de ; Se efectian cambios en las normas oliticas del
politicas contables ¢ y p 4 4 4
departamento contable?
¢cLa empresa cuenta con reglas que sirvan de apoyo para 4 4 4
evaluar las acciones realizadas en el departamento contable?
Segunda dimensién / subcategoria: Control de las operaciones contables
Objetivos de la dimensién: Evaluar el control de las operaciones contables
Indicadores item Claridad |Coherencia|Relevancia Observacpnes/
Recomendaciones
¢ El area contable analiza periédicamente la antigiiedad de las 4 4 4
Cuentas por Cobrar?
¢,El coordinador del area de ventas monitorea los saldos
) : 4 4 4
) pendientes de cobro de los clientes?
Exactitudy |/ 3 entidad realiza andlisis de Cuentas por Pagar con 4 4 4
precision en el irocyencia, para determinar las cuentas pendientes de pago?
registro ¢La empresa lleva un adecuado control de los documentos de
adquisicion, como ordenes de compra y otros para efectuar el 4 4 4
pago respectivo?
¢, Se realiza control de inventarios periodicamente? 4 4 4
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.. Se aplican métodos de evaluacion de inventarios, que 4 4 4
aseguren el registro de todas las existencias?
¢, Los fondos recepcionados se depositan en los bancos dentrg
de las 24 horas?
¢, Se lleva un registro detallado del control de los desembolsos?
Tercera dimension / subcategoria: Toma de decisiones
Obijetivos de la dimension: Evaluar la correcta toma de decisiones
Indicadores item Claridad |Coherencia| Relevancia Observacpnes/
Recomendaciones
¢ El informe contable cuenta con la aprobacion de la alta 4 4 4
gerencia?
Precisién de la ¢, Parala toma de decisiones cada area cuenta con la aprobacion 4 4 4
. o de Gerencia?
informacion para laf- . . —
toma de decisiones . Se Qa importancia a la toma de decisiones para generar ung 4 4 4
ventaja competitiva?
¢ Las estrategias elaboradas favorecen en los resultados para el 4 4 4
logro de objetivo?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres

del juez evaluador: Napa Guerrero Edward Alex

No aplicable [ ]

Especialidad del evaluador: Contador publico con Maestria en administracion de empresas

[
-

MW Ecdvar Algn Napa Guesres

Firma del evaluador
DNI: N° 10753051

12 de setiembre del 2023
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Respetado juez: VALIDAR

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para
medir el sistema de control interno y su relacién con la gestién contable”

La evaluacion del instrumento

es de gran relevancia para lograr que sea

valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

7. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Luis Alberto Pereyra Cruz

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa (X) Organizacional (X)

Areas de experiencia
profesional:

Jefe de Logistica de la Red de Salud Ventanilla

Institucion donde labora:

Diresa (Direccion Regional de Salud)

Tiempo de experiencia
profesional en

el area:

2a4afos ( )
Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion

8. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

9. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para medir el planeamiento financiero y su
relacion con la rentabilidad”.

Autor (a):

Wilder Soto

Procedencia:

Lima

Administracioén:

Aplicacién de campo

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Poblacion de trabajadores en la empresa Sulmar S.A.C

Significacion:

El objeto es medir el sistema de control interno y su relacion
con la gestién contable.
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8. Soporte tedrico

Area/Escala
(Variable)

Sub-escala
(dimensiones)

Definiciéon

Sistema de control
interno

Ambiente de control

Calle et al. (2020) lo define como el nucleo del
funcionamiento del control interno, siendo el punto
donde se planifican y reevallan las diversas
acciones que se implementardn en toda Ia
organizacion. Asimismo, destaca la conducta de los
directivos en términos de cumplimiento del control
interno, abordando la observancia de normativas y
politicas internas y externas.

Evaluacién de riesgos

Calle et al. (2020) asegura que ayuda a definir|
pautas y directrices de conducta para prevenir
riesgos previamente identificados que aun persisten
en la organizacion.

Actividad de control

Calle et al. (2020) implica asegurar que se sigan las
politicas establecidas y se cumpla con el analisis y
monitoreo. Se evalla si las diversas tareas cumplen
con los estandares definidos, dando un enfoque
jerdrquico con mayor atencién a las actividades
criticas. Si se sigue el proceso establecido, puede
evitar riesgos significativos.

Actividades de supervision

En lineas de Mendieta et al. (2022) la informacién
posibilita la ejecucion de controles internos al
proporcionar datos esenciales para cumplir los
objetivos establecidos. Esto habilita a la gerencia
para tomar decisiones acertadas sobre los riesgos
basandose en la informacion recibida, proveniente
tanto de fuentes internas como externas. Este flujo
de informacion facilita la toma de decisiones mas
apropiadas y oportunas

Canales de comunicacion

De acuerdo con Mendieta et al. (2022) las
actividades continuas implican una supervision vy
evaluacion constante en toda la institucion. Esto se
traduce en la generacién de informacién precisa para
identificar riesgos o conductas inadecuadas de
manera efectiva.

Gestion Contable

Politicas contables

Las politicas contables son los lineamientos,
acuerdos legales y enfoques particulares que una
organizacion adopta al elaborar y mostrar sus
estados financieros (Elizalde, Los estados
financieros y las politicas contables, 2019).

Control de las operaciones
contables

Se refiere a los procesos y mecanismos establecidos
para garantizar la precision, confiabilidad |
conformidad de las transacciones financieras
registradas y reportadas en los libros contables de
una organizacion (De La Rosa, 2022).

Toma de decisiones

Hace referencia al proceso en el cual se utilizan los
datos contables y financieros para evaluar
alternativas y elegir la mejor accion a emprender en
funcién de los objetivos y metas de la organizacion

(De La Rosa, 2022).
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9. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacién, a usted le presento el Cuestionario para
medir el sistema de control interno y su relaciéon con la
gestion contable elaborado por el Bach. Wilder Soto en el
afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores le
solicito que califiqgue cada uno de los items segun

corresponda.
Criterio Calificacién Indicador
. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD o d.f.q o . rones
Bl item  se . Bajo Nivel unamodificacién muy grande en el uso de
comorende las palabras de acuerdo con su significado
_ comp 0 por laordenacion de estas.
facilmente, es _ S
decir, su . Se requiere una modificacion muy
S . Moderado nivel ifica deal de los térmi del
sintacticay especifica dealgunos de los términos de
semantica son item.
adecuadas. _ El item es claro, tiene semantica y sintaxis
. Alto nivel adecuada.
El item no tiene relacidn logica con la
. No cumple con el criterio dimension.
COHERE.NCIA o El item tiene una relacion tangencial /lejana
El item tiene . Bajo Nivel

relaciéon logica
conla dimensién o
indicador que esta

conla dimension.

. Moderado nivel

El item tiene una relaciéon moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo. : El item se encuentra esta relacionado
. Alto nivel . iy L
con ladimensién que esta midiendo.
N | | criter El item puede ser eliminado sin que se
- No cumple con el criterio veaafectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA : _
El item es Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
esencialo - Bajo Nive itempuede estar incluyendo lo que mide

importante, es
decir debe ser
incluido.

éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.
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FORMATO DE VALIDACION

Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones
gque considere pertinente.

Variable/categoria: CONTROL INTERNO

Primera dimension / subcategoria: Ambiente de control
Objetivos de la dimension: Evaluar el ambiente de control como herramienta en el sistema de control interno.

Observaciones/

Indicadores item Claridad |CoherencialRelevancia i
Recomendaciones
¢, Considera que se brinda suficiente capacitaciéon y desarrollo g 4 4 4
los empleados en la empresa?
Capacitaciony |¢Estd de acuerdo en que la capacitacion recibida mejora Ig 4 4 4
desarrollo del  lcompetencia y eficiencia del personal?
personal ¢Siente  que las oportunidades de capacitacion son
proporcionadas en base a las necesidades individuales de los 4 4 4
empleados?
Segunda dimensién / subcategoria: Evaluacién de riesgos
Objetivos de la dimension: Conocer respecto a la evaluacion de riesgos
Indicadores item Claridad |Coherencia Relevanci Observamgnes/
a Recomendaciones
¢ Siente que se toman medidas adecuadas para mitigar log
e ’ . " 4 4 4
Identificacion de [riesgos identificados?
riesgos ¢Estd familiarizado con los procedimientos para identifican 4 4 4
riesgos dentro de la empresa?
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Tercera dimension / subcategoria: Actividad de control
Objetivos de la dimensién: Supervisar las actividades de control

Observaciones/

sugerencias y mejoras en la gestion contable?

Indicadores item Claridad |Coherencial Relevancia i
Recomendaciones
¢, Considera que se cumplen de manera efectiva las politicas ¥ 4 4 4
. procedimientos en la empresa?
Actividad de control* ~ - — -
¢ Estd de acuerdo en que existe un seguimiento riguroso de 4 4 4
cumplimiento de politicas y procedimientos?
Cuarto dimensién / subcategoria: Actividades de supervision
Objetivos de la dimension: Supervisar las actividades de supervision
Indicadores item Claridad |Coherencia|Relevancia Observacpnes/
Recomendaciones
¢ Cree que las revisiones internas contribuyen a identificaf 4 4 4
Actividades de |posibles mejoras en la empresa?
supervision ¢, Esta de acuerdo en que las revisiones internas son esenciales 4 4 4
para garantizar la exactitud de los registros contables?
Quinta dimensién / subcategoria: Canales de comunicacion
Obijetivos de la dimension: Evaluar los canales de comunicacion
Indicadores item Claridad |Coherencia|Relevancia Observacpnes/
Recomendaciones
¢ Siente que las sugerencias realizadas son consideradas 4 4 4
Canales de evaluadas de manera adecuada?
comunicacion |,Cree que se fomenta activamente la presentacion de 4 4 4
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Variable/categoria:

GESTION CONTABLE

Primera dimensién / subcategoria: Politicas contables
Objetivos de la dimensién: Evaluar las politicas contables

Observaciones/

Indicadores item Claridad |Coherencia|Relevancia R daci
ecomendaciones
¢, Se establecen politicas que convelen a la Gerencia al logro de 4 4 4
Ssus metas?
L, ; Se cumplen los PCGA para la elaboracion de la informacion
Adecuaciony [¢ P P 4 4 4
: contable?
constancia de ; Se efectian cambios en las normas oliticas del
politicas contables ¢ y p 4 4 4
departamento contable?
¢cLa empresa cuenta con reglas que sirvan de apoyo para 4 4 4
evaluar las acciones realizadas en el departamento contable?
Segunda dimensién / subcategoria: Control de las operaciones contables
Objetivos de la dimensién: Evaluar el control de las operaciones contables
Indicadores item Claridad |Coherencia|Relevancia RObservchnes/
ecomendaciones
¢ El &rea contable analiza periddicamente la antigiiedad de las 4 4 4
Cuentas por Cobrar?
¢ El coordinador del area de ventas monitorea los saldos
) : 4 4 4
pendientes de cobro de los clientes?
: ¢cLa entidad realiza andlisis de Cuentas por Pagar con
Exactitud y X X . 4 4 4
precision en el frecuencia, para determinar las cuentas pendientes de pago?
registro ¢La empresa lleva un adecuado control de los documentos de
adquisicion, como oOrdenes de compra y otros para efectuar el 4 4 4
pago respectivo?
¢, Se realiza control de inventarios periodicamente? 4 4 4
. Se aplican métodos de evaluacion de inventarios, que 4 4 4
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aseguren el registro de todas las existencias?

¢, Los fondos recepcionados se depositan en los bancos dentrg
de las 24 horas?

¢, Se lleva un registro detallado del control de los desembolsos?

Tercera dimensién

/ subcategoria: Toma de decisiones

Objetivos de la dimensién: Evaluar la correcta toma de decisiones

Indicadores

Precisién de la
informacién para la
toma de decisiones

item Claridad |Coherencia| Relevancia Observacpnes/
Recomendaciones
¢ El informe contable cuenta con la aprobacion de la alta 4 4 4
gerencia?
¢ Para la toma de decisiones cada area cuenta con la aprobacion 4 4 4
de Gerencia?
¢, Se da importancia a la toma de decisiones para generar una 4 4 4
\ventaja competitiva?
¢ Las estrategias elaboradas favorecen en los resultados para el 4 4 4
logro de objetivo?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: Pereyra Cruz Luis Alberto

Especialidad del evaluador: Maestro en administracion de empresas

No aplicable [ ]

Firma del evaluador
DNI: N° 41628679

12 de setiembre del 2023
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Anexo 5. Autorizacion de la empresa para la aplicacion del instrumento

i~ e Sl sl I el T r\ INVERSIONES SULMAR SAC
CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA @ T

vo  NO1SES Soucee Yipnx: uC?_

P nOr of w0 do datos)
identiicado con DNI Oq.\{.{s%.genmocaldadde G)fae~ C Cxﬂ NEQ"‘C
o pev - ol LSO o oS
& _delareade. . 27 "'g [, £ ovh. NS

Piombee del dves de s empresa)

: _ de la empresalinstitucion ... =N \/g}”af"“-s
S UL Y‘\hﬂ 5 Ps <

conrucn 226053 BZ\IE  ubcadaenlaciudadde .. LINNA ...

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior.. UJ: Lomnérs Sovo S‘)"CD 2R

identificado con DNI N"‘( ! 5923 52 egresado de la( ]Caram profesbonal o 0<)Programa de

Postgrado de .........( o< L5 37 :Dna. . o pars
°—

queutﬂocelasogulenﬁeln!mcléndelaempresa fpnn Su.& '&Nu&s“smcfpﬂ’f}

gonnes ?OND €~""5 Oc Jvi . oc '}‘Nue._\q-\')nc__or-'

con la finaidad de que pueda desarrollar su (QTrabajo de Investigacion, { )Tesis o ( )Trabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de ( )Bachiller, ( )Maestro. {( )Doctor o { )Thulo Profesional.

Recuerda que para el tramite deberas adjuntar también, el siguiente requisito segun tipo de empresa:
= Vigencia de Poder. (para el caso de empresas pnvadas).
e ROF / MOF !/ Resolucion de designacion, u otro documento que evidencie que el firmante esta
facultado para autorizar el uso de la informacion de la organizacion. (para el caso de empresas

pabicas)
= Copia del DNI del Representante Legal o Representante del area para validar su firma en el
formato.

Indicar si el Representante que autoriza la mformacion de la empresa, scolicita mantaner el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X" la opcion seleccionada.

{ ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

<) Mencionar el nombre de Ia empresa.

tante Legal o
ntante del area

Represe!
ONi: o429
El Egresado/Bachiller declara que losdatos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion. en la Tesis

son auténticos. En caso de comprt hhl‘“‘dedﬂoselEgmudosedmdoalnbodel
procedsmiento disciplinario commespondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acoones
legales que la empresa, otorgante de inforr 3Om, pueda ejecul;

del Egresado
on: &0 238D

| PAGINA | Pigina 1 de 1

| —

 FECHA DE VIGENCIA | 21/13/2023
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Anexo 6. Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

Variable 1 a) Sistema de control interno

¢Coémo se relaciona el
sistema de control
interno y la gestion de
contable en la empresa
Sulmar SAC, Cercado
de Lima, 2023?

Problemas
especificos

¢Coémo se relaciona el
ambiente de control y
la gestién contable en
la empresa Sulmar
SAC, Cercado de
Lima, 2023?

¢Cémo se relaciona la
evaluacion de riesgos
y la gestion contable en
la empresa Sulmar
SAC, Cercado de
Lima, 2023?

¢Cémo se relaciona la
actividad de control y la

Determinar la relacion
entre el sistema de
control interno y la
gestién contable en la
empresa Sulmar
S.A.C, Cercado de
Lima, 2023.

Objetivos
especificos

Determinar la relacion
el ambiente de control
y la gestién contable en
la empresa Sulmar
S.A.C, Cercado de
Lima, 2023.

Determinar la relacién
entre la evaluacion de
riesgos y la gestion
contable en la empresa
Sulmar S.A.C, Cercado
de Lima, 2023.

Existe relacién entre
el sistema de control
interno y la gestion
contable en la
empresa Sulmar
S.A.C, Cercado de
Lima, 2023.

Hipotesis
especificas

Existe relacién entre
el ambiente de
control y la gestion
contable en la

empresa Sulmar
S.A.C, Cercado de
Lima, 2023.

Existe relacién entre
la evaluacibn de
riesgos y la gestion
contable en la
empresa Sulmar
S.A.C, Cercado de
Lima, 2023.

DIMENSIONES

INDICADORES

CRITERIO, ENUNCIADO, REACTIVOS, ITEMS

Ambiente de
control

Capacitacion y
desarrollo del
personal

1. ¢ Considera que se brinda suficiente capacitacion y
desarrollo a los empleados en la empresa?

2. ¢Esta de acuerdo en que la capacitacion recibida
mejora la competencia y eficiencia del personal?

3. ¢ Siente que las oportunidades de capacitacién son
proporcionadas en base a las necesidades
individuales de los empleados?

Evaluacion de

Identificacion de

4. ¢Siente que se toman medidas adecuadas para
mitigar los riesgos identificados?

riesgos riesgos 5. ¢Esta familiarizado con los procedimientos para
identificar riesgos dentro de la empresa?
Nivel de 6. ¢, Considera que se cumplen de manera efectiva las
. L politicas y procedimientos en la empresa?
Actividades de cumplimiento de . p . .
o 7. ¢Est4 de acuerdo en que existe un seguimiento
control politicas y

procedimientos

riguroso  del
procedimientos?

cumplimiento de politicas vy

Actividades de
supervision

Frecuencia de
revisiones internas

8. ¢Cree que las revisiones internas contribuyen a
identificar posibles mejoras en la empresa?

9. ¢Esta de acuerdo en que las revisiones internas
son esenciales para garantizar la exactitud de los
registros contables?
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gestién contable en la
empresa Sulmar SAC,
Cercado de Lima,
2023?

¢,Como se relacionan
las actividades de
supervision y la gestion
contable en la empresa
Sulmar SAC, Cercado
de Lima, 20237

¢,Cémo se relacionan
los canales de
comunicacion y la
gestién contable en la
empresa Sulmar SAC,
Cercado de Lima,
2023?

Determinar la relacién
entre las actividades
de control y la gestion
contable en la empresa
Sulmar S.A.C, Cercado
de Lima, 2023.

Determinar la relacién
entre las actividades
de supervision y la
gestién contable en la
empresa Sulmar
S.A.C, Cercado de
Lima, 2023.

Determinar la relacién
entre los canales de
comunicacion y la
gestién contable en la
empresa Sulmar
S.A.C, Cercado de
Lima, 2023.

Existe relacién entre
las actividades de
control y la gestion
contable en la

empresa Sulmar
S.A.C, Cercado de
Lima, 2023.

Existe relacion entre
las actividades de
supervision y la
gestién contable en la

empresa Sulmar
S.A.C, Cercado de
Lima, 2023.

Existe relacién entre
los canales de
comunicacion 'y la
gestién contable en la

empresa Sulmar
S.A.C, Cercado de
Lima, 2023.

Canales de
comunicacién

Canalizacion de
sugerencias y
mejoras

10. ¢Siente que las sugerencias realizadas son
consideradas y evaluadas de manera adecuada?

11. ¢Cree que se fomenta activamente la
presentacion de sugerencias y mejoras en la gestion
contable?

Variable 2 b) Gestidn contable

Politicas
contables

Adecuacion y
consistencias de
politicas contables

1. ¢Se establecen politicas que convelen a la
Gerencia al logro de sus metas?

2. ¢, Se cumplen los PCGA para la elaboracién de la
informacion contable?

3. ¢ Se efectan cambios en las normas y politicas del
departamento contable?

4. ¢La empresa cuenta con reglas que sirvan de
apoyo para evaluar las acciones realizadas en el
departamento contable?

Control de las
operaciones
contables

Exactitud y
precision en el
registro

5. ¢El &rea contable analiza periédicamente la
antiglliedad de las Cuentas por Cobrar?

6. ¢ El coordinador del area de ventas monitorea los
saldos pendientes de cobro de los clientes?

7. ¢La entidad realiza analisis de Cuentas por Pagar
con frecuencia, para determinar las cuentas
pendientes de pago?

8. ¢La empresa lleva un adecuado control de los
documentos de adquisicion, como érdenes de compra
y otros para efectuar el pago respectivo?

9. ¢ Se realiza control de inventarios periddicamente?
10. ¢Se aplican métodos de evaluacion de
inventarios, que aseguren el registro de todas las
existencias?

11. ¢Los fondos recepcionados se depositan en los
bancos dentro de las 24 horas?

12. ¢Se lleva un registro detallado del control de los
desembolsos?
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Tomade
decisiones

Precision de la
informacion para la
toma de decisiones

13. ¢ El informe contable cuenta con la aprobacion de
la alta gerencia?

14. ; Para latoma de decisiones cada area cuenta con
la aprobacion de Gerencia?

15. ¢ Se da importancia a la toma de decisiones para
generar una ventaja competitiva?

16. ¢Las estrategias elaboradas favorecen en los
resultados para el logro de objetivo?
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Anexo 7. Matriz de datos de la prueba piloto
De la variable Sistema de Control interno

N2 pl p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 pl10
1 5 5 5 3 5 5 5 4 3 3
2 1 1 1 2 3 1 5 4 2 4
3 3 3 3 1 1 3 1 4 3 1
4 2 2 2 2 1 2 1 3 2 2
5 1 1 1 2 1 1 4 5 1 5
6 5 5 5 5 5 5 3 1 1 4
7 4 4 4 5 5 4 5 1 4 5
8 4 4 4 3 1 4 2 5 5 4
9 2 2 2 4 4 2 1 4 1 4
10 5 5 5 4 4 5 5 1 1 3

De la variable Gestién contable

gl |92 |93 (g4 |q5 |96 |g7 |98 |99 |ql0 |gl1 |qgl2 |qgl13 |ql4 |ql15
3 3 3] 4| 5 3| 4| 4| 4 5 5 5 4 4 3
3 2| 4| 4| 2 2 2 2| 4 1 1 5 4 2 3
5 3 5| 4| 3 3 3 3| 4 3 3 2 3 5 5
2 2 3 1| 4| 2 2 2 1 2 2 3 3 1 2
1 1 1 1| 4 1| 4 1 2 1 1 3 2 4 1
4 1 1 5/ 5 1| 4 1 1 5 5 1 2 4 4
3] 4| 5 1 4| 4| 4| 4| 4 4 4 3 4 3 3
1 5/ 4 1| 5 5 5 5 3 4 4 5 5 2 1
2 1 5| 4| 2 1 1 1| 4 2 2 5 5 3 2
1 1 2 1 2 1 1 1 1 5 5 2 2 1 1
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Anexo 8. Matriz de datos
Sistema de Control interno

Sistema de control interno

Canales de

.z

comunicacion

pll

p10

Actividades

de

supervision

p8

p9

Actividad

de control

p7

p6

Evaluacion

de riesgos

p5

p4

Ambiente de
control

p3

p2

pl
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Gestion contable
Gestion Contable

Toma de decisiones

Control de las operaciones contables

Politicas contables
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